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EL BANCO DEL HOGAR

ANEXO Il - INFORME SOBRE EL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO.

El presente informe sigue los lineamientos de la normativa dictada por la CNV en materia de buenas practicas
de gobierno societario, segun los cuales resulta adecuado que los administradores produzcan informaciones
vinculadas especificamente con la gestidn del Directorio en beneficio de la masa de accionistas y del mercado
en general.

De conformidad con lo requerido por el mencionado organismo, en cada uno de los conceptos que se
describen a continuacion, se expone un comentario a los fines de brindar informacién sobre los principios
enunciados:

A. LA FUNCION DEL DIRECTORIO.

Principios

I. La compafiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado de sentar
las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compafiia. El Directorio es el guardian de la
compafiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio deberd ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los més altos estandares de ética e integridad
en funcién del mejor interés de la compainiia.

compafiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera involucrarse
constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucién, monitoreo y modificacion
de la estrategia de la compaiiia.

IV. El Directorio ejerceréa control y supervision permanente de la gestion de la compaiiia, asegurando que la
gerencia tome acciones dirigidas a la implementacién de la estrategia y al plan de negocios aprobado por el

| 11 El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visién y misién de la
| Directorio.

V. El Directorio deberd contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcién y la de cada
uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la vision, misién y valores de la
compafiia.

El Directorio de Banco Hipotecario y sus empresas subsidiarias entiende que aplica adecuadamente la
busqueda de una cultura ética de trabajo y vision y misién de los valores a través de sus Codigos de
Etica y de Conducta. Dichos documentos formalizan, comunican y exteriorizan a la comunidad de
negocios y a los terceros interesados, los principios y lineamientos de culturay valores corporativos sobre
los cuales deben desempefiarse y obrar los integrantes de este Banco y sus empresas subsidiarias.

Por medio de sus Comités de Etica de Directores y de Personal que instrumenta el Codigo de Eticay a
través de sus integrantes, se promueve, monitorea y se hacen cumplir los principios y lineamientos
enunciados en el mencionado Cdédigo. Los principios se enuncian en los titulos: (1) Trato de los
empleados del BHSA y de los solicitantes de empleo; (2) La seguridad en el trabajo; (3) Sistema de
sanciones; (4) Integrantes del Banco con capacidades diferentes; (5) Normas de ética fundamentales:
(a) Honestidad, (b) Conflicto de intereses, (c) Relaciones Comerciales, (d) Practicas comerciales, leyes
y otros reglamentos comerciales, (e) Transacciones internacionales, (f) Regalos, obsequios y atenciones,
(g) Actividades de representacion, (h) Contribuciones politicas, (i) Compraventa de valores, (j) Aspectos
regulatorios, y (k) Utilizacion de las herramientas de trabajo -informéticas y de comunicacion-.
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El Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta se encuentran comprendidos dentro del Codigo de Gobierno
Societario. Pueden visualizarse en el siguiente Link: https://www.hipotecario.com.ar/media/codigo-
gobierno-societario-19-de-diciembre-de-2022.pdf.

El Directorio fija la estrategia general de la compafiiay aprueba el plan estratégico que desarrolla
la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores ambientales, sociales y de
gobierno societario. El Directorio supervisa su implementacion mediante la utilizacién de
indicadores clave de desempefio y teniendo en consideracion el mejor interés de la compafiiay
todos sus accionistas.

El Directorio del Banco anualmente instrumenta y aprueba su “Plan de Negocios y Proyecciones”, para
cumplir con el plan estratégico sobre el cual éste debe desenvolverse, por lo tanto, entiende que aplica
adecuadamente el objetivo.

El mismo a su vez, se pone a disposicion en forma confidencial al Banco Central. La preparacion y
presentacion al BCRA contempla los siguientes apartados: (1) Plan de Negocio; (ll) Proyecciones; (ll1)
Supuestos macroeconoémicos; (IV) Pruebas de estrés y (V) Informe de autoevaluacion del capital (IAC).

El mencionado plan queda bajo implementacién operativa de sus lineas gerenciales y el monitoreo de
su cumplimiento queda en cabeza del Directorio a través de los indicadores que se presentan
mensualmente en el tablero de control.

Por otra parte, el punto P.1 del Cédigo de Gobierno Societario establece que uno de los principales ejes
de la supervisién y la coordinacién de las subsidiarias esta compuesto por un plan de negocios y
presupuesto, donde cada subsidiaria deberd confeccionar en forma anual el plan y presupuesto a
ejecutar al afio siguiente, ambos deberan ser confeccionados respetando los lineamientos generales
establecidos por el Banco Hipotecario.

El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

El Directorio entiende que aplica por si y a través de la informacién que le someten a consideracion en
sus reuniones o por medio de los diferentes Comités y principalmente a través del control que realiza el
Comité de Auditoria genera en el Banco y en sus subsidiarias un adecuado ambiente de control interno.

Los Comités de Directorio que llevan a cabo la mencionadas tareas son: (1) Ejecutivo (2) de Auditoria,
(3) de Control y Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, (4) de Tecnologia
Informatica, (5) de Crédito, (6) de Gestion de Riesgos, (7) de Gobierno Societario, (8) Financiero, (9) de
Asuntos Sociales e Institucionales, (10) de Incentivos al Personal, (11) de Etica de Directores, (12) de
Etica de Personal, y (13) de Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros (PUSF). Cada Comité
cuenta con un reglamento de funcionamiento aprobado por el Directorio.

En los mencionados Comités los gerentes a cargo y especialistas en cada una de las materias que
participan someten a consideracion de los directores nombrados, los diferentes temas y sobre la base
de los antecedes de cada uno de ellos y junto a sus deliberaciones los directores adoptan las
resoluciones por mayoria de votos de los miembros presentes.

Cabe indicar que los gerentes y especialistas convocados o invitados a dichos Comités cuentan con voz,
pero no con voto.

El Directorio disefia las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al responsable de
su implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser
necesarios.



https://www.hipotecario.com.ar/media/codigo-gobierno-societario-19-de-diciembre-de-2022.pdf
https://www.hipotecario.com.ar/media/codigo-gobierno-societario-19-de-diciembre-de-2022.pdf
https://www.normasfinancieras.com/vsr/jump.aspx?entorno=TO&nm_origen=TO&nm_accion=LinkDoc&link=C100235&cd_producto=SFM
https://www.normasfinancieras.com/vsr/jump.aspx?entorno=TO&nm_origen=TO&nm_accion=LinkDoc&link=C100236&cd_producto=SFM
https://www.normasfinancieras.com/vsr/jump.aspx?entorno=TO&nm_origen=TO&nm_accion=LinkDoc&link=C100237&cd_producto=SFM
https://www.normasfinancieras.com/vsr/jump.aspx?entorno=TO&nm_origen=TO&nm_accion=LinkDoc&link=C100237&cd_producto=SFM
https://www.normasfinancieras.com/vsr/jump.aspx?entorno=TO&nm_origen=TO&nm_accion=LinkDoc&link=C100238&cd_producto=SFM
https://www.normasfinancieras.com/vsr/jump.aspx?entorno=TO&nm_origen=TO&nm_accion=LinkDoc&link=C100239&cd_producto=SFM
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El disefio de la estructura organizativa de la Sociedad es efectuado por el Comité Ejecutivo tal lo definido
por el Estatuto de la Sociedad. Cabe indicar que dicho Comité le reporta al Directorio y a su vez esta
conformado por directores de la Clase D.

Las practicas de Gobierno Societario se encuentran formalizadas en Cédigo de Gobierno Societario y la
gestion del cumplimiento de las mismas esta a cargo del Comité de Gobierno Societario.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su
funcionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la
compafiia.

Los directores dedican el tiempo necesario y suficiente para la preparacion de sus reuniones tanto del
propio cuerpo como de los Comités en los que participan. Durante el afio los mismos reciben
capacitaciones a los fines de mantenerse actualizados sobre los temas de mayor relevancia y vinculados
con la industria.

Las reglas de funcionamiento del Directorio y sus Comités se exteriorizan en forma clara en el Codigo de
Gobierno Societario y en el Anexo “Reglamento de Funcionamiento de Comités”.

Dicho documento con las mencionadas reglas es expuesto en la web institucional, la web de la CNV y
en la intranet del propio Banco. Como referencia exponemos el Link de la Web del Banco:
https://www.hipotecario.com.ar/media/codigo-gobierno-societario-19-de-diciembre-de-2022.pdf.

B. LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA.

Principios

| VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del

{ Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dindmica positiva de trabajo y promover la
participacion constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los

| elementos e informacién necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los presidentes de

| cada comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

|

|

|

|

VII. El Presidente del Directorio deberd liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del érgano en
Su conjunto y su evolucion conforme a las necesidades de la companiia.

VIII. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. EIl presidente del Directorio es responsable de la buena organizacidon de las reuniones del
Directorio, preparael orden del dia asegurando la colaboracién de los demas miembros y asegura
gue éstos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera
eficiente e informada en las reuniones. Los presidentes de los comités tienen las mismas
responsabilidades para sus reuniones.

Se entiende que aplica el presente punto dado que el presidente del Directorio con asistencia de la
Secretaria General del Banco prepara el orden del dia y hace llegar el material a todos sus miembros
(ver las funciones del Presidente en el Cddigo de Gobierno Societario en el punto H.12 “Funciones del
Presidente del Directorio”). Cabe indicar que dada la participacién mayoritaria que detenta el Estado
Nacional en el capital social del Banco, la Entidad se encuentra alcanzada por el Decreto 1278/2012 y la
Resolucién 191-E/2017 del Ministerio de Finanzas que establece la metodologia para asegurar que la
informaciéon a ser considerada en la reuniones de los d6rganos societarios (Asambleas, Directorios,
Comité Ejecutivo y Comité de Auditoria) esté disponible en forma inmediata ante la Secretaria de
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Servicios Financieros del Ministerio de Finanzas. El envio de informacién anticipada es requerido para
gue su Accionista Estado Nacional instruya adecuadamente a sus directores, para que participen y voten
en la reunion del cuerpo que corresponda.

La asistencia que le brinda la Secretaria general del Banco al Directorio en su conjunto y al Presidente
en forma particular se exponen en el Codigo de Gobierno Societario en el punto H.13 “Secretaria General
del Directorio”.

El presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacién de procesos formales de evaluacion anual.

El presidente del Directorio, en este caso con asistencia de la Gerencia de Cumplimiento Normativo que
integra la Gerencia de Area Legal del Banco lleva adelante anualmente el proceso de autoevaluacion del
Directorio, tal lo descripto en el Cdédigo de Gobierno Societario en el punto H.9. “Evaluacion de
Desempefio”.

Dicho proceso cuenta con dos niveles de evaluaciones, uno global y otro individual. El global: lo llevan
adelante los directores a través de respuestas a preguntas realizadas a los miembros sobre el
funcionamiento del érgano de administracion, y el individual: cada director da su punto de vista y califica
las diferentes tematicas que responden al funcionamiento del cuerpo colegiado.

El presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del
Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para mantenerse actualizados y poder
cumplir correctamente sus funciones.

Anualmente el presidente juntamente con la Gerencia de Area Legal (Gerencia de Cumplimiento
Normativo y Secretaria General del Directorio), organizan la asistencia de los Directores a conferencias
y disertaciones de economistas y de especialistas en actividades bancarias, mediante el desarrollo de
programas de entrenamiento que se realizan tanto en forma interna como externa, a los fines que se
mantengan actualizados sobre temas de la industria y asi a través de las mencionadas actividades de
capacitacion les den elementos de conocimiento para cumplir adecuadamente con sus funciones.

Asimismo, en cada reglamento de Comité que integran los directores se menciona que los mismos deben
capacitarse en los temas relacionados con las funciones del cada Comité y capacitarse en el
conocimiento del Banco y sus negocios

Las capacitaciones recibidas durante el presente afio fueron sobre los siguientes temas: Ramsomware,
Malware y Phishing y Nuevas Normativas en Materia de Prevencion de Lavado de Dinero..

La Secretaria Corporativa apoya al presidente del Directorio en la administracion efectiva del
Directorio y colabora en la comunicacion entre accionistas, Directorio y gerencia.

El Cdédigo de Gobierno Societario en su punto H.13 “Secretaria General del Directorio” conforma un
cuerpo de asistencia al presidente de la Entidad en la administracién efectiva de la comunicacion de los
diferentes temas a deliberar o de intereses del Banco con y entre los Accionistas, directores y gerentes.

El presidente del Directorio asegura la participacién de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacién de un de un plan de sucesién para el gerente general de la compaifiia.

El Cédigo de Gobierno Societario en su punto H.12 “Funciones del presidente del Directorio” establece
gue el presidente es el responsable por la sucesién del gerente general y vela por que el Directorio en
su totalidad esté involucrado con dicho proceso.

No obstante, no se exteriorizan las caracteristicas o perfiles que el Directorio busca, en caso de vacancia
en este tipo de puestos dado que las mismas dependeran en ese momento que necesidad vea el
Directorio en relacién con su posicionamiento y al Plan Estratégico del Banco.
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C. COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO.

Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compafiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de

X. El Directorio debera asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio. ‘

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de acuerdo
con los criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

La estructura de capital y la representacién de los Accionistas en el Directorio se encuentra conforme a
lo estipulado en la Ley 24.855 de Privatizacién del Banco Hipotecario, sobre esa base, los Accionistas
no han establecido formalmente una politica sobre el porcentaje minimo de directores Independientes
gue deben conformar el Directorio del Banco. y por otra parte, el Directorio no puede asegurar un trato
igualitario en la difusién de las cualidades de independencia de cada propuesta de designacion, atento
gue su composicion la integran Directores elegidos por el sector publico y por el sector privado, en este
ultimo caso, supeditado a la aprobacion del BCRA Cabe indicar que los directores que representan los
derechos del Estado Nacional (dos por la Clase A y uno por la Clase C), mantienen siempre la condicion
de director independiente segun lo indicado en el articulo 13 de la Seccién Il del Capitulo 1l del Libro de
Emisoras.

El Cbédigo de Gobierno Societario considera conveniente la designacion de algunos Directores
Independientes y su participacion en determinados Comités del Directorio. Atento a la normativa del
BCRA, debe priorizarse la cobertura de al menos dos tercios de la totalidad de ellos con directores que
cuenten con experiencia previa en la actividad financiera. No pudiendo asumir el cargo los mismos hasta
tanto lo autorice el BCRA, excepto los directores elegidos por el Estado que puedan desempefiarse “en
comisién”,

En el punto H.3 del mencionado Codigo se establecen los requisitos que debe cumplir un director para
ser considerado independiente.

Actualmente tres (3) directores sobre los 13 miembros totales del Directorio son Independientes.

12. La compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menos tres (3)
miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones,
el presidente del Directorio se abstendré de participar frente al tratamiento de la designacion de
Su propio sucesor.

El Banco no cuenta con un Comité de Nominaciones que busque contar con los niveles adecuados de
independencia y diversidad que le permitan tomar decisiones en pos del mejor interés de la compafia
en el marco de sucesion, atento a que el Directorio de la Sociedad de conformidad con la Ley de
Privatizacion del BHN (Ley 24.855) y el Estatuto Social establece que la eleccién de sus integrantes se
efectlia por asambleas especiales de clases de acciones. No resultando factible la constitucién de un
Comité de Nominaciones bajo las caracteristicas y con las funciones que contempla la recomendacion
de la Comisién Nacional de Valores.

No obstante, a través de los hombramientos que formalmente realizan los Accionistas en las reuniones
de Clases de Acciones A, Cy D en sus Asambleas individuales buscan cumplir con los niveles adecuados
de independencia y diversidad que le permitan tomar decisiones en pos del mejor interés de la compafiia
en el marco de sucesion.
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13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesi6on para sus
miembros que guia el proceso de preseleccién de candidatos para ocupar vacantes y tiene en
consideracion las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente
General y los Accionistas.

No aplicable. Ver respuesta en el punto 12 anterior.
14. El Directorio implementa un programa de orientacién para sus nuevos miembros electos.

En los hechos la Secretaria General del Directorio, es la encargada de realizar la orientacion de los
nuevos miembros brindandoles la informacion y la asistencia necesaria para el desempefio de sus
funciones.

D. REMUNERACION.

Principios

XI. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia — liderada

por el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compafiia de manera tal

gue todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que estd compuesto por al menos tres
(3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

El Banco no cuenta con un Comité de Remuneraciones, sin embargo, cuenta con un Comité de Incentivos
al Personal de acuerdo con lo establecido por el BCRA en la Com. “A” 5201 y Com. “A” 5218, que tendra
como objetivo principal vigilar el sistema de incentivos y para lo cual tiene, entre otras, las siguientes
responsabilidades: (i) establecer politicas y practicas para incentivar econémicamente al personal para
la gestion de los riesgos, el capital y la liquidez, (ii) establecer que la politica para incentivar
econdmicamente al personal se ajuste a los lineamientos previstos en la normativa y legislacion vigente
en la materia y (iii) establecer que los incentivos econdémicos a los miembros de la organizacion: (a) se
vinculen con la contribucién individual y de cada unidad de negocio al desempefio de la Sociedad, (b) se
fijen en linea con los objetivos de los accionistas de la Sociedad y (c) sean sensibles al horizonte temporal
de los riesgos y (iv) promover y coordinar la evaluacion anual del sistema de incentivos econémicos al
personal, realizada por un area independiente de la Sociedad o un organismo externo.

Si bien dicho Comité no cumple con las condiciones establecidas para el Comité de Remuneraciones la
norma de la Comision Nacional de Valores, tiene por funcién controlar el disefio del sistema de incentivos
econdémicos al personal, considerando los riesgos, incluyendo aquellos de dificil medicién, como los
riesgos de liquidez, de reputacion y del costo del capital.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracion
para el gerente general y miembros del Directorio.

El Directorio a través de Comité de Incentivos al Personal, dado que no cuenta con un Comité de
Remuneraciones, establece la politica de evaluacion de los gerentes de primera linea (incluido el Gerente
General), la cual se realiza formalmente una vez al afio junto con la evaluacién que se realiza a que
tienena todos los colaboradores del Banco. Ademas, el Banco mantiene una politica de feed-back
permanente respecto de las evaluaciones de la alta gerencia y de su personal.

Asimismo, en materia de remuneraciones al Directorio, el articulo 14 del Estatuto Social establece lo
siguiente: (a) miembros no ejecutivos: las funciones de los miembros no ejecutivos del Directorio seran
remuneradas segun lo resuelva anualmente la asamblea general ordinaria en forma global y se repartira
entre ellos en forma igualitaria y entre sus suplentes en proporcién al tiempo que reemplazaron en forma
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definitiva a los titulares. la asamblea general ordinaria autorizara los montos que podran pagarse a cuenta
de dichos honorarios durante el ejercicio en curso, sujeto a ratificacion por la asamblea que considere
dicho ejercicio; (b) miembros ejecutivos: el Presidente y demas Directores de la sociedad que cumplan
funciones gerenciales, técnico-administrativas o comisiones especiales, recibiran una remuneracién por
dichas funciones o comisiones de nivel acorde con el vigente en el mercado, que sera fijada por el
Directorio, con abstencidon de los nombrados y estaran sujetas a la ratificacion de la asamblea; (c)
miembros del Comité Ejecutivo: los Directores integrantes del Comité Ejecutivo que desempefien las
tareas previstas por el articulo 19 del estatuto social percibirdn un componente retributivo equivalente a
la suma que resulte de deducir del monto maximo previsto en el punto (d) siguiente, los honorarios de
los Directores no ejecutivos y las remuneraciones para el Presidente y Directores con funciones
especificas aprobadas por la asamblea general ordinaria para el mismo ejercicio. el importe de esta
retribucion bonificatoria sera distribuido entre sus miembros segun lo resuelva el propio Comité Ejecutivo;
(d) monto maximo: el monto total de las remuneraciones de los Directores fijado o aprobado por
aplicacién de lo dispuesto en los puntos (a), (b) y (c) precedentes, se limitar4 al 5% de las utilidades
netas de impuesto que haya arrojado el ejercicio econémico del que se trate cuando no se distribuyan
dividendos en efectivo por cualquier causa y se incrementara proporcionalmente a la existencia de
dividendos en efectivo hasta alcanzar el porcentaje maximo del 15% de las ganancias computables
segun lo establecido en el estatuto del Banco; (e) utilidades insuficientes: en el caso de inexistencia de
ganancias en un ejercicio, o que éstas hayan sido reducidas para atender el pago de las remuneraciones
contempladas en los puntos (a), (b) y (c) precedentes e imponga la necesidad de exceder los limites
fijados en el punto (d) anterior y/o los establecidos en el articulo 261 de la ley 19.550, s6lo podran hacerse
efectivas si fueren expresamente acordadas por la asamblea general ordinaria.

Por ultimo, cabe indicar que en el punto 4.3. “Modalidades de remuneracién del Directorio y politica de
remuneraciones de los cuadros gerenciales de la Sociedad” de la Memoria, se indican algunos beneficios
adicionales sobre el esquema de remuneraciones.

E. AMBIENTE DE CONTROL.

Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestién de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la
auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las
operaciones de la compaiiia y de sus reportes financieros.

XIlI. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestidn integral de riesgos que permita a
la gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafiia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio deberd asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafio y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado
de la auditoria interna de la compafia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los
procesos de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compafiia, debe ser independiente y objetiva y
tener sus lineas de reporte claramente establecidas.

XV. ElI Comité de Auditoria del Directorio estard compuesto por miembros calificados y experimentados, y
debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacién independiente y
efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compafiia y ademds supervisa y garantiza la

existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evalle, decida el curso
de accién y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compafiia, incluyendo -entre otros- los
riesgos medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo.
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El Directorio tiene establecido que trimestralmente se le presenten al propio Cuerpo Colegiado o sus
Comités los reportes de los analisis de la ejecuciéon y cumplimiento de las variables de apetito de riesgo
y supervisa el presupuesto de gastos, analizando los desvios existentes entre el gasto real y el
presupuesto (montos y porcentaje por diferentes centros de costos y partidas presupuestarias).

Con igual periodicidad, se controla y analiza el cumplimiento de las metas comerciales, avance de
inversiones y performance de los diferentes productos (generacion de ingresos e impacto en resultados)
y anualmente se determina el grado de cumplimiento de los objetivos definidos.

Por otra parte, mensualmente se confecciona un tablero de control que apunta a monitorear la situacion
del Banco en relacion con diferentes ambientes, tales como el negocio, los clientes, los colaboradores y
la situacién organizacional.

La informacién antes mencionada mas los trabajos de benchmarking, calculos de market share, analisis
de rentabilidad por unidad de negocios, rentabilidad por productos y por sucursales, seguimiento de
originacion de préstamos y captaciéon de depdsitos, se presenta con una periodicidad, que varia de diaria
hasta mensual dependiendo del informe de que se trate, a la alta gerencia en las diferentes reuniones
de staff de gerencia general y a las diferentes comisiones gerenciales.

Asimismo, y en linea con la Com. “A” 5398 sus modificatorias y/o complementarias el Banco ha disefiado
y conformado un Comité de Gestion de Riesgos integrado por directores y gerentes especialistas en la
materia. En dicho seno se realizan las presentaciones de los andlisis de riesgo con la finalidad de evaluar
adecuadamente los escenarios futuros posibles para el manejo del Banco, se trabaja con pruebas de
estrés, donde fundamentalmente se analiza el impacto en los resultados de la Entidad ante cambios en
las principales variables financieras de mercado. Con posterioridad a su tratamiento, la resolucion de
dicho Comité, se eleva a consideracion del Directorio.

Por ultimo, el Cédigo de Gobierno Societario en sus puntos H.7.b. y J.2.a. sefiala que, dentro de las
responsabilidades de los directores, el gerente general y la alta gerencia se encuentra la administracién
de los diferentes riesgos de la actividad bancaria, en la cual estd inmerso el Banco Hipotecario. La politica
relacionada con la gestion de riesgos define a la “gestion integral de riesgos” como un proceso efectuado
por el Directorio, la Alta Gerencia y todo el personal de la Entidad, que se aplica en el establecimiento de
la estrategia necesaria a identificar eventos potenciales que pueden afectarla y administrar dichos riesgos
de acuerdo con el nivel de tolerancia fijado, de modo de proveer seguridad razonable en cuanto al logro
de los objetivos de la Organizacion. Esta politica establece también el marco de gestién integral de
riesgos que incluye la fijacion de politicas, estructuras organizativas y procedimientos especificos
(incluidos la aplicacion de testeo de controles, pruebas de tension, indicadores de tolerancia al riesgo,
mapas de riesgo, programa de productos, etc.) respecto de cada uno de los riesgos individuales
identificados.

Por otro lado, el Banco cuenta con estrategias de gestion de riesgo, aprobada por el Directorio que
incluye la definicion de limites o niveles de tolerancia para cada uno de los principales riesgos a los que
la entidad de encuentra expuesta. Estos limites se revisan, como minimo, en forma anual como parte del
proceso de elaboracion del Plan de Negocios que debe elevarse para la aprobacion del Directorio.

El Directorio monitoreay revisa la efectividad de la auditoria internaindependiente y garantiza los
recursos para la implementacion de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de
reporte directa al Comité de Auditoria.

El Directorio del Banco para cumplir con lo mencionado en el punto N.4. del Cédigo de Gobierno
Societario define que el auditor interno responsable maximo del grupo dependera funcionalmente del
Directorio y cuando su funcidn no se encuentre cubierta por un Director, con el fin de propender a una
adecuada independencia de criterio, dicha funcién deberd ser ejercida por personal en relacion de
dependencia con la Sociedad y de independencia con las restantes areas que conforman la estructura
organizativa de la Sociedad, desarrollando su trabajo con objetividad e imparcialidad en la formulacién
de los juicios incluidos en sus planes e informes.
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Anualmente el auditor debe presentar su planificacién de tareas y personal basado en los riesgos a que
esté expuesto el Banco y como consecuencia de la planificaciéon y del trabajo realizado para evaluar el
control interno, la auditoria interna elaborara informes por cada ciclo relevante evaluado segun las
modalidades que se estimen conveniente y que podran reflejar aspectos parciales de la tarea de control.
Los informes deberan contener una descripcion del alcance de las tareas realizadas, las deficiencias
observadas, sus efectos sobre la estructura de control de la Sociedad o la informacion contable, en su
caso, asi como las recomendaciones para subsanarlas.

Cabe indicar que, la funcion de Auditoria se desarrolla en el marco de las normas dictadas por el BCRA
que sigue los lineamientos de las buenas préacticas internacionales, principalmente el marco conceptual
de COSO—Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission—. Asimismo el Manual
de Practicas Operativas de Auditoria Interna, con el cual se trabaja, fue concebido basandose en las
préacticas profesionales de auditoria interna emitidas por el Institute of Internal Auditors que contempla
criterios de independencia del Auditor y planificacion anual considerando las siguientes categorias (a)
objetivos estratégicos, (b) efectividad y eficiencia de las operaciones, (c) confiabilidad de la informacion,
y (d) cumplimiento de las leyes y normas aplicables y los componentes del control interno: (a) Ambiente
interno, (b) Evaluacion de riesgos, (c) Actividades de control, (d) Informacion y Comunicacion y (e)
Monitoreo.

El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

En el Cédigo de Gobierno Societario en el punto N.4.a “Independencia” del Auditor Interno se indica que:
(a) la objetividad debe consistir en una actuacion fundada en la realidad de los hechos y demas
circunstancias vinculadas a los mismos (actos, situaciones, evidencias, irrestricto acceso a los sectores
y a la informacién), que le permitan mantener sobre bases soélidas sus juicios y opiniones, sin
deformaciones por subordinacién a condiciones particulares. Resulta indispensable que el auditor
mantenga y demuestre una actitud objetiva e independiente respecto de los auditados, y que a su vez
asi sea considerado por los terceros. Tal independencia de criterio por parte del Auditor Interno debe ser
una actitud mental caracterizada por la existencia de un elevado sentido ético, manifestado por una
conducta respetuosa hacia la expresion de la verdad y consciente de la responsabilidad hacia la
comunidad que entrafia la tarea del control Societario, (b) debe considerar si existen injerencias o
impedimentos, internos o externos, que afecten su actitud y conviccién para proceder a la ejecucion de
su labor en forma objetiva e imparcial, sin dar lugar a cuestionamientos de su juicio independiente en el
cumplimiento de sus funciones y (c) la honestidad intelectual que implica la objetividad s6lo se puede
reforzar sobre la base de condiciones que permitan reconocer en el auditor interno dicha actitud mental.
En todo momento éste y su equipo deben evitar colocarse en situaciones donde se sienta incapaz de
emitir juicios profesionales objetivos. Ademads, en dicho punto, se citan los impedimentos internos o
personales, que pueden determinar prejuicios o conflictos de intereses reales o potenciales en la funcion
de Auditoria Interna.

Adicionalmente, el desempefio de la funcion de Auditor Interno no debe encontrarse alcanzada por las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 264 de la Ley 19.550 y el articulo 10 de la
Ley 21.526; por otra parte, debe contar con la experiencia previa y comprobable en la materia. Mientras
el Estado Nacional mantenga la mayoria en el capital social, la persona a cargo debera cumplir con los
requisitos que se detallan en el Decreto 971/1993, y en la Resolucion 17/2006 de la Sindicatura General
de la Nacion.

El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actia en base a un reglamento. El comité esta
compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente
general. La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en areas financieras y
contables.

El Banco cuenta con un Comité de Auditoria y en el Cédigo de Gobierno Societario en el Anexo D se
detallan los reglamentos de funcionamiento de los Comités que dependen del Directorio, entre ellos se
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enuncia el reglamento de funcionamiento del Comité de Auditoria, en cuyo caso se entiende que el
Comité de Auditoria aplica adecuadamente el presente punto.

Los directores miembros del Comité son independientes en los términos del articulo 13 de la Seccion I
del Capitulo Il del Libro Il Emisoras y cabe indicar que en su conformacién no se incluye al gerente
general.

21. El Directorio, con opinion del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccion y monitoreo
de auditores externos en laque se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar
la recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del auditor
externo.

EL Directorio en el Codigo de Gobierno Societario punto N.3 “Auditoria Externa” en sus acapites a) y b)
establecid la politica aplicable a los Auditores Externos a los fines de cumplir con los requisitos para el
ejercicio de la funcion, rotacion y régimen de contratacion del Auditor Externo.

F. ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO.

Principios

| XVII. El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una cultura
| de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o
| personales serias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto lidiar
con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccion de la compafiia. Debera
contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas

se realicen en miras del mejor interés de la compafiia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Codigo de Eticay Conducta que refleja los valores y principios éticos y
de integridad, asi como también la cultura de la compafia. El Cédigo de Etica y Conducta es
comunicado y aplicable atodos los directores, gerentes y empleados de la compafiia.

El Banco cuenta con un Codigo de Etica y Cddigo de Conducta, que se encuentra publicado en la web
del Banco (interna y externa) y en Autopista de Informacién Financiera de la CNV.

La Entidad ha asumido el compromiso de llevar a cabo su actividad empresarial y social respetando las
mas altas normas de ética, trabajando con eficiencia, calidad, empefio y transparencia. En dicho Codigo
se considera relevante que cada integrante del Banco Hipotecario comprenda la responsabilidad que le
corresponde en el cumplimiento de las normas y valores éticos a los que el Banco adhiere.

El Cadigo de Etica resume las pautas generales que deben regir la conducta del Banco y de todos sus
integrantes en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales. Cabe
indicar que ninguna persona, sin importar la funcién o el cargo jerarquico que posea dentro del Banco,
tiene autoridad para hacer excepciones al Cédigo de Etica.

Los lineamientos fundamentales y principales de la norma de ética son: (a) Honestidad, (b) Conflicto de
intereses, (c) Relaciones Comerciales, (d) Practicas comerciales, leyes y otros reglamentos comerciales,
(e) Transacciones internacionales, (f) Relaciones con clientes, proveedores, vendedores, agentes,
funcionarios publicos y entidades gubernamentales, (g) Actividades de representacion, (h)
Contribuciones politicas e (i) Compraventa de valores.

Los mencionados cédigos son aceptados y suscriptos por la totalidad de los directores, gerentes y los
demas colaboradores en el momento de su ingreso al Banco. A su vez, la totalidad de los colaboradores
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24.

de la Entidad pueden acceder al texto del Cddigo publicado en la pagina principal de la intranet de la
Sociedad y periédicamente se evalla su e conocimiento por parte de todos los miembros del Banco.

El Directorio establece y revisa periodicamente, en base a los riesgos, dimensién y capacidad
econdmica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por
la gerencia quien designa un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y
evalle periédicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i)
capacitaciones periddicas a directores, administradores y empleados sobre temas de ética,
integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a
terceros y adecuadamente difundidos; (iii) una politica de proteccidon de denunciantes contra
represalias; y un sistema de investigacion interna que respete los derechos de los investigados
e imponga sanciones efectivas a las violaciones del Codigo de Eticay Conducta; (iv) politicas de
integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para analisis periédico de riesgos,
monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben la integridad y
trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificacion
de irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos
de transformacidon societaria y adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores,
prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

Periédicamente el Banco realiza algunos procesos de capacitacion via procedimiento e-learning sobre el
Cddigo de Etica.

Los empleados cuentan con canales internos que el Banco pone a disposicién sin costo a los fines de
realizar consultas o denuncias de posibles desvios en el cumplimiento del Codigo de Etica. El
mencionado canal de comunicacién se denomina “Linea de Etica” y los datos y vias de comunicacion
estan publicados y a disposicion de todos los interesados tanto en la pagina web del Banco como en la
Intranet.

El mencionado canal de comunicacion esta habilitado durante las 24 horas, los 7 dias de la semana para
que los colaboradores informen en forma andnima, confidencial y segura hechos de corrupcion o
cualquier otro tipo de situaciones que afecten el adecuado clima ético.

Una vez recibida la consulta y/o denuncia se inicia el proceso que permitird responderla o constatar lo
denunciado. Las denuncias son informadas en forma directa al Comité de Etica, quien decide las
acciones a tomar. Los colaboradores se convierten en los principales actores de las denuncias por su
cercania a la informacion y es por esto que el Comité preserva la confidencialidad del contacto. En ambos
casos, el Comité garantiza la transparencia del proceso, el anonimato y confidencialidad de la denuncia
para quienes no deseen identificarse en la notificacion de un evento.

Bajo ninguna circunstancia se tomaran medidas adversas contra la persona que efectla una consulta o
quien de buena fe denunciara un posible ilicito o situacion anormal que a su criterio se aparte de lo
normado en este Cédigo, alguna ley, regulacion o procedimiento interno del Banco.

Es un objetivo de la Direccién del Banco llevar a cabo el tratamiento formal de todas las consultas y
denuncias recibidas, arribando en todos los casos a una la resolucién. Dicha resolucién sera comunicada
a través de una respuesta formal, utilizando el canal que se considere pertinente en cada caso.

Asimismo, producto la Ley 27.401 de Anticorrupcién, el Banco cuenta con un procedimiento interno de
validacion de proveedores con los cuales operar.

El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de
interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica
que establece el rol de cada 6rgano societario y define cémo seidentifican, administran y divulgan
aquellas transacciones perjudiciales a la compafiia o s6lo a ciertos inversores.
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El Cédigo de Gobierno Societario (Punto K.4) y el Cédigo de Etica (Punto b) establecen la politica a
seguir en la cuestion de conflicto de intereses entre los colaboradores de la Entidad y el propio Banco
Hipotecario y sus subsidiarias.

Para los casos que pudieran plantearse cuestiones, el Comité de Etica es el 6rgano encargado en
resolver sobre la cuestion planteada.

El director o miembro de la Gerencia tiene el deber de informar al Comité de Etica y/o al Directorio con
suficiente anticipacion la existencia de cualquier situacidn que pudiera originarle un conflicto de intereses
con la Sociedad, aun cuando ella no se encontrare contemplada en la enumeracion no taxativa contenida
anteriormente.

El director o miembro de la Gerencia con un interés contrario a la Sociedad, se abstendra de participar
en las deliberaciones relativas al 0 a los asuntos que involucren el conflicto de intereses y de votar las
correspondientes resoluciones.

A fin de determinar la existencia de un conflicto de intereses, en los casos en que se sospeche el
incumplimiento por un director o miembro de la Gerencia a las normas establecidas en el presente
Cadigo, el Directorio requerira la opinion del Comité de Auditoria, previo al tratamiento y resolucion de la
cuestion.

El Director o miembro de la Gerencia que no evitara incurrir en conflictos de intereses o no informara
oportunamente al Comité de Etica y/o al Directorio de la existencia de conflictos de intereses que lo
afecten o pudieran afectarlo, incurrira en falta grave pudiendo dar lugar por parte de la propia Sociedad
ylo los Entes de Contralor (BCRA, CNV, BCBA) a la aplicacion de las sanciones dispuestas en el articulo
59 de la Ley 19.550 (LS), el articulo 41 de la Ley 21.526 y el articulo 132 de la Ley 26.831.

Por otra parte, debe contemplarse en esta materia lo establecido en el articulo 20 de la Ley 26.831 donde
se expresan las facultades conferidas a la CNV para su accionar cuando, como resultado de los
relevamientos efectuados por ella, fueren vulnerados los intereses de los accionistas minoritarios y/o
tenedores de titulos valores sujetos a oferta publica.

G. PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS.

Principios
XIX. La compaiiia debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacién no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compaifiia.

‘ XX. La compafiia deberd promover la participacion activa y con informacién adecuada de todos los

XXI. La compafiia deberd contar con una Politica de Distribucion de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

Accionistas en especial en la conformacién del Directorio. ‘

XXII. La comparfiia deberéa tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiia divulga informacién financiera y no financiera, proporcionando
acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un area especializada
parala atencion de consultas por los Inversores.

El Banco Hipotecario en su Web https://www.hipotecario.com.ar en las solapas Institucional y Inversores
se divulga la informacién financiera y no financiera para la totalidad de inversores, esta misma
informacioén a su vez es publicada en la Autopista de Informacion Financiera de la CNV.
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Los inversores para el caso que quisieran comunicarse con la Entidad lo podran hacer a través de la
Gerencia de Mercado de Capitales llenando el formulario puesto a disposicién en la web del Banco (icono
“contactenos”), llenando los datos: Nombre y Apellido; Teléfono; Mail; Empresa que se contacta y
finalmente se formulan las consultas e inquietudes de los accionistas y a posterior se le brindara
respuesta excepto que las mismas puedan afectar la estrategia o planes futuros de la Sociedad y la
respuestas no comprenderdn asuntos sometidos a reserva bancaria, secretos industriales ni la
relacionadas con las operaciones comerciales de la red.

Asimismo, cabe destacar que, en relacion con la disciplina de mercado, el BCRA en esta materia ha
dictado la Com. “A” 6143 complementarias y modificatorias.

Por otra parte, el Directorio promovid, cuando razones de interés social lo justificaron, reuniones
informativas con los principales accionistas, criterio que seguira observando ante situaciones de esa
indole y a su vez los accionistas que representen no menos del 2% del capital social, en cualquier
momento podran solicitar a los Sindicos de la Sociedad, informacion sobre las materias que son de su
competencia y estos tienen el deber de suministrarsela, (articulo 294 inciso 6° Ley 19.550).

El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacion y clasificacion de sus
partes interesadas y un canal de comunicacion paralas mismas.

El Directorio no considera necesario un procedimiento de identificacion y clasificacién de todas las partes
interesadas relacionadas con el Banco. No obstante la Ley 24.855 de Privatizacion del BHN establecio
gue en relacidn a los accionistas, -una de las partes interesadas- del Banco Hipotecario cuatro Clases
Acciones, A, B, C y D. Cabe indicar que en la actualidad solo quedan tres Clases de acciones, las de
Clase A, Cy Dy las mismas, se encuentran asignadas de la siguiente manera:

(a) acciones clase A: al Estado Nacional, o los agentes fiduciarios que este designe, cuyos derechos
politicos son ejercidos por el Estado Nacional.

(b) acciones clase C: destinadas a ser ofrecidas inicialmente a personas juridicas cuyo objeto sea el
desarrollo de actividades vinculadas a la construccién de viviendas o a la actividad inmobiliaria, pero
cuyos derechos politicos hasta tanto sean enajenados son ejercidos por el Estado Nacional, hasta
que sean adquiridas por dichas personas juridicas bajo el programa de adquisicion que se establezca.
Esta clase de acciones representa el 5% del capital social, y

(c) acciones clase D: son las acciones transferidas en dominio perfecto al capital privado. Las
acciones clase D no cambiaran de clase por ser eventualmente suscriptas o adquiridas por el Estado
Nacional, otra persona juridica de caracter piblico, o por personal que participa en el Programa de
Propiedad Participada.

Por ultimo, es de destacar que el Directorio busca brindar a sus accionistas un trato equitativo, igualitario
y transparente en la informacién, respetandoles en todo momento el derecho de informacion.

El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un “paquete de
informacioén provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacion
formal realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las
recomendaciones realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo que, al enviar el paquete
definitivo de informacién, expedirse expresamente sobre los comentarios recibidos que crea
necesario.

El Directorio cumple con la difusion de las convocatorias y pone a disposicion de los Accionistas las
informaciones necesarias para la asistencia a las asambleas. Los porcentajes de asistencia registrados
durante las Ultimas asambleas ordinarias rondaron el 95% de las acciones en circulacién, lo que pone en
evidencia una respuesta satisfactoria a las convocatorias. Frente a ello, no se considera conveniente
promover medidas para una mayor asistencia de accionistas minoritarios a las asambleas.
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Como ya se indicé, dada la participacién mayoritaria que detenta el Estado Nacional en el capital social
del Banco, la Entidad se encuentra alcanzada por el Decreto 1278/2012 y la Resolucién 191-E/2017 del
Ministerio de Finanzas que establece la metodologia para asegurar que la informacion a ser considerada
en la reuniones de los 6rganos societarios (Asambleas, Directorios, Comité Ejecutivo y Comité de
Auditoria) esté disponible en forma inmediata ante la Secretaria de Servicios Financieros del Ministerio
de Finanzas. En particular se indica que, se debera informar con suficiente antelacion a la fecha de las
Asambleas en las que, se considere la designacién de directores e integracién de la Comisién
Fiscalizadora, para poder gestionar las propuestas pertinentes.

En el titulo “Tratamiento Equitativo” punto M.1.b. del Cédigo de Gobierno Societario se establece el trato
igualitario y/o transparente en la informacion hacia sus accionistas respetando los derechos de
informacién. Asimismo, cuando el Banco considere que la respuesta dada a la consulta de un accionista
puede colocarlo en privilegio, procedera a la difusién inmediata de dicha respuesta a los demas
accionistas, de acuerdo con los mecanismos establecidos por los administradores del Banco al efecto.

Por ultimo, cabe indicar que el Banco no dispone de mecanismos con la finalidad que los accionistas
minoritarios propongan asuntos para debatir en la Asamblea General de Accionistas; no obstante,
expone en el Codigo de Gobierno Societario en el punto M.1.a. en linea con lo establecido en el articulo
294 inciso 6° de la Ley 19.550 (LS) que los accionistas que representen no menos del 2% del capital
social, en cualquier momento podran solicitar a los Sindicos de la Sociedad, informacion sobre las
materias que son de su competencia y estos tienen el deber de suministrarsela.

El estatuto de la compafia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las
Asambleas através del uso de medios electrénicos de comunicacidon que permitan la transmision
simultdnea de sonido, imagenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de trato de los
participantes.

El Estatuto de la Sociedad en su ultima modificacion realizada por la Asamblea de Accionistas del 6 de
mayo de 2020 contempla la utilizacién de medios virtuales y participar en las Asambleas a través del uso
de medios electrénicos de comunicacidn que permitan la transmision simultdnea de sonido, imagenes y
palabras.

La Politica de Distribuciéon de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece claramente los
criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucién de dividendos.

El Banco tiene establecido su politica de distribucion de dividendos en el Cédigo de Gobierno Societario
(punto M.1.c), no asi en el Estatuto Social.

Cabe destacar que, el Directorio entiende que la distribucion de dividendos a los Accionistas constituye
un factor de estimulo para que los mismos meritden la conveniencia de mantener inversiones en acciones
del Banco, y para que la accién obtenga una mayor apreciacion en su valor de mercado a fin de mejorar
la relacion entre éste y su valor de libros. En consecuencia, la Entidad mantiene la politica de pagar
dividendos en efectivo a los Accionistas en oportunidad que, el volumen de las ganancias lo permitan y
se cumplan las condiciones exigidas a tal efecto por el BCRA, (ver punto 4.2. Politica de dividendos
propuesta o recomendada por el Directorio de la Memoria).

En tal caso, requiere la aprobacion por parte de la Superintendencia de Entidades Financieras y
Cambiarias para la distribucion de dividendos en efectivo previo a someter a consideracion de la
Asamblea de Accionistas el proyecto de distribucion de utilidades que contemple tal distribucion.

Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, 22 de febrero de 2024.
Eduardo S. Elsztain
En representacién del Directorio
del Banco Hipotecario




