ACTA NoO. 714: Con fecha 6 de marzo de 2024, siendo las 15:00 horas, se celebra la presente
reunion de Directorio de GRUPO SUPERVIELLE S.A. (la “Sociedad”) por videoconferencia
en los términos de lo establecido por el Articulo Noveno del Estatuto Social. Preside la reunion
el Sefior Julio Patricio Supervielle.

El Sefior Enrique José Barreiro hace constar que participan en la presente reuniéon por
videoconferencia los Sefiores Directores Julio Patricio Supervielle, Emérico Alejandro Stengel,
Atilio Dell’Oro Maini, Eduardo Pablo Braun, Laurence Nicole Mengin de Loyer y José Maria
Orlando.

Por tanto, luego de constatar la existencia del quérum suficiente para sesionar se declara
validamente constituida la reunion y se da tratamiento a los siguientes puntos del Orden del Dia.

1. Aprobacion de Memoria v Estados Financieros Consolidados v Separados al 31 de
diciembre de 2023. Consideracion de los Informes de la Comisién Fiscalizadora y
del Auditor Externo.

El Sefor Presidente manifiesta que se ha dado término a la confecciéon de los documentos que
prescriben los articulos 234 y concordantes de la Ley 19.550 y demas disposiciones
complementarias, correspondientes a los estados financieros consolidados y separados del
ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2023.

En tales condiciones, somete a consideracién del Directotio el Estado de Situacion Financiera,
los Estados de Resultados, de Otros Resultados Integrales, de Cambios en el Patrimonio y de
Flujo de Efectivo, con sus notas, informacion complementaria y Anexos, Resefia Informativa,
informes del auditor independiente Price Waterhouse & Co. SRL y de la Comision Fiscalizadora
con fecha 6 de marzo de 2024 y demas documentaciéon que sera presentada a los Sefiores
Accionistas a ser tratada en la préxima Asamblea Anual.

Asimismo, manifiesta que los estados financieros consolidados y separados correspondientes al
ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2023 fueron debidamente considerados,
sin objeciones, por el Comité de Auditorfa.

Continuando con el uso de la palabra, el Sefior Presidente sefiala también que corresponde al
Directorio la consideracién del proyecto de Memoria-Reporte Integrado 2023 junto con el
Anexo sobre Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario, segin lo dispuesto por las
Normas de la Comision Nacional de Valores (T.O. 2013).

Seguidamente, se procede a transcribir el texto de la Memoria-Reporte Integrado 2023
correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023.
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Carta del Presidente

Eztimadoz lactoraz:

Tengo el agrado de presentarles una nueva edicién de
la Memoria Anual Reporte Integrado de Grupe
Supervielle, donde compartimos los aspectos més des-
tacados de nuestra gestién para la creacién de valor
financiero y no financiero al 31 de diciembre de 2023.

Durante el ejercicio anterior establecimos un camino
«claro hacia la rentabilidad, con medidas de integracién
vy eficiencia operativas en pos de un apalancamiento en
la ejecucién de los pilares estratégicos de nuestros
negocios ¥ la construccién del banco del futuro. Con
gran satisfaccién hoy les informo que en 2023 alcanza-
'mos una exitosa ejecucién que puede comprobarse con
resultados: un ROE del 17% en términos reales, un
sélido ratio de capital Tier 1 de 21% y un ratio de car-
tera irregular de 1,2% en niveles minimos histéricos. Y
todo esto en un entorno macroecondmico y politico
desafiante, caracterizade por una elevada inflacién y
una penetracién del crédito que continud cayendo a
niveles por debajo del 7% con relacién al PBL.

Respecto del proceso de transformacidn, a lo large del
periodo profundizamos el modelo operativo centrado
en el cliente y orientado a preductos. Continuamos
optimizando los canales digitales, virtuales y autométi-
«cos, mientras transformamos nuestra red de sucursales

para ofrecer transacciones de mayor valor e impulsar
los esfuerzos de cross-selling. Esto contribuyd a mejo-
rar nuestro NPS y posiciond el Hub Virtual como un
canal transaccional altamente eficiente. Como resul-
tado, cerramos el ejercicio con 137 sucursales, frente a
182 al inicio del proceso en 2020. También registramos.
un aumento del 17% en la cantidad de clientes por
sucursal respecto del ejercicio anterior.

En nuestro negocio de individuos continuamos mejo-
rando el NP5 competitivo e impulsamos una adopcién
digital sostenida, mayor fidelidad y cross-selling. En
particular, la proporcién de clientes digitales minoristas.
tuvo un incremento interanual de diez puntos, alcan-
zando el 62%. Ademds, el 64% de los préstamos
personales se originaron en forma digital, frente al 34%
hace un afio. También aumentaron las ventas digitales
de productos de seguros ofrecidos a través de canales
digitales y no digitales, alcanzando el 26% frente al
10% en enero de 2023

Cabe destacar la fuerte adopcién de nuestra billetera
digital: entre enero y diciembre de 2023 el nimero de
transferencias crecié de 3 millones a 7 millones, los
pagos con QR aumentaron de 25 mil a 250 mil y los
pagos de servicios pliblicos se incrementaron un 54%.
En la misma linea, incrementamos 9 veces el ndmero
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de clientes i iduos que durante el afio usaron el

producto Inversién Ripida para suscribir y rescatar el
FCl Premier Renta Corto Plazo, lo que ademis contri-
buyé a que los activos bajo administracién se
incrementaran 7 veces en términos nominales.

También logramos resultades impertantes en nuestras
prioridades estratégicas del segmento corparativo,
mejorando el NP5 en todos los segmentos por segundo
afio consecutivo. En el segundo semestre recuperamos
share de mercado y cerramos el afio con un ligero
aumento, nuevos clientes y mayor principalidad entre
las pymes y clientes corporativos. A lo largo del ejerci-
cio completamos la oferta digital de productos para
financiamiento de capital de trabajo y las transacciones
digitales realizadas por clientes pymes en diciembre
representaron el 93% de Factoring, el 72% de los prés-
‘tamos a Sola Firma y el 52% de los Acuerdos
ctorgados. Al mismo tiempe seguimes ampliando
nuestro share de depésitos vista y de transacciones de
comercio exterior.

En el segmento de seguros mejoramos la experiencia
digital d clientes, ilizando

oferta de coberturas con productoes mds simples para
su contratacidn y la autogestién de siniestros. Bajo la
operacién de Supervielle Seguros y Supervielle
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Preductores Asesores de Seguros, durante el presente
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lar la oferta de productos a través del Hub Virtual.
También crecimos mis del 50% en la colocacién de En 2023
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pélizas para clientes de actividad comercial, aumenta-
mos 37% el stock intermediado por Supervielle Bréker
y alcanzamos una renovacién del 88% respecto del
total de vencimientos.

Nuestra administradora de fondos comunes de inver-
sidn, Supervielle Asset Management (SAM), cerrd el
afio con un promedio de fondos de $404 mil millones y
una participacién de mercado de 1,72%.

imente, IOL Invertironline logré un crecimiento sig-
nificativo en la generacién de comisiones, alcanzando
el hito del millén de cuentas y cerca de 720.000 insta-
laciones de la App. A lo largo del afic se ejecutaron
mis de 14 millones de transacciones, se abrieron 916
mil cuentas, finalizando diciembre con 483.580 clien-
tes activos y activos en administracién que superaban
los $653 mil millones.

Alo largo del periodo que reportamos continuamos
profundizando el desarrollo de metas y objetivos que
se encuadran en nuestra estrategia de sustentabilidad.

En el eje ambiental redujimos un 12% el consumo total

de energia eléctrica respecto de 2022, ampliamos el
uso de fuentes renovables a 2122 MWh y compensa-
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mos el 100% de nuestra huella de carbono 2022. capacidad para impulsar una fuerte expansién de nues-
En el marco de nuestras acciones de responsabilidad tra cartera de crédites, una vez que la economia se.
social, capacitamos a 8249 personas en el uso respon-  estabilice y reanude el crecimiento.

sable y sostenible de los instrumentos financieros.

Ademds, seguimos desarrollando diversos proyectos También continuames desarrollando emisiones de
relacionados con la educacién, la nifiez, la terceraedad,  Valores Megociables SVS (Sociales, Verdes y

el fortalecimiento institucional e iniciativas que impul-  Sustentables) y lanzamos un Fondo Comdin de

san lacultura y las artes. Inversién ambiental, social y de gobernanza (ASG) a
través de nuestra subsidiaria SAM, que promueve el
financiamiento de empresas con proyectos de desarro-
llo sustentable.

Durante el periodo bajo consideracién invertimos
32446 787265 en la formacién de nuestros colabora-
dores, totalizando 35.746 horas de capacitacién y 16
horas promedio per persona. Ademis, 449 colabora-
dores de todas las regiones donde eperamos
participaron en més de una accidn de voluntariado,
siendo el 61% muijeres.

En nombre del Directorio quiero transmitir nuestro
agradecimiento a los equipos, proveedores, accionistas
y dlientes por su contribucién y confianza en la calidad
de nuestros productos y el desempefio sostenible de
nuestra organizacién. Los invito a recorrer las péginas
gue siguen para conocer mas sobre los resultados
alcanzados al 31 de diciembre de 2023

rg
Julic Patricio Supsrvislle
Presidente del Directorio

Para maximizar las oportunidades de generar valor
compartido con nuestra cadena de valor, en 2023 evo-
lucionamos la administracién de riesgo de proveedores
con un enfoque integrader y holistico que encuadra-
mos en nuestra Politica de Gestién de Riesgos de
Terceras Partes.

Con el objeto de afianzar la gestién sostenible del por-
tafolio crediticio, profundizamos la aplicacién de la
Politica de Riesgos Ambientales y Sodiales que distin-
gue las actividades de nuestros clientes en funcién de
su riesgo inherente en materia social, ambiental o cli-
mitica. De cara al futuro confiamos en nuestra
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Contexto internacional Escenario local

El periodo que reportamos se caracterizé por una des-
aceleracidn de la economia global con un crecimienta
de 3,0%, comparado con el 3,5% de 2022, segin esti-
maciones del Fondo Monetario Internacional (FMI).

A partir del endurecimiento de la politica monetaria de
los bancos centrales, la inflacidn continud disminu-
yendo a lo largo del afio. En este sentido, la Reserva
Federal de Estados Unidos subié 1 punto percentual
adicional la tasa de Fondos Federales a un rango 5,25

- 5,50%, sumado a la suba de mis de 4 puntos porcen-
tuales del afic anterior. Tendencias similares siguieron
el Banco de Inglaterra y el Banco Central Europeo, lo
que se tradujo en un fortalecimiento de sus monedas.

Por su parte, los commodities ialmente

El entorno nacional del periode bajo andlisis estuve
fuertemente impactado por el proceso electoral que
culminé con el ballotage del 19 de noviembre, otor-
gando la victoria a Javier Milei

Sus primeras iniciativas se enfocaron en la liberaliza-
cién de | economia del pais, estrategia que ==
formalizé a través del Decreto de Necesidad y Urgencia
(DNU) 7042023, donde se derogan y medifican mas
de 300 leyes. El mismo establece la desregulacidn del
comercio, los servicios y la industria en todo el territo-
rio nacional y deja sin efecto las restricciones ala
oferta de bienes y servicios que distorsionan los pre-
cios de mercado, entre sus principales lineamientos.

EIDNU sec taba con la Ley Omnibus presen-

las subas de precios que habia provocado la invasién
de Rusiaa Ucrania. Sin embargo, todavia se encuentran
en niveles por encima de los histéricos. El precio del

tada en el Congreso por el PEN con &l objetivo de

En loinmediato, la nueva administracién anuncié medi-
das para reducir el déficit fiscal y alcanzar el equilibrio
financiero al cierre de 2024 e impulsé un cambic en los
precios relativos o sinceramiento de precios, con lo que
busca corregir |as distorsiones de la economia nacional.
En esta linea, actualizé el tipo de cambio que se encon-
traba musy rezagado respecto de |a evolucidn de los
precios. También se anuncié un ajuste en los subsidios a
las tarifas de los servicios péiblicos (agua, luz, gas v trans-
porte) que habian sufrido un gran atraso en el gobierno
anterior, ya que subieron muy por debajo de la inflacién.

Al cierre del ejercicio, el acuerdo con el FMI se encon-
traba pricticamente desactivado. En un primer
momento, las metas fueron modificadas porque la
sequia dificulté la acumulacién de reservas. Aun asi, las
mismas no llegaron a cumplirse y el FMI no realizé el

declarar la emergencia piblica ¥
plantear reformas estructurales conimpacto en el sis-

petréleo, en tante, se mantiene en niveles altos debid
a la mayor resiliencia de la economia global frente a la
suba de tasas y al conflicto en medio oriente entre
Israel y el grupo terrorista Hamas.

tema itivo, el dmbito p y el sector privado,
entre otras medidas. Sin embargo, ante la falta de
acuerdo en las negociaciones preliminares con las demds
fuerzas politicas, al cierre de este reporte el Gobiemo
decidié retirar el proyecto para su tratamiento legislativo.

desembolso de aproxir US$3.300 millones
que estaba previsto segdn la quinta y sexta revisién del
acuerdo que habian tenido lugar en agosto.

El gobierno electo llegé 3 un nuevo acuerdo con un ajuste
en las metas para 2024, principalmente en lo referido al
drea fiscal, que evoluciond de un déficit primario de 09%
del PBI a un superdvit primario de 2%. La meta de acu-
mulacién de reservas pasé a ser de US$ 10.000 millones,
cuando eriginalmente era de US$ 8.200 millones.
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Tal diferencia no se observa en la practica, ya que el FMI
considera como acumulacién de reservas los US$ 2700
millones que logré sumar el BCRA en los Ultimos dias de
diciembre. Con estos cambios, el FMI desembolsaria los
US33.300 millones pendientes de noviembre del 2023,
sumado a un adelanto de US$ 1400 millones de los des-
embolsos programados para marzo y junio.

Datos econémicos

Actividad sconomica

La economia nacional registré una caida acumulada inte-
ranual del 1,6%¢, lo que en gran parte se debe a la sequia
(que afectd principalmente el sector agropecuario

Finanzas pablicas.

El déficit primario representé aproximadamente el
2,7% del PBI, incumpliendo la meta acordada con el
FMI del 1,9%, mientras que el déficit financiero se ubicé
en el 5,9%. El deterioro fiscal respecto al 2022 corres-
ponde a la pérdida de 4,7% en los ingresos
fundamentalmente producto de la importante caida en
los ingresos por retenciones consecuencia de la sequia.
A suvez, el gasto piblico cayé un 4,9%, explicado prin-
cipalmente por una reduccién en términos reales de las
prestaciones sociales y de los subsidios.

Sactor axtarno
El resultado de la balanza comercial acumulé un déficit
de US$6.926 millenes, cuando en &l mismo periodo de

(-20,4%). Las restricciones a las importaci

ron que la economia registre una menor caida a la
originalmente esperada incrementando la deuda comercial
«con los importadores. Conforme el dltimo dato disponible
al cierre de octubre, se crearon mas de 33.000 puestos de
trabajo mientras que los salarios totales mostraron una
«caida acumulada en 2023 del 4,9% respecto del ejercicio
anterior en términos reales (122% interanual nominal).

Pracioz

El indice de inflacidn general medido a través del [ndice
de Precios al Consumidor (IPC) reflejé un incremento
de 211,4%, la marca mas alta desde 1990. Por su parte,
la inflacién niicleo que excluye el efecto de precios de
bienes regulados y estacionales se ubicd en 229,4%.
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2022 habia regi un superdvit de US$6.923 millo-
nes. El resultado se explica en gran medida por la caida
del 24,5% de las exportaciones como consecuencia de
|a sequia, en tanto que |as importaciones no se vieron
afectadas en la misma magnitud.

Con relacidn al nivel de reservas brutas internacionales,
se registrd una pérdida de US522.995 millones y el afio
cerrd con un stock de US$21.603 millones.

La dindmica del tipo de cambio hasta las elecciones
Primarias, Abiertas, Simultdneas y Obligatorias (PASQ)
se rigié por un esquema de crawling peg, con ajustes del
Banco Central de la Repiiblica Argentina (BCRA) a un
ritmo similar al de la inflacién. Luego de las PASO, el

Capital
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tipo de cambié se devalud un 21,8%, desde 3287 a
9350, manteniéndose en ese nivel hasta el 15 de
noviembre, cuando se retomd el crawiing peg. Luego de
la asuncién del presidente Javier Milei y de las nuevas
autoridades monetarias, el tipo de cambié se devalud
un 118% y se establecié un modelo de crawling peg con
un nivel de depreciacién del 2% mensual

Politica monetaria

Hasta la asuncién de las nuevas auteridades del BCRA
la tasa de interés de politica monetaria (tasa de interés
de las letras de liquidez o LELIQs) fue aumentando de
75% al cierre de 2022 2 133% al 18 de diciembre de
2023, lo que significé una suba de 58 puntos porcen-
tuales. El nuevo gobierno dejé de licitar LELIQs,
mientras que |a tasa de pases pasivos, que son letras a
1dia, pasé a ser la referencia para la politica monetaria,
alcanzande al cierre el 100% nominal anual. Asimismo,
el Tesoro de la Nacién comenzé a emitir letras a tasa
fija, propiciando el traspaso de deuda desde el BCRA.
De esta manera, |a eliminacién de los pasivos remune-
rades no se traduce en un aumento de la base
monetaria, sino en una reduccién del balance del
BCRA, tanto en el pasivo como en el activo.

Estados
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Sistema financiero

Durante el ejercicio bajo consideracién continuaron
vigentes las regulaciones establecidas por el BCRA,
tales como la fijacién de una tasa de interés minima a
pagar por las instituciones financieras a los plazos fijos,
la Linea de Financiamiento a la Inversién Productiva
(LIP), que continud siendo la principal herramienta uti-
lizada para canalizar crédito a las MiPyMEs en
condiciones mas favorables, como asi también la fija-
cién de tasas de interés méximas para financiaciones
«con tarjeta de crédito.

Al término del afio, la relacién de depdsitos y préstamos
respecto del PBI fue de 17,0% y 6,9% de acuerdo a los
dltimos datos dispenibles al mes de septiembre de 2023,
comparado con niveles de 18,3% y 73%, respectiva-
mente, registrados en diciembre de 2022 Los depdsitos
totales del sector privado en el sistema financiero se
incrementaron un 171,1% (-13,0% en términos reales), en
tanto los préstamos totales al sector privado aumenta-
ron el 148,8% interanual (-20,1% en términos reales).
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Las tasas de interés de mercado también tuvieron un
importante incremento a lo largo del afio. BADLAR
alcanzé el 130% a comienzos de diciembre para luego
cerrar el afio en 109,76%, superando en 40 puntos
porcentuales el resultado de 2022. Como detallamos
anteriormente, al término del afio |a tasa de politica
monetaria alcanzé el 100% (25 puntos més que el
pericdo anterior). Finalmente, las tasas minimas
garantizadas para la remuneracién de plazes fijos se
fijaron en 110% al 31 de diciembre, cuando al 15 de
embre eran del 133% (por ajuste del BCRA) y un
afio atrds, del 75%.

La liquidez y solvencia del sisterna financiero se man-
tiene en niveles elevados. Considerando no solo el
efectivo dispenible sino los instrumentos del BCRA y
los bones del Tesoro Nacional elegibles para integrar
encajes, el indicader amplio de liquidez del sistema
financiero alcanzé el 88,6% al 31 de diciembre de
2023. Esto implica un incremento de 14,2 puntos res-
pecto del afio anterior. Asimismo, el ratio de
integracién de capital regulatorio del sector totalizé
32,4% de los activos ponderados por riesgo.
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Situacién del mercado asegurador

En nuestro pafs existen 192 entidades aseguradoras (al
30 de septiembre de 2023), de las cuales 18 se desem-
ppefian en Seguros de Retiro, 36 exclusivamente en Vida
(incluyendo Colectivo, Individual, Previsional, Salud,
Accidentes Personales y Sepelios), 12 especializadas en
Riesgos del Trabajo y 5 en Transporte Pablico de
Pasajeros. Las restantes 121 entidades se dedican a
operaciones de otros Seguros de Dafios Patrimoniales
u operaciones “mixtas” que cubren tanto Seguros
Patrimoniales como de Personas. Finalmente, también
conforman el mercado local 16 reaseguradoras, de las
cuales 11 son nacionales y 5 sucursales extranjeras.

La actividad del sector se mide en términos de produc-
cién, entendiéndose por tal el monto de las primas
emitidas netas de anulaciones. Durante el ejercicio
econdmico 2022, dltima infermacién disponible a la
fecha de este reporte, la produccidn total del mercado
ascendié a mas de $1.803 mil millones. Este resultado
representa un crecimiento nominal del 65% respecto
del afio anterior, que a su vez representa un creci-
miento real del 0,83%.

Mo obstante, la produccién del sector alcanzé en 2022
el 3,01% del Producto Interno Bruto (PIB), lo que
dimensiona la importancia de la produccién del sector
asegurador y reasegurador local en la economia nacio-
nal, con una variacién respecto al afio anterior de -0,01
puntos porcentuales.
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Por su tipologia, el 80% de la produccién corresponde
a Seguros por Dafios Patrimoniales y el resto a
Personas. El primer segmento es liderado por el rame
Vehiculos Automatores, con una produccidn cercana a
los $639,8 mil millones y que reprasentd el 47 4% de
los Seguros de Dafios Patrimoniales. Por su parte, los
seguros de Riesgos del Trabajo se ubicaron en el orden
de los $385 mil millones posiciondndose como el
segundo ramo de mayor produccién representando el
27% del segmento.

Por ditimo, las ramos de Vida Colectivo y Vida Saldo
Deudor sumaron en conjunto aproximadamente $132,9
mil millones y participaron con el 51% de la produccidn
total de Seguros de Personas

Para completar la gran foto del mercado asegurador,
cabe mencionar el segmento brokerage, conformado
por 46 207 asesores productores de seguros y rease-
guros que operan como intermediarios entre las
aseguradoras y los usuarios, debiendo cumplir una
serie de requisitos a fin de poder actuar y gestionar los
contratos que son llevados a cabo mediante su
intervencién.

Industria de Fondos Comunes de Inversién

En diciembre de 2023 el promedio mensual de los
fendos administrados tuvo un aumento real del 15%
con respecto al cierre de 2022.

Considerando los administradores del mercado, mientras
que los grupos bancarios crecieron un 11% interanual, los
gerentes independientes lo hicieron en un 23%. El mayor
crecimiento del segundo grupo asegura una participa-
cién del 37% en el total del sector, quedando el 63% en
manos de las gestoras de grupos bancarios.

El sector estd conformado por los siguientes productos
en orden de importancia por volumen de fondos
administrados:

- Money Market: Con liquidez inmediata, concentran
el 50% del total de fondos administrados con un
aumento real en el afio de 9%. Este producto per-
mite a los inversores limitar las pérdidas de las
tenencias de saldos monetarios que genera la infla-
cién. La administracién de este producto es liderada
por las gerentes de grupos bancarios que concentran
el 85% del mercado.

-# Renta Fija y Mixta lecal en pesos: Concentran el 27%
del zector y son de mediano plazo. Incluyen productos
que ofrecen liquidez en 48hs (T+2), con carteras de
activos que siguen la evolucidn de la inflacién, el tipo
de cambio oficial u otras combinaciones en forma dis-
crecional. Los fondes admi d:

aumento anual real de 36% y las gerentes indepen-
dientes lideran el mercado con el 59% del total.

-#Renta fija local en pesos: De corto plazo, ofrecen
liquidez en 24hs (T+1), siguen el retorne de la tasa
BADLAR y concentran un 5% del total del sector. Su
variacién real anual presenté una caida de 28%
debido al interés de los inversores por otros produc-
tos de inflacién o délar link en el mes de diciembre.

=+ Otros productos de menor participacién: Pymes,
Infraestructura y ASG (concentran el 63 del sector),
Activos de Renta Fijay a del exterior (5%),
Activos de Renta Fija y Mixta local en délares (3%) y
Renta Variable y Retorno Total (4%6).

Las empresas constituyen el tipo de cliente con mayor
participacién en el sector. Representan el 56% y crecie-
ron un 11% desde el ejercicio anterior, fundamentalmente
«con inversiones en fondos de Money Market.

Asimismo, los Agentes de Colocacién y Distribucién
Integral (ACDIs) crecieron un 80%, alcanzando al
cierre del afic una participacién del 17% del sector. Se
trata de los clientes con mayor crecimiento real anual,
quienes suscriben por cuenta y orden de sus propios
clientes, estimados en 12,5 millonss.

Por su parte, los clientes personas presentaron un cre-
cimiento anual real de 26%, concentranda el 7% de los

fondos
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Perspectivas para 2024

De acuerdo con las dltimas estimaciones del Fondo
Monetario Internacional, se espera que la economia
mundial crezca 3,1% en 2024. La inflacién esta cayendo
mds rdpido de lo esperado en la mayoria de las regio-
nes y lo mismo ocurre con la posibilidad de una
recesion, lo que ha llevado al FMI a aumentar sus pro-
yecciones de crecimiento mundial para este afio. No
obstante, el riesgo que indican es que haya subas de
los precios de los commodities como consecuencia de
conflictos geopoliticos, asi como problemas en la
cadena de abastecimiento, que interrumpa el senderc
de desinflacién y que podria demandar un endureci-
miento atin mayor de la politica monetaria. también un
riesgo es la profundizacién de la crisis del sector inmo-
biliario de China. Asimizmao, el conflicto Israel - Hamds
podria escalar a nivel regional e iniciar un nueveo foco
de tensién entre China y Taiwdn.

Para nuestro pais, las consultoras econémicas concentra-
das en el Relevamiento de Expectativas de Mercado del
BCRA de enero del 2024 esperan una caida del 3% en el
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Capital
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Creacion de valor integrado

Capital Intelectual Capital
& Industrial Hum,

nivel de actividad, principalmente en el primer trimestre
del afio, ganando mayor estabilidad durante el resto del
gjercicio. En la misma linea, se prevé una tasa de inflacién
del 227% anual, con un pico que superaria los 350% en
junio y un tipo de cambio nominal que cierre en
$1700,6, segtin la mediana de los encuestados.

Ademds, |as estimaciones del FMI anticipan un creci-
miento de los principales socios comerciales, aungue
las altas tasas de interés, la desaceleracidn del comercio
internacional y la caida en el precio de los commaodities
podrian impactar negativamente en la economia local

Lo cierto es que la economia argentina inicia un afio
desafiante por los ajustes que debe implementar el
nuevo gobierno. Con el objetivo de acumular reservas
y eliminar el déficit financiero, las primeras medidas
=& orientaron, como ya se explicd, a ordenar los pre-
cios relativos de la economia, corregir el tipo de
cambio y los subsidios a las tarifas de los servicios
publicos y aumentar los ingresos fiscales. El Ministerio

Capital Social

de Economia espera un buen resultado a partir de la
suba de ingresos y de la reduccién del gasto,

Se espera que estas medidas generen inflacién alta
durante los préximos mezes, un periodo recesivo breve
al que le siga una etapa de crecimiento.

También se espera que, a partir de la estabilizacidn de la
situacién macroecondmica del pais y la reduccién de la
inflacidén, junto al alto nivel de liquidez actual, el sistema
financiero derive en una mayer demanda de préstamos,
contribuyendo a sostener la recuperacién econdmica y
aumentar los niveles de penetracién de crédito sobre el
PBI, que actualmente se encuentran en niveles inferio-
res a los alcanzados en la crisis de 1999-2002.

Capital Natural Estados Gobierno
Financieros Societario

Estructuramos el reporte en linea con
el marco internacional <IR>y los capitales que
representan valor creado por la organizacién -
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Adoptamos un

enfoque de doble
materialidad
incorporando
perspectiva financiera
del negocio
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Elaboracion del Reporte
GRI12-2,2-3,2-4,214,3-2,33
aa

Presentamos la Memoria Anual Reporte Integrado de E k:l
Grupo Supervielle cuya elaboracién estuvo a cargo de Periodo objeto del Fecha del Sociedades incluidas’:
la Gerencia de Sustentabilidad y de la Gerencia de presente informe: informe:
Relaciones con Inversores, con la colaboracién de refe- 12 de enero al marzo de 2024
rentes de las compafias subsidiarias. 31 de diciembre ﬁ; T T

de 2023 B
El documento desarrolla los resultados mis relevantes w E
de nuestra gestién del periodo 2023 para la creacién de M SUPERVIELLE
valor financiere y no financiero a corto y largo plazo, de M
acuerdo con los Estandares GRI 2021 de Global
Reporting Initiative y tomando como referencia los con- Ciclo de Punto de contacto
tenides del Suplemento Sectorial para Ia Industria elaboracion para preguntas ’ )
Financiera correspondientes al GRI G4. También se de informes: sobre el informe: *Cordial @ SRl SUFERVIELLE

consideraron métricas y criterios definidos por
Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
divisién Bancos Comerciales.

rroame. IR

Anual sustentabilidad@
supervielle com.ar

® ©

Los indicadores financieros correspondientes al afio
2022 fueron ajustados por inflacién y llevados a
moneda homogénea del 31 de diciembre de 2023 para
que sean comparables con los resultados de 2023.

SUPERVIELLE

! Alos efectos de la informacisn reportada. cabe aclarar que Is compafia
Eazy Cambioz o ze sncuentra activa, en tanto que I0L Holding & 0L
Agentz d= Valores todavia no etdn incluidas en loz Estados Financierss
Canzolidado:.
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Estrategia de Sustentabilidad

GRI2-12, 213,216, 2-22,2-23

Nuestro modelo de negocios integra la estrategia de
ilidad de Grupo Superviell

sonas. Dicha estrategia se organiza en tres ejes de
actuacién y en objetivos especificos para alcanzar un

crecimiento sostenible. Considera ademds el involucra-

miento con nuestros grupos de interés, los procesos de
transformacién digital y cultural y las métricas cuantifi-

cables de nuestras iniciativas, entre sus principales
caracteristicas.

La estrategia de sustentabilidad es llevada adelante
por la Gerencia de Sustentabilidad. Dicha gerencia
reporta directamente al presidente del Comité de
éﬁca, Compliance y Gobierno Corporativo y cuenta
con un responsable de sustentabilidad en cada una
de las subsidiarias.
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Evolucién de Objetivos ESG 2022-2024

o

Ambiente

Social

2.

Gobierno Corporative

Emisiones de earbon y compensacion

Autoevaluacion en sostenibilidad de I3 cadena de valor

2022

2022 2023

2002

Objerive de reduccidn
o 0% 4/DD% 6% /100%

Objetiv: Porcentoe de mujeres
N Cargos ejecutives st

Objetiva: poroenise de

Qe presentaron el rmudario 6%

-45% / 100%
2 compems

Cumplimienta 2% /100%

Cumplimiento BAD% %

Cumplimienta 0%

Politica de riesgo ambiental y social

Educacion financiera

Divdgacion del reports de sustentabilidad (GRI)

02

2022 2023

02

Objesivo: cobertura de

carten total =

Objetive: cantidad de persanac que
asistieron a programas de ed fin %000 105000 L0000

Objetiva: Reparte imegracy v

Cumpiimienta %%

Cumplimiento 101138 108101
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Politica de
Sustentabilidad

Aprobada por el Directorio en diciembre de 2022, la
Politica de Sustentabilidad de Grupo Supervielle esta-
blece los principios basicos y brinda un marco general
de actuacién para la gestién de nuestra agenda de sus-
tentabilidad y su integracién con el modelo de
negocios. Su revisién o modificacién es responsabilidad
del Directorio y alcanza a todas las empresas de Grupo
Supervielle en todas sus definiciones. Para mayor infor-
macién sobre esta politica, ingresar en el siguiente link.

Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DED

Durante el gjercicio bajo consideracién el Directorio de
Grupo Supervielle aprobé la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI), con recomendaciones del
Foro de Diversidad de nuestra organizacién, la cual es
aplicable a todas las subsidiarias.

La Gerencia de Sustentabilidad tiene a su cargo su eje-
cucién en conjunto con la Gerencia de Recursos
Humanos, quien es ble delai ion

Para ello, quienes integramos Grupo Supervielle nos
comprometemos desde nuestro espacio a promover
determinadas conductas y valores:

- Ambiente diverso, equitativo e inclusivo

- Pricticas de reclutamiento equitativas y reconoci-
miento del mérito

- Representacién equilibrada de hombres y mujeres

de las distintas acciones que se definan para cumplir
con sus objetivos.

La Politica de DEI expresa nuestro objetivo de promo-
ver un ambiente de trabajo diverso, donde se respeten
las diferencias sociales, biolégicas y psicolégicas que
conforman a un grupo de personas heterogéneo, equi-
tativo (donde exista igualdad de oportunidades en el
ejercicio de los derechos de las personas) e inclusivo,
evitando toda discriminacién y desarrollando la habili-
dad de incluir.

- i seguro y cordial libre de violencia

- Respeto y trato con terceros

-» Comunicacién libre de estereotipos

- Disefio de productos sin sesgos que vulneren los
objetivos y compromisos de esta politica

- Acceso equitativo a la capacitacién
Para mayor informacién sobre esta politica,
ingresar en el siguiente link
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Involucramiento Canales de dialogo con grupos de interés
i z Inversores y
ERRETHpoS de interés Nuestro involucramiento se desarrolla a través accionistas
de diferentes canales que promueven la informacién El Directonio ha definido
GRI212,2-20 y el didlogo. en la Politica de
Comunicacién con
Inversores, Confiden-
Web oficial Omnicanalidad cialidad y Uso de
Cliantes En wowvi supervielle. Generamos reuniones, Informacién Privilegiada
Implementames un plan de ‘com compartimos la conferencias y eventos un protocolo de buenas
involucramiento descentrali- Organizmos evolucidn de nuestra en modalidad virtual y précticas para ofrecer
zado que permite la multilateralez estrategia de negocios, presencial. Publicamos informacicn veraz, con-
interaccidn fluida de los actualizamos los avan- informes de gestién y fiable y conzistente.
equipos de Grupo ces de nuestro proceso reportes y realizamos Escuchamos y responde-
Supervielle y sus compafiias de transformacidn digi- encuestas de satisfac- mos las preocupaciones
vinculadas en todo el pais tal y reportamos los cién a clientes y de inversores y accionis-
con los diferentes grupos de GRUPO »‘ Colaboradores indicadores de perfor- colaboradores tas através de tres.
interés. Dicho plan contem- SUPERVIEL mance mds relevantes Usameos chats, correo herramientas principales:
pla los principios de facil (KPlIs). electrénico, lineas tele- conference call de resul-
accesibilidad, respuesta fénicas, centros de tados, press releases con
oportuna a preocupaciones Provesdoras ONGS contactos y brindamos informacidn siempre
legitimas, transparencia con atencién personalizada actualizada y publicacio-
los compromisos asumidos y através de Hub Virtual nes anuales, como el
divulgacién de informacién Cliantes  Mu yen sucursales. La 20-F y la Memoria Anual
pertinente. perzonaz encuesta de materiali- Reporte Integrado.
mayores dad nos permite Contacto directo conel
conocer expectativas y drea de Relaciones con
necesidades de nues- Inversores:
tros grupos de interés. |R-GrupoSupervielle@
gruposupenvielle com.ar
Grupos de interés
S e ) = ::., w0 (=
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Asociaciones

GRI2-28

Participamos y nos involucramos con diferentes entida-
des de nuestro sector y la comunidad de negocios:

- ADEBA (Asociacién de Bancos Argentinos)

- AVIRA (Asociacién de Aseguradores de Vida
y Retiro de la Republica Argentina)

- ACDE (Asociacién Cristiana de Dirigentes de
Empresa)

- BYMA (Bolsas y Mercados Argentinos)

- Camara Argentina de Fintech

- Camara de Agentes de Bolsa

- Camara Argentina de Fondos Comunes de Inversién

- Camara Insurtech Argentina

- Cdmara de Comercio e Industria Franco-Argentina

- Cdmara de Sociedades

- CEADS (Centro Empresario Argentino
para el Desarrollo Sostenible)

- CEM (Consejo Empresario Mendocino)

= CIPPEC (Centro de Implementacién de Politicas
Pdblicas para la Equidad y el Crecimiento)

o Supervielle
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- IDEA (Instituto para el Desarrolio Empresarial
de la Argentina)

- LIMRA (Asociacién de Marketing e Investigacién
de Seguros de Vida)

= MAV (Mercado Argentino de Valores)

- Mendoza Fiduciaria 5.A.

- Mercado Abierto Electrénico

- Poder Ciudadano (capitulo argentino
de Transparencia Internacional)

- Asociacién Empresaria Argentina

- Asociacién Argentina de Etica y Compliance

- ICC Argentina - Comisién Bancaria

- Factors Chain International

= IIF- Institute of International Finance
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Gobierno
Societario

Estados
Financieros

Analisis de materialidad

GRI1212, 2-29, 31,

Para definir los temas e cadores de desempefio que
sustentan nuestra rendicidn de cuentas en el presente
documento, hemos revisado la materialidad de Grupo
Supervielle teniendo en cuenta, por un lado, los impac-
tos positives y negativos, reales y potenciales, de
nuestras actividades sobre los impactos mds significa-
tivos sobre la economia, el medic ambiente y las
personas, incluidos los impactos que afectan a los
derechos humanes y, por otro, la perspectiva de mate-
rialidad financiera, donde consideramos el andlisis de
riesgos y oportunidades a nivel corporativo. Sobre los
tépicos mas relevantes, hemes definido los indicadores
de desempefio cuantitativos y cualitativos apropiados
para reflejar la gestién de la compaiiia sobre cada tema
y los correspondientes KPls de impacto.

A continuacidn, se presenta las distintas instancias
involucradas en el proceso de anilisis y revisién de la
materialidad:

Revisidn de encuesta de materialidad

a grupos de interés

Con el objeto de identificar los temas de mayor rele-
vancia para los grupos de interés, considerando la
valoracién de los impactos en los diferentes tépicos de

sostenibilidad, practicamos una revisién exhaustiva de
los resultados de la encuesta de materialidad realizada
para el Reporte Integrade 2022. Incorporamos el con-
texto en el que opera la compafiia y los riesgos e
impactos ESG, como asi también los hitos de Grupa
Supervielle durante 2023. Esta etapa requirié de varias
reuniones, incluyendo en una de ellas la participacién
del presidente del Comité de Etica, Compliance y
‘Gobierno Corporativo. Como resultado, para este
reporte evaluamos la no materialidad de algunos tépi-
«cos como Residuos y Marketing y Etiquetado.

Aniliziz de tendencias

Identificames los tépicos mas relevantes para nuestro
sector mediante la revisién de reportes piblicos de
bancos y entidades financieras con foco en temas pro-
pios y vinculados con estindares de sostenibilidad
Este andlisis nos permitid realizar ajustes respecto de
la edicién anterior, por ejemplo, incorporando la ciber-
seguridad como tema material.

5n de riezgoz
Analizamos los resultados del trabajo realizado por la
Gerencia de Riesgos respecto de los temas criticos

 —

Adoptamos por
primera vez un
enfoque de
doble materiali-
dad, evaluando
impactos posi
vos y negativos,
reales y poten-
ciales, sobre
nuestros grupos
de interés, como
asi también la
perspectiva
financiera del
negocio.

considerado= a nivel corporativo. En esta etapa,
siguiendo los lineamientos GRI, adoptamos por primera
vez un enfoque de doble materialidad, evaluando
impactos positives y negativos, reales y potenciales,
sobre nuestros grupos de interés, como asi también la
perspectiva financiera del negocio.

Validacion de requerimisntoz ESG

Revisamos las orientaciones propuestas por los estan-
dares utilizades para la elaboracién de nuestra
Memoria Anual Reporte Integrado, tales como GRI y
SASB, considerando particularmente los tépicos inclui-
dos en el Estandar Sectorial para Bancos Comerciales
de SASE. Asimismo, analizamos los requerimientos de
informacién que durante el periodo recibieron las dife-
rentes dreas de |a compafiia de parte de diversos
grupos de interés, como inversores, colaboradores y
agencias de rating, entre otros.

Contaxto local y global

mismo, consideramos los aspectos mds relevantes
del contexto local y global en base a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030,
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9> — Sohvendiay rentabil = digitales, autogestian, —+ Eaitura de s diverm ¢ inchisiva = Incluzidny educacién financiera ~ Usa racional de re
] ~ Uzo eficientz del capital d@hl—.u:wﬂl virtual &n un entomo de rezpeto ~ Iniciafivaz para aumentar el acceza - Muum”mmpmmnumpams
1 ~ Gestion del riesgo de - , 3la cducacicn ambie;
H ~ Promocin de ] ~+ Feedback 360 v -+ G i
~ Canales de comunicacion con chientes -+ Desamrollo de capacidodes, reskilling ==
~ Contr : 2
de laz zonaz en [z que operamer. -+ Canalec de comunicacidn intera
~ Ansiciz de proveedore: baja criterios de ASG
—~ ROE ntidad cle = N Calaboradorez = Invercién cocial ~ Inverzidn ambiental
— Ratio de Eficiencia — Shclientes digalez = 8 Mujerez en 13 arganizacién —~ Perzonaz capacitadas Ed. Finaciers ~ Huella de carbana
~ Ratio de Capital ntidad zucurzsles e di — Platoz de comida ~ Emiziones
sic de Cartera Iregular = Corkided TASy Coperoz = Carti ~ Campsfaz realizadas
~ Chentes bioe

Principales
KPIs estrat dgicos
4

Rosukados 2023

~ Ratio de Cobertura
~+ % de métricas por debajo umbrales

de apatits de riezgo
~ Emisicnes verdez y zociales
~ Clientez skanz3doz por polftica rissgoz
s0cio ambiental

~ Prestamas Personales Wram\ﬁ digitales

~ 56 migracién a la nube

~ 56 de Proveedores extratégicas con
autcevaluacién en ASG

~ Cant de Feedback entregada

~ ROEI66

~ Apetito Riezgo 92%
~ 54% de carters con riszgo alto bajo
s de riesgo socio ambiental

~ 2MM cliente:

- nm:r.emud@mﬁ
~ 137 Sucur

+ mc.,,mq P S RIS

~+ 739 clieni=s autogestio

~ 6486 practamoz Pewuluporc:m:ia
digitales

~ 50% migracién a ka nube

~ BO% de provesdores estratégico
autovalusdas en ASG

Q

~ 3,663 Colaboradores

.
= 16 Horaz de capocitacien promedio
~+ 30.5% de horas de formaciin en academias
~+ T114% Ratio de Rotacién
= 5,601 Feedbacks entregadoz
= Rezultado Encuesta Pulza:

Liderazgo 54,3%

Compromiza B5.7%

Bienestar 75.7%

= $124.71.365 Inve rsicn Social
~ £.249 personas capa

~+ 323.405 platos de comida

~+ 146 Becadas

~+ 6,632 horas de voluntariada

~ 449 voluntario:

Ed Financiera

e e

il proviskos con enargizs
novables

14 campafas de concietizacion

e
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Grupo Supervielle Hoy

Capital Intelectual Capital

Capital Social
Humano

Estados
Financieros.

Capital Natural

Gobierno
Societario

Construimos relaciones cercanas combinando
la tecnologia con valores que definen nuestra
manera de operar: agil, sencilloy cordial -

@6

—

Logramos mayor
eficiencia, aumentamos
la productividad

y mejoramos la
experiencia del cliente

Grupo Supervielle

23
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Crear valor a largo plazo
GRI21, 22
Con mds de 130 afios de trayectoria, Grupo Supervielle El camine hacia la rentabilidad Banco de |a Nacién Argentina nuestro negocio de agente
ofrece servicios financieros y no financieros a mas de 2 financiero del gobierno de la provincia de 5an Luis, inclui-
millones de personas en todo el pais. Muestra plataforma  Durante 2022 y 2023 establecimos un caming claro das 18 sucursales que prestaban estos servicios. Asi,
tiene sede en Buenos Aires y presencia fisica y digitalen  hacia la rentabilidad, con medidas de integracién opera- habiendo logrado eficientizar nuestras operaciones, tam-
todo el paiz. Contamos con una red de distribucién de tiva de negocios y de eficiencia que nos permitieran bién aumentamos |a productividad ¥ mejoramos la
sucursales propias y alianzas que integran nuestro eco- lograr un apalancamiento operativo. Entre los cambios experiencia del cliente, consiguiendo avances significati-
sisterna en las regiones mds dindmicas, como la Ciudad estructurales mé:_siyﬁfl(alivus, migramos la totalidad de  vos en la ejecucién de nuestros pilares estratégicos clave
Autdénoma de Buenos Aires, el drea metropolitana del la cartera de IUDU a Banco Supervielle y transferimos al y en la construccitn del banceo del futurc.

Gran Buenos Aires y las provincias de Mendoza y San
Luis. También desarrollamos una cobertura virtual en la
mayor parte del territorio nacional, disefiada para facili-
tar las experiencias de los clientes que nos eligen con P . B

ey 1 i Experiencia de cliente Adopcion digital Fondeo
soluciones dgiles y adaptadas a sus necesidades.
Mos comprometemes con nuestros clientes, eguipos, Adqu_lsi( 16n
comunidades e inversores a crecer en forma sostenible, Eﬂ) de clientes P4 @ de carte
protegiendo el ambiente y actuando en forma social- -
mente responsable, asumiendo un fuerte protagonismo
en el desarrollo de nuestro pafs. 5
Trabajamos para ser un grupe de servicios 3gil, innova-
dor y competitive que ayuda a las personas a impulsar
Sus sUefios.
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Principales avancez en tras iniciati S

Durante el periodo bajo analisis
hemos alcanzado una exitosa eje-
cucion de nuestro plan
estrategico, lo que puede compro-
barse con el resultado de un ROE
del 17% en términos reales, a
pesar de un entorno macroecono-
mico y politico cada vez mas
desafiante y una demanda de
préstamos muy debil.

Tal desemperio estuvo respaldado por nuestra eficaz
gestioén de activos y pasivos que contribuyé a un alto
margen de interés neto (NIM), un crecimiento signifi-
cativo de los ingresos por comisiones en todo nuestro
negocio y un enfoque prudente en el otorgamiento de
prestamos, como asi también la optimizacién de las
operaciones para ganar mayor eficiencia.

Clientes individuos

Apoyados en nuestras capacidades
digitales mejoradas y nuestrared de
sucursales optimizada, superamos
nuestra meta de originar el 50% de
nuestros préstamos personales en
forma digital y ganamos en
principalidad.

1oL

Seguimos impulsando el
crecimiento de los ingresos con
capacidad para adquirir y retener
clientes y mejorar los KPI clave.

Clientes empresas

Agregamos nuevas funciones digitales y
completamos nuestra oferta digital de
productos de financiamiento de capital
de trabajo y aumentamos el cross sell.

Desempefio eficiente

Estamos logrando una franquicia
mucho mas eficiente y dgil, aten-
diendo a més clientes por sucursal
y mejorando el NPS en todos

los segmentos.

o
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Ecosistema Supervielle
GRI21, 22, 2-6 .

Conectado con terceras partes a través de APIs
Con el propésito de brindar soluciones para las necesi- MODO . o S,
dades diarias de nuestros clientes y crear valor a largo . supekvIELE e
plazo, Grupo Supervielle conforma un ecosistema a T e Y Seew  suncrgof  Bass 12Fresmos 24%Nerde: —
través de las siguientes compafiias: P 213 100 e
=® e mm oY Clientes  1,5MM Banco

- Banco Supervielle S.A.

-+ Supervielle Seguros 5.A.

-+ Supervielle Productores Asesores
de Seguros S.A.

= Supervielle Asset Management 5. A
(Sociedad Gerente de FCI)

= Invertironline S.AU. (I0L)

-* Micro Lending 5.A.U. (MILA)

-+ Supervielle Agente de Negociacién 5.A.U.

-+ Espacio Cordial de Servicios S.A.
(Cordial Servicios)

GRUPO
SUPERVIELLE

+ 2.0 mm o
centricidad en el cliente —~

Servicios Financieros

supeRvIELLE [ J—— &) iy e *Cotaraes
- Portal Integral de Inversiones —— 48K W 20K
SSIZMM  19% 21 Clientes  Cuentas 2003 ki ,,qqm
AFCI S 56 Activos  habilitadas
e e . Fanicpantes ok de senicios
N2 mi 2.63% Share R
Chiertes individucs Qe
Informacidn 3 diciembre 2073
' Otimos 12 mezez 3 Junio 2023
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Estructura accionaria
GRI2-1,2-2,201-4
Des=de el 19 de mayo de 20186, las acciones de Grupo Cada accidn ordinaria representa los mismos intereses
Supervielle Clase B cotizan en BYMA (antes MERVAL) EEB"I‘im\(ﬂS con la excepcidn de los tenedores de Estructura Accionaria Estructura Accionaria
¥ MAE bajo el simbolo “SUPV". Los ADS de Grupo acciones Clase A que tienen derecho a cinco votos por Derechos Econdmicos’ Derecho a Voto!
Supervielle, que representan 5 acciones Clase B cada a n. Los tenedores de acciones Clase B, por su parte,
uno, cotizan en la Bolsa de Valores de Nueva York tienen derecho a un voto por accidn. p—
(NYSE) con el simbalo “SUPV™. — % — n70%
Al 31 de diciembre de 2023, FG5 Anses (Fondo de 310% b
Acciones Actiones Garantia de Sustentabilidad) participaba de la estruc-
Case e B == P . -
tura accionaria de Grupo Supervielle con acciones Clase
‘ctionizts Contreante & hfss 61733158 WQIRE LIS B que representan el 3,3% del capital social y el 2,2%
m;sﬁmm 1026064 @ieled  del derecho a vote, sin considerar las acciones recom-
R tEr A pradas por la comparifa. Durante el ejercicio reportado,
M0S04%7  TA050492 z 5 - By
Grupo Supervielle no recibié asistencia financiera por
(m H";"m”“"‘m ®9793715 09775 parte de ninguna oficina o agencia del Estado. 30.90%
Total 6LPBM  3M%8UM  A6I2In 23
Ofarta Publica: 64.6%
Patricio Superviells  © ADR ® Acciones Claze 8
oz ® Aczionez Claze B 2n carters

! A13] de diciembre de 2023,

* Bl clculo del derecha a volo d cada grupo de accionistas excluye 14,050,487 acciones clase B que ol 31 de diciem-
bre de 2023 habisn B g Fecomprs wigente y que 3 s facha =2
mantiensn en carters de la tezoreria.
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Evolucién en mercados de capitales @
El siguiente grifico muestra la evolucién del precio de Evolucidn del precio de ADS y del volumen operado de
la accién clase B de Grupe Supervielle (SUPV.BA) y del Grupo Supervielle en NYSE durante 2023
volumen operado en BYMA durante 2023: E
Evolucién SUPV-BYMA Evolucién SUPV- NYSE
a0 2000000 a7 4000000
o 1500000 |
77945 % o000 L 4,08 - 1000
£ 11
L 7 1000000
=0 1200000
50 L0s0000 E+) 2500000
£J } 100002 2 ) | 2000000
Y f 500000
i 500000 2 J o 1500000
‘ ‘ l | | ' " = i | | | .
p - . bl el T
nnrﬂl ]||I [T l finthilin 1] B - |l|IIi||i|hIth..||| il Akl o
g \W & \‘ ‘ 2
FLEELLLELS & &
5 4,

PESPE

CLE L
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7
Recompra de acciones propias Empresas subsidiarias
En julio de 2022 el Directorio aprobd un programa
para la adquisicién de acciones propias, en linea con Tooee
lo establecido en el articulo 64 de la Ley 26.831y en RN N—

las normas de la Comisién Macional de Valores
(CNV). Tal decisién tuvo en cuenta el contexto
macroecondmico nacional e internacional, la alta
wolatilidad de los mercados de capitales y el fuerte
deterioro en el valor de la accién de Grupo
Supervielle asociado al aumento del riesgo argentino.

El programa fue ejecutado entre los meses de agosto
de 2022 y febrero de 2023, alcanzando el 86,26% del

SOFITALS.AF.ell.

SUPERVIELLE
1

SUPERVIELLE
“Banes Supenveile AT

N TN TN

SUPERVIELLE

SUPERVIELLE

“Cordial

90.9% 100% 100% 100%
monto total aprobado. Esto representd el 3,076% del ’
capital social, equivalente a un total de 14.050 492
acciones clase B que se mantienen en cartera de la
sociedad a la fecha de emisidn de este reporte GRUPO @ Participacidn Directa
SUPERVIELLE @ Participacién Directa + Indirecta
100%
—_— — ——
“ML' 00% 00% 00% 0% 00%
SUPERVIELLE @ et @ e
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7
El Directorio
GRI2-9, 210, 2-11, 2-12, 405-1
La direccidn y administracién de Grupe Supervielle se -* el desarrollo de programas de entrenamiento conti- - Fecha de
i oI [EEReE=s . Wombre Carga Fodla de primetfnakzacion de
encuentra a cargo de un Directorio que incorpora los nuo para directores y ejecutivos gerenciales designac] ==
mis altos estindares de gobiermo (Dfptll’-]tlvl} E\‘ . = la Palitica de Sustentabilidad y el Plan Estratégico de (o0 oo = Presidente del Direcmin e ETes
mismo e} responsable de pmrr{uver y revisar pullt\ca% ¥ Sustentabilidad Emdsico Alencim S o 3o B
estrategias generales de negocios, ademés de supervi- —— — =
sar que los niveles gerenciales adopten las medidas Ediando Fblo Braum T 04 ]
necesarias para identificar, monitorear y mitigar los Composicién actual del Directorio’ T i wem aum
riesgos asumidos. Como parte de sus funciones, el L = Direcasd® 28/04720 ET]
Directorio define la estrategia general de Grupe El Directorio de Grupo Supervielle estd compuesto por o0 evigue Directr 260471 Iy
Supervielle, considerando factores ambientales, socia- el nimero de directores que fija la Asamblea de
les y de gobierno corporativo con la asistencia de los Accionistas, entre un minimo de tres y un maximo de
Comités de Etica, Compliance y Gobierno Corporative nueve miembros titulares. Los directores son designa- Para consultar el CV de los miembros del directorio,
y Riesgos Integrales. dos por los accionistas durante la Asamblea Anual ingrese a este enlace
Ordinaria por un plazo de dos ejercicios y son reelegi-
Corresponde al Di.rennriuapmh::r: o bles. _En la actu:ﬂidad, el Pimcmr'lo estd conformado 3 Can excepeide de Al atriio Supervieley Laurence Nicole Mengin de Loyer Ia
- el plan estratégico o de negocios y los objetivos de por siete (7) miembros titulares, de los cuales dos (2) fecha de nombramiento de cads director ez tambidn |3 fecha en que cada dirsc-
gestid‘r! ¥ presupuestos anufales ) son independientes. No hay directores suplentes. :u;:rg;:::f;::ﬂﬁx2;‘;’;‘:’::;:1?@‘;‘::’:::::;
-+ la politica de inversiones y financiacidn ha dezempafsds cortinuaments an sl Directorio dezds 2000 Laurencs Nizole
i 5 s Mengin de Loyer ze incarpord por primera vez al Directorio el 23 de marzo de
= el Cédigo de Gobierno (D'p‘",a_h‘m X 2010, donde s desempeRé como dinector haska &l 26 de abril de 2019,
- el Plan de Integridad y las polticas relacionadas 3 Sin parjuicio de la facha de vencimiento indicada anterisrments, de carformi-
- ooliticas . - - dad con el articulo 257 ¢ |a Ley General de Sociedade: Andnimaz Argenting,
= las politicas de apetito, control y gestibnderiesgos y || o Cotiemo Corperative = enmuent actusiizada oz sus cargos hasta ba biea anual ardinaria
toda otra que tenga por objeto el seguimiento perid- al I3 alaborcidn porte = i - de accionizta: en |2 que 22 dezignen oz direciores
: - i <F . = defiridaz en Ia Azamblea d Actioniztas celebrads e 27 de abrilde 2023, ¢ Laurence Mengin de Loyer ez Directora no Indzpendierte de corformidad con
dico de los sistemas internos de informacién y control dizpanible an nuectra web: i iz 132 narmaz de [a Comizian Nacional de Vislorez, an tants que ez Directors
Gobierno- Corporative/sambieasde fault aspx Independierts de corformidad con i Norma 104-3 del Exchange Act
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?
Diractorio por género y edad Comisién Fiscalizadora Gobierno de Grupo Supervielle
y las empresas subsidiarias
GR1405-1
Conformada por sindicos titulares y suplentes que son Grupo Supervielle S.A.
ignados en la Anual de Accionistas por Julio Patricio Supervielle (CEO)
Mujeres W3%  un periodo de un afio, pudiendo ser reelectos, la
Hombres 7%  Comisién Fiscali controla y fiscaliza la legalidad ~ Banco Supervielle SA.
de los actos de administracién de la compafiia. Emérico Alejandro Stengel (CEO)
Hasta 30 anos 0% imi los sindicos asumen la titularidad
Entre 31y 40 afos 9%  en casos de ausencias temporarias o permanentes. Supervielle Seguros S.A.
Entre 41y 50 anos W% Supervielle Productores Asesores de Seguros S.A.
Desde 50 anos 8%  Sindicos titulares Diego Federico Squartini (CEO)

- Enrique José Barreiro
- Carlos Alfredo Ojeda
- Maria Valeria Del Bono Lonardi

Invertironline S.A.U. (IOL Invertironline)
Portal Integral de Inversiones S.A.U.
Diego Pizzulli (CEO)

Sindicos suplentes:

- Carlos Enrique Lose

- Roberto Anibal Boggiano
- Jorge Antonio Bermudez

Espacio Cordial de Servicios S.A.
Esteban D'Agostino (Gerente General)

Contador Certificante

Contador Certificante de los Estados Contables del

ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023:

- Maria Mercedes Bafio (titular) - Price Waterhouse &
Co.SRL

- Santiago José Mignone (suplente) - Price
Waterhouse & Co. SRL.
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Comités®
GRI 2-9, 2-10, 2-12
El Directorio delega algunas sus funciones en distintos ~ Comité de Eﬁca, Compliance y Gobierno Corporativo Comité de Andliziz de Oparaciones con Vinculadaz
comités, cada une con su propio reglamento interno. Promueve y supervisa la adopcidn de las mejores pric-  Evalia las operaciones establecidas en la Politica de

ticas de gobierna corporativo y previene la destruccién  Aprobacion de Operaciones con Partes Relacionadas,
Comité de Auditoria de valor. Contrapartes Conectadas y Personaz Vinculadas, verifi-
Supervisa los estados contables y el cumplimiento de cando su legalidad y transparencia.
las politicas, procesos, procedimientos y normas esta- Comité de Remunaraciones y Neminaciones
blecidas en Grupo Supervielle y sus subsidiarias. Supervisa la nominacién de directores y miembros de Comité de Cibarseguridad

la Alta Gerencia, como asi también todo lo relacionade  Supervisa politicas y controles de seguridad de la infor-
Comité de Prevencién de Lavade de Activoz y con los planes de sucesién. Es responsable por la poli- macién, incluyendo las de ciberseguridad, las
Financiamisnto del Terrorizmeo tica de remuneraciones para el Directorio, miembros de  definiciones de apetito de riesgo, el mapa de riesgos de
Garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en la Alta Gerencia y personal en general. También desa- seguridad de la informacidn y el plan de contingencia
materia de Prevencién de Lavado de Dinero y rrolla directrices estratégicas en materia de recursos frente a eventos de ciberseguridad.
Financiacién del Terrorismo. humanos.
Comité de Rieszos Integrales Comité da Divulgacién de la Informacién © Para mis irformacidn sobre las funcianes y miembras de los Comitds, remi-

; - . . . - N . i = Hipr /o grupeypervislle comy Spanich/
Determina los niveles de apetito y tolerancia al riesgo, ~ Garantiza la oportunidad, calidad y transparencia de e e e e o o
evalta la adecuacién del capital con relacién al perfil de  toda informacidn relevante, tanto a los tenedores de los
riesgos y define la politica y marco metodolégico para titulos valores de la sociedad como a los mercados
las pruebas de estrés, entre sus principales funciones. donde coticen.

fA"'l"’ s.we Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estados Gobierno “ =
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e Prevencion de _—
Etica, compliance y N = g SE Anlisis
- 5 y  Divilgacin 2
Auditoria e integrles  yremuneraciones 08 Cnaniaional  delamormacon 5 0Peraciones
Julio Patricio Supervielle
Emésico Alejandro Stengel
‘Atiio Delf Oro Maini
Laurence Nicoie Mengin de Loyer L
Eduardo Pablo Braun [
Hugo Ervique Santiago Basso
José Marfa Oriando [
Presidesie. Micmiwa del Diectorin’’ Yo Experio. £ Director Independiente
“A partir de Ia Azambles de Accioniztaz celebrads &l 27 de abril de 2021, i
Se3. Mengin de Loyer ez Diractora no Independiente de conformidad con faz
noemaz de ls CNV Directors i
d3d con I3 Norma 10A-3 del Exchange Act.
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Buenas practicas de gobierno®
GRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 219, 2-20, 2-23
Basamos la toma de decisiones en politicas internas. —+ Comisién Macional de Valores (CNW): La entidad evalué ~ Neminacién y selaccién

dictadas por el Directorio que determinan los principios
de accidn, composicién, organizacién y operaciones,
establecen criterios de independencia y funciones
éticas e identifican situaciones que puedan involucrar
conflictos de intereses. En este marco, cumplimos con
las recomendaciones del Banco Central de la Repiblica
Argentina (BCRA) y otras autoridades regulatorias con
quienes trabajamos en la bisqueda constante de mejo-
res practicas de gobernanza:

—+ Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA): Integrames
el Panel de Gobierno Corporative gue estd confor-
mado por compafiias que voluntariamente adoptan
practicas de gobierno corporativo adicionales a las
requeridas por la legislacidn nacional. También parti-
cipamos del [ndice de Sustentabilidad, como
organizacién lider en materia ambiental, social, de
desarrollo sustentable y de gobierno corporativo.

nuestras respuestas brindadas al Informe de
Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario y
obtuvimos la calificacién "muy buena” en la mayoria de
nuestras pricticas de Gobierno Corporativo.

Normas que determinan los principios
de accién, composicién, organizacién
y operaciones

Cédigo de Gobisrne Corporative

Con el objetivo de crear y conservar valor para la enti-
dad, sus accionistas, clientes, colaboradores y péblico
en general, el Cédigo de Gobierno Corporativo forma-
liza las mejores practicas de gobierno societario. Las
mismas se basan en estrictos estandares de informa-
cidn plena, eficiencia, control, ética, proteccién del
publico inverser, trato igualitario entre inversores y
transparencia empresarial

dal maximo érgano de zobismo

El Directorio es designado per la Asamblea Anual de
Accionistas en base a los candidatos postulados por el
Comité de Nominaciones y Remuneraciones, en el
marco de una cultura de igualdad que garantiza una
eleccién libre de cualquier forma de discriminacién e
inequidad en razén de edad, género, discapacidad,
etnia, nacionalidad, religién, identidad de género u
orientacién sexual. El siguiente cuadro refleja las com-
petencias clave de los miembros del Directorio de
Grupo Supervielle.

© Pars maz inforrmssidn ssire nussiras prictica: de Gabiems Carparstive
acceder 3 nuertra webs hitps:fwww prupocupersielle com/Spanizh’
Gobiemo-Corporative/ Corporate-Gavemance-Policies~/default ax;
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Miembrms upo Supervielle Otras Subsidiarias
- A . José Maria - . Eduardo
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Capacitacién del miximo érgano de gobisrno Politicas y procezo para determinar Gobierno de la Sustentabilidad
La Gerencia Corporativa de Recursos Humanos disefia Ia ién del Directorio y Ia Alta i .
e implementa un plan anual de formacién y entrena- La Asamblea Anual de Accionistas define y aprueba el El Comité de Etica, Compliance & Gobierno
miento para la Alta Gerencia, con actividades de total de las remuneraciones que perciben quienes inte- Corporativo (Comité ECGC) asiste al Directorio en la
capacitacién especifica para las sociedades controla- gran el Directorio, en el marco de los principios y limites  formulacién de la estrategia de sustentabilidad de
das. Todos los directivos de nuestras compafiias que dispone |a Ley General de Sociedades y las normas ~ Grupo Supervielle asi como en la adopcidn y segui-
cuentan con programas de capacitacion en temas eco-  de la Comisién Nacional de Valores. Por su parte, el miento de |as mejores pricticas en materia ambiental,
némicos, ambientales, sociales, prevencidn de lavado Comité de Nominaciones y Remuneraciones convalida econdmica y social. Ademds, reviza periddicamente los
de activos y de compliance. los sistemas de incentivos, determina las politicas de compromisos y la politica de sustentabilidad de Grupo

remuneracidn fija y establece los esquemas de evalua- Supervielle y presenta al Directorio el Informe Anual de
Evaluacién dal dezampaiic «cién de desempefio para la Alta Gerencia y el resto del Sostenibilidad para su tratamiento y aprobacién.
dal miximeo érgano de gobisrno personal, considerando los siguientes factores:
El Directorio realiza de manera interna autoevaluacio- —+ Diseio y estructura de los procesos de remuneracién,  El Foro de Finanzas Sostenibles apoya la tarea del
nes anuales del desempefic de sus integrantes, segiin con el propdsito de remunerar y reconocer la contribu-  Comité ECGC en la definicién de estrategias vinculadas
pautas y criterios elaborados por el propio érgano de cién del personal en el alcance de las metas al desarrollo de productes y servicios que promuevan el
administracién, el Comité de Mominaciones y individuales, de la unidad y de la compafiia en un con- financiamiento de empresas y proyectos para generar
Remuneraciones y el Comité de Etica, Compliance y texto de meritocracia, desempefio y sana competencia.  un impacto ambiental y social positivo.
Gobierno Corporativo. — Medidas para considerar riesgos actuales y futuros

en los procesos de remuneracién, manteniendo Por su parte, la Gerencia de Sustentabilidad tiene a su

Los resultados de las autoevaluaciones que cada director umbrales deseados respecto del riesgo de crédito, el cargo la ejecucién de la estrategia de sustentabilidad
realizé durante 2023 sobre su desempefio en el Directorio riesgo estratégico y el riesgo de mercado, liquidez, de Grupo Supervielle y reporta al prezidente del Comité
y en los comités que integra fueron evaluades por el tasa y titulizacién, entre los factores mds criticos. ECGC. Ademds, esta gerencia coordina a los
propio érgano de administracidn y elevados al Comité de = Vinculacion del desempeiio con los niveles de remu- Responsables de Sustentabilidad designados en cada
Nominaciones y Remuneraciones para su consideracién, neracidn variable, segiin un esquema definido por cada  compafiia vinculada a Grupe Supervielle
incluyendo aspectos tales como estructura del Directorio, gerencia corporativa, que ademds contemplan grados
cultura, informacién y recursos, procesos y dinmica de cumplimiento respecto del apetito de riesgo fijado.

= Incentive por desempeiio de largo plazo, aplicable a
El desempefio del Directorio también es evaluadeo por ciertos altos ejecutivos de Banco Supervielle y vincu-
los accienistas de Grupe Supervielle durante la lado al cumplimiento de objetivos estratégicos a 2024.
Asamblea Anual. -+ Pago de remuneraciones variables.
Grupo Superviclle Capital Intelectual Capital Capital Sacial Capital Natural Estadas Gobierns _
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Gobierno de riesgos tién de Riesgos | do en el modelo de las 3 lineas de defenza’
GRI213,216 @ . . R

Cuerpo da Gobierno - Directorio
A i o s

Con el propésito de fortalecer |la toma de decisiones, en Rolaz del cuerpo de gobisme: Integridad, liderazgo y transparencia
Grupo Supervielle promovemes una cultura de riesgos
basada en la solidez técnica y profesional de las dreas
especializadas. En este sentido, contamos con una poli- Jr‘ T \l{ T
tica de lineas de defensa que formaliza la
responsabilidad de todos los colaboradores en la ges- @ Management 3 :ﬂ Auditoria Interna
tién de riesgos y agiliza la comunicacién de A i i alcanzar i Opinién indepandiente

preocupacicnes criticas desde los comités hasta el
Directorio, incluyendo aquellas relacionadas con facto-
res ambientales, sociales y de gobierne corporativo
(E5G). Asimismo, el Directorio revisa temas estratégi-
cos vinculados con recursos humanos y diversidad,
equidad e inclusién

Primera Linea
de Defensa

Oferta de productos y servidosa

Es 2 duefta de los procesos. Tienea su
cargp |a gestidn del
¥ la implementac

esgo yel dissfio
¥ Citin del sisterma de
ontrol intenmo. Estd compuesta por
los ejecutivos del negocio. incluyendo
entre otros los Lideres de Experiencia
s Lideres de Tribuy los Praduct
Ovwmers (PD), COEs de Marketing
Digital y CX-UX (Customer y User
Experie tectura de 1. Anall-

Tercera Linea
de Defensa

Segunda Linea
de Defensa

‘Supervisa la gestidn eficaz del riesgoy
l control. Fropone politicas en linea
con las mejores pricticas y umbrales
de apetito de riesgo y reaiiza) i-
mierto periddico. Estd compuesta por
res que llevan a cabo funciones

! Modelo propuesto por COSO (Comité de Organizaciones

Patrocinadaras de la Comizidn Treaduway)
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Etica y conducta
GRI 212, 213, 215, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1, SASE FN-CB-510a1, FN-CB-510a.2
Con el soporte de estindares de conducta integrados al
negocio, en Grupo Supervielle aseguramos la transpa- Valores Principios Normas
rencia en la informacién brindada a los clientes, la - Liderazgo para ser referentes =+ Promocién de igualdad de opor- = Proteccidn de la confidencialidad
henestidad en la relacién con la Administracién Pablica en el mercado tunidades y ne discriminacién. de la informacion.
y la tolerancia cero ante practicas corruptas. - Innovacién para desafiar los Ambiente de trabajo seguro -+ Objetividad frente a un conflicto
limites. y saludable. de intereses
: = Compromiso para responder con = Fomento de relacicnes respetuo- = Lineamientos frente al ofreci-

Cédigo de Etica soluciones sustentables. sas, honestas y comprometidas miento de regalos y atenciones.

-+ Respeto para pensar en el otro. con los grupos de interés —+ Relacionamiento con gobiernos,
Los valores, principios y normas definidos en nuestro -+ eficiencia para dar respuestas -+ Trato digno entre colaboradores clientes, proveedores,
Codigo de Etica identifican las conductas esperadas por rapidas y de calidad v hacia clientes, proveedores competidores y la sociedad.
parte de las personas que se desempefian en todas las - simplicidad para facilitar la vida y la comunidad - Cumplimiento de la regulacién
subsidiarias de Grupo Supervielle, incluidos quienes a los clientes. -+ Transparencia y respeto de los aplicable y politica vigentes._
estén contratades a términe o gue se encuentren pres- acuerdos establecides con clien- = Pautas de prevencion del lavade
tando funciones en periodo de prueba, come asi también tes y otros grupos de interés. de dinero y financiamiento
miembros del Directorio, asesores externos, proveedo- del terrorismo.
res y otros terceros vinculados con nuestra organizacidn. -+ Comportamiento al momento

de la contratacién

Tedas las persenas que ingresan a nuestra organizacién de colaboradores.
tienen una induccidn sobre el Cédigo de Ftica en su
primer dia de trabajo y reciben capacitaciones sobre sus
actualizaciones a lo largo del afic. A su vez, la Gerencia
Corporativa de Auditoria Interna realiza evaluaciones en
diferentes reas y actividades para informar sobre su
adecuada implementacién y promover mejoras.
ensrs e e i a8 A Coptene oo, » (=
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Programa de integridad para
la prevencién de la corrupcién’

GRI205-1,205-2, 205-3

Mediante este programa procuramos garantizar que nues-
tras précticas resguarden la buena reputacién corporativa
v |a competitividad de la marca. También prevenimos el
incumplimiento de regulaciones y normas internas que
pueda derivar en sanciones, el cumplimiento de la FCPA
(Foreign Corrupt Practices Act) y la Ley de Responsabilidad
Penal para Personas Juridicas (leyes anticormupcién)

Con estavisién, el programa retine diversos mecanismos y
procedimientos, como las politicas de integridad, que pre-
vienen la comisién de delitos y conductas impropias, las
pautas de actuacién frente a terceros, que previenen ilici-
tos en cualquier interaccidn con el sector pablico (como es
el caso de los concursos y proceses licitatorios) y la Guia
para la Actuacién con la Administracién Piblica y
Prevencién de la Corrupcidn, para prevenir, detectar y
corregir iregularidades expresadas por la Ley 27401, res-
pecto de |a responzabilidad penal de |as personas juridicas.

Asimismo, contamos con un plan de capacitaciones
y comunicaciones de cardcter obligatorio en materia
de anticorrupcién destinado a directores, adminis-
tradores y colaboradores, ademas de canales de
denuncia y recurses para prevenir y detectar

Grupo Supervielle
Memoria Anual
Reporte Integrado 2023

Capital
Financiero

Capital Intelectual
€ Industrial

wviolaciones de las leyes, implementar procedimien-
tos anticorrupcién y otras politicas corporativas

Durante el ejercicio bajo andlisis n registramos ningtin
caso de corrupcidn confirmado®.

El programa de integridad es revisado y modificade por
el Directorio en base a los andlisis y evaluaciones que
peridédicamente lleva adelante la Gerencia de
Compliance. La evaluacién realizada en 2023 arrojé
resultados positivos en relacién con lo que indica la
normativa vigente.

Durante el periodo llevamos a cabo 74 revisiones anti-
corrupcidn a partir de los procesos de debida diligencia
realizados en nuestra cadena de valor, que incluye la
Adhesién y Manifestacidn de Integridad para provee-
dores a través del sistema de compras.

 En la tematica de froude, Grupo Superviclle toma la definicidn del ACFE
(http:ffwrww.acie.com/). En la misma, fraude reconoce 3 tipalagias: (i)
Fraude () frsude en G p
entendiéndose como tal el pago de sobornaz, coimas y dadivas, enire ctraz,
3 funcicnarios publicos para obtener bensficios perzanales o en nombre de
Ia inztitucidn 3 oz,

7 Para maz informacidn zobre nuectro Programa de Integridad, 3 nuesira
pligina web.

Capital
Humano

Capital Social

Linea Etica & Valores

GRI 406-1, SASB FN-CB-510a.2

Muestro principal canal para la recepcidn de denuncias
sobre hechos irregulares e inconsistentes con los valo-
res corporativos se encuentra disponible para
colaboradores, clientes y terceros. En 2023 sumamos
un QR a las alternativas de comunicacién ya existentes:

a0

La gesti6n de Linea Ftica & Valores est4 a cargo de un
tercero independiente, lo gue garantiza la confidenciali-
dad y el anonimato de las personas que lo utilizan. Los
casos recibidos son derivados por la Gerencia de
Compliance a las dreas correspondientes para su trata-
miento. Posteriormente, la Gerencia de Compliance
informa el resultado de las investigaciones y las deci-
siones adoptadas al Comité de ética, Compliance y
Gobierno Corporativo, gue puede establecer sanciones
de acuerdo con los procedimientes vigentes.

A lo largo del presente periodo recibimes por este
medio 58 denuncias que fueron investigadas y gestio-
nadas con los sectores correspondientes,
estableciéndose distintos planes de accién, incluide 1
caso de discriminacidn®.

Conducta empresarial responsable®

Las politicas y los compromises establecidos por nues-
tra organizacién son analizados y enmarcados dentro
de los mapas de procesos de los distintos equipos.
Luego priorizamos los procedimientos impactados a
partir de lo cual establecemos distintas estrategias,
identificamos referentes de todas las dreas involucra-
das y conformameos mesas de trabajo para la
implementacién de las mejoras, que son registradas y
publicadas en el archivo documental.

Asimismo, para aplicar los compromisos y/o politicas a
las relaciones comerciales con nuestros clientes, conta-
mos con un circuito donde definimos tanto los niveles
de atencién como Service Level Agreements (SLAs)
para dar un debido cumplimiento.

Politica de Suztentabilidad

Establece los principios basicos y el marco general de
actuacidn para la gestién de la agenda de sustentabilidad
de Grupo Supervielle y su integracidn en la estrategia
corporativa y el modelo de negocios, con el objeto de
promover una cultura sustentable que contnbuya a la
creacidn de valor para los distintos grupos de interés.

Politica de Diverzidad Equidad s Inclusién

Entre sus principales lineamientos establece el com-
promiso de Grupo Supervielle para promover un
ambiente de trabajo diverso, dende se respeten las
diferencias sociales y biolégicas de las personas.
Asimismo, se define el gobierno y dmbito de aplicacién
de |a politica, el compromiso que asume la organiza-
cidn y las responsabilidades de los colaboradores.

Politica de Lineaz de Dafenza

y Cumplimiente Normative

Define el rol de nuestros colaboradores al momento de
identificar, gestionar y afrontar los riesgos del negocio,
en base al modelo de las tres lineas de defensa pro-
puesto por COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway),

Teléfono: Web: Usuario:
0800-777-7813 https://etica- Supervielle
gruposupervielle.
lineaseticas.
com/
Contrasefia: OR
supervielle
Capital Natural Estades Gobierno
Financieros Societario
Politica de Riszgoz Ambisntales y Sociales

Determina los lineamientos generales para controlar o
mitigar los potenciales impactos negativos de las
empresas tomadoras de crédito y/o proyectos de inver-
=idn que se financian a través de Banco Supervielle. Esta
politica también aplica para las inversiones propias.

Politica da Oparacionas antre Partez Relacionadas

En linea con la Ley de Mercado de Capitales y nuestro
Céddigo de Gobierno Corporativo, esta politica procura
garantizar que |as operaciones entre partes relacionadas
se desarrollen con transparencia, equidad e imparciali-
dad y se reflejen debidamente en los estados contables.

Politica de Conflicto de Intarazez

Procura evitar situaciones que puedan representar un
conflicto real o potencial con intereses personales y
gue por lo tanto interfieran en el desempefio eficiente y
objetivo de nuestras actividades. Establece la obliga-
cién de informar hechos que pudieran suscitar
conflictos de intereses a jerarquias, la Gerencia de
Compliance y a los integrantes del Directorio y de los
comités correspondientes.

¥ En Grupo Supervielle, o los efectos de la conceptuslizacion del trmino
dizcriminacidn, entendemaz que ze deberis eguir o dizpueto porls Ley.
23.592. Segdn la mencionada morma, discriminar e3 impedi, obatruir, limi-
tar o menczcabar el plena ejercicio de loz derechoz y garantiaz de una
perzona, ulifizanda coma pretexin zu género, etnia, creencias religiosas o

acidn social o econdmica, arientacién sexual,

sicos. entre otras condici P

¥ Para mds informacién sobre ruestras normas de conducta, acceder o nuses-
tra web i i

iemg-cory

liticaz
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Politica de Regaloz y Viajes Comarcialez de Clisntes
Establece pautas de actuacién y excepciones para reci-
bir y dar regalos, aceptar invitaciones a eventos y viajes
comerciales y la obligacién de la Gerencia de
Compliance de llevar un registro de obsequios.

Pol Corporativa da Prevencién de Lavado de
Activoz y Financiamisnto dal Terrorizmo

Establece un conjunte de politicas y procedimientos en
base al principio internacional "Conozca a su Cliente” y
en linea con las leyes de prevencidn de lavado de dinero,
finandiacién del terrorismo y otras regulaciones vinculables.

Poli e Donacionez

Determina las condiciones para realizar donaciones y
establece un esquema de aprobacién en funcién de
nuestros ejes de actuacién comunitarios: Nifiez,
Educacién, Tercera Edad y Fortalecimiento Institucional

Establece las pautas para garantizar que las comunica-
ciones sean oportunas, objetivas, exactas y equilibradas
y que sean difundidas ampliamente de modo que no
haya divulgacidn selectiva de informacidn material.

Grupo Supervielle N
Memaria Anual Capial
Reporte Integrado 2023

Capital Intelectual Capital
Financiero & Industri;

Politica de Compliance

Contempla el marco de accién de la Gerencia de
Compliance y determina los riesgos que deberd mitigar
como primera y segunda linea de defensa. Entre ellos, el
riesgo de incumplimiento regulatorio y de mejores prac-
ticas, el riesgo de conducta y el riesgo reputacional.

Politica de Compraz

Dicta los lineamientos para garantizar la objetividad,
transparencia y optimizacién de los procesos de adqui-
siciones de bienes y servicios.

Politica de Privacidad

y Protaccién de Datoz Perzonales

Procura asegurar la confidencialidad, integridad, veraci-
dad, transparencia y disponibilidad de la informacién,
garantizando la infraestructura tecnolégica necesaria y
promoviendo la adopcién de medidas de seguridad
adecuadas para evitar la adulteracidn, pérdida, con-
sulta, uso o acceso fraudulento a la informacidn.

Politica de Sezuridad de la Informacion

Establece los principios para la proteccién de la infor-
macién de clientes, colaboradores e informacién
propietaria de Grupo Supervielle, con el fin de evitar su
perdida, divulgacién, malversacién, no disponibilidad,
destruccidn indebida, repudio, accesos y modificacio-
nes no autorizadas.

Capital Social
strial Humano

Politica de Comarcializacién

de Productos y Servicios

Establece las condiciones para promover una adecuada
comercializacién y especifica las obligaciones con rela-
ci6n a la infermacién que se debe brindar a nuestros
clientes al momento de la contratacién.

Politica de Aprobacién da Productos,

Servicios y Canales

Establece los pasos a seguir por parte de las dreas de
negocios para llevar adelante la aprobacién de produc-
tos, servicios y canales, como asi también las funciones
del respectivo Comité.

Capital Natural Estados
Financieros

Gobierno
Sacietario

Relaciones respetuosas

‘Cumplimos con las normas internacionales sobre dere-
chos laborales, particularmente en lo referido a la
libertad sindical, reconociendo y participando activa-
mente de las negociaciones colectivas con quienes
representan a empleados de nuestras companias.

En este sentido, promovemnos un entorno laboral de
respeto, privacidad y valoracién del ser humano. Como
principio fundamental de nuestra estrategia de diversi-
dad e inclusidn, rechazamos cualquier accidén o
comentario de hostigamiento o discriminacién y dispo-
nibilizamas el servicio de Linea Etica & Valores para
realizar consultas y denuncias en forma confidencial

Asimismo, en el marco de nuestra estrategia de susten-
tabilidad, llevamos adelante acciones directamente
relacionadas con los derechos humanos de quienes
forman parte de las comunidades donde operamos.

Compliance

FN-C

510a.1

La Gerencia de Compliance es responsable de promo-
ver una cultura de integridad que garantice la
implementacién de las mejores pricticas establecidas
para la industria financiera y el cumplimiento de las
normas aplicables, ademds de realizar investigaciones
internas ante un problema especifico o una denuncia
en particular.

Durante 2023 la Gerendia continué con la implementa-
cién del modelo operative de compliance en las
distintas compafiias de Grupe Supervielle. Asimismo,
se puso especial foco en la sociabilizacién de la Politica
de Tres Lineas de Defensa y Cumplimiento Normativo
descripta anteriormente, dada la importancia que
todos los colaboradores conozean cudl es su rol, sus
funciones especificas, los riesgos que conlleva su acti-
vidad y sus decisiones y |a forma de mitigarlos.

Durante el periodo no se recibieron multas o sanciones
no monetarias por incumplimiento de leyes y reglamen-
taciones ocurridos en el presente ejercicio o anteriores™.

© Refiere al imports total d laz péndidaz monetariaz como resultade d loz

procedimientos judicisles relacionades con el fraude, uzo de informacién

legizd esteal.. mer-

cado, mals praizu otras leyes o reglamentos relacionados de a induztria
finansiera

Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)

En Grupo Supervielle zomos= conscientes de |a impor-
tancia de contar con un sistema de prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT) en linea con los mejores estindares y pricti-
«cas en la materia que permita gestionar de manera
eficaz y adecuada los riesgos de LA/FT en el marco de
una cultura corporativa de integridad y cumplimiento.
Este compromiso se ha puesto en evidencia mediante
la adopcidn de politicas, procedimientos y controles
establecidos para la gestidn de riesgos de LA/FT yenla
realizacién de inversiones en distintos tipos de recursos
humanes y tecnoldgicos. En particular, hemos definido
la prioridad de implementar un sistema de menitereo
de clientes que cuente con herramientas tecnoldgicas
que permitan automatizar los procesos para adminis-
trar y mitigar con eficacia los riesgos de LA/FT.

Asimismo, disefiamos un plan de capacitacién anual
dirigide a todos los colaboradores y, en particular, a las
dreas comerciales y de desarrollo de productos, clien-
tes y canales. También llevamos a cabo un plan de
concientizacién en todos los niveles, respecto de
cudndo y por qué contactar al drea de PLAFT para par-
ticipar en la evaluacién de riesgos de nuevos productos,
canales, dlientes y nuevas tecnologias, con sus actuali-
zaciones y modificaciones.

Grupo Supervielle Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estados Gobierno —
rspequisl Financiero & Industrial Humana Financieros. Secietario =
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2023 () 202 Capacitaci ¥ -+ 96% de los colaboradores fueron capacitados respecto
Coldboracore: cipaciiados 2611 Ao del Codigo de Etica a través del e-learning.

* Curzo lanzado en el cuarto trimesire de 2023 en el Campus Virtual con
fecha de finalizacidn en marzo 2024. Se inchsyen colaboradares capacita-
oz 3116 de febrer de 2024, A la facha =1733 de loz empleados z= han
capacitado en materia de PLAFT.

Transparencia

Compartimos informacién clara, precisa y objetiva a nues-
tros clientes, accionistas y grupos de interés en general.
Lo hacemos en un marco de transparencia orientado por
estandares internacionales, regulaciones nacionales y
politicas internas e impulsado por tres verticales:

—* Presentacidn de la Memoria Anual Reporte Integrado,
en el que rendimos cuenta de los impactos zociales,
ambientales y econdmicos de nuestras actividades.

= Involucramiento de las partes interesadas, a través
de una fluida comunicacién gue nos permite conocer
sus expectativas y preocupaciones.

— Relacidn con inversores, con la informacidn publi-
cada en el sitio de Grupo Supervielle www.
gruposupervielle.com.

GRI2-12, 2-23, 2-24, 205-2

Continuamos desarrollando actividades de formacidén
para dar a conocer las politicas y procedimientos apro-
bados por el Comité de Etic:l, Compliance y Gobierno
Corporativo. También realizamos reuniones de segui-
miento con los referentes de Compliance para evaluar
la cultura de integridad en las compafifas vinculadas.

=+ 100% de los miembros del Directorio se encuentran
capacitados o informados sobre las politicas y proce-
dimientos anticorrupcidn de la organizacidn. Durante
2023 no hubieron nuevas capacitaciones.

—+100% de los colaboradores informados respecto de
las politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacién: durante el presente ejercicio se realiza-
ron 6 piezas de comunicacién y videos informativos.
sobre temas de corrupcidn en Workplace

-+ 100% de los proveedores notificados respecto de politi-
cas y procedimientos anticorrupcidn de la organizacién,
a través de nuestro sitic web y del sisterna Anba

= 361 personas realizarcn capacitaciones en el marco
del Programa de Integridad para la Prevencidn de la
corrupcidn, en linea con la formacién brindada en
periodos anteriores.

—+100% de Banca Piblica fue capacitado sobre temas de
integridad y prevencidn de la corrupcidn.

—+100% de los Lideres de Portafolio y Product Owners
fueron capacitados sobre la Politica de las Tres Lineas de
Defensa y Cumplimiento, a través de un video en
Workplace, un protocolo de preguntas y respuestas y un
OR para poder acceder a toda la informacién.

En 2023 |a Gerencia de Compliance participé de la semana del
aprendizaje de Banco Supervielle y junto con el 4rea de Riesgos
Integrales conformé un stand denominado “Levant la mano”,
donde se abordaron temas come el desafio del riesgo inteli-
gente, la seguridad psicoldgica en accidn y la importancia de
realizar el test de seguridad

Certificacion ley SOX

La definicién del alcance anual del proceso de certificacién SOX
es responsabilidad de la Gerencia de Administracidn y
Contabilidad, que reporta directamente al CFO de Grupo
Supervielle. Dicha gerencia también evaliia el cumplimiento de
los controles definides para cada proceso y se encarga de la
capacitacion continua de nuestros colaboraderes respecto de las
funciones de cada linea de defensa. De acuerdo cen las normas
aplicables en Estados Unidos, por ser |a Sociedad cotizante en
ese pais, el CEQ, el CFO y el auditor interno certifican anual-
mente el controlinterno de la Sociedad para el reporte financiero.
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Con el propdsito de generar rentabilidad, hacer crecer
nuestra franquicia e impactar positivamente a las per-
sonas y entornos ambientales vinculados con
nuestras operaciones, trabajamos cada dia para
alcanzar una gestién mas eficiente de nuestros recur-
05 econdmicos e impulsar el desarrollo de nuestros
pilares estratégicos, en el marco de los estindares de
ética e integridad que caracterizan nuestro comperta-
miento profesional

Principales indicadores

Grupo Supaervislla Conzolidado

Dwrante el ejercicio baje andlisis continuamoes la ejecu-
«cidn exitosa de nuestre plan estratégico hacia la
rentabilidad, alcanzando un retorno sobre el patrimonio
promedio (ROE) del 16,7% en términos reales. El resul-
tado cobra mds relevandia si considerames el entorno
macroecondmice y politico cada vez més desafiante en
el que tuvimos gue llevar adelante nuestra gestién
financiera. Entre los factores de alto impacto se desta-
«can la inflacidn creciente que alcanzé el 211,4% anual,
un largo proceso electoral que culmind con el cambio de
administracién nacional y una demanda de préstamos
muy débil que cerrd el afio en niveles de penetracidn del
crédito por debajo del 7% sobre el Producto Bruto
Interno, descendiendo a minimos histdricos. Asimismo,
se mantuvieron las regulaciones del Banco Central
sobre los velimenes y precios de los activos y pasivos
bancarios y, entre ellos, las tasas minimas a pagar por
los depésitos a plazo fijo de los clientes.

Muestro desempefio estuvo respaldado por una eficaz
gestién de activos y pasivos, que contribuyé a alcanzar
un alto margen de interés neto, un crecimiento signifi-
cativo de los ingresos por comisiones en todo el
negocio y un enfoque prudente en los préstamos. Al
mismo tiempo, trabajamos fuertemente en optimizar la
operatoria de todos nuestros negocios para alcanzar
mayor eficiencia. Estas accienes cobran mayor relevan-
cia en un contexto econdmico complejo, cuyas
principales variables han tenido una fuerte volatilidad,
tanto en el dmbito nacional come internacional'.

En este contexto cerramos el ejercicio con un resultado
neto ajustado por inflacidn atribuible a los propietarios de
la sociedad controladora de $51.3631 millones de ganan-
cia, un integral atribuible a los ietarios de
$54 532 3 millones de ganancia, activos por $2.063116,6
millones, préstamos y otras financiaciones por
$487.270,6 millones, depésitos por $1.548.928,1 millones.
y un patrimonio neto atribuible a los propietarios de la
controladora de $342 786,6 millones.

! Para mayor i idn, conzultar el que cperamoz
de este Reporte. como asi tambidn la Nota 24 *Contexto econdmico en <f
ue opera s Sociedad” de lox Extadoz Financiero Concolidados de Grupo
Supervielle al 31 de diciembre de 2023.
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Financiaciones
Principales Indicadores” Dic2023  Dic202 Varain%- A cierre del ejercicio el total de financiaciones brutas, -
(difras en millones dz pesos) inclt di iz ascendia a $616.149,4
Resuftado jercici los proy ontroladora 513631 (36632) 453%  millones, un 24,5% inferior en términos reales en com-
Resultado 545323 (175045) 4063%  paracién con el cierre del ejercicio anterior. La
Acivs 208066 2NBSA S0%  tendencia se inscribe en un afio donde la demanda de
Pasivos 17200553 18325270 6% crédito continud muy baja y la inflacién trepé al 211,4%.
Préstamos y Financisciones. 481206 778419 331%  Banco Supervielle finalizé el ejercicio 2023 con una
Depdsitos 15489281 17050096 22% participacién de doen totales del
R — 380813 209304 188% 2 4%, siendo el 12° banco en préstamos entre el total
Patrimon neto atrbuible 3oz peopietarias de 3 controladora 307066 2918) 18%  de los bancos del sistema y el 8° entre los bancos de
fimon icipaci controiadoras b2V 203 8%  capital privado.
RORE® 167% -45%
RORA® 25% 06%
g N i e 5% BO%
i 0% x5 4

s 35%
Previsionss / Préstamos en stuacicn imegular 2624% 155%
! jercicio atribuible

calculado disriamente.
3 ercick oz propietario: o caleulado
diariamente.

3 Incluye Rezuitsds por la sctividsd de zaguroz.
* Conf: lieaci NIIF 10, loz etz ieroz de. Superviell, i activ Db ;

monio, ingrezoz. gaztos. y fiujoz de v
wna zola entidad econdmica.

——
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Depésitos
El siguiente cuadro muestra la composicién y evolucién Al cierre del ejercicio el total de depdsitos ascendia a
de los préstames y otras financiaciones: $1.548.928,1 millones, un 9,2% inferior en términos
reales en comparacidn con el cierre del ejercicio ante-
['urmlﬂlﬂp;;m Dic 203 Dic 2022 Variacién%  MOT- _B:mm? Supervielle finalizé el afie 2023 con una
participacién de mercado en depdsitos totales del
Al Sector Piblico no Finasciero 2000, 8648 BIM%  sector privado del 2,6%.
Al Sector Financiera 40065 20071 995%
Fréstama: y Ot Firanciaciones 40136 20244 %3%  E| siguiente cuadro muestra la composicidn y evolucidn
leseiis kil &2 SBEB%  de los depésitos totales:
Sector privado ne financiero y residentes en & exterior ANe338 730818 -34E%
Adeizntns 219562 252079 2% Depésitos . . i
Doarmentss 55:::1 ] g% {ciasenmillonesde pesos) Died0l3 D022 Nariadied
Hipotecarios 530518 6413 287%  Sector Piblica no Financiero 00778 57056 6%
Prendarios 153273 pLEE] 370%  Sector Finanders %5 359 509%
Personales 518352 99999 56p%  Secter privads na financier y residentes en o exterior 1477037 L617988] 5%
Tarjetas de aréditn BERA 15495 508%  Cuentas comientes 805626 T2 8%
Comercio extesior y préstamos en LSS 367) G 485%  Cajes de ahom 2418090 2872082 5%
Otres ame 120046 00% Pl Fio 7R3 265312 2%
Créditns por 20459 15667 -B%  Owos 158108 WE5636 0%
Otros oréditos por imermediacion finandera 65320 63358 % Tolal 1548.528) 1705.005,6 5.2%
Pesos 1308530 15134589 A%
3% 23037 11507 20.4%
341%
Cartera Off Balance Sheet (garantias otorgadas) TLas1 503962 W212% - Laz vasiaciones fusron calculadas considerands laz cifras Sin redondear.
Total Cartera Eleld454 8162525 -M5%
* Lac variaciones fueron calculsdar conziderando laz cifraz zin redondear.
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Resultades 2023
m:mﬁm'm"“ lmc?i;ng lm% Variacin % mm:‘::;‘w“‘““ - ﬁeﬂil;e::dg ﬁe«’i‘n;g Variagiin%
Ingresos por inteseses 12046279 IS 530%  Impuesto 1109 (008500 1945
Egresos por intereses. (EBERY 515.3004) 508%  Resultado neto del ejercido 514043 (3678, ATSA%
Resultado neto por intereses 3808250 3 299%  Remitodonetodl s de 3 controladors S13631 e A%
Imgresos por comisienes: aps3 944782 14%  Resuitado neto del ejercici controladoras 4 (0] mns
Egreces por comisiones ATE] @ 6% Ofros i A @155) 765%
Resultado por actividad de seguros 144005 140055 % i controladoras 3001 w3 T65%
Resultado neto por comisiones 833586 751809 0% i comoladorzs 42 @3 0905
Subtotal 4641837 73533 336%  Resuitado integral del ejercido 545776 7823.8) 406.2%
por medicien de i alor razorable wa - = ;  Resitado inegral del gareicio atrbuible s 545323 (78045) 406.3%
EET - i i Lm? Resitado ﬁl el i stibuble s partiipagionss oo controladorss [ ®3) BT
Resultado por baja de actives medides 3 coste amortizade 20013 15316 A%
Diferencia de cotizarién de oy moneds extrariera 58009 85413 DK - pac varisci calculsdaz sin redondear.
Resultados financieros y por tenencia MEs70 694968 £L0%
Ot ingreso: cperativas 136385 8038 MU8%  Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
Resultaiéo por exposicidn 2 cambios en ¢l poder adauisitive d [3 meneda anAug) (EE41ET 0U% 2023 el resultado neto atribuible a los propietarios de
incobiabii ClERY  @uasin) UL o a ascendié a una ganancia de $51.363,1
Ingreso operative neto 4567130 73838 5% millones. Esto representa un aumento de 365.026,4
Beneficis al persanal 060395.5) (676255 -44%  millones en comparacién con la pérdida de $13.663,2
s (Bas3ET (22043) =B millones en el afio 2022, originado principalmente en
aconss y desalotizaciones de bienes @ms  Gums % unincremento de $68.752,9 millones en el resultada
@3006]) 819069) L%  de inversiones en entidades relacionadas.
Resultado operativo. 856450 (37633) 2646%
deimpuesto de | 866452 [erk ) A546%
ﬂmﬁfﬂi‘lﬂ ;mm ET:;t:;J:it:‘\gﬂua\ ﬁi?"n;:', Capital Social Capital Natural E::::szms Guq.arr:o = —
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Infermacién individual
Bt S Bl s 21 200 Vaioian CaioCnda o et -":E -":}E
et v s 2 £ B2 Pajo e et e s actvdades aperativs 159595 20857
Spems pon e L A % Fhio e fectivo e s ctvidades de erson 86130 -1sx3
et bl por eyl 8.1 2364 B25% o e efectivode s actividades = anas
et o e 2 alor razmeble con = Taa%  cefinniacion 2250 e
Resultado por baja de activos medidos a costo amortizado 083) S45T1% mm‘“mrﬂn“w"mmb e =
e o478 Oy et 2L v rolel 9T 29678
Otros ingresos operativas 20100 -S1B%  Total de la variacidn de los flujos de efectiv ik 007581
Resultaca por exposichin a cambios en e pader adquisitive e | moned K43 75608 0%
Cargo por Incobrabiidad 55 0 200%
Ingreso operativa neto 1314 603%
Beneficios al personal (158D (487 63%
ini; 3023 (633 L0%
ones ¥ Sones de bienes @028 &2 06.4%
Otros i 24 0242y 207%
Resuftado operative amen og0] 4045%
Recultacs por subsidiaias, 35003635 y NEgocits Conjuntas 561512 257 2605
L de las activi i 522614 (B348.7) A95%
Impuesto las ganancias de s actividades que contindan @083 ) 1%
Resultado neto del gjencicio 513631 (B663.2) AT59%
i 20880 @28 1600%
Impuiscto 3 |2z gansncias por otros m ™3 W%
Resultado integral del ejercicie 545123 (17.8045) 406.3%

* Laz variaciones fusron calculadas conziderando laz cifrax zin redondear.
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mﬂ:’m P -“3‘: . ”“: S Confecha lde dicien"|bre de 2023 el Banco Central auto- Beneficios al personal
(cifas en millones de pesos) 2083 2022 rizd la fusidn de IUDU Compafiia Financiera S A (IUDU™  Los beneficios al personal de Grupo Supervielle S.A_al
Recaitad por panipacitn m Banco Superviele SA 05051 e w7 ¥ Tarjeta Automitica S.A. (“TA") con Banco Supervielle. 31 de diciembre de 2023 y 2022 fueron:
Resutado por paticipacin en MDA Compatts irancieca SA_ 00 618) oogs  Luego, con fecha 13 de diciembre de 2023, la CNV resolvid
oo = = [y [T a3 00% de igual forma_ Si bien la fusién operativa se completd Rubros lkie:lzx liue:;e‘:
Recaitad por paticipaciln e Sapenviele Ascet Naragement SA 2780 wgs Mayormente entre septiembre y diciembre de 2022, fue iciras en millones de peco) 2003 082
Resultaco por paticinacidn n Espacio Cordalde Senvicias SA. 0574 Lo derbslEser e seeen B =1 17
Resuftado por panicigaciin en Supenvicle Seguos SA. 25005 e mssaclet_anois de la operacidn. Esta dec:s.lén nos permitié Totaies B8 w7
Resuftado por pamicipacitn en Softa SAF el =) g2y ganar eficiencia en los procesos de negocio y un ahoro
Resultado por poicpacidn e Miza ending SAUL w5 T s bl Sl eaE s A NS _ . o
Recultada por paniciacén e verirQriine . UL & IverieOrline Com p— p— p— :\lentg. dg IUDl.!yTAconunuaron recibiendo una fluida . Resultado neto por medicién dg instrumentos financie-
Argentina 5 ALL expeniencia omnicanal, con acceso a los productos y servi- - ros a valor razonable con cambios en resultados
Resultado por participacidn en FF Fintech kL] 1865 4i%  cios financieros de Banco Supervielle acordes al segmento.  Informacién individual
Resultaco por participacidn en Scpervielie Agente de Negociaciin S AL, Ay ER 6479%
Resitod v particacinen Supenvill Procuctores Asesores de Seguros A 452 05 S56™ Gastoz de Adminiztracién Fubaos  ATde  A3lde
Resultado por participacion en Ddkar I0L SALL @8 Qo5 % et lxml;eoﬁ lne.m;eag
Resultado por participacidn en 0L Holding SA. 0845 284 18X Informacion individual Resutata por erencia 1 e 054
ot 56182 (257D S469%  Los gastos de administracién de Grupo Supervielle SA o o 5
* Lz varisciones fueron calculsdas conziderands laz cifras sin redondesr al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fueron: e 13512 N
Totales 29786 10854
Rubros Total al Totalal
cifras expresadas en millones de peses) 2023 3202
[ra—— 0 % Los resultados financieros y por tenencia generados
e w22 35 Por activos se componen principalmente por la revalua-
e 0 ET cion e intereses de los plazos fijos e Instrumenteos
—— T s Financieros y del resultado de inversiones transitorias
Sequns 00 g7 defondos de liquidez pendiente de aplicacion.
{Gastos y servicios de oficina m 246
Opos gestos 65 B10
Totales 13029 633
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Otroz Ingrazoz y Impueste a laz ganancias
Grupo Supervielle 5.A_ suscribid con Banco Supervielle
5.A. un contrato de locacién de servicios el 1 de diciem-  Informacion individual Dividendas recibidos Fedn Dividendo
bre de 2008 y el 16 de enero de 2010. Dicho acuerdo Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad registra un e )
expresa el compromiso de prestar servicios de asesora-  cargo por impuesto a las ganancias de $898,3 millones,  Supnislie Segums A 2By 2ANWE 1724
miento financiero, estratégico y comercial para buscar principalmente explicado por la mecdnica del ajuste Supenvielle Aszet Management 5.4 B 13698
¥ EENerar nuevos negocios y expandir los existentes por inflacidn impositive que no considera deducible la Micrs Lending 5.4 B Sl
perdida generada por exposicién a la inflacidn sobre la ol SAFell 560 =9
Grupo Supervielle 5.A. suscribid similares contratos totalidad de los activos expuestos. Los ingresos por Tolal 58985
con Tarjeta Automitica 5.A., Supervielle Asset participacion en otras sociedades no son computables
Management 5.A. y Sofital SAF. e LI, con efecto a en la determinacidn del resultado sujeto a impuestos
partir del 1 de enero de 2009, con [Vs14] Compaiiia (el mismo se paga a nivel de cada compafia) y los divi-
Financiera 5.A, con efecto a partir del 1 de agosto de dendas recibidos se encuentran exentos.
201 y con Espacio Cordial de Servicios S.A., con efecto
a partir del 26 de diciembre de 2013. No obstante, en Dividendos pagados y dividendos recibidos
funcién de los acuerdos de fusién con IUDU yTA, se Cada afio el Directorio favorece el uso eficiente del
zuspendié el cobro de asesoramiento a las empresas «capital en su proceso de recomendacién de distribu-
absorbidas por el Banco. Los ingresos obtenidos per cidn de resultados a la Asamblea General de
dicho asesoramiento al 31 de diciemnbre de 2023 y Accionistas. En esta linea, el mdximo drgano de
2022 fueron de $756,4 millones y $1.527 3 millones, gobiemo corporative recomienda la reinversidn de utili-
respectivamente. dades, cuando existen oportunidades, o bien la
distribucidn de dividendos, en caso de registrarse un
Asimismo, en 2013 Grupo Supervielle 5.A. suscribid exceso de capital.
acuerdos con Espacie Cordial de Servicios S.A. y Va4
Compaiia Financiera 5.A para otorgar licencias para el De acuerdo con lo resuelto por la Asamblea General
uso de ciertas marcas a titulo de la Sociedad, siendo Ordinaria y Extraordinaria del 27 de abnl de 2023,
modificados el 2 de enerc de 2020. De acuerdo con lo durante el gjercicio bajo analisis no se pagaren divi-
mencionado anteriormente, el contrato con 1UDU fue dendos a los accionistas de la Sociedad. Asimismo,
dado de baja a comienzos de 2023. Tales acuerdos al 31de diciembre de 2023 las subsidiarias de Grupo E:I
generaron al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ingresos Supervielle cobraron los siguientes dividendos:
por 30,9 millones y de $9,5 millones, respectivamente.
Heterstos e el - oo Gt e, = (=
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Solvencia Programa de recompra de accionez Propuesta de distribucién de utilidades
Se expone a continuacién |a posicidn de capitales mini- El 20 de julio de 2022 Grupo Supervielle habia apro- La utilidad del ejercicio 2023 ascendié a miles de
mos conschidada de Banco Supervielle S.A. bade un programa para la adquisicién de acciones 451.363.131, que el Directorio propone distribuir de la
propias. Durante el ejercicio que reportamos la siguiente manera;
formaciin Consolidada h':::: ~ Ni"ﬁ ] Sociedad avanzé con el mismo, teniendo en cuenta el
2003 2022 contexto macroecondmico nacional e internacional, la
S s e ] alta volatilidad de los mercados de capitales y el fuerte Miles de Miles de
Coptal Orcicrio de vel 1 (2} e == = S detel;inroen el valor de la ?:c16n de Grupo Supervielle $5.632.951 $12.840.783
o TSP ——Y ) TE0eh G T ESDC!EdU al aumento fiel riesgo a_rgentmu. La Sociedad
Fatrimanio Neto Complementarin (Capital o Nivel 21 - 2600 2600) wagw  considerd que el precio de la accién en ese momento a Reserva legal aReserva para
0esm B e e "0 reflejaba el valor real de los actives de la Sociedad ni futuros dividendos,
AFITAL su patencial futuro y que implementar el programa era facultando
Eom s S15% =108 %58 s una alternativa \tiab!e y eficiente para aplicar |a liguidez al Directn.rin
o e a8E 56 % e.xcedente _de la Sociedad en_es_e momento, en benefi- a determln_:lr
Exigenca pocRlesgp de Mescao 26 % %65 % o de la misma y de sus accionistas. La recompra de_ lesd \anrfnrt_unld_:ld para
T i = wnw  ACCiones representd una sefial de confianza y la convic- Miles de su distribucidn
'EXCESO DE INTEGRACION DE CAPITAL e 0067 011 S065% cién del Directorio y el Management en la gjecucién de $32.889.397
P i Neto Basico (2) - () 20885 2556 56281 974% las prioridades estratégicas y en el valor intrinseco de a Reserva faculta-
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESG0 1058040 82 §29.800 e la Seciedad, que contaba con reservas libres para apli- tiva para futuras

La3 cifras 3¢ encuentran expresadas a moneda de cada fecha de reporte
* Laz variaciones fueron calculadas conziderando |z cifraz zin redondear

El ratio de capital Tier 1 consolidado proforma de Grupo
Supervielle asciende a 21% al 31 de diciembre de 2023
El mismo incluye la suma de $13.771.3 millones que la
Compafiia mantiene como exceso de liguidez que
podria ser aplicado al crecimiento de su negocio y de
sus subsidiarias.

car al programa de adquisicién de las acciones propias,
manteniendo un adecuado nivel de solvencia_

En el marco de este programa Grupo Supervielle
adquirié 11.093.572 Acciones Claze Ben BYMA y
591.384 ADSs en NYSE, alcanzando una ejecucion del
86,3% del programa y del 3,076% del capital social. I
importe invertido, en valores histéricos, fue un total de
$1.725 millones.

inversiones

Como regla general, el Directorio favorece un uso efi-
ciente del capital en su proceso de recomendacisn. Es
decir, el Directorio en general recomienda reinvertir
ganancias cuando hay oportunidades de inversién que
sean orgdnicas o inorganicas o recomienda distribuir
dividendos cuando haya exceso de capital. En virtud de
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que en el afio 2023 |a sociedad arrojé un resultado neto
positivo, y posee liguidez v altos niveles de solvencia
‘que exceden los requenimientos para llevar a cabo el
iplan de negocios de la compaiiia, el Directorio de la
Sociedad conzidera que resulta conveniente efectuar
un pago de Dividendos en beneficio de sus accionistas.

De resultar adicionalmente aprobada la distribucién de
dividendos, desafectando la totalidad de la rezerva
creada para este fin, el Patimonio Neto de Grupo
Supervielle 5.A. guedaria conformado tal como se deta-
lla a continuacién:

El valor econémico generado a lo largo del ejercicio se
distribuye entre |a organizacién y sus grupos de interés.

12023

De resultar aprobado por la Asamblea de Accionistas Milesde 3

el proyecto que antecede, el Patrimonio Meto de Grupo  Casial Sedal 2671

Supervielle 5.A. quedaria conformado tal como se deta-  Aluedz Capiul TIRE080E

lla a continuacién: Frima de Emizidn IAELEE

Resena Legal 5632051

Acciones progizs en cartera 14050

NP2 Austeinegsl de acic crtera 2004945

Milesde 3 Costy de acriones propizs en cer (5166.410)

Capital Sodal 402672 Resena Fanutativa ING7005

Aiuste de Capital 77960908 Otrus Resuitados Integrales 6331108

Prima de Emisidn 254538548 Total del Palrimonio Neto 329945776
Resera Legal 5632951
‘Acciones propias en canera 14050
Aiuste integral de acciones propias en carters 2041946
Costo cartera (51662}
Resera Facuitativa 3797005
Reserda pam futures dividendes 12840783
Otros Resubtados Integrales 638108
Total del Patrimoni 342786 559

s
e8¢

Grupo Supervielle apital
Memoria Anual Ellﬂl[iEID
Reporte Integrado 2023

Capital Intelectual
ial

Capital
Humano

Capital Social

540.061,3
Millones
de pesos

488.657,0
Millones
de pesos®

Valor econémico Valor econémico

generado distribuido

¥ Incluye Gastoz operatives (con excluzidn d inversidn zocial) = Gastoz
del perzanal + Pages o praveedores + Impuestos.

* Vialor scondmics retenida = valor ecandmico generads - valor
econdmica distribuido.

Estados

Capital Natural
Financieras.

Gobierno

51.404,3
Millones
de pesos*

Valor econémico
retenido

©
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Gestion de riesgos
GRI 212, 216

Tema propio: Gestion del riesgo

El programa de gestion integral de riesgos que lleva

adelante Banco Supervielle se organiza en 5 pilares que
cubren una amplia variedad de amenazas. El mismo se

baza en el modelo de las tres lineas de defensa, como
asi también en los lineamientos establecidos por el

Banco Central de la Repudblica Argentina para la gestién
integral de riesgos y el gobierno sodietario, & incorpora

las recomendacicnes del Comité de Supervisién
Bancaria de Basilea.

En 2023 el 92% de nuestras métricas de riesgo estu-
vieron por debajo de los umbrales establecidos por el
Directorio,

(a]n}
A0

Pilar1

Independencia de
la fun de con-
trol de riesgos

Control y gestién
de riesgos inte-
grada en una
estructura corpo-

rativa altamente
profesional.

Pilar 3 Pilar 4

Toma de decisio-
nes en un dmbito
colegiado con
fuerte involucra-
miento de la
Direccién y la
Alta Gerencia.

Riesgos encua-
drados en el
Apetito de Riesgo
definido por la
Direccién y conti-

Pilar 5
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Capital Econémico Riesgo de crédito
Con el objeto de determinar los recursos propios que bancaria, en funcién de su perfil de riesgo y en linea Se conternplan en esta tipologia eventuales pérdidas en
necesitaria Banco Supervielle para afrontar eventuales «con los pardmetros establecidos por el BCRA para la los activos de Banco Supervielle como consecuencia
pérdidas originadas en la expesicidn a los riesgos ya gestidn de riesgos en entidades financieras. del incumplimiento oportuno e imperfecto de los térmi-
descriptos, realizamos una estimacién del capital eco- nos acordados en los contratos de crédito.
némico de la entidad. A tal efecto desarrcllamos un Los riesgos sobre los cuales Banco Supervielle estable-  En este sentido, la gestién se basa en modelos de califi-
proceso interne, integrade y global para evaluar la sufi-  cié metodelogias para el cilculo de capital econdémico cacién de clientes, como Scoring y Rating, que
ciencia del capital econdmico de nuestra entidad ¥ su ponderacién a diciembre de 2023 es |a siguiente: permiten determinar los limites mdximos de riesgo a
asumir, establecer a qué lineas de crédito pueden acce-
der y bajo qué términos y garantias contractuales. El
Distribucién Capital econdnico 03 enfogue se complementa con herramientas adicionales
por tipo de riesgo e - que habilitan un andlisis mds eficiente:
83% - . .

— Reportes de riesgo crediticio y evolucién de la expo-
sicién por diferentes niveles de granularidad (bancas
comerciales, segmentos, equipos y productos, entre

2% otros), que son revisados por el Comité de Riesgos y
el Directorio.
o= -+ Enfoque de indicadores Drill Down, incluidos ratio de
cartera irregular, ratio de cobertura de cartera
® Rizzgo de Crédits a7% Irregular y Cost Uf!ii:k.AI 31 de diciembre de 2023
::::;I:‘E:;'::;M registramos un ratio de cartera irregular de 1,2%, lo
# Riezgo de Mercado que implica una mejora respecto del 3,5% reportado
:;:::::gzm::;‘ﬂ Ena s en 2922. Por su parte, el ratio de :ob_ertl_.ira de car-
Rizzga de Cortraparts . tera irregular fue de 262 4% (en el ejercicio anterior,
135,5%) y el Cost of Risk neto alcanzé el 4,7%. Cabe
agregar que las previsiones se calculan por el
ezguema de pérdidas crediticias esperadas.
emorsious e Fririull S Cpmitnal oo, @ (=
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= Un esguemna de limites de portfolic vinculados a la En cuante a la revisién de politicas crediticias, se actualiza-  Crédite a PYMEs, MEGRA:, Entidades Financieraz y
concentracién individual. El mismo se encuentra ron los requisitos para el otorgamiento de productos enlos ~ Seetor Publico
estructurado por grupo econdmico, concentracidn de  segmentos Plan Sueldo, Mercado Abierto, Previsional, y Durante el periodo que reportamos mantuvimos los
los principales deudores, cadena de valor de provee-  Emprendedores y Pymes, acordes con el apetito de riesgo ratios sobre calidad de |a cartera en minimos histéri-
dores, actividades econémicas, facility risk rating, definidoy los objetivos estratégicos de la organizacién. «cos, a partir de su monitoreo permanente e iniciativas
exposicién en moneda extranjera y exposicién a acti- de acercamiento en los primeros estadios de atraso de
vidades con riesgo socio ambiental. El equipo de Riesgo de crédito se encuentraintegradoen  los clientes. Se agregaron dimensiones al andlisis del
el proceso de transformacidn digital de individuos y esquema de Limites de Portfolio y se sostuvo la tipifica-
Msjoras y actualizaciones empresas, que incluye la definicién de KPls cruzados, la cién de toda la cartera seguin criterios de impacto
Continuamos trabajando en los desarrollos de modelos participacién en las denominadas “ceremonias” bajo ambiental, con un apetito al riesgo establecido por el
de Scoring y Rating con metedologias de machine lear-  metodologia agil junto a las células y un esguema de Directorio del 5%.
ning. Esta tecnologia permite no solo la explotacién de aprobaciones dgiles con distintos niveles de autorizacidn
informacién disponible y la exploracién de modelos con Al mismo tiempo, el equipo implementd andlisis realiza- Asimismo, destacamos el asesoramiento crediticio
mayor poder predictivo para una mejor calificacién cre-  dos por la Gerencia de Inteligencia de Riesgos, que brindado a la gerencia corporativa de Mercado de
diticia, sino también la ponderacién de ingresos a partir permitiercn mejorar diferentes procesos, como cobranzas  Capitales en |a evaluacidn de transacciones de deudas
de la informacidn transaccional de nuestros clientes yla  de personas y modificaciones de politicas, entre otros. y valeres, como asi también el pesicionamiente como
evaluacién del comportamiento de las empresas, con el actor lider en el segmento de Obligaciones Negociables
fin de reducir la intervencién de variables cualitativas. También avanzamos en el proceso de cdlculo de pérdi-  de Pymes Avaladas.
das crediticias esperadas bajo NIIF 9, donde la métrica
A fines de 2023 presentamos el primer modelo desa- menzual se encuentra totalmente automatizada yope-  Finalmente, realizamos mejoras para profundizar el
rrollado de forma integra con la metodologia rativa. Adiciocnalmente, se estd trabajando en la modelo de autogestién del segmento Emprendedores y
denominada LightGBM (Light Gradient Boosting mecanizacién de la estimacién de parametros (PD, PYMEs, captando nuevos clientes, mejorando las ofer-
Machine). Entre sus principales ventajas destacamosla  LGD y EAD) e incorporando mejoras metodolégicas tas dentro del apetito de riesgo de Banco Supervielle y
posibilidad de captar patrones no tradicionales, mayor  alineadas al proceso crediticio. optimizando los tiempos v el proceso de otorgamiento,
poder predictivo, como asi también mayor eficiencia en Adicionalmente, implementamos politicas de califica-
tiempos y memoria durante el entrenamiento por desa-  Finalmente, cabe destacar que, en el marco de nuestro cién masiva que nos permiten contar con la mayor
rrollo del modelo para una mds rdpida calibracién. plan de validacién de los diferentes modelos imple- parte de la cartera calificada
mentados para la gestidn de riesgo de crédito, los
mismos obtuvieron una evaluacién favorable de parte
de un tercero independiente.
e e EEET S copstsesst copaitm B B = =
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Crédito a individuoz

En el dmbito de individuos facilitamas la gestién para el
otorgamiento de grandes vollimenes de operaciones de
crédito con la utilizacién de procesos de calificacion
masiva que evaldan al cliente en las distintas operato-
rias disponibles_ Para ello tenemos en cuenta las
politicas crediticias actualizadas al momento del cal-
culo y, ante excepciones, el sector de Créditos
Individuos ejecuta un andlisis individual

Con la gestién de la Gerencia de Recupero Individuos
implementamos campafias especiales para los clientes
«con dificultades financieras. En este sentido, se ofrecie-
ron reestructuraciones, refinanciaciones y quitas
especiales para moras avanzadas. La estrategia para
clientes hipotecarios, prendarios, casos con saldos
mayores, acreditantes y E&P (Emprendedores &
Pymes) fisicas fue trabajada de manera diferencial,
focalizando en cada caso, alcanzando por resultado la
estabilidad de la mora. En este marco, el soporte del
equipo de auditoria juridica permitié mejorar los proce-
sos y |a calidad de gestién de los proveedores externos.

El core Emerix, desarrollade por la célula 3gil que lleva
su mismo nombre, fue clave para la administracién de
la cartera, la gestién y la alta flexibilidad en el armado
de campafias especiales y contribuyd con mejoras evo-
lutivas sobre el simulador de refinanciaciones.

Riesgos Financieros

Para afrontar eficazmente los cambios en las condicio-
nes de mercade que deriven en eventuales riesgos
financieros, el Comité de Direccidn de Riesgos
Integrales delega la responsabilidad de implementacién
de las politicas y estrategias afines en el Comité de
Activos y Pasivos (ALCO). El mismo estd integrado por
miembros de la alta gerencia y representantes de las
unidades de negocio mas expuestas.

Asimismo, la Gerencia de Riesgos Financieros contri-
buyd al disefio de herramientas e informes para
sustentar las decisiones que permitieron cumplir en
2023 los objetivos de la Gerencia de Planeamiento
Financiero y la Mesa de Dinero, con activa participa-
cidn en el Comité ALCO. Esto fue especialmente
importante en un contexto caracterizado por elevada
incertidumbre y fluctuaciones bruscas en distintas
variables econémicas relevantes, especialmente infla-
cidn, tasas de interés y precios de la deuda del Tesoro
Macienal, gue requirieren del monitoreo y revisidn per-
manente del riesgo de mercado y del apetito de riesgo
de la Sociedad

Asimismo, la Gerencia de Riesgos Financieros continud
realizando el monitoreo diario del Ratio de Cobertura
de Liquidez (LCR), asi como distintas métricas de
cardcter mas desagregado vinculadas a hiquidez 4cida,
liguidez en délares y concentracidn de depésitos. En
este sentido, cabe destacar que la programacién en
lenguaje Pythen resulté un factor determinante para el
periodo que reportamos, en tanto permitic agilizar pro-
cesos y optimizar la gestidn de riesgos financieros.
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Riszgo da Liquidez Riazgzo da Taza da Interés Riazzo de Marcado
Banco Supervielle ha determinado los niveles y tipes de  Nuestra gestién se basa en el andlisis de brechas para Definimos esta tipologia como el riesgo que surge de las
riesgo que esta dispuesto a asumir para poder llevar a detectar concentraciones de riesgo de interés en los. desviaciones gue se producen en el valor de la cartera
cabo el plan presupuestario sin desviaciones relevantes,  distintes plazos, con especial atencién a la brecha acu-  de negociacion durante el periodo de tiempo requerido
incluso en situaciones de tensidn. Para la gestién del mulada durante los primeros noventa dias, mediante la  para liquidar las posiciones de la cartera. Las mismas
riesgo de liquidez se consideran dos métricas funda- ejecucién de dos enfoques. El MVE - VaR mide la dife- son consecuencia de cambios de factores como tasade
mentales (core metrics) de cilculo diario. Por un lado, €l rencia entre el valor econémico estimado con la curva interéz, tipo de cambio, precio de activos de renta varia-
Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR) mide la relacidén de interés de mercado y con la curva de tasas de inte- ble y opciones, asi como del riesge de liquidez de los
entre activos liquidos de alta calidad y salidas de efec- rés que surge de la simulacién de distintos escenarios distintoz productos y mercados en los que se opera.
tivo netas totales durante un periodo de 30 dias. Por de estrés. El NIM - EaR mide el cambio en los devenga-
otro, el Ratio de Fondeo Estable (NSFR) mide la capaci-  mientos esperados para un plazo determinado (12 Por las caracteristicas propias de su perfil de negocios,
dad de financiar las actividades propias con fuentes meses) ante un desplazamiento de la curva de interés Banco Supervielle, dentro del Grupo Supervielle, es la
suficientemente estables para mitigar el riesgo de futu-  originado en un ejercicio de simulacién de distintos entidad con mayor exposicidn a este riesgo. Sin
ras situaciones de estrés originadas en el fondeo. escenarios de estrés. embargpo, el monitoreo del riesgo de mercado también
alcanza a las posiciones tomadas por Grupo Supervielle
Ademds, si existieran eventuales cambios que puedan Ademds, Banco Supervielle adopté la metodologia para su cartera propia, asi como las tomadas por sus
poner en juego los lineamientes establecidos en la sugerida por la Comunicacién “"A" 6397 del Banco distintas subsidiarias.
Politica de Apetito de Riesgo, el Comité ALCO activa el Central de la Republica Argentina, que plantea una
monitoreo diaric de una serie de indicadores, entre ellos  distincién entre el riesgo por fluctuaciones en los A efectos de medir el riesgo de las posiciones en forma
el desagregado de los principales componentesdel LCR  niveles de tasa de interés sobre el valor subyacente de  homogénea y establecer una estructura de limites y
o la disponibilidad de activos liquidos para responder a los activos, pasivos y partidas fuera de balance de la umbrales para los esquemas de control, Banco
una eventual salida de depésitos mas volitiles. entidad (MVE) y las alteraciones que tales movimien-  Supervielle, Grupo Supervielle y sus demds subsidiarias
tos de tasas puedan tener sobre los ingresos y utilizan el modelo VaR (valor a riesgo) diversificado.
egresos sensibles a ellas, afectando al ingreso neto Este modelo se define come la méxima pérdida espe-
por intereses (NII). rada que puede registrar una cartera de activos
financieros en situaciones normales de mercado,
dentro de un horizonte de tiempo determinado y con
un nivel de confianza preestablecido. Sus métricas per-
miten detectar el nivel a partir del cual se identifica un
riesgo potencial de mercado para tomar las acciones
preventivas correspondientes.
St = e Pas sz P Pme =5 w (=
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En Banco Supervielle el foco de atencién estd puesto  Prusbas de Estrés. Riesgos No Financieros

sobre la cartera de negociacidn administrada por la
Meza de Dinero, cuya operatoria se basa en estrate-
gias y politicas aprobadas y un marco de controles
que traducen el apetito de riesgo con el que la enti-
dad se muestra dispuesta a operar. El esquema de
control se complementa con planes de accién a
implementar una vez producida alguna vulneracién
en los limites establecidos.

Adicionalmente se realiza un control mas amplic que
incluye posiciones administradas con objetivos de ges-
ti6n de liquidez por parte de la Gerencia de Planeamiento
Financiero. En este caso los controles se focalizan en la
exposicidn al riesgo asumida, medida a partir de la meto-
dologia VaR, en relacién con la responsabilidad
patrimenial computable (RPC). Ademds, se realiza un
control sobre el VaR por grupe de actives, limitando de
esta forma el riesgo que la Entidad puede asumir en cada
grupo de active considerado aisladamente.

La gestién del riesgo de mercado concentrd especial
atencitn en 2023, un afie caracterizado por un prolon-
gado e incierto proceso electoral que abarcd
pricticamente todo el segundo semestre. Esto trajo
aparejado un creciente nivel de velatilidad en les acti-
wos financieros expuestos a riesgo de mercado, los que
llevaron a frecuentes revisiones en el apetito de riesgo
reflejade en los niveles de VaR admisibles en las distin-
tas compafias de Grupo Supervielle.
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Las pruebas de estrés permiten brindar una evaluacién
prospectiva del riesgo, superar las limitaciones de los
modelos y datos histéricos, apoyar la comunicacién
externa e interna, establecer los procedimientos de pla-
neamiento del capital y la liquidez, colaborar en la
fijacién de niveles de tolerancia al riesgo y facilitar el
desarrolle de planes de contingencia y mitigacién de los
riesgos en un rango de posibles situaciones de estrés.

A tal fin hemos desarrollade un programa que se
encuentra enmarcado en la gestién integral de riesgos
y en linea con las disposiciones sobre “lineamientos
para la gestién de riesgos en Entidades financieras”
establecidas por el BCRA. En el marco de dicho pro-
grama, la Gerencia de Riesgos Financieros realizé alo
largo de 2023 Pruebas de Estrés de Gestidn, analizando
el impacto de diferentes escenarios What If y colabo-
rando con la toma de decisiones respecto del nivel de
apetito de riesgo a asumir.

Capital
Humano

Capital Social

El equipo de riesgos no financieros constituye la
segunda linea de la gestién ante amenazas operaciona-
les, tecnolégicas, reputacionales, de terceras partes y
continuidad de negocios, disponiendo de herramientas
como RCSA, KRIs, BIA, Planes de Continuidad y segui-
miento de pérdidas cperacionales.

Por su parte, la administracidn del Riesgo Operacional
y Tecnolégico incluye |a estrategia, politicas, practicas,
procedimientos y estructura organizativa con los que
debe contar Grupo Supervielle para atender las siguien-
tes etapas de la gestidn:

Evaluaci
En el marco de los controles existen-
tes, los riesgos se evaltian por su
impacto, frecuencia y probabilidad
de ocurrencia para determinar el
nivel de exposicién. Los resultados
se vuelcan en un registro (RCSA).

Identificacion:

Incluye el reconocimiento de los
riesgos y su vinculacién con los con-
troles establecidos para mitigarlos,
teniendo en cuenta factores internos
y externos que puedan afectar el
desarrollo de los procesos.

n:

Seguimiento:

El proceso de seguimiento permite la
deteccién y correccion de las posi-
bles deficiencias que se produzcan.

Mitigacion del riesgo:
Se analizan amenazas y posibles res-

puestas en linea con la politica de
apetito de riesgos.

Estades
Financieros

Gobierno
Societario

Capital Natural o

= |dentificacidn: Incluye el reconocimiento de los riesgos
v su vinculacién con los controles establecidos para
mitigarlos, teniendo en cuenta factores intemos y exter-
nos gue puedan afectar el desarrollo de los procesos.

-+ Evaluacidn: En el marco de los controles existentes,
los riesgos se evaldan por suimpacto, frecuencia y
probabilidad de ocurrencia para determinar el nivel
de exposicién. Los resultados se vuelcan en un regis-
tro (RCSA).

—+ Seguimiento: El proceso de seguimiento permite la
deteccién y correccidn de las posibles deficiencias
que se produzcan.

= Mitigacitn del riesgo: 5 analizan amenazas y posibles.
respuestas en linea con |a politica de apetito de riesgos.

Riszzo Operacional
Respecto del riesgo no financieros operacional, Grupo
Supervielle adopta las siguientes definiciones:

—+ De acuerdo a la Com. “A” 5398 del BCRA se entiende
por riesgo operacional -concepto que incluye el
riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y reputa-
cional- al riesgo de pérdidas resultantes de la falta de
adecuacidn o fallas en los proceszos internos, de la
actuacién del personal o de lo= sistemas o bien
aquellas que sean producto de eventos externos.

-+ De la misma forma, y como caso particular del
Riesgo Operacional, el riesgo tecnolégico comprende
aguellas situaciones que pudieran afectar la confi-
dencialidad, integridad, disponibilidad, efectividad,
cumplimiento y confiabilidad de los procesos de
Tecnologia y Seguridad de |a Informacién, asi como
los activos de informacién relacionados en el marco
de su control interno.

= Por su parte, el riesgo legal puede verificarse en
forma endégena o exégena a la entidad financiera y
comprende, entre otros aspectos, la exposicién a
sanciones, penalidades u otras consecuencias eco-
némicas y de otra indole por incumplimiento de
normas y obligaciones contractuales.

Durante el presente periodo continuamos profundizando
el modelo de Risk Partner en las células, generando cul-
tura de riesgos con los Product Owners mediante
capacitacién y soporte en |a gestidn. También seguimos.
actualizando y enriqueciendo la herramienta Archer GRC.

Adicionalmente, buscamos fortalecer el entorno de
control, definiendo responsabilidades en la primera
linea de defensa de la gestién de riesgos (Bar Raiser de
Riesgos) y la creacién de certificaciones dentro del
Campus Virtual

Cabe agregar que Banco Supervielle S A_cuenta con
un Comité de Riesgo Operacional que evalia mensual-
mente los riesgos tecnoldgicos y reputacionales,
integrado por miembros de la Alta Gerencia.

Riazzo Raputacional

Esta tipologia refiere a una percepcién negativa de la
entidad financiera por parte de clientes, contrapartes,
acciemistas, inversores, tenedores de deuda, analistas
de mercado y otros participantes relevantes del mer-
cado. Esto afecta adversamente la capacidad de la
organizacién para mantener relaciones comerciales
existentes o establecer nuevas y continuar accediendo
a fuentes de fondeo.

Asimismo, esta amenaza puede conducir a la compafiia
a otorgar un respaldo implicito, incurriendo en riesgos
de crédito, liquidez, mercado y legal, con posibles inci-
dencias negativas en sus resultados, su nivel de
liquidez y el capital regulatorio.

Los riesgos que podrian afectar nuestra imagen corpo-
rativa son identificados a partir de las expectativas de
nuestros principales grupos de interés, como clientes,
colaboradores, accionistas, reguladores, comunidad y
proveedores. Cada grupo posee una serie de indicado-
res de tipo cuantitative y/o cualitative, segin
corresponda, que permiten llevar a cabo la medicién
del riesgo reputacional de la entidad, adecudndolos a
su dindmica de negocio.
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Riazgo Eztratégico Riazgzo da Lavade da actives Asimisme, en Grupo Supervielle contames con una
La pesibilidad de que una entidad sufra pérdidas o dis-  y financiamiento del terrerizme estructura de gobierno que incluye un Comité de
minucién del valor de sus activos como consecuencia Las compafiias de Grupo Supervielle que tienen lacon-  PLAFT para cada compaiiia, un director designade
de una estrategia de negocios inadecuada o de un dicidn de Sujeto Obligado ante la Unidad de como Oficial de Cumplimiento Corporative, un plan
cambio adverso en las previsiones, pardmetros, objeti-  Informacién Financiera (UIF) cuentan con un Programa  continuo de capacitacién para todo el personal y capa-
vos y otras funciones que respaldan esa estrategia de Prevencién de Lavado de Actives y Financiamiento citaciones especificas al equipo del drea de PLAFT,
constituye este tipo de riesgo. del Terrorismo (PLAFT). miembros del Comité y Directorio.
Grupo Supervielle entiende que el mismo deriva de la El mismo se alinea con lo establecido en la normativa Ademds, la Gerencia de Compliance y PLAFT tiene a su
posicién estratégica que la organizacién ocupa en el emitida por la UIF y el BCRA, ademds de adoptar las cargo la puesta en marcha de los procedimientos de
entorno en que desarrolla su actividad y, por lo tanto, mejores pricticas internacionales para coadyuvar alos  centrol y prevencién asi como el seguimiento continuo
tiene una doble fuente. Por un lado, el acierto en las organismos reguladores a prevenir los crimenes finan- «con las dreas responsables de las mejoras en los proce-
dedaisiones estratégicas tomadas por la entidad. Por cieros como el Lavado de Activos y Finandamiento del  sos relacionados con la materia. Como parte de las
otro, la aleatoriedad del entorno en el que dichas deci-  Terrorismo (LA/FT). lineas de defensa, la gestién es revisada peridica-
siones se materializan. mente por auditoria interna y un revisor externo
Este programa incluye politicas, normas y procedimien-  independiente.
Esta tipologia se encuentra vinculada con el riesgo de tos para gestionar los riesgos de LA/FT a los cuales
negocio, que cbedece a cambios en el entorno compe-  estdn expuestas las compafifas. También permite moni-  Cabe agregar que |a tipologia de riesgos referente a
titivo, 3 eventos que perjudican el dezarrollo normal del  torear las operaciones de los clientes en baze al ciberseguridad se gestiona en el marco de la Politica de
negocio o directamente a su estructura. Sin embargo, conocimiento disponible de su actividad, transacciona-  Seguridad de Informacién, aplicable a todas las
no debe confundirse con riesgos de mercado, de cré- lidad, perfil y documentacién relacionada con el origen  subsidiarias
dito u operacional, en tanto la fluctuacién suele de los fondos. Esto permite detectar movimientos
provenir de variaciones en los voldmenes intercambia-  inusuales y su eventual reporte ante la UIF cuando
dos, de los precios o de loz costos, o bien de corresponda.
alteraciones macroecondmicas.
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Finanzas sostenibles
GRI201-2, SASB FN-CB-240a.1, FN-CB-410a 2
Tema propio: Gestion de riesgos socioambientales vinculado al crédito
De=zde Banco Supervielle continuamos trabajando para  cambio cultural interno como hacia afuera en el rela-
llevar adelante nuestre compromise con el financia- cionamiento con ¢ . clientes, d e
miento de pequefias empresas y dedores, en i , buscando alcanzar los siguientes objetivos:
linea con nuestras politicas de riesgo y sustentabilidad. PRt
Con esta visién, seguimos mejorando nuestros proce- = Disminuir y mantener dentro del apetito de riesgo i “ i
sos de andlisis para priorizar aquellas iniciativas que del banco la exposicién a riesgos ambientales y l‘ @ ’l responsable
garanticen una apropiada gestién de sus impactos sociales por las actividades de los clientes, estable- \ v
zocio ambientales. ciendo para ello una politica de concesidn de z o=
créditos que incorpore el analisis del impacto
stion de riesgos sociales y ambi ! i y social de las empresas y proyectos de .
inversi6n financiados. Gestion 7 RO Pl i i et
En Banco Supervielle entendemos que es esencial la = Incorporar los riesgos socioambientales dentro de la de riesgos sociales e 1 ‘I para el cuidado
observancia de los aspectos ambientales y sociales al politica de riesgo fijada por el Directorio. y ambientales B /! del ambiente
momento de la concesién de un crédito, enel marcode = Reducir y controlar la exposicidn a riesgos climati- o
nuestro compromiso de honorabilidad y responsabili- cos, identificando riesgos fisicos y de transicién.
dad ante la comunidad y nuestros accionistas. = Facilitar a clientes e inversores |a posibilidad de dis-
poner de un financiamiento basado en criterios de
Asi llevamos adelante una evaluacidn crediticia que sostenibilidad. “ Promocién de
considera criterios de gestidn ambiental y responsabili- - Difundir buenas practicas y conciencia ambiental y ch des
dad social para la evaluacién de nuestros clientes. social entre empleados y clientes. ;’ e
Basindonos en conceptos contenidos en la — |dentificar oportunidades v financiar “Proyectos
Metodologia ARAS, los Principios de Ecuador y las Verdes", considerados como tales aguellos a través
normas de Corporacién Financiera Internacional (IFC), de los cuales puedan determinarse y evidenciarse
consolidamos un enfoque integral que abarca tanto un impactos ambientales/sociales positivos.
S = (e e e Ylomma e Yk NGO (C
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En este marco, nos comprometemos como entidad

iera a velar por la i6n y mitigacién de
impactos negativos en ecosi: ye idad
priorizando la concesidn de créditos a aquellas empre-
sas y proyectos que puedan comprobar la adecuada
gestion de sus i sociales o i o bien

Politica de Riesgos Ambientales y Sociales

Durante 2023 profundizamos la aplicacién de nuestra
Politica de Riesgos Ambientales y Sociales que fuera
revisada en el dltimo trimestre de 2022 y ajustada a las
mejores icas. Ademds, i io-
nes uno a uno con nuestra red comercial para

los planes de mitigacidn, en dreas tales como:

Protecciéna Empleo de
la biodiversidad recursos
$ renovables i
Gestion Proteccion
de residuos alasalud
humana

€3

Desplazamiento
poblacional

conceptos y estamos desarrollando un sis-
tema que involucra a todas las dreas que participan en
la vinculacién del cliente para agilizar los andlisis de
impacto ambiental y alcanzar a més beneficiarios de
nuestros servicios.

En cuanto a la administracién del portafolio crediticio,
nuestra Politica de Riesgos Ambientales y Sociales dis-

Riesgos de transicién

Banco Supervialle colabord con una iniciativa del BCRA para evahuar [a resifiencia del
St o Agaaian (57 e e i

tingue las actividades en funcién de su riesgo i
en materia social, ambiental o climdtica. Esto requiere
de un andlisis especifico que permita identificar ade-
cuadamente los riesgos de impacto alto y sus
mecanismos de mitigacién para ser considerado en el
umbral de tolerancia que Grupo Supervielle S.A. esta-
blecié para toda la cartera de PYMEs y MEGRAs de
hasta el 5%. En total, la Politica de Riesgos
Ambientales y Sociales alcanza a 11.237 clientes.

Como parte del proceso de actualizacién de esta poli-
ica, incorporamos un andlisis sobre la gestién de riesgos
climaticos que en 2023 arrojé los siguientes resultados:

Riesgos fisicos

jalle raciiza anslisiz de ri
En ase zentido, no < hallaron =i

cambio cimstico. En

anfocado en la geolocalizacion del
J la entidad




Grupo Supervielle

mms = = o= P Fen = =
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Razultades da Ia evaluacién craditicia pacitacién en nuevos model Fondo Comun de Inversién ASG

Al cierre de 2023 Banco Supervielle habia realizadoun  empresariales

andlisis de riesgo ambiental sobre 235 empresas desde A través de nuestra subsidiana Supervielle Aszet

la implementacidn de este tipo de evaluacién crediticia.  En alianza con SMS Latinoamérica, realk el I (SAM), durante el presente ejercicio lan-

Los casos representan el 54% de una cartera total de
439 créditos a empresas catalogadas con riesgo alto
ppor su actividad. En este sentido, destacamos el avance
lograde durante el periodo que reportamos, donde se
realizé el anilizis de 191 empresas que an el

primer ciclo de capacitacién interna para oficales
Emprendedores & Pymes, lideres y gerentes de nego-
cios, sobre nuevos modelos de negocios: empresas
sociales, empresas B y empresas con proyectos socia-
leso i

44% de la cartera.

Adicionalmente, al cierre del ejercicio la exposicidn cre-
diticia al riesgo residualF alto de este universo se
ubicaba en torno al 4,3% de la cartera.

* Riesgo final oblenido kuego de resfizar loz debidos andlisis
alos riesgos al

Como parte de las actividades de formacidn, se revisa-
ron casos de éxito y los principales impulsores y
tendencias para la gestién sustentable, para comenzar
el proceso de identificacidn de empresas clientes con
este perfil empresarial. Ademds, cada colaborador reci-
bié un ejemplar del libro: “Sustentabilidad para Pymes.
Decilogo para una pyme sustentable”.

118 59

oficiales empresas clientes
Emprendedores & identificadas: 56 con
Pymes, lideres y impacto ambiental y
gerentes de negocios. 3 con impacto social
capacitados y ambiental.
S = e P e
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zamos un Fondo Comiin de Inversién ambiental, social
y de gobernanza (ASG). El mismo promueve el finan-
ciamiento de empresas con proyectos de desarrollo

:, CON Un di 1to directo f: ble del
89,53% a diciembre de 2023.

Este tipo de inversiones implica la consideracidn de
factores ambientales, como el impacto de las activida-
des de una empresa en el cambio climdtico o la gestidn
de los recursos naturales; factores sociales, como las
pricticas laborales, los derechos humanos y el compro-
miso con las comunidades locales y factores de

3 , come la parencia, la ética empi

rial y la estructura de gobierno corporativo.

El fondo estd orientadeo a un perfil de inversores de
riesgo moderado y los clientes interesades en invertir
pueden hacerlo desde $100 a través de Online Banking.
La contraparte debe cumplir con la reglamentacién defi-
nida por la CMV, donde la tenencia minima que deberd
destinarse a activos sustentables que compongan el
objeto especial de inversién deberd ser de un 75%. Ver
en el siguiente link una nota relacionada

Capital Natural Estados Gobierno
Financieros Secietario

de valores iables SVS

En 2023 Banco Supervielle participd en 4 de las 16 emi-
siones de Valores Negociables SVS (Sociales, Verdes y
Sustentables) realizadas en el pais. Nuestra participa-
cidn incluyd 2 emiziones sociales, 1 verde y 1 sostenible,
financiande un monto total de § 43 378 millones.

Desarrollo de emprendedores
¥ pequeiias empresas

En Banco Supervielle estames enfocados en facilitar el
acceso al financiamiento totalmente digital para
emprendedores y PYMEs, a través de una amplia car-
tera de preductos que incluyen préstamos, acuerdos y
descuentos de chegues.

Prestamos otorgados para
promocionar las pequefias

empresas SASB.

Capital
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En 2023 continuamos mejorando el onboarding y la
experiencia end-to-end de nuestros clientes emprende-
dores y empresas de pequefia y mediana estructura,
logrando reducir los tiempes de alta a 11 dias promedio.
Cabe sefialar que el 33% de las altas fueron gestiona-
das de manera digital, facilitadas con formularios de
autocompletado. En esta instancia también analizamos.
el 100% de las solicitudes mediante el motor de califi-
cacién crediticia, con el objetivo de lograr un mejor
perfil del cliente y poder optimizar su experniencia.

En cuanto a la oferta de productos digitales, durante el
presente periodo mejoramos Factoring y sumamos
otros dos, Sola Firma y Acuerdos, ambos construidos
totalmente en la nube. Logramos una muy buena acep-
tacién del segmento: las ventas digitales de Factoring
alcanzaron el 93% de las operaciones totales, las de
Sola firma, 78%y las de Acuerdos, 52% de los présta-
mos totales otorgados al segmento.

y Monto
Cantidad
empresas y e desarmollo d la comunidad en (8 millanes)
Saldoal Y2083 1088 750
Colocacién 8 001
Capital Intelectual Capital Capital Social
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Protocolo de Finanzas Sostenibles

Banco Supervielle forma parte del grupo de entidades
bancarias argentinas que adhiere al Protocolo de
Finanzas Sostenibles impulsado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Fundacién Vida
Silvestre. En el marco de este acuerdo, sus participantes
se comprometen a impl, 1tar una serie de i
que promueven la institucionalizacién de las politicas de
sostenibilidad, el desarrollo de productos financieros
sostenibles, un sistema de andlisis de riesgos ambienta-
les y sociales y la promocidn de procesos internos claros
en materia de sostenibilidad

Las entidades agrupadas en este
protocolo tienen una participa-
cion del 93,4% en el mercado de
préstamos, segln datos del BCRA
a agosto de 2023.

En 2023 se profundizaron diferentes proyectos a cargo
de cuatro grupos de trabajo. Se continud avanzando
con los objetivos vigentes en tres comisiones, como la
consolidacién de |a guia para el desarrollo de una
Politica de Sostenibilidad y la realizacién de conversa-
torios de mejores prdcticas en la materia.

Capital Natural Estados Gobierno
Financieros Societario

El grupo de Género, diversidad e inclusién presentd la
taxonomia “Empresa liderada por Mujeres”, que incluye
un set de indicadores, y elaboré una guia de recomen-
daciones sobre perspectiva de género en la industria
financiera. También realiz6 una encuesta sobre disca-
pacidad entre los bancos del Protocolo y organizé un
conversatorio sobre la materia para poner en comin
experiencias y avances. Para 2024 se prevé avanzar
con una guia para la promocién de la discapacidad en
el sector financiero.

Por su parte, la comisién Ambiental y Social presenté
una guia para la implementacién de un Sistema de
Anlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (Guia
SARAS). La misma propone un marco general y una
declaracién voluntaria con el objetivo de incorporar
politicas, practicas y estdndares de sostenibilidad apli-
cables a las operaciones de crédito e inversién en las

i financieras i Asimi seestd
trabajando en un documento que analiza la adaptacién
del sistema financiero al cambio climitico.

La comisién ambiental participd del Land & Carbon Lab’s
2023 Summit en Bruselas (Bélgica) y realizé dos talleres
de capacitacién sobre uso de herramientas de monitoreo
ambiental para el andlisis de datos y mecanismos finan-
cieros sostenibles. Ademds, se avanzé en la introduccién
ala divulgacién del cambio climdtico en el sistema finan-
ciero argentino y los riesgos y oportunidades para el
sector econémico, con foco en agro y ganaderia.

Finalmente, se creé un nuevo grupo de trabajo con el
objetivo de desarrollar un programa de Educacién
Financiera que sea escalable a nivel pais. En una pri-
mera etapa se realiz6 el relevamiento de los programas
que actualmente tienen los bancos y de las expectati-
vas respecto del trabajo del grupo.
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Evolucionamos para atender las necesidades
diarias de nuestros clientes con nuevas
tecnologias y cercania humana -

@0

e

Obtuvimos
mejoras de NPS en
la satisfaccion de
clientes Individuos
y Empresas

Supo Super s Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estados Gobierno Sl s
s o Financiero e Industrial Humano Financieros. Societario
Foco en el cliente
GRI12-6,2-25
Al 31 de diciembre de 2023 en Grupo Supervielle aten- Satisfaccion de t lient:
diamos a mas de 2 millones de clientes, de acuerdocon |1, 1L So 20 T2 T D A TS S
siguiente detalle: fin L u:ioui El éxito de nuestra estrategia depende de la satisfaccién
o g de nuestros clientes en los flujos presenciales y digita-
g Clientes actives' les. Por eso utilizamos varios indices, como NPS (Net
Compatia Tipo de ciente Segmento :
o Promoter Score) y CSAT (Customer Satisfaction Score),
Banco Supenvielle 1536136 2,6% en préstamos y que nos permiten conocer su percepcién respecto de
Clentes Individuoz _ 150U7 2,6% en depésitos del €l 12° banco en pt los principales puntos del servicio para cada uno de
padterss) som08 sector privado en tamos entre el total de nuestros segmentos. Esto incluye la facilidad para reali-
PrevSomie w603 pesos en diciembre de fos bancos dei zar una transaccién, aspectos vinculados con los
“Subtotal individoos. . 2023 yel 8% entre o tiempos de espery, calidez de atencién, capacidad de
Baneo (sinUDU) ke bancos de capital resolucién de inconvenientes, experiencia en el uso de
— Consumo (ex IDU) 105373 privado. los canales digitales, entre otras variables a considerar.
Clentes con actividad 02 @ &
‘Emprendedores = ngnte 2023 nuestros }'ndices reportaron uﬁcmci-
y PyMES miento en la dad de la Banca Indi
PYME: 2682 (medido por el NPS de benchmark competitivo), a
Nesgas 1407 partir de las me‘ovas.reglshad..as en Io.s segmentos
JOLinverteonine  Chentes Indiduos: B350 Identité y Renta Maswa: También registramos un
TOTAL Cliet 208716 aumento en la satlsfa:caén general de nuestros clientes
Empresas para sus diferentes segmentos por segundo
! Ch 5 D i i afio consecutivo, medido por el NPS relacional.
e e 2 % P
GEnpn S Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estados Gobierno ; o
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Resolucién de reclamos

Tema propio: Gestion de reclamos

Durante 2023 atendimos un flujo de 62.054 reclamos Cabe agregar que seguimos trabajando para reducir

de clientes Individuos, volumen similar al afio 2022. incidentes en cada uno de los productos. Aplicamos la
metodologia Causa-Raiz, tanto para resolver el reclamo

Seguimos trabajando para que nuestros clientes puedan  puntual como para observar su motivo en la bisqueda

ingresar y hacer el seguimiento de sus reclamos de de un patrén general que nos permita reducir la canti-
manera digital. Durante el periodo que reportamos el dad. Asi logramos reducir los tiempos promedios de
24% de los recl; ingr por i6n. Esto i6n, de 10 dias i 2021, pasando por
fue posible gracias a la incorporacién de nuevos flujos 8 dias en 2022, hasta alcanzar los 4 dias en 2023.
que permitieron disponibilizar el 75% del universo de Ademis, logramos resolver en 24hs el 37% de los
reclamos, superando el 57% alcanzado en 2022. reclamos, alcanzando un crecimiento interanual de 9
puntos basicos.
Asimi i 3170 de clientes.

Empresa, 139: menos que en 2022. A su vez, logramos
resolver mas del 60% en menos de 48hs, obteniendo
un incremento interanual de 13 puntos basicos.

En relacién al stock de reclamos pendientes de resolu- 60%
cién, con los iniciados en 2023 logramos normalizar
ambos segmentos de clientes, dismi de G

manera interanual un 74% para Individuos y un 71%
para Empresas. =
Logramos resolver mas del 60%

de los reclamos de clientes
Empresa en menos de 48hs.
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Nuestra transformacion digital:
hacia un nuevo modelo operativo
En Grupo Supervielle comenzamos a transitar una trans-  El nuevo Modelo Operativo de Banco Supervielle es Loz principios de azte modalo zen:
formacidn digital y cultural gue nos permitiera abordar descentralizado y estd conformado por seis dimensio- —_—
el desafiante contexto de disrupcién y celeridad que nes que agrupan determinados equipos en funcién de —+ Centralidad en clientes: vela por una experiencia con-
atraviesa la industria financiera mundial. Este recorrido su naturaleza y censtruccion de valor. sistente por parte de los clientes, sin importar el Adoptam
nos llevd a enfocarnos en mejorar nuestra propuesta de producto que guieran consurmir. un modelo
valor, principalidad, adquisicidn y eficiencia. Asi cons- Por un lado, contames con 4 dimensiones “de producto”™  — Cultura de self-service: evita |a dependencia en perso- organizacio-
truimes una experiencia de usuario diferencial en (clientes, canales, productes y productes habilitaderes), nas a través de tecnologia como habilitador. nal centr
nuestros canales digitales y desplegamos un programa donde los equipos se agrupan en portafolios segtin el =+ Inclusivo y universal: incluye a todas las dreas del en el cliente
de escucha al cliente. Empezamos a innovar en el Hub valor apertado de clientes, KPls y datos. Cada equipo es bance, optimizando las relaciones entre productos y orientado
Virtual y desarrollamos capacidades para labancadel  auténomo y multifuncional con las capacidades para 4reas de soporte hacia el
futuro en cuanto a arquitectura de T1, canales digitales, identificar, racionalizar y lograr objetivos comerciales y —+ Responsabilidad y ownership: fomenta la autonomia y pr oducto.
operabilidad en la nube, uso de Inteligencia artificial, digitales en un drea de oportunidad definida. Ia delimitacién de responsabilidades, considerando pér-
marketing digital, ciberseguridad, data y analitica avan- didas y ganancias de cada equipo.
zada. Al mismo tiempo, comenzamos a adoptar un Por otro lado, existen dos dimensiones “de servicio” - Seguro y regulado: cuenta con mecanismos para medir y
mindset digital, con practicas de agilidad en el marcode  (4reas de soporte y centras de excelencia), donde los controlar el cumplimiento normativo, regulatorio e interno.
la transformacién integral de nuestro modelo operative,  equipos mantienen su composicién, pero actualizansu ~ — Accountability de equipos y talento: organiza a los equi-
«con nuevas disciplinas lideradas por COEs. forma de interactuar. Mientras que los COEs tienen el pos en funcién a su naturaleza y sus objetivos.

rol de ser “los duefios” de las comunidades de practica  —+ Escalable y medible: expande las capacidades de manera
En 2023 hemos evolucionado la forma en que nos. que velan por los perfiles técnicos en los equipos multi- il, con métricas compartidas, claras y transparentes.
organizamos: adoptamos un modelo organizacional disciplinares de producto, las dreas de soporte estardn - y eficiente: desarrolla productos con agilidad y
centrado en el cliente y orientado hacia el producto enfocadas en el autoservicio, la automatizacién y priorizando el aprendizaje.
Esto nos permite entender mejor necesidades y puntos  escala del valor que tradicionalmente entregan. —+ Duefios de todo hasta optimizar: frente al cambio, el
de dolor para fortalecer la cultura de preducto digital y equipe de producto debe asumir las brechas de los pro-
llegar mas rapido. veedores internos hasta optimizar y regularizar

productos habilitadores.
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Evolucién de la tecnologia en nuestra
propuesta de valor

El estado de madurez tecnoldgica alcanzado en los dlti-
mos afos nos ha permitido conformar un ecosistema
de activos digitales orientados a productos. Las células
0 equipos agiles no construyen desde cero, sino que
integran y reutilizan esos activos para componer la
experiencia omnicanal y de esta forma generar eficien-
cias y mejorar el time to market de nuestros servicios.

En 2023 continuamos avanzando en el camino a la
nube para darle a nuestro nuevo modelo operativo la
agilidad y capacidad de adaptacién que necesita.
Apostamos a una migracién continua de soluciones
bajo una estrategia multicloud. Al cierre del ejercicio
contamos con 131 aplicaciones en la nube, de las cuales
63 ya nacieron en cloud y 68 fueron migradas. Estas
Gltimas representan un avance del 50% en el plan de
migracién que incluye todas las aplicaciones no asocia-
das a nuestro core, con el objetivo de migrar el 100%
hacia fin del 2024.

En 2024 continuaremos profundizando nuestra estra-
tegia de arquitectura para lograr mayor dinamismo,
escalabilidad e independencia a la hora de evolucionar
productos. Buscamos diferenciarnos con el uso de inte-
ligencia artificial para anticipar las necesidades de
nuestros clientes y con un plus humano detrds de la
tecnologia, lo que constituye nuestra filosofia de
Human Banking.

50%

Grupo Suparvielle Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Gobierno _
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Cercania ¥ mejora continua

en nuestros canales de atencidon

GRI26

Tema propio: Disponibilidad de canales

Las necesidades de nuestros clientes convergen en una Red de distribucién fisica = Aumentamos la cantidad de cajas rdpidas por sucur-
experiencia hiperpersenalizada, inserta en su dia a dia > sal, alcanzando 282 en Espacio 24 sobre un total de
¥ gue requiere de resolucién instantdnea. En Supervielle En 2023 avanzamos con nuestro plan de transformacidn 318 en todas nuestras sucursales bancarias. El dispo-
nos transformamos continuamente para ofrecer este Las nec en 26 sucursales bancarias, con las que alcanzamos un sitivo permite gestionar consultas de saldo, solicitar
nivel de atencién. Nuestro suefio es desarrollar expe- de nuest: total de 52 implementaciones desde su inicio. un préstamo personal y realizar extraccién de efec-
riencias ganadoras para invertir, cobrar, pagar y clientes c = tivo mediante la huella dactilar.

consultar de manera simple, diferencidndonos con el gen en una El plan tiene un doble propésito: por un lado, incremen-  —+ Del total de 182 terminales de autoservicio, cerca del
uso de inteligencia artificial para anticipar las necesida- experienci tar nuestra presencia en el segmento PYMEs, 76% se encuentran localizadas en Espacio 24 y se

des de nuestros clientes y con un plus humano detrds
de la tecnologia. Ademds, contamos con una infraes-
tructura que posibilita llegar a todo el territorio
nacional y solucionar las necesidades financieras de
nuestros clientes con un servicio superador.

Hace cuatro afios disefiamos “Human Banking”, un
modelo hibrido de atencidn presencial y virtual que nos
permitié desarrollar diferentes scluciones para mejorar
el acceso a los servicios de Banco Supervielle y nos
convirtié en referentes del mercado.

hiperpersonali-
zada que los
acompaiia dia
dia y brindando
lESDlLI(\DI'ES
instantaneas

incerporande la atencidn a pequefias y medianas
empresas en sucursales de servicios que hasta ahora
estaban destinadas exclusivamente al segmento previ-
sional; por otro, seguir ampliando el Espacio 24, un
sector donde nuestros clientes pueden realizar extrac-
ciones y depdsitos de efectivo, entre otras operaciones,
dentro y fuera del horario de atencién bancaria.

Durante 2023 centinuamos mejorando la experiencia de
Espacio 24, incrementando los dispositivos de autogestién:

suman a los 256 ATMs que conforman nuestra red.
—* De acuerdo con tendencias de consumo globales
donde los clientes buscan cada vez menos interac-
cién directa con personas en sus transacciones, en
2023 avanzamos en la consolidacién de 28 sucursa-
les fisicas para optimizar nuestras operaciones sin
descuidar la cercania con nuestros clientes.
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Banco Supervielle:
Pa
Experiencias digitales
El compor digital de las se li
de manera acelerada. En diciembre de 2023 el 73% de
‘I 3 7 nuestros clientes autogestionaron sus transacciones y
consultas sin requerir atencién humana comercial,
superando el 69% registrado un afio atras, lo que mues-
sucursales banca- cajeros tra la preferencia creciente por los canales digitales para
rias, 100% cuentan automaticos la mayoria de las operaciones bancarias. En la misma
con “Espacio 24" o linea, nuestros clientes digitales representaban el 62%
dispositivos accesi- de nuestra cartera al cierre de 2023, segin se registra
bles las 24 horas en nuestros sistemas de gestién, en comparacién con el
52% registrado un afio antes y el 38%, hace dos afios.
Esta proporcidn es atin mayor si analizamos el compor-
tamiento de los clientes excluyendo el segmento
previsional. En el cuarto trimestre del ejercicio bajo
consideracién contidbamos con un 83% de clientes
1 8 2 digitales, proporcién que aumenté significativamente
desde el 66% registrado un afio atrds.
terminales cajas rapidas
de autoservicio con identificacion
biométrica
S = T Coses ) Cowinem ) pmm, ) gm = =
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A partir de las acciones que desarrollamos durante el
|periodo para optimizar las experiencias digitales de nues-
tros clientes, mobile continud consolidandose como el
«canal de preferenda transaccional, apalancado en 4 ejes:

Facilidad Preferencia
de operacién de mobile para
y seguridad la experiencia

del usuario

A diciembre de 2023 el canal mobile concentraba el
56% de nuestros clientes (superando el 48% regis-
trade al cierre del ejercicio anterior) y el 48% de las
transacciones (en comparacién con el 33% en 2022 y
el 8% en 2021).

Durante el afio se destacd la fuerte adopcidn de nues-
tra billetera digital: entre enero y diciembre el nimero
de transferencias se dispard de 3 millones a 7 millones,
los pagos con cédigo QR aumentaron de 25 mil a 243
mil y los pagos de servicios se incrementaron un 84%
hasta alcanzar los 578 mil.

Asimisme, se incrementd la constitucidn de plazo fijos
por medio de canales digitales: 88% en 2021, 98% en

Incorporacién Puntos de 2022 y més del 99% en 2023. Tarnbién siguié cre-
de la App contacto con ciendo |a venta de préstamos personales por canales
como billetera ejecutivos digitales y autométicos, alcanzando el 64% en el
de pago (QRy para crear un cuarto trimestre, en comparacién con 50% en 2023,
Openbanking) ecosistema 349% en 2022 y 23% en 2021
humano y digital
Por dltimo, las ventas digitales de seguros aumenta-
ron al 26%, frente al 10% en enero de 2023, respecto
del total de ventas de esos productos a través de
| todos los canales
oy e U et soc!
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62% 56%

superand
registrado un afio
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64%

Banea Virtual: atencién parzonalizada

an todo momente

Uno de nuestros lanzamientos mds novedosos de los
ltimos afios fue la Banca Virtual o Hub Virtual. Se
trata de un formato que combina diferentes canales
digitales, apalancados en una robusta infraestructura
tecnolégica que les aporta un alto nivel de seguridad,
«con la atencidn cercana e inclusiva de mas de 100 eje-
cutivos capacitados especialmente. En 2022 escalamos
nuestra Banca Virtual a nivel nacional, llegando a zonas
donde no teniamos presencia fisica y en 2023 amplia-
mos el horario de atencidn que actualmente se
extiende de lunes a viernes entre las 8 am y las 9 pm.

Banca Virtual ofrece los siguientes canales:

-+ Videollamada: Brindamos una atencién 100% virtual
a través de la comunicacién con un ejecutivo para
resolver consultas, reclamos o solicitar préstamos.

La opcidn est3 disponible tanto en las Cajas Répidas
de nuestros espacios fisicos como en Online Banking
Individuos y Empresas y en nuestras aplicaciones
Mobile para Individuos y Jubilades.

= Human Chat: Resolvemos las preguntas mis fre-
cuentes mediante un Chat Bot y derivamos hacia una
atencidn personalizada en caso de ser necesario. En
2024 evolucionaremos este canal con la incorpora-
cién de un chat que responde con inteligencia

artificial y que estar3 disponible para todos nuestros
clientes sobre fines del primer trimestre.

- Online Banking y Mobile Banking: Continuamos
mejorando la experiencia de nuesiros usuarios de
banca online y mobile para lograr interacciones mas
amigables y seguras.

Para continuar escalando la atencién virtual a mas
clientes, en 2023 creamos la figura del Ejecutivo
Concurrente, con las capacidades para atender clientes
de manera presencial y también en forma virtual
cuando baja la concurrencia a la sucursal. Al cierre del
periodo 98 sucursales disponian de la capacidad insta-
lada para el funcionamiento del Ejecutive Concurrente.
Estimamos ampliar dicha disponibilidad para todas
nuestras sucursales fisicas. Ademds, c mos a

Ademds, multiplicamos por 5,6 veces la colocacién de
préstamos personales por el canal del Hub Virtual en
comparacién con el afio anterior, alcanzando los 14 mil
préstamos colocados en el afio (solo en el cuarto tri-
mestre se colocaron mas de 5.200 préstamos), incluso
con montos promedios que exceden a los colocados en
la red presencial y con un nivel de productividad mayor
gue en la red de sucursales.

Asimismo, multiplicamos por 4,6 veces la colocacitn
de seguros en comparacién con 2022, alcanzando las 3
mil pélizas colocadas en el canal.

865

clientes individuos
transaccionaron

por mes en diciembre
2023 en Online
Banking y

Mobile Banking.

atender a través del hub a clientes de los segmentos
E&P y Pymes, buscando escalar en 2024 este canal de
atencién a mds clientes de la cartera comercial.

Durante el 2023 expandimos las capacidades de colo-
cacién de los nuevos canales digitales (Human Chat,
Videollamada y Ejecutivo Concurrente). De esta forma
avanzamos en la colocacién de préstamos personales y
seguros a través de este canal.

188 i

clientes resolvieron
consultas a través de
Videollamada

(en comparacidn con
129 mil en 2022).

2 millones

de conversaciones

en Chat SUPV
{comparadoal]l
millenes en 2022),
285 mil fueron a través
de Human Chat.

13%

Se redujo al 13% la
cantidad de clientes
que visitaron una
sucursal fisica en
diciembre 2023
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Seguridad de la informacion
GRI 2-25, 4181, FN-CE-230a.1; FN-CB-230a.2
Tema propio: Ciberse guridad
La Politica de Seguridad de la Informacién es elmarce  Enfoque estratégico
normative que aplica a tedas las subsidiarias de Grupo
Supervielle y orienta el trabajo de las dreas que hacen Para la construccién de nuestra estrategia nos basamos
sinergia para realizar un andlisis continuo de potencia-  en tres marcos de seguridad ampliamente difundidos, Equipo verde Equipo azul
les fallas, vulnerabilidades o riesgos latentes que que son: defensa en profundidad, seguridad desde el Se encarga de la ges- Defiende los activos de
puedan impactar en nuestros procesos y productos. disefio y confianza cero. tién de las identidades informacidn y disponi-

digitales. biliza productos de
Asimismeo, en 2023 nos centrames en mejorar €l nivel seguridad a cada una
de madurez en seguridad, mediante el enfoque interna- de las células construc-
cional de los controles CIS (Center for Internet toras de productos.
Security). También trabajamos en la adecuacidn y
- mejora de nuestros controles segin las nuevas norma-
Ci Furid E tivas de entes reguladores como el Banco Central de la Equipo rojo Equipo piirpura
TR = Reptiblica Argentina (BCRA) y la SEC. Monitorea constante- Se conforma ad hoc con
B e Eisbirla i) . . rne'.":e vgl"er::ﬂ!d:ces wembrqsce\os equipos
Se@g’ﬁ:d que son aplicados pallticas, précticas, Nuestra estrategia es llevada a cabo por una comuni- y revisa si es posible azul y rojo para hacer
de B comsistente entodas pmgi\m_le”m‘,d&:t'ﬂy'z dad multidisciplinaria de profesionales que con plena penetrar las defensas. andlisis retrospectivos.
ZEL e g%?g“]d R dedicacién trabajon de manera dgily articulan con
Estoimplica la identificackin diversos aspectos del negocio en el mantenimiento y
andlisis, evahimatn mediadn, desarrollo de nuevos productos. Se trata de un modelo
rnm?:"‘:gg zlm"o’:"dg;‘os de champions y bar raisers de seguridad distribuidos
ﬁ%dgmﬁz ala en cuatro equipes que gestionan y mitigan riesgos de
proteccidn de los actives manera periddica.
informiticos y el abordaje del
riesgo operaconal y
fecnoldgico.
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Operaciones mis seguras

Loz equipos trabajan por sprints quincenales sosteniendo
reuniones de comunidad diarias y semanales en las que
se intercambia y analiza informacién refenida a los avan-
ces de los proyectos, nuevos productos, riesgos y
amenazas. Come resultado, elevan un resumen ejecutivo
al Comité de Ciberseguridad para su andlisis y discusién.

Este enfoque proactivo fortalece nuestra resiliencia
ante amenazas cibernéticas, consolida nuestra posicién
como lideres en la defensa digital y promueve la con-
fianza de nuestros grupos de interés.

En funcién de la evolucién de las amenazas cibernéti-
cas encaramos distintos proyectos para mejorar
nuestra postura de seguridad, tales como: un nuevo
servicio de monitoreo de eventos, microsegmentacién
de la red, inteligencia de amenazas, respuesta ante
incidentes, recupero ante ransomware y concientiza-
cién interna a través del campus virtual. En paralelo,
estamos sumando machine learning e inteligencia arti-
ficial para autornatizar y optimizar nuestros servicios
de seguridad.

En el periodo bajo anlisis continuamos ampliando
nuestro sistema “Token Supervielle”. Hasta el momento
llevames incerporadas al menos 10 transaccienes con-
sideradas criticas que requieren la utilizacién del Token
Supervielle para proteger a nuestros clientes.
Actualmente, registramos 218.732 usuarios enrolados
(un incremento de de 173.072 usuarios respecto del
ejercicio 2022),

ismo, seguimos avanzando con una fuerte cam-
pafia de comunicacién para mantener informados a los

Banco Suparvialle En 2023 no clientes respecto de la seguridad en las operaciones
Para fortalecer la proteccidén de la informacién el banco registramos nin- que se realizan por canales digitales. Como parte de la
cuenta con un conjunto de politicas de clasificacién guna filtracién misma, renovamos el disefio de las piezas y actualiza-

que permiten asignar un nivel de criticidad a los datos y de datos de mos los consejos sobre seguridad en redes sociales,
considerar medidas para su adecuado tratamiento. nuestros metodologias de estafas virtuales, casos de ingenieria
clientes social, phishing y cuentas falsas. La campafia se imple-

En la misma linea, todos los afios se realiza un assessment
obligatorio sobre la seguridad de Swift, uno de los pring-
pales focos de ciberataques. Durante el ejercicio que
reportamos se verificd un cumplimiento total del 100%
respecto de los controles mandatornios y recomendados,
lo cual demuestra el compromiso de nuestra organizacidn
con la seguridad y la calidad de los procesos.

Grupo Supervielle Capital Capital Intelectual Capital Capital Social

Memoria Anual
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Financiero e Industrial Humano

menté mediante mailings mensuales, contenido
audiovisual y tuteriales en Facebook, Instagram, Twitter
("X") y YouTube. Ademds, en el sitio piblico de Banco
Supervielle contamos con un blog sobre ciberseguridad
y publicamos un ndmero de teléfono de contacto para
wvictimas de estafas (11-684-3330) y banners alusives
que también replicamos en nuestras Apps.

Como resultado de las medidas de prevencién y seguri-
dad implementadas, en 2023 no se verificaron
reclamaciones con relacién a violaciones de la privaci-
dad del cliente ni pérdida de datos del cliente.

Estados Gobierno
Financieros Societario

Invertironline (I0L)

En linea con su cultura de seguridad, la compafiia
implementé un sistema para la deteccién y prevencién
de fuga de informacién sensible, robustecié la seguri-
dad a nivel end-point, adopté un nuevo firewall de

Capacitacién y conciencia interna

Uil i sobre cil
a nuestros colaboradores mediante campafias de con-
cientizacién continuas difundidas en nuestro grupo de

aplicaciones (WAF) y un playbook exclusivo
dedicado a las acciones i iatas frente a un ranso-
mware. Asimismo, a efectos de blindar operaciones

ibl i sei un “doble

p
factor de autenticacién” para clientes. Durante el
periodo que se reporta también se puso foco en la con-
cientizacién de colaboradores en temas de seguridad a
través de cursos y camparias de “Phishing Etico” yse
comenzé a desplegar la figura de Security Champion en
las diferentes tribus de I0L a efectos de obtener pro-
ductos digitales seguros desde su concepcién.

Seguroz Supervielle

A fin de mejorar el grado de madurez de la gestién de
bilidades y ante incids se incor-

poraron alertas de la solucién de antivirus al centro de

monitoreo, agregando en el control los ambientes del

ERP SAP y la nube Azure. Se encuentra préxima la

impl i6n de una i dei i

idad de la de Workplace, que
tiene un total de 3180 miembros.

Publicamos academias de ciberseguridad en nuestro
campus virtual con cursos de mas de 1 hora de duracién.

Como Itado, se grad 11712 colaborad enel
primer nivel y 320 colaboradores en el segundo nivel.
Para el préxir jercicio pl. icarnos regu-

larmente con los usuarios, ofreciendo incentivos para
fomentar su participacién en el segundo nivel y ya esta-
mos planificando las primeras etapas del tercer nivel.

Para promover una cultura de seguridad en las células
los miembros del COE de Ciberseguridad realizaron 5
charlas en vivo dirigidas a embajadores, con un prome-
dio de 38 participantes activos.

Finalmente, evaluamos la eficacia de nuestras
vas de concientizacién interna de

continuo y automdtico de activos de informacién
(hardware y software), lo que nos permitira tener un
mejor control en tiempo real de la salud de todos los
activos de Seguros. Durante el ejercicio bajo andlisis
también se desarrollé un playbook con acciones inme-
diatas a tomar frente a un ransomware y se incluyeron
las aplicaciones detrds de un WAF.

prevencién de phishing ético en toda la organizacién,
alcanzando a un total de 3.357 colaboradores. Los
fueron al it solo un 3,27%
de los colaboradores hizo clic en los correos y un
0,77% proporcioné sus credenciales. Sobre estos usua-
rios reforzamos la concientizacién con cursos
i iosy i desu

320

en el segundo nivel
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Segmentos de negocios
Grupo Supervielle

GRI 2-6 SASB FN-CB-000.A; FN-CE-000.B

Tema propio: Nuestros productos y servicios

‘Somos una plataforma de servicios financieros y no
financieros enfocada en satisfacer las necesidades de
nuestros chentes y crear valor a largo plazo.

La gestién comercial y presencial de los clientes se
efectla a través de la Banca Personas y Negocios y

de la Banca Corporativa, segiin corresponda.

La misma se complementa con los canales no
presenciales, tales como Banca Virtual, Online
Banking Individuos y Empresas, App Mobile
Supervielle y App Jubilados Supervielle, asi como
el Centro de Contactos.

Clientes Individuos

A través de nuestra red de distribucidn y nuestros cana-
les de atencién virtual y digital atendemos los
segmentos de clientes individuos que integran la Banca
Personas y Megocios que no tengan actividad comercial:

Banca Personzs y Negodios =r— dentitd Personas fisicas de renta aita o ABCL
o . Chentes Empresas.
Banca Corporativa -
Tesorerta y Finanzas
Supervielle Seguros . .
Supervielle Productares Asesares de Seguras S.A. |2 Banca Persanas y Hegocios Previsional e
mmE = e e e o e
10L Invertironiine S AL Gestitn de activos y otns senvicios Clizenes g Consumo W'T.mmtfﬁfmﬁ.&”
Portal de Inversiones 5.AL. g . unatrition na
Espacio Cordial de Servicios S.A.
fﬂ'xf‘m":“ g::irﬁ‘lm f'.,'.’:?' ﬂ|rni;n||emh.a| Ci':;‘";.!n Capital Social Capital Natural Eﬁ:;'ﬁ - gm; = =
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En 2023 buscamos la ilidad y Segmentos Identité y Renta Masiva
cidn de los clientes existentes de la Banca Personas Mas de 100 mil Mis de 40 mil
incrementando la principalidad y el cross sell, con foco en clientes usaron clientes hicieron En el 2023 continuamos con la adquisicién de nuevos
productos rentables. En este marco, adquirimos 56 mil nversidn Rapida pagos y recargas. clientes: logramos 56 mil altas brutas en clientes Identité
clientes digitales en los segmentos Identité y Renta (multiplicames por 9 y Renta Masiva, creciendo ademds en stock objetivo y
Masiva, con un indice de activacién un 70% superior al veces), la experiencia mejorando el Net Promoter Score (MPS) competitivo por
de 2022 y, por ende, a un costo de captacién muy inferior. que desarrollamos tercer afio consecutivo, en ambes segmentos.
en nuestros canales
Ganamos principalidad porque crecimos en el share of digitales para suscri- Adaquirimas 56 mil clientes digitales con una ratio de acti-
wallet de los depésitos en pesos de nuestros clientes, bir y rescatar fondos vacidn gue alcanzé un 41%, superando en 70% la
medido per |la suma de los depésitos en cajas de ahorro, de nuestro Fondo obtenida en 2022 respecto de clientes no crediticios. Esto
cuentas corrientes, fondos comunes de inversién y plazo Comiin de Inversién derivé en una reduccién importante del costo de adquisi-
fijos. En diciembre nuestro share de depdsitos en pesos Premier corto cién de clientes en comparacidn con el afio anterior.
totales de individuos alcanzd el 1,41%, lo que representa plazo TO.
una mejora en comparacién con el 1,20% de diciembre Para continuar mejorando la atencién de ambos seg-
de 2022. Destaca el salto en el market share en fondos mentos nos enfecamos en lograr una experiencia
comunes de inversién y también en cajas de ahorros. Everyday Banking Payment digital end-to-end con usa-
Mas de 25 mil En MODO, bilidad de billetera, incluyendo pagos y transferencias
Potenciamos el “everyday banking” de nuestros clientes clientes comenzaron multiplicamos por & sobre la aplicacién MODO, inversiones en délar MEP e
a través de inversiones, pagos de servicios, recargas, a utilizar el producto veces los pagos con Inversién Rapida, préstames personales, tarjetas de
compras con QR y cuctificacién de consumos, lo que se cuotificacidn de OR eincrementa- crédito, préstamos prendarios, seguro de autos y de
tradujo en algunos indicadores de aumentos destaca- consumo. mos 4 veces los proteccidn patrimonial, plazos fijos, plan sueldo, recar-
dos en 2023 en comparacién con 2022: MAPS (Monthly gas ¥ acceso a servicios con atencidn omnicanal. Como
Active Payments), resultado, la proporcidn de clientes digitales alcanzé el
Al cierre de este periade 955 mil clientes eran digitales, posicionindonos 81% en el cuarto trimestre, en comparacién con el 73%
lo que representa un aumento del 8,5% en compara- como un referente en el mismo periodo del afio anterior. También incre-
cién con diciembre de 2022 y del 769% si comparamos en el mercado de las mentamos el share of wallet en depésitos y el
2 afios atrds. Esto representa un 62% de clientes di promaciones. cross-sell, destacdndose el segmento Identité en este
tales, lo gue compara con 52% y 38% en diciembre de altimo punto.
2022 y 2021, respectivamente.
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En cuanto a productos y servicios, ambos S to Pravizional Finalmente, seguimos trabajando para fortalecer la

crecieron en la colocacién de préstamos personales por
medios digitales y obtuvieron 100 mil nuevos inverso-
res en Inversidn Rapida (habiendo partido de 4 mil
cuando se lanzé el producto en 2022), cuadriplicaron
en drdenes y volumen las operaciones de valores nego-
ciables (fundamentalmente, a partir del délar MEP
Mobile) y por tercer afe consecutivo crecieron en
fondos comunes de inversién, hasta alcanzar el 2,46%
del mercado.

56 mil altas
brutas en clien-
tes Identité y
Renta Masiva,
mejorando NPS
competitivo por
tercer afio
consecutivo

Canales digita-
les: crecié la
colocacién de
préstamos per-
sonales y 100
mil nuevos usua-

Al cierre del presente ejercicio el segmento Previsional
incluia un total de 886 mil clientes, de los cuales 605
mil son beneficiarios de jubilaciones y pensiones acre-
ditantes en Banco Supervielle, lo que representa un
market share aproximado del 8,9%.

Para evolucionar nuestro modelo de atencidn dotamos a
las estructuras de las sucursales de mayor simpleza y
agilidad en su flujo diario, logranda que el 95% de los
clientes disponga de su haber en forma autogestionada
através de nuestros cajeros automdtices y cajas rdpidas.
En este sentido, la adopcién digital alcanzé el 50% en
2023, un crecimiento de 8 puntos respecto del 2022.
Cabe destacar que, aun en un contexto en el cual se eli-
mind el trdmite de fe de vida, nuestros clientes
previsionales incrementaron la digitalizacidn a través de
la adopcidn de canales como el Online banking y Mobile.

‘Como resultado de nuestro enfoque para dotar de mayor
autogestitn la resolucidn de sus principales necesida-
des, el 40% de nuestros clientes previsionales obtuvo un
préstamo de forma autoasistida (frente al 33% en
2022), més de 19 mil clientes realizaron inversiones en
FCI (Fondo Comiin de Inversién) con Inversién Rapida en
canal mobile (2 mil en 2022) y 63 mil clientes pagaron
sus servicios a través de nuestra App (superando en 20
mil los clientes de 2022).

educacién financiera del segmento, a través de progra-
mas de capacitaciones virtuales del programa “Hacelo
Vos" y las reuniones presenciales en centros de jubila-
dos para fortalecer el uso de herramientas digitales,
entre otras iniciativas.

886 mil clientes
605 mil benefi-
ciarios de
jubilaciones y
pensiones acre-
ditantes en
Banco
Supervielle.

La adopcidn
digital alcanzé el
50% (+8 puntos
respecto del
2022)
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Cliantez conzumo ax IUDU Datos de individuos 202 gz Pagos
En septiembre de 2022 comenzames la migracidn de Durante 2023 logrames un gran crecimiento en la adop-
clientes, la cartera de préstamos personales y las tarje-  Catidad de cajasde shomo’ T 149051 cidn de MODO como medio de pago en nuestra App
tas de crédito de IUDU Compafiia Financiera hacia Caicad de cusnta: comente:! 16401 583 Supervielle, llegando a 1,3 millones de pagos QR y cre-
Banco Supervielle, completando el proceso durante el Monto de cajas de ahoma {en millones de pesos) 195330 26215  ciendo 10 veces en relacién con 2022. Hoy mas de 60
cuarto trimestre, con la baja de App IUDUL. Moo ce cuentas comientes (en milones de pescr) 2a8 582 mil clientes utilizan mensualmente nuestra App para
o FEprE——— 7% 2%

Al término del presente ejercicio nos enc

atendiendo a mas de 100 mil clientes que habian sido
originados por IUDU con una propuesta de valor
acorde al segmento.

Productos y servicios.
Durante el presente ejercicio seguimos desarrollando
nuestra oferta de productos y servicios.

? Laz cifraz menetariaz al 31 de diciembre de 2022 han sids resspresadaz en
maneda del 31 de diciembre de 2023,

? Lo datos refieren a cuentas con actividad en lox ditimes 90 dias.

aiem D 5 -
tina total y consideran valores i

cada afo.

hacer pagos con QR y envios de dinero, en comparacidn
«con loz 13 mil clientes que lo hacian un afio atrds.

© La participacidn de mercadc de cxjaz de shorro de individuoz

Tal como mencionamos anteriormente, crecimos en el

1,3 millones de
pagos QR (10x

+84% en pagos
de servicios

=share of wallet de los depésitos en pesos de nuestros en relacién através de
Depositos clientes medido mediante la suma de los depdsitos en con 2022). canales digitales.
El desarrollo de nuestros canales digitales nos permitié.  cajas de ahorro, cuentas carrientes, fondos comunes de
ofrecer una relacién banco-cliente mucho mds agil y inversidn y plazo fijos. En el mes de diciembre de 2023
sencilla. Ademds, en un afio donde la inflacién alcanzé nuestro share de depdsitos en pesos totales de in
&l 211,49, fue muy importante el acompafiamiento que  duos subi 21 puntos con respecto al mismo mes del
brindamos con las mejoras en las experiencias Inversién  afio anterior y alcanz6 el 1.41%. Destaca el salto en el
Rapida y Délar MEF, dos preductos que permiten una market share en fondos comunes de inversidn y en
mayor proteccién de fondos transaccionales y ahorros. «cajas de ahorros.
;""“?""“"‘"‘ Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural adas Gobierno —
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Asimismo, incrementamos en un 84% la cantidad de A partir del momento en gue estuvo disponible en la
pagos de servicios realizados por nuestros clientes a aplicacién Mobile, Inversién Ripida impulsé la cantidad
través de canales digjtales. Cabe destacar que la pene- de clientes con inversiones. Al cierre de 2023 cerca de
tracién de esta alternativa aumenté un 35% en el afic, lo 113 mil clientes individues lo utilizaban en comparacién 2,63% del share +2,5x
que también refiere a un incremento de la principalidad.  con los 12 mil que lo hacian al cierre de 2022 Asinos de productos incrementamos
posicionamos como el 32 banco con mayor cantidad de de inversion, el cross-sell a
Ademds, en este periodo desarrollamos OpenBanking  clientes individuos. Ademds, por tercer afio consecutive 9x cantidad partir de las
con la capacidad de operar todas las cuentas en otras crecimos en share alcanzando el 2,63% del mercado, de clientes y innovaciones
entidades a través de nuestra App Supervielle, trans- muy por encima del 1,46% que tuvimos en diciembre de +7x volimenes implementadas.
formandose en una billetera digital. 2022 e incrementamos 9 veces |a cantidad de clientes y invertidos.
mis de 7 veces los volimenes invertidos.
Productos de inversidn
Durante el periodo bajo andlisis continuamos desarro- También acompafiamos a nuestros clientes en la pro-
llando el Personal Finance Manager, con el propésito de  teccién de sus ahorros con Délar MEP, un desarrollo en
unificar la mirada de inversiones para desplegar nuevas  integracidn con |OL Invertironline para la compra de
experiencias y productos. bonos en pesos y su posterior venta en délares que
habiames dispenibilizado en Mobile en 2022, donde
En 2022 habiamos lanzado la experiencia Inversién también incrementamos cerca de 10 veces los clientes
Rapida en Online Banking, siendo el primer bance en y 18 veces los voldmenes invertidos.
Argentina en contar con la funcionalidad para invertir y
rescatar fondos de money market las 24 horas del dia, Por otro lade, en 2023 implementamos un nuevo
5 dias a la semana, ademas de permitir a nuestros modelo de atencién para la gestién de valores negocia-
clientes proteger sus fondes transaccionales contra la bles en banca corporativa que permitid dar respuesta a
inflacién y brindar una propuesta de valor competitiva la demanda de nuestros clientes corporativos y sentar
frente a billeteras y Alycs. En 2023 nos centrames en las bases para escalar el negocio en 2024. Estas inno-
robustecer la experiencia disminuyendo en un 85% las  vaciones nos permitieron incrementar el cross-sell de
incidencias preductivas y lanzando nuevos featuresde  productos de inversidn 2,5 veces respecto de 2022
valor para el cliente. También lanzamos el producto en
nuestra aplicacién Mobile y ampliamos a 24/7 la acce-
sibilidad del preducto.
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ol Financiero & Industrial Humano Financieros. Societario =
Reporte Integrado 2023
Préstamos
Contamos con procesos dindmicos y herramientas efi- . . Datos de individuos 2023 2002
cientes que nos permiten ofrecer un variado portfolio -Euuhm I_SI::-IH;H_MD—ZBB e
de préstamos con una mejora considerable en los tiem- Caidad de préctamas personales Egie ) 436804
pos de calificacién crediticia. Partkcipacidn de mercado de préctamos personales” 25% 3%
N e 270 5280
Aumentamos la colocacién digital de préstamos perso- 6% 28% 345 62% Caritad te cuntas de jeta de ceds = —
nales, impulsada por el crecimiento de la Wisay Mastercard
transaccionalidad en el canal Mobile hasta alcanzar el
62% del total colocado en el mes de diciembre y supe- ® Loz dstos i de 2l zistema -
rar el 34% de diciembre de 2022, en una migracién de . T,‘:TUTP,Q,,““ p“?:':ywdm Ty o *?,‘;:::,
la produccidn a canales mas eficientes. Asimismo, en crésitos hipotecarioz.
segmentos de Plan Sueldo superamos niveles del 73%, R e A R T e
a la vez que aumentamos la penetracidn de préstamos
personales en Plan Sueldo e |dentité, en el marco de
una baja demanda de créditos por parte de los indivi- ' '
duos y un escenario de altas tasas nominales como .
resultado de la inflacién.
2020 2021 2022 2023

Sobre finales de 2022 realizamos el lanzamiento del pro-
ducto cuotificacién de consumos tanto en Online Banking
«como en Mobile, que nos permite conocer al cliente y
abordar los casos que no tienen acceso crediticio. De las
primeras 1.000 operaciones realizadas en enero alcanza-
mos un pico de mas de 7000 cuctificaciones en
noviembre. Con este producto ampliamos nuestra oferta
alcanzando a més de 500 mil clientes no crediticios y
aspiramos a continuar escalando el producto en 2024
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nire loz diente: minoriztas,
‘majorande | participacion, |2 venta eruzada y ol NPS compatitive. ) Mejoras
en NPS
Pilares Estratégicos fa Experiencia de Cliente ‘@Adquisicidn de Clientes & Adopcidn Digital =2 Fondeo competitive
- Crozs Sall & Fondeo
Cliantas Individuos: s -
e e @ Adopcién & Crozz Sell e Billstera Digital & MODO PHNE Paronal Fnance Manager
Expansion de clientes digitales y mayor Crecimisnto soctenido en originacién Fuerte adopcion
captura de ing; n loz clientes digital y ventaz cruzadac de nuectra billetera digital
52% @ 62% O 33% | 64% @ 3mM ™ @ AM  Cemesiidns
Dic-2022 Dic-2023 402 4058 Ene-2023 ic-203 VAR, valores nominales] [VAR]
Clientes digitales Préstames, e # du trancferenciaz Azzet Management
Canales Digitales & m:;:m %0
Cliwntas Vanta de zegurcs #Pages Clinrrtaz
= 73% @ A traves de c%::a\e; 26% ma& 248'( 10X @ individuoz # 3ro
figitales’ Dic-2023 Dhc-2033 Entre Bancos.
v5 10% en Ene-2023
= #Pay
12% @ Penatracién 37% 4.,...,,;,%2 578k 84% @ Mayor principalidad en lo: depdsites
dazegures e Dic-2023
' Cliente Digital: Ciente activo durante loz ditimas 90 diax a trsvds de Banca online,/ Mduil / Aplicacidn para Perzona Mayores.
# Wertaz 2 travéz de cajero automatico, cazh dizpenzers y Banca online. Banca Mévi
* o e que suscribimos
G St iell i it . - -
Wemors ol Fianciero cidosma T Humano Copistsocs! Coprtst Fancieros Sociersro @ (=
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Seguros Clientes Empresas
En 2023 alcanzamos niveles de productividad pre-pan-
demia en el producto seguros. Nuestras ventas digitales 26% Muestra cartera de clientes con actividad comercial
crecieron desde el 10% en enerc 2023 al 26% en estd agrupada fundamentalmente por el criterio de fac-
diciembre 2023, considerando aquellos productos que [ . turacién anual, que nos permite optimizar nuestro
ofrecemos tanto por canal digital come canal presencial. modelo de atencidén y mejorar |a experiencia de con-
o sumo. Los umbrales que estuvieron vigentes hasta
Adicionalmente, duplicames nuestra cartera de seguros 26% de ventas d |g|t ales diciembre de 2023 fueron:
de autos en comparacién con el afic anterior, logrando +109 =
niveles de ventas en el Gltimo trimestre de 500 pélizas ( 10% vs 2022) Persnnas Hisicas om actividad comes—ial
mensuales, el 51% gestionado digitalmente. ¥ PYME Lm‘mmlﬂ unipersonales,
[Bancs Persanas
En 2023 la penetracién de seguros crecié un 20% res- Clientes con ly Negocios: 5y medianas empresas cuya
pecto de 2022, destacdndose un incremento de 40% actividad comercial PYMES ;ﬁ‘;};‘,ﬁ"iﬂhﬂéﬂm entre §500
enla venta digital. 20%
[ —— MEGRAS y Corporativas cuy facturacida
Asimismo, durante este periodo lanzamos nueves pro- (D e SeroATIS T oo

ductos de venta digital, come Celular Protegido,
incorporamos la asistencia personalizada con ejecutivo
por chat para productos digitales.

Penetracion de seguros:
+20% vs 2022.

En 2023 crecimos 4.5% y alcanzamos en el mes de
octubre 2023, el dltime date disponible, un share de
E,45% del mercade, por encima del 5,35% al cierre de
2022 y del 5,06% en diciembre de 2021.

Alcanzamos
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P d PYME: y zub: ks Durante el afio completamos |a oferta de productosde  En 2023 seguimos creciendo en NPS en todos los seg-
Durante el periodo que reportames incorporamos a capital de trabajo en los canales digitales. A la expe- mentos empresas por segundo afio consecutivo: en
mis de 4.700 nuevos clientes, entre personas conacti-  riencia digital Factering sumamos los productos Sola promedio superamos en 11 puntos el indicader de
vidad comercial y pequefias y medianas empresas. Firma y Acuerdos, ambos construidos totalmenteenla 2022
Cabe sefialar que el 33% de las altas fueron gestiona- nube y disponibles en online Banking Empresas para
das de manera digital. En 2023 continuamos clientes E&P y PYMES.
mejorando el onboarding y |a experiencia end-te-end
de este canal. Asi, seguimos reduciendo los tiempoes de  En el mes de diciembre de 2023 las ventas digitales de
alta a 8 dias promedio en diciembre 2023, cuando en préstamos a Sola firma y Acuerdos alcanzaron el 78% +4 700 clientes Crecimos
diciembre de 2022 demoribamos 14 dias promedio y y 52% de los préstamos totales otorgados al segmento, nuevos y 8 dias en NPS
21 dias en 2021 respectivamente. promedio por segundo
en tiempos afio consecutivo.
En cuanto a la experiencia de alta, no solo implementa-  En el caso de Factoring, las ventas digitales de alta
mos la digitalizacién y autocompletado de formularios  alcanzaron el 93% de las operaciones totales,
sino que ademés analizamos el 100% de las solicitudes  comparado con el 80% registradas en diciem-
mediante el motor de calificacién crediticia, mejorando  bre 2022 A diciembre de 2023 el 88% de las
la experiencia de cliente. Adicionalmente, autornatiza-  transacciones totales del portafolio se gestio-
mos el “journey” de bienvenida para todos los nuevos naron por canales digitales, por encima del
clientes con estimulos digitales que durante los prime-  62% alcanzado en diciembre de 2022.
ros 12 dias comparten tutoriales para activar Online
Banking Empresas y sus medidas de seguridad, ofertas  Con relacién al medelo de gestién comercial continua-
crediticias y promecidn de productos y servicios. 'mos enfocados en aumentar el indice de cross-sell,
generando una mirada integral de cada cliente a través
Asimismo, lanzamos un nuevo proceso de vinculacidn de nuestros productos Plan Sueldo, Comex, Cash
de clientes personas juridicas que facilita de manera Management y Leasing. Al mismo tiempo, seguimos
100% digital el alta de cuenta corriente y el acceso aun  impulsando nuestros subsegmentos estratégicos
préstamo a sola firma a corto plazo, tnica opciénenel  Franquicias, Educacién, Transporte, Salud y
mercado local. Profesionales.
e mte e el Catd Codeis Gt gos osme % =
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Banca Corporativa Apuntamos a un programa de crecimiento aceleradoen  Depasitos. -

Para dar respuesta a las necesidades operativas y tran-
saccionales diarias de las empresas trabajamos en
sinergia con los equipos comerciales especialistas de
Leasing, Cash Management, Comercio Exterior, Plan
Sueldo, Seguros, Finanzas e Inversiones, apalancados
en una estructura de sucursales que nos permite cubrir

2024, con foco en la captacidn de nuevos clientes y la
reactivacidn de relaciones existentes. Asimismo, preve-
mos el desarrollo de productos y lineas de crédito
especificas para cadenas de valor con potencial de
crecimiento.

las zonas del pais con mayor poblacién, movi
comerdial y polos industriales.

Este afio continuamos acompariando a los clientes para
aprovechar oportunidades en el mercado de capitales. Loz
ayudamos a financiarse al menor costo posible mediante
la colocacién de avales para obligaciones negociables y
pagarés bursdtiles, lo gue genera mayor principalidad. EI
wolumen de actividad en 2023 duplicé al del afio antenor,
comartiéndonos en uno de los bancos lideres del producto.

Con el objetivo de preservar una cartera crediticia salu-
dable y mantener la mora en niveles adecuados,
profundizames el trabajo sobre indicadores financieros
de riesgos, tales como el RAROC (Rendimiento
Ajustado a Riesgo de Capital), que mide lar

v
Durante el presente ejercicio seguimos desarrollando
nuestra oferta de productos y servicios.

En 2023 nuestra participacién en mercado de depdsi-
tos en cuenta corriente del sector privado continud
creciendo por tercer afio consecutivo. Alcanzd el 2,01%
promedio anual, superando en 16 puntos porcentuales
del share de 1,85% registrado en 2022. Asimismo, en el
cuarto trimestre alcanzé el 2,38%, que compara con
1,95% en el mismo periodo del afio anterior.

Préstamos
SASB FN-CB-410a.1

Contamos con lineas de préstamos comerciales y
sidiadas de créditos para la inversién adecua-
das a las necesidades de los distintos segmentos
empresa y disponibles en canales presenciales y digita-
les. 2023 fue un afio donde la demanda de crédito
continud siendo muy baja como resultado de la alta
inflacién y el entorno macroecondmico complejo. No

hemos recuperado share de mercado de cré-

ajustada al riesgo. En este aspecte, seguimos una poli-
tica moderada de apetito de crédito y buscamos la
eficiencia en la colocacién del capital, generando renta-
bilidad por principalidad transaccional con los clientes.

2023 200
Cantidad de cosntas conientes (ESP y PYMESs) 28005 BE1

Camidad de Cajas de Ahorm (EGF) 387 1600

Canticad de cosntas conientes (MEGRAS 2 lineas sub:
; I 209 20

Wonto de Coentas Corientes (EGP y PYMES) e PLE

WMonto de Cajes de Ahormo (EGF y PYMES) o .

Partcipacitn de mercado de contas 2 200%

Participacion de mercato cienss empresa:’ 545K L

Canticad de préstamas (EGPy PYMES) 2362 Bk

Canticad de préstamos corporativas 4 m

Monto de précsames (EP y PYMES) s

{enmifiones de, e

Wonto de préstames (Megras y Corporativas)

(enmiliones de e e

' N
diciembre de cada afc.

* Laz cfraz monetariaz al 31 de diciembre de 2022 han sido resxprezadaz en
maneda del 31 de diciembre de 2073,

? Informacién a octubre de 2023

saldoz

dito comercial en el segundo semestre y cerramos el
afio en 3,91%, lo que representa un ligero aumento con
respecto al mes de diciembre de 2022

2,01%
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Al cierre del ejercicio, los saldos de nuestra cartera, Durante 2023 continuames realizande una gestién mas
abiertos por segmentos de la economia, eran los activa con los clientes de los segmentos PYME y
siguientes: MEGRAS, impulsando lineas de préstamos especiales y
acorde a las necesidades del segmento. Este desarrollo, 93% de opera- Colocacion
Saldos al 31/1/23 . . juntoaunareingenieria de nuestros productos para ciones digitales, digital del 78%
(1',:;? Patidgacin i ientizar la gestién de alta, permitié potenciar la incluida la nueva y 52% en
——— -= am  colocacion de Descuento de Documentos, Acuerdos en App de cheques. productos de
~ — 2w Cuenta Corriente y Préstamos a Sola Firma Sola Firma
Alimento y bebidas 9158 8% i Ller_dos,
o 00E s Lanzamosuna nueva App de cheques donde incorpora- respectivamente.
Vi Py am  Mos biometria y el cliente puede descontar tanto Echeq
eticas EET % omo cheques fisicos, entre otras mejoras gue nos per-
z Son G ohra plblica a5 2gx  Mitieron alcanzar un 93% de operaciones digitales. A su
Ty T VeL el 65% de las operaciones tienen una experiencia
it e % de descuento de Echeq de menos de 1 minuto con acre-  Plan Sueldo
P——— =0 % ditacién inmediata de fondos. También incorporamos la  En 2023 continuamos profundizando la automatizacién
o T B medicién de CSAT, con una valoracién de 4,5/5 puntos.  de los procesos en Online Eankmg_Empresas._
e B503 i ‘Ya desde 2022 generamos un email automdtico al
P a0 0% Ademds, habiende implementado la pesibilidad de momento del alta, tanto para la empresa como para el
T —— 38 o acceder a productos de Sola Firma y Acuerdos de empleado, informando la posibilidad de gestionar nues-
— 150 % manera digital, alcanzamos una colocacién digital del tros productos desde cualguier dispositivo. Asi, la
= i 5% 78%y 52%, respectivamente, completando la oferta empresa-cliente pagadora de sueldos goza de una
- on 1% de productos de capital de trabajo en canales digitales.  mejor experiencia al activar las cuentas para sus.
= — = empleados, cargar sus néminas y realizar los pagos.
o 0% Segtin los dltimos datos disponibles del Ministerio de
e 5 % Trabajo, en el mes de octubre de 2023 nuestro market
28269 100,0% share de Plan Sueldo de empleados del sector privado

* Carters de Banco Supervielle 5.4 que incuye priztamos y financisciones y
parantisz otorgadaz.
=~ Otrax, una partic inderior al

alcanzé el 2,57%, comparable con el 2,63% en diciem-
bre de 2022 y 2,48% en diciembre de 2021
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Comercio exterior Cash Management Leasing

Durante 2023 incrementamos nuestro market share de
operaciones liquidadas en el mercado, alcanzando un
nuevo récord de 4,84% para el total de las importacio-
nes y expertacicnes de bienes, medido en cantidad de
operaciones.

En cuanto a innovaciones para mejorar la gestidn de
nuestros clientes incorporamos la alianza con Latindyl,
un marketplace B2B de Latinoamérica que acercala
oferta exportable de PYMEs argentinas a importadores
del mundo. Esta alianza ratifica nuestro compromiso
por fadilitar la internacienalizacién del segmento y.
desarrollar nuevos mercados.

Asimismo, llevamos adelante una nueva edicién del
premio “Supervielle Exporta”, con el doble objetivo de
reconocer la competitividad exportadora de nuestros
clientes Comex y potenciar la internacionalizacién en
nuevos mercados a partir de la participacién en la
Barcelona Business YWeek (Espafia).

Fuimos reconocidos por la Revista Euromoney en el
primer puesto de la categoria Mejor Servicio de
Argentina en Comercio Exterior y en el quinto puesto
de la misma categoria para América Latina.

-

4,84%

La oferta de nuestros servicios de cobros y pagos
apunta a productos cross-sell de fondeo y con propues-
tas de valor diferenciales segun las expectativas y
necesidades.

Los voltimenes de fondos transaccionales en nuestros
productos de cobros y pagos crecieron por encima de
la inflacién, lo que refiere a una mayor adopcidn por
parte de nuestros clientes. En esta linea, se duplicé [a
cantidad de lotes de transferencias masivas que ingre-
san en Online Banking Empresas. Esta funcionalidad
mostrd la rapida adopcién y captacidn de altas, posible
gracias a la migracidn de los servicios de cobros y
pagos a la nube.

Adicionalmente, creamos el circuito de Transferencias
no Habituales, reduciendo el nivel de fraudes de 20a 7
en el primer mes de implementacién. Ademas, conti-
nuamos brindando mayor seguridad a nuestros clientes
con la doble verificacién de clave y la validacién de
facultades contra e-sign.

Los productos Leasing Financiero, Operativo y Sale &
Lease Back son comercializados a través de nuestros
oficiales comerciales y de la red de sucursales con
atencidn especializada y asesoramiente. Este medelo
nos ha permitido sostener nuestro posicionamiento de
liderazgo en el mercado, alcanzando un market share
de 11,7% que representa una mejora respecto al 11,4%
que teniamos en diciembre de 2022

s

11,7%

de market

EL DT o Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Nawral Esta Gobii —
ey = e L i e e 5 =
Rirayando 2 nusves clisnte da PYMES y corporativos, y capturande un mayer
Mdﬂmﬁﬂmdwgwmmm Mejora NPS
@ en todos los
segmentos
Clientes E&P, Financiacién a Pymes Cross Sell &
Pymes [Evolucion] x canales digitales [%] Transaccionalidad [%]
Tranzacciones digitales/ Panatracion E&P y Pymaz
,_: +5% )— ranzacciona: Totalez] a 7.0% 10.0% @
J p. 1174 p.i7i}
34982 Segurez
2368 Er) Fatoring ~ 93%
o 1.4x 1.3x @
Crozz-Sell Pélizas de eguroz
88%
Taza de rencvacién en 2023
o, & Transaccionas 3.5% 4,34% @
Adelantos 52% max 0R 03
Dic2073 [Market zhare]
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sy 195% | 2.38% @
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Vertical Rodados

Durante 2023 nos enfocamos en la rentabilidad del
vertical que presta servicios a individuos y empresas de
los mercados minorista y mayorista del sector automo-
tor. Trabajames en eficientizar gastos y optimizar
procesos y el spread de cada producto. Durante el
periodo que reportamos incorporames a 5.600 clientes
nuevos y alcanzamos el 3° puesto entre los bancos del
mercado, captando el 5,2% de market share de présta-
mos prendarios.

Renovamos el acuerdo estratégico con Kavak (12 dealer
digital de compra y venta de autos usados del mercada),
en cuyo marco crecimos del 40% al 70% en participa-
cién de prendas y alcanzamos principalidad. Es
importante destacar que, del total de prendas financiadas
en 2023, el 58% se realizé con Tasa Inclusidn Financiera,
«como parte de laz acciones que pueden leerze con mayor
detalle en el capftulo Capital Social. La mizma se aplica a
clientes individuos que, segtin las bases del BCRA, en
diciembre de 2023 no poseian ninguin tipo de exposicién
financiera en el sistema, ya fuera a través de préstamos,
tarjetas de crédito o hipotecas.

También destacamos el avance en nuestra transforma-
cién tecnoldgica en este vertical, que apunta a cambiar
la experiencia del cliente, amplificar el modelo y crear

un motor de decisitn que ajuste mejor la tasa de oferta
al perfil del cliente. En 2024 buscaremos transformar la
experiencia del cliente 2E2 digital y lanzaremos nuevos.

—

+5.600 clientes
nuevos, 5,2%
de market share
de préstamos
prendarios y

3° puesto entre
los bancos

del mercado.

productos para la venta entre particulares. También
estaremos enfocados en la ampliacién de nuestra oferta
de financiamiento a través de sucursales y canales digi-
tales, al tiempo gue seguiremos construyendo alianzas
estratégicas soportadas en la asistencia financiera.

Tesoreria y Finanzas

En este segmento encuadramos la implementacién de
las politicas de gestién de riesgos financieros, la dispe-
sicitn de liquidez para la Banca Personas y Negocios y
la Banca Corporativa, ademds de la gestidn de inversio-
nes para |a tesoreria del banco y las operaciones de la
Mes=a de Dinero, buscando maximizar los rendimientos
dentro de los limites regulatorios y de riesgo estableci-
dos. Tesoreria y Finanzas también administra las lineas
de crédito para Banco Supervielle, distribuye productos
de tesoreria y desarrolla negocios con clientes mayoris-
tas financieros y no financieros. Dentro de este
segmento se incluyen también las operaciones de
Mercado de Capitales.

Oparaciones de Maza y Ventas Institucionales
Mantuvimos una participacion relevante respecto del
total de depésitos institucionales y |a operatoria en titulos
pblicos y derivados, tanto para cartera propia como para
terceros. La gestién de los depdsitos mayoristas estuvo
influenciada por la incertidumbre electoral y los potencia-
les cambios en |a politica monetaria que requirieron de
gran flexibilidad en el manejo de activos y pasivos

A su vez, incrementamos nuevamente la colocacidn de
deuda corporativa con cerca de 100 emisiones a lo
largo del periodo.

Plansamiente Financisre

En un contexto de inflacidn alta y creciente, el ejercicio
2023 estuvo atravesado por el desafio de incrementar
los ingresos de Banco Supervielle para cubrir mayores
egresos vinculados a lainflacién. Los resultados obteni-
dos reflejan nuestra sélida capacidad de gestion de
activos y pasivos y nuestra flexibilidad en un entorno
cambiante y voldtil. En este sentido, cabe recordar que
Tesoreria y Finanzas contribuye con la gestién de capi-
tal de Banco Supervielle, lo que incluye |a evaluacisn de
las necesidades de capital, la planificacidn de la estruc-
tura de capital y la implementacién de estrategias para
optimizar el rendimiento financiero.
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Fi i y Banea G | En 2023 realizamos 97 transacciones por un monto
En el ej o bajo consideracién el crédito internacio-  total aproximade de $413 mil millones, de las cuales 77
nal destinado a nuestro pais se ubicd en niveles fueron Obligaciones Negodiables, 12 Fideicomisos
minimos. Mo obstante, mantuvimes las relaciones con  Financieros y 8 Letras Provinciales. Estos resultados 42 lugar por PYMES: 54%

bancos comerciales y multilaterales del exterior, enfo-
cdndonos tanto en el manejo de las cuentas de
corresponsalia como en el financiamiento de operacio-
nes Comex y |a gestién de garantias y cartas de crédito.

nos posicionan como uno de los bancos mds activos
del mercado local: cerramos el afio en el 4to lugar por
cantidad de emisiones en que participamos y en 2do
lugar por cantidad de emisores a los que

cantidad de emi-
siones y 22 lugar
por cantidad
de emisores

de emisiones
realizadas y 86
Obligaciones
Negociables con

acompafiamos. a los que el aval de Banco
Razsarch acompaiiamos. Supervielle por
El equipo de Research acompafia a los diversos equipos  Durante el periodo que reportamos mantuvimos nues- $2.705 millones
y segmentos de negocios de Banco Supervielle y Grupe  tro foce y compromiso con el segmento pyme, sin dejar y US$50
Supervielle para analizar |a situacién macroecondmica de acompafiar a grandes empresas y emisores frecuen- millones.
y financiera del pais, aportando valor y recomendacio- tes. Al 31 de diciembre de 2023, el 54% de las
ne= de activos financieros. emisiones de Mercado de Capitales fueron realizadas
por pymes y un total de 86 Obligaciones Negociables
Mareado da Capitales de pequefias y medianas empresas contaban con aval
Nuestro objetivo es brindar servicios de asesoramiento  otorgado por Banco Supervielle por un mento total de
que permitan a las compafiias optimizar sus recursos 32705 millones y USE50 millones. Por otro lado, tam-
financieros y la estructura de capital a través del bién incursionamos gradualmente en el segmento de
Mercado de Capitales. El sector se encuentra enfocado  financiamiente Sub Scberano a través de la colocacién
en la originacién, estructuracién y colocacién de de Letras Provinciales.
Obligaciones Negociables, Fideicomisos Financieros y
Préstamos Sindicados. Banco Supervielle continué impulsando las emisiones
de Valores Negodiables SVS (Sociales,
Sustentables). En el ejercicio bajo anili
Supervielle participd en 4 de las 16 e
daz en el pais, con 2 emisiones sociales, 1verde y 1
sostenible por un monto total de $43.378 millones.
Reporte Integrado 2023
Seguros
Operamos a través de Supervielle Seguros 5.A_y de Con respecto a nuestros clientes individuos, mejora-
Supervielle Productores Asesores de Seguros 5.A. —_— mos la experiencia digital a partir de sus opiniones y
(Supervielle Broker), esta dltima sociedad creada en calificaciones. Disponibilizamos una mayor oferta de
2019 para ampliar |a oferta de productos a los clientes En 2023 repor- coberturas con productes mds simples para su contra- Duplicamos las
empresa de Banco Supervielle, ademds de comerciali- tamos 445 mil tacién y la implementacién de la autogestién de ventas de segu-
zar seguros de autos para individuos. Ofrecemos pélizas vigentes siniestros. Como resultado crecimos en la venta de pro- ros en Online
productos que se ajustan a las necesidades de clientes con clientes ductos digitales, que en diciembre alcanzaba el 26% Banking y Mobile
individuos y empresas, accesibles a través de cualquier individuos del share digital de autos, hogar y tecnologia, habiendo Vendimos 3.028
canal de comercializacién presendial y digital, incluida y mas de 4 mil iniciado el ejercicio con una participacién del 10%. pélizas por
la red de distribucién de Banco Supervielle. con clientes Hub Virtual
empresas. También duplicamos las ventas en Online Banking y
Nuestra estrategia ominicanal es producto de un pro- Mobile en comparacidn con 2022 y comenzamos a
ceso continuo de transformacidn y expansién que escalar las ventas de seguros a través del canal Hub
llevamos adelante desde 2020 con el propésito de Virtual de Banco Supervielle, con un total de 3.028
construir capacidades digitales. Este recorrido incluyd pdlizas vendidas en comparacién con las 476 del
en 2022 el despliegue de ventas de Seguros de Autos periodo anterior.
en Online Banking de Banco Supervielle, la implementa-
cidn de sistemas SAP, disefio y puesta en practica de En cuanto a los canales presenciales, logrames un
estrategias de ventas digitales, el desarrollo de proyec- aumento de la productividad del 58%, superando nive-
tos basados en insights de clientes, la generacién de les pre-pandemia.
contenido zoporte para nuestro equipo comercial y para
redes sociales y una nueva identidad para la compafiia. Asi cerramos el ejercicio bajo consideracidn superando
en 20% la colocacidn de seguros y aumentande un 37%
el cross sobre nuestros clientes, respecto de 2022,
Ademas, crecimos 8 puntos en la satisfacadn de nues-
tros clientes medido por NPS (Net Promoter Score).
Reports Integrado 2023
r Durante el ejercicio que reportamos crecimos mds del
- 50% en la colocacién de pélizas para clientes de activi-
dad comercial, aumentamos un 37% en el stock de
polizas i diadas a través de Supervielle Bréker y
tuvimos un indice de renovacién de 88% con respecto
+101% 139.040 pélizaz Dezpliegue Rezultados productos core alas pélizas que vencieron durante el afio.
de crecimiento en vendidaz exitozo en hub
ventas digitales virtual con +29% De crecimiento en ztock En particular, contil enel ieg
vs. 2022 +20% v=. 2022 2947 pélizaz de pélizaz vida y hogar de la venta de seguros de agronegocios, sumando
+36% De crecimiento en autos 18.500 has. aseguradas.
+26% X6 vs. 2022 aleanzando 6.283 Pélizaz
de colocacién
en canales >
presencialez
vs. 2022 26% de chare Productividad 37% penetracion seguroz Alcanzamos
digital zobre zobrae clientez un 10% de
productoz cross-sell
dizponiblez. Croz= 1.45 pélizaz por cliente de seguros
+3.5% V=. 2022 sobre nuestros
clientes,
convirtiéndonos
en lideres
de la banca
41% de crecimiento en zeguroz de autoz 8 pp creacimiento de seguros
con 5.040 pélizaz vendidaz Npz global promedio 2023 en el segmento
@ empresas
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2.493 pélizaz +55% 3.200 clientes 88% 30.697
vendidaz de productividad +46% V. 2022 renovacionez Capitaz ART
Vs. 2022 zobra loz +32% vz.2022
+50% V=. 2022 . Con 4.300 vencimientoz
@ pélizaz. 2023
intermediadaz
+37% V. 2022
Crozz 1.3 pélizaz
por cliente
35 nuevas pélizaz Dazpliegue de mvpz 10% penaetracion $304mm
de agronegocios digitalez Somos lideresz en en ingrezos por
en la campaiia 2023-24 con primeraz ventaz b 1) iz
Maecubro.Com / 123zeguro /
18.500 Haz. zidom - v: +43% V=.2022 +28% V=. 2022
USD 420k prima
¢
R Copisecs Coptel N BEre S,
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Gestién de activos y otros servicios
(broker digital)

Seguimes acompafiande los objetivos e inversién de
clientes individuos y empresas con mejoras en la tran-
saccionalidad digital y promoviendo la educacidn
financiera.

Supervislle Azzet Managzemaent (SAM)

Nuestros fondos comunes de inversidn estin disefia-
dos para ofrecer diferentes alternativas de inversién y
perfiles de riesgo. Su colocacidn se realiza mediante los
canales de Banco Supervielle (la Sociedad Depositaria
que representa el 94% de los activos administrados) v
los Agentes Colocadores Externos, el 6% restante.

Muestro portfolio administra la familia de fondos
PREMIER:

—+1 fondo de Mercado de Dinero (Premier Renta Corto
Plazo en Pesos)

-+ 1fondo de Renta Fija Argentina de Corto Plazo en
pesos (Premier Renta Fija Ahorro)

- 8 fondos de Renta Fija y Mixta Argentina en pesos
(Premier Renta Plus, Premier Renta Fija Crecimiento,
Premier Capital, Premier Commodities, Premi
Inversién, Premier Balanceado, Premier Estratégico y
Premier Renta Mixta)

—+ 2 fondos de Renta Fija Argentina en délares (Premier

- 1fondo de Renta Variable (Premier Renta Variable)

- 2 fondos de objeto de inversidn especifica en activos
emitides por PyMEs y ASG (Premier FCI Abierto
Pymes y Premier Sustentable ASG, este dltimo lan-
zado al mercado durante 2023)

- 1 fondo de Renta Fija Latam (Premier Global Délares)

= 1fondo cerrade (Adblick Ganaderia)

Al final de este ejercicio el promedio de fondos admi-
nistrados alcanzaba los $404.027 millones, con una
participacién de mercado de 1,72%. Por su parte, los.
actives administrades muestran un crecimiento real de

9%, medido en valores promedic del mes de diciembre.

Dwrante el pericdo gue reportamos el volumen de
fondos administrados para nuestros dlientes grandes
empresas registré una caida en términos reales, funda-
mentalmente en el producto money market hacia fines
de afio. En cambio, laz empresas de menor tamafio y
los clientes institucionales incrementaron sus inversio-
nes en términos reales.

Por otra parte, el segmento de individuos crecid tanto
en cantidad de clientes (+807%) comao de fondos
administrados (+128%), alcanzando una participacién
de 10% en los inversores. Estos resultados fueron

Online Banking, pere fundamentalmente por el lanza-
miento del producto Inversién Rdpida en la App
Supervielle. Fuimos el primer banco en brindar la solu-
cién Inversién Répida, disefiada originalmente para
suscribir y rescatar el FC| Premier Renta Corto Plazo en
2 clicks y expandiendo su operatividad hasta estar dis-
ponible 7x24.

En 2024 continuaremos trabajando para mejorar la
experiencia de nuestros clientes, incluyendo el desarro-
llo de productos para individuos disponibles en la
aplicacién mobile y Online Banking. También expandi-
remos el producto Inversién Rapida en Online Banking
para empresas y mobile para emprendedores y pymes.
Asimisme, continuaremes desarrellando acuerdos con
agentes y mercados para lanzar nuevos productos.

Renta Mixta en délares y Premier Performance) impulsados por acciones comerciales de promocion y o N

mejoras que continuames en la experiencia del canal
f;;‘w 5."?‘"""" Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estados Gobierno
BETCra | Financiero e Industrial Humano Financieros Societario
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Invertironline S.A.U. “IOL Invertironline”

En 2023 continuamos adaptando nuestra plataforma
especializada en trading para mejorar la experiencia de
nuestros usuarios y enfocdndonos en los desafios y opor-
tunidades que nuestro negocio presenté a nivel local en
un afio electoral. Entre las mejoras implementadas,
comenzamos a utilizar inteligencia artificial en la atencién
de clientes (mejorando los tiempos y calidad de las res-
puestas) y trabajamos en la priorizacién de llamados.

Seguimos mejorando nuestra App Mobile IOL que al
cierre del ejercicio alcanzé las casi 720.000 instalacio-
nes entre Play Store y App Store, en comparacién con
las 77 mil instalaciones registradas a fines de 2022
Incorporamos productos que facilitan fa gestién de
nuestros clientes, destacandose la venta Délar MEP
simple (en un click), las cauciones en pesos y la
compra en 2 simples pasos de acciones, bonos, cedears
y obligaciones negociables.

Al cierre del afio teniamos activos en administracién
que superaban los $653 mil millones y, de acuerdo con
la informacién proporcionada por BYMA, en el mes de
diciembre ocupamos el 32 puesto en el ranking de
acciones con un share de 4,64% y el 59 puesto en el
ranking de Cedears con un market share de 6,45%.

+14 millones

Durante el ejercicio que reportamos ejecutamos mds
de 14 millones de transacciones, abrimos 916 mil cuen-
tas (con un pico de mas de 93 mil cuentas abiertas en
el mes de octubre) y cerramos el afio con 483.580
clientes activos, mas de 916 mil cuentas habilitadas y
una tasa de actividad de clientes del 52,8%.
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10L App
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Cuentas abiertas - stock

Descargas de la app

o~ Activoz bajo adminicracin
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2022

&
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I0L Academy (Portal Integral de Inversiones S A U)
Durante el periodo bajo andlisis fortalecimos la propuesta
de educacién financiera de 10L Academy, incrementando
la oferta de cursos para fortalecer la misién de democra-
tizar el acceso a la educacién financiera.

Relanzamos el curso Educacién Financiera para Jévenes
en conjunio con el equipo de Sustentabilidad del Grupo
Supervielle, capacitacion que brindé acceso a mds de
3500 alumnos de forma gratuita con contenidos bdsi-
cos sobre el funcionamiento de las finanzas personales y
el mercado de capitales argentino. El objetivo de esta
capacitacién es brindar las herramientas necesarias a las
futuras generaciones para que puedan tomar decisiones
financieras basadas en informacién desde un inicie.

Asimismo, continuamos con la mejora en la calidad de
los cursos y programas existentes, haciendo foco en el
guion y acompafiamiento del alumno en fores de discu-
sién y espacios de comunidad.

14.2MM 3x @
2023

4.6 |

Durante 2023 recibimos a 8.979
alumnos que se suman a un

PlayStore App Store Transacciones L
total de 30.793 beneficiados
Comisiones generadas 10L/ 59% 15,4% . con la educacion que cambiara
total comisiones supervielle 2022 ‘ 2023 Comisiones 10L 158% (@ . . q
su futuro financiero.
Reporte Integrado 2023
Al término del periodo que reportamos se realizarcn Otras compaiiias Supaervislle Azente de Negociacion S.A.U.

9.300 ventas totales, que incluyen:

—+1214 correspondientes al Programa ldéneo en el
Mercado de Capitales

-+ 254 de la Escuela de Productores (en todas sus
ediciones) y

—+ 7.841 de otras operaciones, incluidas 1.740 de
“Aprendé a Invertir en Bolsa™ (el curso individual con
mds ventas de 2023) y 2166 de Membresias de IOL
Acadermy

Finalmente, cabe agregar que bajo la marca de IOL
Inversiones realizamos el lanzamiento del HUB que
permitird a los clientes operar criptos en alianza con
Ripio, un exchange de gran trayectoria y reputacién
en Argentina.
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Capital
Financiera

Micre Landing Argentina S.A. (MILA)

Integrada en el vertical rodados, esta sociedad potencia
la colocacién de créditos prendarios para la compra de
autos a través de una mayor eficiencia y capilaridad de
la red comercial, el lanzamiento de nuevos productos
financieros y el aprovechamiento de sinergias dentro
de las empresas de Grupo Supervielle.

Espacic Cordial de Servicios 5.A.

De=de el afio 2014 Espacio Cordial brinda servicios no
financieros en la industria bancaria a través de servicios
de asistencias y de turismo a la medida de las necesida-
des de nuestros clientes. Al cierre de 2023 se contaba
con mds de 210 mil servicios de asistencias en cartera.

El foco del servicio es la cobertura de necesidades insa-
tisfechas en servicios de salud, tales como odontologia,
oftalmologia, emergencias médicas y telemedicina y
necesidades del hogar, autos, motos y mascotas. Las
propuestas de turismo son comercializadas a través de
Tienda Supervielle, con posibilidades de financiacién.

En 2023 el foco comercial fue la operatoria digital y las
alianzas comerciales con retailers y empresas de con-
sumo masivo, aprovechando diferentes canales
digitales, presenciales y telefénicos.

Capital Intelectual Capital Capital Social
e Industrial Humana

Durante el ejercicio bajo c ién la organizacién
continug desarrollando su cartera de clientes empresas
en sinergia con Grupo Supervielle. La estrategia se basé
en servicios de brokerage a terceras, con énfasis en
productos de deuda privada, participando como colo-
cador de Obligaciones Negociables y desarrollando el
producto Pagaré Bursatil entre clientes institucionales.

Durante el préximo ejercicio se prevé continuar dando
acceso a los diferentes instrumentos de mercado de
capitales a empresas pymes y megras, clientes de
Grupo Supervielle. Asimismo, se mantendra una activa
operatoria de cartera propia y clientes institucionales.

Capital Natural ades
Financieros

Gobierno
Societario

Practicas de compra y contratacion

de bienes y servicios
GRI414-1, 414-2
En este periodo seguimos trabajando para robustecer

nuestro proceso integral de abastecimiento. Esto incluye
el anilisis de cada proveedor, la negociacién y posterior

Gestion de Riesgo de Terceras Partes

En 2023 evolucionamos la administracién de riesgo de.

formalizacién de los acuerdos y fi nente la
comunicacidn entre las partes. Aspiramos a lograr una
sinergia que nos permita conciliar nuestros valores con
las necesidades de nuestros aliados estratégicos para
alcanzar el mejor interés de |a cadena de valor.

En 2023 no se produjeron cambios significativos con
relacidn a la estructura de nuestra cadena de suminis-
tro, las relaciones con los proveedores o su ubicacidn.

El 100% de nuevos
proveedores fueron evaluados
con criterios sociales.

dores con un enfoque integrador y helistico que
encuadramos en nuestra Politica de Gestidn de Riesgos
de Terceras Partes, con el objetivo monitorear y evaluar
el riesgo que representan las terceras partes paralas.
empresas que conforman Grupo Supervielle.
Partimaos de la necesidad de entender que el provee-
dor es un socio estratégico y una parte fundamental
en el funcionamiento nuestra organizacidn, para lo
cual realizamos un andlisis que contempla diversas
fuentes de informacién:

— Anilisis especifico en base a una matriz de riesgo.

— Datos sobre continuidad del negocio, riesgos digita-
les, riesgos ambientales y sociales y riesgo
reputacional, provistos por nuestra Gerencia de
Riesgos No Financieros.

-+ Matriz de proveedores criticos elaborada por nuestra

drea de aprovisionamiento estratégico.

—* Andlisis de servicios tercerizados realizado por nues-

tro gobierno de TI.

Nuestra gestidn de riesgos de terceras partes se con-

centra especialmente en el control de la actividad objeto
de la tercerizacién, el cumplimiento de las responsabili-
dades de Grupo Supervielle, a adecuada seleccién de la
tercera parte, la existencia de un acuerdo contractual, la
normativa vigente, los riesgos operacionales y digitales,
el riesgo de subcontratista, la sustitucién de la tercera
parte, quejas de clientes, el riesgo reputacional, el plan
de contingendia o continuidad operativa, el adecuado
manejo de informacidn sensible, el andlisis de riesgos
ambientales y sociales de la tercera parte y el riesgo
pais, entre las principales amenazas a considerar de
manera no excluyente.
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H logacién de pr d Desde la implementacién del programa, en 2021, se Una vez finalizada la actividad distribuimes un formula-
realizaron 2.250 evaluaciones de acuerdo con criterios  rio de autoevaluacién para conocer el grado de
Nuestra Politica de Homologacién de Proveedores sociales. Los resultados de las evaluaciones incluyen compromiso y desempefio de nuestros proveedores en
establece los criterios y condiciones de seleccién y los siguientes datos: temas de i derechos hi ¥ lab 3
contratacién de nuestros socios comerciales, en base a integridad y relacién con la comunidad. Hemos tenido
un proceso que nos permite revisar y analizar diferen- En 2023 se identificaron 2 casos con impactos sociales  un 80% de respuestas de la autcevaluacidn sobre
tes aspectos de las empresas consideradas, a saber: negativos significativos potenciales, ya que no cum- temas ESG que analizard nuestra Gerencia de
plian con los requisitos minimos de nuestra politica de Abastecimiento Estratégico y Sustentabilidad para pro-
homologacién, denegdndose los registros. |poner nuevos talleres de capacitacién y seguir
Antigiiadad Evaluacién fizeal, desarrolldndonos junto a nuestra red de proveedores.
an ol mareads, lagal y financiera. Ademds, se detectd 1 caso (0,04% de la cartera) con
situacion craditicia potencial riesgo de contingencia laboral, con el cual se
y facturacién. acordaron mejoras como consecuencia de la evaluacién.  Progy de p tenibl
G &2 ‘Continuamos fomentando internamente nuestro catd-
Valor compartido con nuestra logo de proveedores con impacto, que se encuentra a
red de proveedores disposicién en la plataforma Ariba. El objetivo de este
|programa es que nuestros compradores prioricen la
[« limisnts de Evalt con Durante el periodo que reportamos nos propusimos seleccién de empresas con criterios sostenibles al
controlez de pre- criterios sociales y fomentar una gestién sustentable y responsable en momento de la licitacién de productos y servicios.
vancion de lavado ambisntalez. toda |a cadena de valor, generar trazabilidad en el pro-
dadinero y ceso de suministras y crear valor compartido con
eldusulaz anti nuestros socios comerciales.
corrupcion.
£ Atal fin, realizamos una convocatoria a nuestra red de provee- B80%
dores para explicar nuestros lineamientos de sostenibilidad.
También realizamos un ciclo de capacitacién junto a Valor _
Anilisiz azpacifico de los cazos indicadoz AMIA, iniciativa de la Gerencia de Sustentabilidad para la
como criticos a cargo da la Gerencia cadena de valor, que consistid en una introduccidn al concepto o
da Riezgoz No Financisros. o ESG, aseguramiento y promocién de practicas laborales, de fespuestﬁs en autoevaluacion
ecoeficiencia, inversidn social y desarrollo local. 50 b re temas ES G }
e = = e e w =
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Posicionamiento de marca
Grupa Supervielle fortalece la comunicacidn con sus Asimismo, nuestro bréker digital InvertirOnline imple-  Seguid. en redes social

grupos de interés a través de apariciones en prensa,
redes sociales y su participacién en eventos vinculados
con los temas e intereses del sector financiero.

Apariciones en prensa

La comunicacidn institucicnal de Banco Supervielle
estuvo centrada en 4 ejes principales: negocios, trans-
formacién digital, sustentabilidad y marca empleadora.

mentd una estrategia integral de prensa estrechamente
alineada con sus objetivos comerciales:

—* La compaiiia incursioné en programas de streaming,
como LUZU TV, OLGA STREAM y VORTERIX, asi
como también en los medios masivos Diario Popular
y Cronica. Ademds, mantuvo su presencia en medios
tradicionales, como A24, Metro, Cultura, Eco
medios, Radio con vos, FM Concepto 95.5 y Meura,

~ Ademis, siguié compartiendo contenidos relevantes

La agilidad de |as redes sociales nos permite estar
conectados para mantener actualizados a nuestros
clientes a cerca de un millén de seguidores. A través de
este canal Banco Supervielle proporciona contenidos
de valor en temas relacionados con ciberseguridad,
beneficios y ahorros, sustentabilidad, digitalizacién y
empresas, entre otros.

En este marco, se generaron més de 900 notas propias, sobre la coyuntura financiera y andlisis YouTube: . X N Inctagram:
entre las que dﬁt;‘:arru)s: del mercado, incluyendo la operacién del Ddlar MEP - o B
y el contexto de las elecciones presidenciales. 28.700 43536 BE718
—+ Alejandro Stengel (CEQ) participé del programa (+7,85% vs 2022) (+1,61% vs 2022) (+23,26% vs 2022)
“Futuros” de Telefé, en el capitulo dedicado a
Inteligencia Artificial.
— Stengel también participd de “Ambito Debate”, evento
organizado por. ito para dar a conocer las princi-
pales tendencias y desafios de la industria financiera. P —
— El Premio Supervielle Exporta tuvo su segunda edi- e B = -
cién, galardén que premia la labor exportadora, BRSEl-—-S B
destacando el emprendedurismo y el talento local 280203 567504
hacia el mundo. (+28,91% vs 2022) (+113% vs 2022)
e ey = o=
Reparte Integrado 2023
Asimismo, InvertirOnline consiguié un notable creci- Durante 2023 InvertirOnline focalizé sus esfuerzos en — Expo Finanzas - CECIS Pymes en Cérdoba: Evento
miento en sus plataformas de redes sociales, alcanzando el posicionamiento orgdnico, dentro y fuera de su sitio _— organizado por el Centro Empresario, Comercial,

una base sélida de seguidores y suscriptores.

)"oul;‘@m F X: @invertironline

invartironfine £2800

54900

Instagram: @ Linkadin:

iolimvartironline iolinvertironline

163.000 36700
Telagrane @

iolinvartironline

87.000

26100

web, para alcanzar optimizacién y asegurar su correcta
indexacién en las bisquedas. Esto resulté en un creci-
miento interanual del trifico orgdnico en motores de
bisqueda del 250%. Con el foco puesto en la genera-
cién de trafico de calidad, se logré participar en el top
3 de las principales keywords de todos los productos
que IOL tiene para ofrecer.

Pr ia institucional y t

Alo larga del ejercicio que reportamos Supervielle fue
sponsor y participd en diferentes eventos de relevancia
para el sector, en todo el pais.

- Foro CEM de Inversiones y Negocios: Encuentro de
networking organizade en conjunto por el gobierno
de la provincia de Mendoza y el Consejo Empresaria
Mendocino (CEM) en el marco de la Fiesta Nacional
de la Vendimia

-3 Summit de transformacidn digital: Presencia en el
evento organizado por “Somos Pyme” y participacién
en un panel para comentar el ecosistema digital y la
creacién de productos innovadores para empresas.

-+ |DEA Rosario: Patricio Supervielle participé del desa-
yuno de “Evento CEQ's", donde asistieron los
principales empresarios de la regién.

Industrial y de Servicios de Rio Cuarto (CECIS) que
reunié a las principales empresas de la regién.

—+ Expo Franquicias - AAMF: Evento organizado por la
Asodiacién Argentina de Marcas y Franquicias
(AAMF) que reunié a las marcas mas grandes del
pais para mas de 2500 visitantes. Participacién
‘como sponsor exclusivo en el rubro Expo Franguicias,
presentacién de la propuesta de valor para las fran-
quicias y organizacién de la charla “Cémo
desplastificarse para generar mejoras en tu
‘empresa”, junto a Unplastify.

-+ Congreso Nacional Somos Pymes: Congreso organi-
zado por “Somos Pyme”, que reunié a los duefios y
directivos de mas de 1.000 empresas del pais.
Participacién en el panel “Financiamiento para
pymes", exponiendo las soluciones y alternativas
para el segmento.

— Expo EFI: Participacidn de la 10° edicidn del evento
sobre Economia, Finanzas e Inversiones més impor-
tante del pais, que re(ine a los principales referentes en
materia econémica, politica y empresarial de Argentina.

+250%

interanual de
trafico organico
en motores

de bisqueda



Grupo Superviclle

Reporte Integrado 2023
Campaias
Asimismeo, Banco Supervielle promueve el desarrollo
del empresariado y los diferentes segmentos a los que A lo largo de 2023 Banco Supervielle desarrollé campa-  Por su parte, InvertirOnline llevé a cabo camparias
brinda sus servicios a través de diversas iniciativas. fias masivas con diferentes objetivos. institucionales y publicitarias con impacte positivo en
Su negocio
- Premio Supervielle Exporta: En su segunda edicién —"Por H o por B™: En la biisqueda por resignificar la
decidimos abrir &l concurso a clientes y no clientes. filosofia Human Banking y demostrar presenciaante  — Contenidos institucionales: Desarrollo y distribucién
El mismo estd dirigide a empresas que tienen el cada necesidad de sus clientes, la compafiia conti- de anuncios con logros de la aplicacién, clasificada
deseo de exportar y el premio consiste en la partici- nuG posicienando la marca Supervielle y difundis las como la mejor entre los brokers. Presentacion de
pacién del Barcelona Business Week: experiencias 100% digitales, como el enboarding productos y servicios especificos, como la compra y
—+ Programa "Impulsate”: Realizamos un ciclo de capa- digital con propuesta de financiacién en el acto para wenta de Délar MEP Simple y Portafolio Simple, junto
citaciones virtuales enfocadas a comercios de chentes empresas. Ademds, para clientes individuos con columnas de opinién de voceria institucional y
clientes y no clientes, alcanzando a 600 personas se promovid la Cuenta Hit, gratuita y operable desde tutoriales e instructivos disefiades para facilitar la
durante el afio. el teléfono, la atencién por videollamada en horario comprension y operatividad de nuestros servicios,
— Informe Anual Div Vinos: Somos el dnico banco que extendido, las soluciones de inversién rapida y la tales como "¢Cémo abrir una cuenta?” y "éCémo
genera este informe desde nuestra divisién vinos y cuctificacidn de consumos. Como resultade, se logré operar Ddlar MEP y MEP Simple?”.
para tedo el sector witivinicola. un crecimiento de 3 puntos basices en Top of Mind, - Inversidn en pauta publicitania: Inversién significa-
en comparacién al 2022 tiva en pauta publicitaria y apertura de 611.000
- "Vamos a votar”: Atendiendo a los altos niveles de nuevas cuentas (el agente con mas altas en 2023),
ausentismo en las PASO de 2023 para la eleccién manteniendo el costo de adguisicién neminal del
presidencial, Supervielle realizé una campana insti- cierre del afio en valores similares a los de diciembre
tucional junto a Asociacién Conciencia con el del afio anterior. En esta linea, la efectividad de clien-
objetivo de promover la participacién ciudadana en tes que activaron su cuenta crecid un 17% en
las elecciones presidenciales. La campaiia tuvo una comparacién con 2022, logrande mayor eficiencia
fuerte presencia en los principales segmentos de con nuevas herramientas y estrategias.
medios masivos, como noticieros y debates presi-
denciales, tanto en televisién abierta como cable.
Ademis, se articularon acciones de marketing
directo con clientes y prensa.
Mmoo e i) (et et ) et i e (=
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Capital Humano

Impulsamos el desarrollo de equipos
diversos y comprometidos con la

transformacion cultural y digital

@4
R

59% de blisquedas
cubiertas con talento
interno, priorizando
la movilidad de
nuestros equipos

Grupo Supervielle

ﬁ

Acol
a nuestros equipos

avictimas de
mey:cia de genero

Beneficios

Salud y Seguridad
eneltryaba;g:"

Atraccion y retencion
de talento
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Acompanamos a nuestros equipos
GRI2-12
Creamos un entorno laboral igualitario, diverse e inclu- = Politicas y practicas de contratacién, remuneracion,
sivo para que todas las personas que conforman Grupo S condiciones laborales, capacitacién, promocién

Supervielle tengan la oportunidad de desarrollarse pro-
fesionalmente y acompafiar la transformacién cultural
que venimos llevando adelante con sus competencias,
capacidades, experiencias y potencial innovador.

Con esta visién, la Gerencia de Recursos Humanos
coordina esfuerzos e inicativas que se encuadran en
los siguientes principios desarrollados en nuestra
Politica de Sustentabilidad:

- Condiciones de trabajo que cumplan con las leyes y
regulaciones aplicables.

—* Respeto a la diversidad y condena a la discriminacién
laboral por razones de género, raza, edad, origen
étnico, religidn, nacionalidad, discapacidad o cual-
quier otra drcunstancia.

- |gualdad de oportunidades y representacidn equili-
brada entre hombres y mujeres en todas las
funciones y responsabilidades.

y finalizacién del empleo basadas dnicamente
en las exigencias del trabajo, sin discriminacién de

MNuestros
colaboradores
acompaiian la
transformacion
cultural con sus
competencias,
capacidades,
experiencias

y potencial
innovador.

ningun tipo.

— Acceso a capacitacién y oportunidades de desarrollo
profesional para aumentar la empleabilidad, de
manera equitativa y no discriminatoria.

= Respeto a los derechos humanos y laborales, inclu-
yendo la libertad de asociacién y negociacidn colectiva

—* Entorno de trabajo que garantice la legalidad en
materia de seguridad e higiene.

-5 Proteccidn de la privacidad y los datos personales de
nuestros colaboradores.

= Desarrolle de voluntariado corporativo.

Asimismo, contamos con nuestra Linea Ftica & Valores,
una herramienta para gestionar consultas, denuncias y
tratamientos respecto de cualguier incumplimiento de
las politicas y conductas que enmarcan el accionar pro-
fesional y humano de nuestra compafiia.
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Atraccién y retencién de talento

GRIZ27

En 2023 seguimos profundizando nuestro proceso de
transformacisn interna. Con el propdsit de poner al
cliente en el centro de las decisiones, implementamos un
nueve modelo operativo con mentalidad data-driven,
sobre el que brindamos mds detalles en el capitulo Capital
Intelectual e Industrial. La implementacidn del nuevo
modelo requirié el recambio de perfiles vinculados con las

50% -20%
de los ingresos con en tiempos de
perfiles digitales y blsquedas externas,

expertos en tecnolo- sin afectar la calidad.

gia de la informacicn

Q

)

Grupo Supervielle

nuevas tecnologias y la adecuacidn de nuestros procesos
de blisqueda y reclutamiento para cubrir posiciones clave.

Asimismo, continuamos con |a bisqueda de talento a
través del programa de referid@s, donde todos nues-
tros colaboradores pueden postular a amigos y
conocidos para las po: nes vacantes.

11,14%
tasa de rotacién

Propuesta de
valor

con beneficios para
acompafiar los
estudios y trabajar
de manera remota.

Movilidad interna

En Grupo Supervielle reconocemos la importancia de
brindar nuevas oportunidades a nuestros colaborado-
res, como un pilar fundamental de nuestro compromiso
con su desarrollo profesional. Con esta visién, en 2023
redizefiamos el proceso de blsquedas internas imple-
mentando una serie de iniciativas que priorizan la
movilidad de nuestros equipos:

-* Un plan de carrera transversal para brindar oportuni-
dades de crecimiento y desarrollo.

- Criterios claros para las recategorizaciones, permi-
tiendo a los colaboradores conocer los requisitos
necesarios para avanzar en sus carreras y aportar trans-
parencia y visibilidad a las oportunidades de desarrollo.

-* Publicacién de biisquedas internas en nuestra plata-
forma de trabajo, Workplace.

Con estas iniciativas buscamos alcanzar una experien-
cia homogénea para todos los colaboradores que
participen de un proceso de biisquedas Internas, mejo-
rando la eficiencia en los tiempos de cobertura e
incrementando la satisfaccién de candidatos y lideres.

Gracias a este proceso, el 59% de las bisquedas del
ejercicio fueron cubiertas con talento interno. En parti-
cular, se resolvieron internamente 62 blsquedas en
Banco Supervielle, generando oportunidades para
aprender y desarrollar nuevas habilidades. Asimismo,
registramos una satisfaccién superior al 90%, tanto en
postulantes como en lideres.

59%

de busquedas cubiertas
con talento interno,
con una tasa
de catisfaccidn de
+903% en postulantes
y liceres.
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Marca empleadora
Mantener y fortalecer nuestra marca empleadora es un -
factor esencial para atraer y retener a los mejores 42
talentos. banco con mayor
fidelizacién en ’
Banco Supervielle impulsa su marca empleadora a LinkedIn (13,8%).
través de una propuesta de valor enfocada en la trans- S U P E Rv
formacién, la cercania y la comunidad. En la red o4 I E L L E
profesional LinkedIn es el cuarto banco con mayor e
fidelizacion, indicador que durante 2023 creci6 de 11%
a13,8%y superd la meta inicial de 13%. Durante el
presente ejercicio se realizd por este canal una trans- —_—
misién en vivo, llamada “Meet Up”, que fue
protagonizada por los lideres de los Centros de 0L puesto 312
Excelencia y cont6 con la participacién de més de 50 del Ranking
personas en la primera edicién. de Mejores
Empleadores.
Por su parte, |OL se enfocé en la generacién de nuevos
acuerdos icos con diversas uni i para
fomentar programas de pasantias que benefician a los
estudiantes y permiten identificar y nutrir el talento
emergente. Ademas, la compaiiia subié dos posiciones
en el Ranking de Mejores Empleadores, de 33° en
2022a31°en 2023. —>
e = s = == P P ey m (=
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Encuesta Pulso

En Grupo Supervielle seguimos midiendo nuestro
pulso. En 2023 sumamos preguntas de satisfaccién
general en la encuesta, tales como “Principal motive de
permanencia” y “Promedio de conversacicnes de desa-
rrollo entre lider y liderado/a”. Ademds, cada
colaborador tuvo la posibilidad de opinar sobre los
principales puntos de mejora y aspectos destacables
de la compafiia. Las respuestas fueron gestionadas y
clasificadas mediante Inteligencia Artificial en nuestra
plataforma de talento, disponibilizande para los lideres
informacién segmentada y lista para analizar.

Este afio se realizaron dos mediciones, en abril y
noviembre. En esta dltima toma de pulso incorporamos
la participacién de Espacio Cordial y Supervielle
Seguros, lo que nos permitié potenciar nuestra cultura
como grupe. Se trata de un gran hito para ambas com-
pafiias respecto de la digitalizacidn del proceso y la
incorporacién de una plataforma que permite al lider
gestionar sus resultados de forma inmediata al finalizar
la encuesta.

Alcanzamos una participacién del 81% a noviembre, lo
que nos permitird seguir construyende la organizacién
que queremos de una manera colaborativa y con opor-
tunidades para mejorar y desafiarnos.

85,9%
C-5AT (satisfaccién)

91,1%
C-5AT (satisfaccidn)

84,6% 84,8%

Liderazgo Liderazgo

80,2% 85,7%

Compromiso Compromiso

72,8% 75,7%

Bienestar Bienestar

H principal motivo de El principal mativo de

permanencia enla permanencia en

«compafila es 3 estabilidad compahia es el equilibrio

del empleo, conun 25.2%, vida-trabajo, conun 313%,
ido por &l equilibio seguido por: 5y

b bajo, con un 23.4%. aprendizajes, con un

Asimismo, el 52.9% de 26]%. Ademés, el 235%

nuestros ol de nuestros colaboradores

tino3omisc tivo 3o mi i

de desamollo con sulider de desamollo con su lider

enl dittimo cuatrimestre. en el ditimo cuatrimestre.

Cabe destacar la favorabilidad alcanzada durante 2023
respecto de sentencias que sondean |a percepcién del
wvincule de nuestros colaboradores con sus lideres y
referentes. Asimismo, estos resultados se vinculan con
el eje de trabajo “Seguridad psicolégica” de nuestra
estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusién y nos
impulsan a seguir trabajando en la creacidn de espa-
cios basados en el entendimiento, el respeto, la
conversacién y la confianza.

Puado converzar Cuartto con mi lider/
con mldufpr-qnl cuando za ma precenta
rafarente un obsticulo
909%  918% 889%  891%
Abril Noviembre Abril Noviembre
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Aprendizaje Formacién asincrénica
En un centexte de alta competitividad por el talento, Continuames trabajando en |a experiencia de aprendi- En IOL también contames con oferta de capaatacion para
nos proponemos impulsar el desarrollo de habilidades zaje, hacia un formato de consumo simple, voluntarioy  fortalecer las habilidades de liderazgo de los ejecutivos de
y conecimientos criticos que potencien los resultados compartide. En este camine, durante 2023 pusimos la compafiia, ya sea en linea o asincrdnico. Ademas, res-
del negocio. Queremos promover una cultura de apren-  foco en la promocién de la autonomia y la disponibili- paldamos la profesionalizacién de nuestros colaboradores
dizaje continuo y por eso redisefiamos nuestros Zzacién de contenidos: con financiamiento para cursos y programas de desarmollo
procesos con foco en la autogestién del consumeo de —* Sumamos 176 cursos a la oferta de nuestro Campus através de convenios con distintas casas de estudio.
contenidos, tanto asincrénicos como sincrénicos, tanto Virtual de la mano de plataformas de aprendizaje como
estratégicos come de especializacién. En este sentido, CREHANA, con un alcance de 750 colaboradores, y
v con el objetivo de promover la estrategia de forma- UDENY para los equipos de tecnologia de lainformacisn. - Nuevas academias
cidn, su monitoreo y mejora continua, cada drea - Contamos con una plataforma digital de aprendizaje
gestiona el aprendizaje de sus equipos. de idioma inglés, que nos permite mantener espa- Ampliamos nuestra oferta de contenidos estratégicos
cios sincrénicos con profesores y sumar gran que dezarrollamos en nuestras academias de
Ademds, nuestros colaboradores cuentan con bonifica- cantidad de experiencias de conversacion, videos, Ciberseguridad, Agilidad, Arquitectura de IT, Marketing
ciones y reintegros en diferentes establecimientos lecturas y otras actividades pedagdgicas, customi- Digital, CX y DATA, sumando dos nuevas academias:
educativos, pueden tomar clases grupales de idiomas y zando el recorrido de cada persena gracias a la UX y Transformacién. Ademads, préximamente lanzare-
acceder al Campus de |0L Academy sin costo algune. inteligencia artificial. En 2023 se sumaron 1100 per-  mos la academia Cloud
sonas, cuando anteriormente el alcance del
programa de idioma inglés era de 110.
Reconversién de roles en la red de sucursales
Trabajamos en propuestas de formacién con foco en el
57.109 15,5 mujeres: 14hs $212.613.675,98 desarrollo de nuevas habilidades criticas para nuestros
horas totales hs promedic hombres: 17hs de inversidn en equipos, tales como Formacidén en Créditos, Finanzas,
de capacitacidn de capacitacién promedio de capa- capacitacién Ventas Consultivas, Habilidades Comerciales y Ventas
citacién por género Digitales. Se trata de propuestas con formatos asincré-
nicos y sincrénicos, con un esquema por niveles que
& o o & permite a los colaboradores avanzar en cada eje y
crecer en el dominio de las diferentes habilidades.
S =, ) 3 e Yeeen Yome T e m (=
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Play Aprendizaje

Promovimos la primera edicién de #PlayAprendizaje,
una semana de acciones virtuales y presenciales con el
objetivo de motivar el habito de aprendizaje continuo y
la adquisicién de habilidades estratégicas. La campaiia
incluyé trivias, lanzamientos de cursos en nuestro
Campus Virtual, transmisiones en vivo y un evento pre-
sencial con mas de 150 personas, donde impulsamos la
presencialidad con propésito y el concepto de aprender
de manera dif i dindmicas y actividads
en equipo.
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Desarrollo y gestion
del desempeiio

Durante este afio continuamos promoviendo el desarro-
llo del talento de nuestra gente, el reconocimiento de su
potencial y la recompensa por su esfuerzo. Impulsamos
estos tres frentes con pricticas de andlisis de desem-
pefio, competencias y feedback 360°. Adicionalmente,
en 2023 mapeamos a nuestro talento en los primeros
tres niveles de la organizacién y estamos trabajando
para ampliaro al resto de manera anual.

Este afio Espacio Cordial y Supervielle Seguros se inte-
graron a estas practicas a través de nuestra plataforma
de talento, un gran hito para ambas compafiias y un
proceso que colabora con la unidad cultural del grupo y
la creacién de nuevos vinculos de camaraderia entre las
dos compaiiias.

Modelo de desempeiio en Banco Supervielle

Con el objetivo de promover comportamientos y accio-
nes que empoderen a mds y mejores lideres, nuestro
modelo de desempefio estd compuesto por dos partes:

Cada persona realiza
un autoandlisis de las
actitudes y comporta-
mientos que pone en
juego para alcanzar las
metas, en tanto que el
lider analiza a su equipo
basdndose enlas 7
competencias definidas
anivel grupo. Luego,
colaboradores y lideres
conversan sobre el plan
de carrera. Este afiose
completd el 85% de los
ejercicios (6.301 eva-
luaciones finalizadas,
entre autoandlisis y eva-
luaciones de lideres).

Se basa en la fijacién
y revisién de los
objetivos que cada
persona lleva ade-
lante 2 lo largo del
ejercicio en nuestra
plataforma de
talento y la medicién
de su cumplimiento.
Este afio alcanzamos
un90%enlacarga
de informacién y vali-
dacién del lider.

Feedback 360° en Grupo Supervielle

Nuestro modelo de desempefio también requiere el
desarrollo de conversaciones asertivas y escucha activa.
Es por eso que el feedback (retroalimentacién) cumple
un papel fundamental en nuestro desarrollo profesional
El feedback puede entregarse o solicitarse a cualquier
persona del grupo a través de nuestra plataforma de
talento. Esta funcionalidad nos permite interconectar-
nos entre las compafiias de Grupo Supervielle y poder
retroalimentarnos con la diversidad de miradas y rubros.

Indicadores de feedbacks entregados

5.681
Cantidad de feedbacks entregados

4.336
Cantidad de feedbacks entregados por managers

310
Cantidad de feedbacks de oportunidad

5.371

Cantidad de feedbacks de reconocimiento

Indicadores

de feedback
solicitados

1.068
Cantidad de
feedbacks solicitados

748

Cantidad de
feedbacks solicitados
por managers
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Plan de Desarrollo Individual
En IOL contamos con tres instancias de evaluacién de Los planes de desarrolle individual (PDI) son acuerdos que
desempefio 902 y una evaluacién anual de desempefio resultan de las conversaciones de desarrollo entre lider y —>
3609, con sus correspondientes instancias de feedback.  colaborador. Conllevan el objetivo de trabajar en el aspira-
Este afio incorporamos al proceso la competencia cional y |las capacidades de cada persona para alcanzar
“habilidad analitica” para promover un enfoque de pen-  tanto el desarrollo individual como el éxito del negocio. 2 1 6
samiento critico. También desarrollames un sistema de
metas que nos permite alinear a toda la compafiia Durante 2023 seguimos trabajando en los planes de
detrds de los objetivos estratégicos. desarrollo individual: se cargaren 1.250 PDI, de los lideres
cuales 58% ya se encuentran finalizados. participaron en
espacios de
Mapeo de Talento formacién de
Programa estratégico de formacion nuestro modelo
Durante 2023 actualizamos nuestro proceso de mapeo  en liderazgo de desempefio.
de talento, una herramienta de reflexién, gestidn y pla-
nificacién estratégica disefiada para evaluar Para consolidar nuestra transformacidn cultural disefia-
habilidades, aptitudes y potencialidades en los equipos.  mos intervenciones generales por roles y niveles con
En Grupo Supervielle definimos potencial como aquel base en nuestro medelo de desempefio. El programa
talento o capacidad cuya identificacidn, desarrollo y Lideres del Futuro fue una de nuestras principales ins-
puesta en prictica habilitaria a la persona a llevar ade-  tancias para este tipo de formacién. El mismo se enfoca
lante roles de mayor respor il 0 C lejidaden  en habilidades estratégicas alienadas a nuestro modelo
la compafiia. Para su evaluacién utilizamos el medelo de lider humano, desarrollador, inspirador y transfor-
Learning Agility. mador, sumando contenidos en Data, P&L y Gestién del
Cambio. En estos espacios alcanzamos a 216 lideres
durante todo el periodo.
Ademds, continuamos sumando propuestas customi-
zadas por equipos y contenidos asincrénicos, como
#SoyLiderSupervielle - Evloluciona tu Liderazgo, que
explora experiencias de gaming.
LR vl - =R G o w (=
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Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 2-7, 4051
En Grupo Supervielle contamos con una estrategia de Equidad de género Prozrama Mantoring Mujaraz

Diversidad, Equidad e Inclusién (DED) que impulsa 4
ejes de accidn: Equidad de Género, Discapacidad,
Seguridad Psicoldgica e Igualdad de Oportunidades. En
este marco, asumimos el compromiso de promover un

i diverso e inclusivo, con repi tacion equi-
librada de hombres y mujeres, pricticas de
reclutamiento equitativas y reconocimiento del mérito
y un ambiente segura y cordial, libre de violencia,
donde haya respeto y buen trato con terceros.

Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién

Durante el presente ejercicio el Directorio aprobd la
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién que expresa
el compromiso de Grupo Supervielle para promover un
ambiente de trabajo diverso, donde se respeten las
diferencias sociales y bioldgicas de las personas que
conforman nuestra organizacién. Asimismo, entre sus
principales contenidos se detalla el gobierno y dambito
de aplicacién de la politica y las responsabilidades de
los colaboradores.

En Grupo Supervielle buscamos promover activamente
la movilidad ascendente de nuestras colaboradoras
mujeres. Gracias a un nuevo proceso de bisguedas
implementado durante el periodo bajo andlisis, el 53%
del talento ingresante fue de género femenino y el 53%
de las posiciones abiertas fueron cubiertas con talento
femenino de la organizacitn

En 2023 implementames un programa de mentoring
destinado a mujeres lideres junto a la Universidad
Torcuato Di Tella. El mismo se propone acelerar el
desarrollo de lideres mujeres, visibilizar su talento,
ampliar la mirada en términos de diversidad de género
y seguir afianzando nuestra cultura Supervielle.

53%

En este marco, buscamos mujeres que sean agentes de
cambio y pioneras en esta prictica. Para ello contamos
con mentores que guian, desafiany ayudan a potenciar
el talento, al tiempo que estan receptivos a descubrir y
trabajar sobre las principales oportunidades que =e nos
presentan como organizacién en materia de liderazgo
femenino.

delas posiciones
cubiertas con talento femenino
de [ organizacién

En este primer lanzamiente tuvimos un total de 13
duplas con una estimacién en dedicacién de 15 horas
(mentores), 33 horas (mentees) y 9 horas (lideres).
Dicha dedicacién incluye capacitaciones, jornadas de
reflexién y sesiones 1-1.

‘—“""

Asumimos en compro-
miso de promover

un ambiente di
inclusivo con repre
tacion equilibrada de
hombres y mujeres.
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Discapacidad

En este ejercicio se realizé un censo a los colaboradores
para determinar |a linea de base en el eje Discapacidad.
Obtuvimos 2.000 respuestas y se identific un grupo
de al menos 34 personas con discapacidad en la orga-
nizacidn, principalmente fisica y sensorial.

También firmamos un acuerdo con la Comisién para la
Plena Participacién e Inclusién de las Personas con
Discapacidad de la ciudad de Buenos Aires (COPIDIS)
para formarnos en la temdtica, realizar los ajustes razo-
nables necesarios y, a futuro, comenzar a incorporar
nuevos talentos con discapacidad.

Ademds, acompafamos a Ganate la Vida S.A. en su
proyecto “Alamesa”. El mismo consiste en la gestién
comercial de un restaurant utilizando técnicas, conoci-
mientos y know-how especialmente desarrollados por
personas con neurodiversidad.

Plan de capacitacion DEI

Continuamos llevando adelante el plan de capacitacién
de liderazgo inclusivo para los lideres y sus reportes. Este
afio superamos en un 12% el ndmero de personas capa-
citadas en 2022, alcanzando a mas de 300 lideres. A su
vez, se realizé un encuentro de sensibilizacién con la Alta
Gerencia y una especialista en temas de diversidad.

E;I'“P“ 5"!;““?”“ Capital Capital Intelectual Capital Capial Social Capital Natural Estados Gobierno =
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Distribucién por génaro y sdad (Grupo Supervislle)
Hombres Mujeres Total Total
Hasta 30 ans ) %2 3% Top Mar % 6% 100%
Entre 31y 40 afos 60 s 325 Gerentes % 2% 00%
Entre 41y 50 afos & 750 1383 Mangas meios 6B 9% 00%
Desde S01anos 38 5 549 Sulf % % 100%
ToTAL 1861 1802 3663
15% L == L
Top Management
ﬁ I: 62 20
Gerentes
Total
328
38%
7%
Mandas medios ()
® Hacta 30 afos.
® Ertre 31y 40 aficz 1455 1570
® Entre 41y 50 sfics
e o —
¢ (B
Hombres  Mujeres
Grupo Supervielle - - =
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Diztribucién por ragién, categoria laboral ibucién por categoria laboral
y zénaro (Grupo Suparv lla)
Mujeres _ Hombees Mujeres  Hombres  Edad %
Top Management [ o Top Management [) 0 o
B Geremes 0 0 5
= Z = Menores de 30 afos
Buenos Aires = 5 NOA Wandos madic: I 3 5
Saft 4T m st 0 0 5
Total zona ass u9 Total o n [F 5%
Top Management 1 % Top Management 0 0 0%
Geres ® B3 [ [ o Fdpdane Mandos medios I
Cha 50 T Pasga 2 1 St %
Sttt 5 a6 St 4 s Top Managemest 5%
Total 024 w5 Total 20n3 3 6 =%
e Enre A1y S0 anes
Top Management o 0 Tol 1802 181 %
Geretes o [ 5
Cemro 6 o E
Sttt o 6 ey
Mayores de 50 afos
Total zona 100 & %
“Top Management o o 5%
Geremes 2 3
ap ] E)
sttt n =
Total zona 16 8
Top Management o o
Gerertes o o
NEA [ 0
St 0 [
Total zona o 1




salud, el bienestar y la economia de nuestros colabora-
dores y sus familias en todas las regiones donde
estamos presentes.

Salud

Familia

Bienestar

Contamos con un programa de salud corporativo y
cobertura médica de emergencia para todas las perso-
nas que se desempefian en Grupo Supervielle. A lo
largo del afio llevamos adelante distintas acciones vin-
culadas a la salud, como la campafia de vacunacién
antigripal, los consultorios y asesoramiento de especia-
lidades médicas online y nutricionista in company.
También desarrollamos diversos talleres, como stret-
ching, mindfulness, cocina saludable y charlas

deradas por especialistas, como i6n del
cancer de mamas, entre otros.

Acompafiamos a nuestras familias o
Nuestros colaborad reciben una yun
ajuar por nacimiento, ademds de contar con un kit y
espacios de lactancia en nuestros edificios. Estamos
presentes en los momentos mas importantes de sus
familias, con obsequios por nacimiento, adopcidn,
casamiento, cumpleafios y graduaciones. También
entregamos Utiles escolares sin cargo para los hijos en
edad escolar.

guarderia para acompaiiar a madres y padres de todas
las compafiias de Grupo Supervielle en los primeros afios
de sus hijas e hijos. En esta linea, IOL cuenta con un rein-
tegro por guarderia para hijos a cargo de hasta 3 afios.

En IOL se realizé una actividad virtual por el Dia de la
Nifiez, fomentando la participacién y la comunidad
entre los “iolers”.

et e S ) Sz, o e B il w (=
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Distribucién por génaro, regién Distribucién por tipo de contrato laboral
y edad (Grupo Suparvislls) y ragion (Grups Suparvislle)
Region Edad Mujeres Hombres  Region Edad Mujeres Hembres Temporal Total
Hasta30akos 1] M Hasta3Dafos 0 1 Buemos Rires 652 x )
Entre 31y 40 anos 63 2 Entre 31y 40 anos 4 3 CABA 20 &7 29
Buenas Aires. Entre 41y 50 ahos 6 TS NOA Entre 41y 50 afos. ] 6 Centro 82 o 182
Desde 50 anos E a Desd 50 anos 1 3 Gy 501 0 501
Total 20ma as M9 Total zoma n B NEA 1 ] 1
Hasta30akos BS 197 Hasta3Dafos 0 1 NOA n [ n
Entre 31y 40 anos £ 260 Entre 31y 40 an0s 5 1 Patagonia 2 ) A
(<7} Entre 41y 50 afios 15 34 Patagonia Entre 4]y 50 aNos 1 3 TomL ) 5 3663
Desde 50 oz 02 m Desds 50 anos [} 0
Total 20ma 1024 225 Total zona & & Temporal Total
Hasta 30akos 2 0 TOTALMUERES 1802 1861 Buenos Rires 9% .3 %
Entre 31 y 40 anos. ¥ 3% CABA 6% 9% 65
Cenro Entre 41 50 afos %5 u Centro % 0% %
Desde 50 afos u 3 Distribucién por tipa de contrato laboral Cuyo u% 0% 1%
Total 2o 00 2 yporgs i NER 0% 0% o
Hasta 30aios B n QA " 0% B
Entre 31y 40 afos 55 &2 Hombres Mujeres Total  Patagonia [ 0% %
Cupo Entre 41y 50 afios o El B4 3 B4 TOTAL 100% 00% 100%
Desde 50 anos = 81 Temporl - pardal x X Ll
Total 20ma e 285  TOTAL 18561 1802 3663
Hasta 30aios 0 [
Entre 31y 40 anos [} 1
NEA Entre 41y 50 ahos 0 ] Hombres Mujeres Tatal
Desde 50 anos [} 0 Te o0 g% oo
Total mna o 1 Temporl - parcal 3 Y ™
TOTAL 00% 100% 100%
Hiehors o e Simmecat | o o sec Gt S e (=
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Distribucién por tipo da jornada laberal Apoyo a victimas de violencia de género
y génaro (Grupo Suparvi
Hombres Mujeres Total  Durante el presente periodo Banco Supervielle conti- —* Eventual compensacidn econdmica equivalente al
Farttime. o o 9  nué trabajando en campafias de prevencidn y apoyo monto abonado en concepto de gastos de guarderia
Ful-time 1661 B0z 3#8  decde la Comisién de Asistencia a las Victimas de para afrontar costos de mudanza de la victima y sus.
ToTAL 1861 1802 363 Violencia de Género, que incluye la participacién de familiares convivientes.
delegados gremiales
Hombres Mujeres Total Asimismo, el drea de Gestién Social al Empleado dis-
Part-time. 0% 0% 0% |acompafifa cuenta con lineamientos de actuacién pone del correo gestionsoci: 7 vielle.
Ful-time 100% 100% W0%  gefinidos en el protocolo de asistencia a victimas de ol para consultas o contencién, ademds de contar
ToTAL 100% 100% 100%  yiclencia de género, que se activa a partir de ladenun-  con la Linea Etica & Valores para cursar una denuncia
cia acreditada en una sede policial, judicial u organismo  de forma confidencial
estatal especifico. Entre los beneficios de dicho proto-
Proporcion de ingrezoz y rotacion colo se destacan
{conzalidado)
— Contacto y contencién por parte del Area de Gestidn
L 1 32665% Sacial al Empleado
Rotacién voluntaria de colaboradores. A% 5 Orientacién legal
i i i 64T  — Abordaje y tratamiento de la situacién en forma
Rotacidn de colaboradores. s confidencial
—*Reubicacién o permanencia en el lugar de trabajo,
51 bien Banco Supervielle contrata personal temporal segln sea necesario, para garantizar proteccién.
para cubrir reemplazos en las sucursales del interior, la  — Licencia espedal con goce de haberes a partir de la
cantidad no es material para la compafiia presentacién de la denuncia.
— Asistencia econdmica a través de préstamos de
La informacién reportada se obtiene del sistema de emergendia y garantia de alquiler durante la aten-
gestién de Recursos Humanos “Meta 4" que consalida cién del caso.
los datos de todas las empresas del grupo.
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Beneficios
Una amplia oferta de beneficios c conla Cuid. nuestrasalud =% Durante este periodo implementamos un servicio de
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N
7
Licenciaz por maternidad, paternidad
y proyectoz familiares.
Contamos con licencias por i d, Asi nuestros colaborad pueden sumar dias

dy
cuyo periodo de goce puede extenderse, incluidas las
licencias por adopcién, ademds de fraccionarse y acordar
un retorno progresivo a las actividades laborales.
También incorporamos 15 dias de licencia para tratamien-
tos de fertilidad y reproduccién futura, acompafiando las
diferentes instancias de la planificacién familiar.

100% 100% 100% 85%

Tasa de regreso al rabajo

90% 80%

Tasa de retencién

®Hombrez @ Mujerez @ Total

luego de finalizads zu fcencia parental.
3 Calaulado

de licencia por nacimiento multiple, nacimiento prema-
turo y prematuro de alto riesgo, como asi también por
nacimiento de hijo con discapacidad.

Continuamos con la licencia por dia de cumpleafios de
hijos de hasta los 12 afios de edad y la licencia por gra-
duacién tanto de colaboradores como de sus hijos para
titulos universitarios y terciarios.

Nifioz y mascotas

En Banco Supervielle rememoramos los recuerdos de
nuestra nifiez con un desafio que invitaba a compartir
situaciones en las que seguimos siendo nifios y sortea-
mos premios.

Ademds, lanzamos un nuevo beneficio junto a Wagg
Vets, la primera clinica veterinaria digital con atencién
las 24 hs. y en IOL contamos con un dia libre por adop-
<ién de mascotas.

—

12 mezez de
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S
P nuestro bienestar ) Fortalecemos nuestra economia
El personal de Grupo Supervielle tiene la oportunidad Para ayudar a fortalecer la gestién financiera de nues-
de participar de pricticas deportivas en equipos, tro personal, contamos con beneficios como tarjetas de
ademds del beneficio gympass, descuentos en gimna- crédito Black y Signature, descuentos en cajas de segu- /
sios y clubes y clases de yoga online. ridad, alternativas preferenciales para compras de
délares y tasas para plazo fijo y para préstamos perso- v
También contamos con beneficios que aportan flexibili-  nales, los mejores precios para diferentes tipos de g

dad y un mejor balance con la vida personal, como la
modalidad de trabajo remoto, incluso desde cualquier
lugar del mundo durante un mes, dias adicionales en las
licencias por vacaciones y estudios, regreso de vacacio-
nes flex (con la posibilidad de iniciar la jornada laboral al

diodia o bien finalk mas un dia libre
en el mes del cumpleafios y un viernes libre al mes.

Asimismo, en IOL inauguramos una nueva oficina e
implementamos mejoras en los espacios de trabajo,
con disponibilidad de infusiones y snacks y una
PlayStation para los momentos de relajacién y entrete-
nimiento. Ademds, organizamos dos after office para
fortalecer la cultura y el sentido de comunidad.

Grupo Supervielle

seguros, cuentas libres de comisiones IOL y reintegro
por gastos de Internet.

Dazcuentoz

Gracias a convenios con marcas de diversos rubros
nuestros colaboradores acceden a importantes des-
cuentos en comestibles, limpieza, tecnologia,
veterinaria y esparcimiento.

Charlaz y capacitaciones en finanzas

Organizamos encuentros donde referentes de dreas
especializadas capacitan a colaboradores, desde ingre-
santes hasta lideres con equipos a cargo, para brindar
orientacién financiera y contribuir al fortalecimiento de
sus finanzas personales.
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Salud y Seguridad en el trabajo

GRI 403-1, 403-3, 403-4, 403-9, 403-10 (REFINITIV)

En Grupo Supervielle estamos comprometidos con la - D alos , ysubcon-  Con relacién al millén de horas trabajadas, las lesiones

saludy la de nuestros colab pro-
veedores, clientes y otros grupos de interés que
desempefian tareas o interactian en nuestros espacios
de trabajo y atencién al publico.

Por esta razén, nuestra:
asegurando la proteccién de las personas y facilita-
mos las herramientas necesarias para identificar,
controlar y eliminar los riesgos que podrian ocasionar
lesiones y enfermedades profesionales. En este sen-
tido, contamos con una Politica de Seguridad e Higiene
que, entre sus principales lit i las

tratistas un manejo seguro en los trabajos
relacionados con sus actividades y el i

reportadas representan una tasa de 0,00003, en todos

los casos

estricto de la legislacién.

- Establecer un sistema de controles activos y audito-
rias que permitan una mejora continua en materia de
higiene y seguridad.

- Garantizar la observancia de las normas de preven-
cidén de accidentes y las disposiciones vigentes
referidas a la salud y seguridad.

La gestién de la salud y la seguridad esta a cargo de un

siguientes obligaciones:

- Garantizar la integridad fisica de todos los colabora-
dores y el mantenimiento de los edificios.

- Minimizar los riesgos de higiene y seguridad que
pudieran resultar de accidentes personales, enfer-
medades profesionales y dafios a los edificios.

- Promover la sensibilizacién y conciencia por la
higiene y seguridad, aplicando programas de entre-
namiento y capacitacién a fin de prevenir los riesgos
inherentes a las tareas.

que pertenece a nuestra organizacién,
quien trabaja con un equipo externo de especialistas en
la materia.

Durante 2023 se registraron 30 lesiones reportadas
por colaboradores de Grupo Supervielle mientras desa-
rrollaban sus actividades laborales, sin que se tuviera
que lamentar ningtn fallecimiento por accidentes
operativos.

pérdidas de dias de trabajo que

totalizaron 455 jornadas, si bien las enfermedades

el 0,00001.




ez = === = e Per= P s w (=
Reporte Integrado 2023
Remuneracién Libertad sindical
GRI2-20 GRI 221 2-30
Porque nos interesa recompensar el desempefio y rete-  Con el propésito de asegurar el ejercicio de las liberta-  Ratio del incremento porcentual
ner el talento, revisamos continuamente la estructura des individuales y colectivas de las personas que se de la companzacién tetal anual®
de salarios y consideramos las tendencias del mercado  desempefian en nuestra organizacién, sostenemos un
laboral y las necesidades del negocio para mantener vinculo respetuoso y constructivo con organizaciones Empresa Valor reportads
nuestra competitividad. sindicales, delegaciones de base e integrantes de sec- Grupo Superviele 1
cionales y del Secretariado Nacional o I
En Banco Supervielle contamos con dos instancias anua- E— 104
les de revisidn. En estas ventanas de compensaciones Convanio colectivo da trabajo? Ecpacin Cordial 3
analizamos y determinamos las promociones de puestos SaM i}
y adecuaciones salariales de toda la némina. Asimismo, ~ Empleados bajo convenin colectivo de trabajo {cantidad) MR MILA 0%
alo largo del afio realizamos varios andlisis de la compe-  Ermpleadss fuers de comvenio fcantidad) EL ) R
titividad salarial de posiciones digitales criticas, con el fin ~ Empleados totales 3663 Broker de Segures SA 108
de definir proactivamente actualizaciones y garantizar |a % deniro de comvenio 93% I =
retencidén de talento clave.
Ratio de companzacién total anual* 3 Espacio Cordial de Servicios 5.4, y SAM 5.A. aplican el corvenio bancaria,
Desde el ejercicio anterior contamos con tableros de ”t‘;ﬁ;‘;ﬂ:{:’::ﬂ:%ﬂxiimgﬂ ﬁ?::':“?:‘i‘;:;m
wvisualizacidn de datos de Qlik Sense. Se trata de una Empresa Valorreportado 4 potic total anual d ks persana mejor pagada de |a organi-
herramienta que nos permite realizar andlisis més com-  SupoSupenvle m ﬂ:ﬂ“&ﬁm‘:fﬂ’:zﬁ m:i:fp':::;“ag“‘“”' EIo
plejos y tomar decisiones basadas en informacidn precisa, B Supenislle WEE 5 Ratio del porcentaje de incremento de I compensacion totsl anual de la
e —— 715 persons mejor pagad de 12 organizacidn con rezpecto 3 ls medians del
Si bien en los procesos de ajustes salariales no involu- Espardo Cordal 506 s Ceachiain & persona mejar pagadal) fotatarustdsteds s det
«cramos a grupos de interés (como empleados o L] =
sindicatos, por ejemplo), nuestras compafiias bajo con- ML 649
venio colectivo de trabajo establecen salarios base sin -~ 9L 58
diferenciacién respecto a cuestiones de género Braker e Seguras 4
SN 152
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Comunicaciones internas y eventos

Seguimos promoviendo espacios y acciones que permi-
tan a todos los equipos estar alineados y conectados
con la informacién estratégica e impulsar la cultura,
principalmente a través de nuestro canal de comunica-
cién interna Workplace.

Premioz Eikon

Participamos en una nueva edicién de los Premios Eikon,
que reconocen la excelencia en la comunicacién institu-
cional, en las categorias de “comunicacién interna”, con
campafias de Diversidad y espacios i s por

Dezayuno CEO

Desde Supervielle Seguros seguimos impulsando nues-
tro programa semanal de Desayuno CEO, en el cual
participan personas de diferentes equipos con el pro-
pésito de profundizar su conocimiento respecto de la
estrategia de la compafiia.

Foco estratégico

Transformamos un encuentro trimestral, en el cual se
retinen lideres para revisar sus proyectos estratégicos y
repasar s trimestrales, en un espacio abierto a

nuestro CEO, “campafa social media”, con nuestra
estrategia de marca empleadora, “Brand Film", con la
serie Players de la transformacion y “campafia general
de sustentabilidad”, con nuestro reporte integrado.

Hola CEO

Continuamos impulsando la cercania de nuestro CEQ
en Banco Supervielle con una accién que llamamos
“Hola CEOQ". Se trata de transmisiones en vivo a través
de Workplace, que retinen todos los meses al CEO de
dicha entidad con diversos invitados. El objetivo es
incentivar el engagement, dando lugar a Ia conversa-
cién sobre temas estratégicos y de interés, mientras se
promueve la interaccién entre todos los colaboradores.
En 2023 abordamos temas de diversidad, productos y
canales del Banco, transformacién digital, experiencia
de cliente y aprendizaje, entre otros.

Grupo Supervielle i
Memoria Anual e
Reporte Integrado 2023
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toda la organizacién con transmisién en vivo. Lo deno-
minamos “Foco estratégico” porque su objetivo es
precisamente poner foco, alinear e involucrar a todas
las personas del Banco con los pilares estratégicos y la
cultura que promovemos.

Modo Futuro

Con el objetivo de intercambiar conocimiento de la
mano de nuestros Centros de Excelencia, implementa-
mos este espacio de transmisién en vivo que cada
trimestre nos permite seguir impulsando la adquisicién
de habilidades estratégicas en nuestros equipos.

Un millén de tranzaccionesz.

En IOL organizamos un festejo virtual para celebrar que
alcanzamos el millén de transacciones. Compartimos
sorteos y premios.

Capital Social
Humano

Estades
Financieros

Capital Natural Gabierno

Societario

13

Influencers

Mas de 300 influencers de nuestros equipos son prota-
gonistas a través de Campus Virtual y Workplace con
los siguientes focos de accidn:

Areas centrales:

generan contenido y novedades sobre dreas no
comerciales, como Tecnologia, Productos,
Marketing, Riesgos, Auditoria, Recursos Humanos
v Sustentabilidad

Sucursales de servicios:

impulsan acciones come la promecién del use de
lo= canales de comunicacidn y son referentes en
cuanto a herramientas de aprendizaje y desarrollo.

Divisionales:
guian y coordinan a los influencers de
cada divisién

Voluntariado

Con el propésito de afianzar el compromiso social de
nuestros equipos e incidir positivamente en las comuni-
dades en las gue estamos presentes, nuestros
programas de voluntariado responden a cuatro ejes de
accién: Educacidn, Nifiez, Personas Mayores y Ambiente.
Ademds, contamos con “Capitanes”, un espacio de
voluntariado donde las persenas de nuestra organizacidn
pueden proponer y desarrollar sus propios proyectos
comunitarios en conjunto con organizaciones sociales.

Durante 2023, colaboradores
que se desempefian en todas
las regiones donde operamos
participaron en mas de una
accion de voluntariado.

449

colaboradores
(61% mujeres)

598

acciones

6.632
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el crecimiento sostenible

de la comunidad

8.249 personas
formadas en temas
financieros

q

Capital Natural
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Nuestro compromiso Educacién financiera
Trabajamos para ser agente de cambio creador . s
de valor sooial sostenible y generar un impacto conla IIICIU.S’IOI'I . En 2023 capacitamos a 8.249 personas en el uso res-
positivo en todos nuestros grupos de interés, y la educacion financiera ponsable y sostenible de los instrumentos financieros. _—
incluyendo nuestros colaboradores, clientes,
proveedores, accionistas y comunidades. En el SASE FN_CE-2402.4 - Hacelo Vos: Continuamos con esta iniciativa de for-
marco de nuestra estrategia de sustentabilidad, macidn financiera que llevamos adelante en alianza 8 2 4 9
promovemos la inversién social con impacto en Tema propio: Indlusién y educacién financiera con |a Escuela Argentina de Negocios y la '
iniciativas y proyectos orientados a mejorar la Universidad de Morén. Se brindd capacitacién virtual
calidad de vida de las comunidades donde esta- a 397 clientes en banca electrénica, uso de aplica- personas
mos presentes y operamos. Lo hacemos ciones mdviles, inversiones y prevencidn de fraudes. en el uso
participando activamente a través de distintos Las acciones de inclusién y educacién finandiera de = 10L Academy: Nuestro bréker online cuenta con una responsable
programas y alianzas con los que buscamos Grupo Supervielle promueven tanto el conocimiento plataforma académica especializada en inversiones y sostenible de
generar acciones transformadoras, innovadoras come el acceso efectivo a nuestros productos y servi- donde los estudiantes pueden canalizar sus dudas y los instrumentos
y medibles, ademds de construir una cultura cios para ayudar a que las personas y empresas puedan consultas con profesionales certificados a medida financieros
colaborativa y de corresponsabilidad a través tomar decisiones que conduzcan a su bienestar, inno- que avanzan en sus cursos. Durante el ejercicio bajo
del voluntariado corporativo. wvando permanentemente con nuevas tecnologias. andlisis se incorporaron 12.958 estudiantes, alcan-
zando un total de 47617 inscripciones y un 38,21%
Nuestro enfoque se alinea con 7 de los 17 Objetivos de de usuarios activos (15.910 usuarios con curse en
Desarrollo Sestenible (ODS) de la Agenda 2030 a nivel progreso), emitiéndose al cierre del ciclo 5.289 certi-
global para lograr un futuro més sostenible, a través de ficaciones. Algunos de los cursos mds requeridos
la reduccidn de la pobreza y la promocién de la prosperi- fueron Aprendé a Invertir en Bolsa, Andlisis Técnico,
dad de todas las personas en el mundo. Asimismo, Programa Idéneo en el Mercado de Capitales,
durante el ejercicio bajo andlisis seguimos acompafiando Programa Cripto Python Aplicado a Finanzas y
la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2020 Finanzas personales, entre otros.
-2023 (ENIF), liderada por el Ministerio de Economia de
la Macién, con informes y recomendaciones de accién en
materia de inclusién y educacién financiera.
e = e e == s Pem o Feey =
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- Megras, Emprendedores y PYMES: En el marco de -+ Educacion financiera para jévenes: A través de platafor- sitios webs, Apps, redes sociales y espacios televisi-

nuestro compromiso con el fortalecimiento de la

capacidad financiera de diferentes tipos de empre-

sas, durante el periodo bajo andlisis continuamos

llevando adelante diversas iniciativas.

= Programa Impulsate: Ciclo de charlas y capacitacio-
nes gratuitas para clientes y no dientes, donde se
trataron temas tales come: gestién positiva de quejas
y reclamos, gestion del riesgo, enfogue en el proceso y
mirada de largo plazo, gestidn efectiva de las redes
sociales, entre otros_ 5e realizaron 8 charlas virtuales
‘orientadas a clientes de comercios, con 600 partici-
pantes. Ademnds, 1951 personas vieren los cursos
grabados desde la pagina de Banco Supervielle.

= Expo EFI: Con el patrocinio de Banco Supervielle, la
‘exposicién para especialistas en economia, finan-
zas e inversiones redine a mas de 7.800
participantes, incluidos nuestros clientes.

= Charlas con especialistas: Banco Supervielle llevd
adelante un cicle de encuentros para compartir el
‘conocimiento v la experiencia de importantes refe-
rentes del sector financiero, como Bernardo Barcena
Tomba, Rodolfo Santangelo y Carlas Melconian.

= Prog Ventas C; i De llado en
alianza con Asociacién Civil Contribuir al Desarrollo
Local, el programa ayuda a los emprendedores de
triple impacto a mejorar el dizefio de los planes de
ventas y la gestién de sus negocios. En 2023 se lle-
wvaron a cabo la 22 y 32 edicién de programa, en las
‘que se inscribieron 74 emprendedores, participaron
40 negocios sustentables y un total de 48 personas.

mas online y talleres presenciales, llevamos adelante un
programa de formacién en educacién financiera junto a
la Fundacién Junior Achievement, 10L Acaderny y volun-
tarios de Grupo Supervielle. En 2023 se beneficiaron
42472 jévenes de los (timos afios de escuelas secunda-
rias y primeros afnos de universidades de distintas
jurisdicciones del pafs, hijos de colaboradores y clientes
y personas beneficiarias de organizaciones sodiales.

- Human Blog: En este espacio Banco Supervielle
comparte informacién y consejos para fortalecer las
finanzas personales. A lo largo de 2023 se publica-
ron 100 articulos que alcanzaron 225.302
visualizaciones.

-+ Videos tutoriales: El canal de YouTube de Banco
Supervielle contiene un reservorio de videos y tuto-
riales con consejos financieros, tutoriales sobre
productos y servicios, ademds de charlas y eventos.
con referentes de diversas especialidades.
Actualmente, incluye un total de 48 videos tutoriales
que alcanzaron 211 567 mil visualizaciones.

- Prevencion de Fraudes: Con el propdsito de actuali-
zar a nuestros clientes y a la comunidad en general
respecto de la seguridad en las operaciones que se
realizan a través de nuestros canales digitales y
autemticos, en 2023 compartimos informacién y
consejos Gtiles sobre el uso seguro de productos y
servicios financieros, como asi también herramientas
para evitar estafas y fraudes. La iniciativa se llevé
adelante en el marco de una campafia de comunica-
cién intensiva desarrollada a través de mailings,

vos. 58 175 posteos en Facebook,

4242
jovenes

se beneficiaron
de los dltimos
afios de escuelas
secundarias y
primeros afios
de universidades
de distintas
jurisdicciones
del pais, hijos de
colaboradores

y personas
beneficiarias de
organizaciones
sociales.

Instagram, Twitter (X) e YouTube, alcanzando a més
de 303.384 impresiones.

Inclusién financiera

Innovames con nuevas tecnologias y fortalecemos
nuestra infraestructura fisica y digital para favorecer el
acceso a nuestros servicios.

=+ HUB Virtual: Modelo de sucursal virtual con video
asistencia y todos los canales digitales disponibles
para operar. 188.000 clientes resolvieron consultas a
través de videollamadas.

—*Inversion Rapida: Alternativa simple y agil para sus-
cribir y rescatar el FCl Premier Renta Corto Plazo.+
«de 100mil clientes invirtieron.

— Cobros con QR: Funcionalidad de la app que facilita
operaciones seguras. 1.3 millones de pagos con QR

—+ Clientes Digitales: 62% de nuestros clientes zon
digitales y el 73% de los clientes autogestionaron
sus consultas.

— Human chat: Bot para consultas frecuentes, con
derivacién para atencién personalizada. 2 millones
«de conversaciones.
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Inversién social Promovemos el envejecimiento activo, la participacién social
v la prevencién de la dependencia en personas mayores.
Personas mayores I ién de |a dependenci
GRI 2011, 4131, 413-2
Grandes Factival Hacalo Voz
Adore, @ Arbal! @ @
£ Ralstes Cortaz ~60
En el marco de nuestra estrategia de inversidn social =
llevamos adelante diferentes programas que impactan a
positivamente a las comunidades locales. Dichos pro-
gramas se organizan en cuatro ejes de actuacidn:
personas mayores, educacién, nifiez y fortalecimiento ) ) .
institucional. Estos ejes se encuentran alineados con FE m’;‘mm ﬂ":d Communi mfﬁm m!l'x‘.!d“ da
determinados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) L] digital de relatos cortos motivacionales, talleres o .
que identificamos e integramos a nuestra gestién. gE para fomentar la para Univerzidad de Morén
£ | mene ontrarse con oiros. riciaade
En 2023 destinamos $124171.365 millones a progra- X e = SO £ e
mas e iniciativas de inversién social, con la B dmsm
participacién de fodas las operaciones de Grupo g financieros
Supervielle. Durante el periode bajo andlisis ne se iden- 35’;"0?‘“‘]” - J’ ® -
tificaron impactos negativos en comunidades locales E 150 participantaz l o
< activi < i cliantez
como preducte de las actividades de nuestro negocio. ® 518 da los e
mayores de 60 afios
Ty 65 voluntarioz
a lectores de brupo
e Supenvielle
S 12 finalizta
E ¥ 4 pramiades
it S - Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estad Gobi =
Memoria Ancl Fianciero <indastri i piatsec st Financieroz Socetaro o=
Reporte Integrado 2023
?
.. Ac iniciativas que 1 una educacién de calidad para
Educacion ayudar a construir un pais con igualdad de oportunidades.
Futuroz @ Becas Construyendo @ Formacion Aprendizajey @
zadoz univerzitarias 'mi Futuro de Lidere:z Conexion con
g Egre: ; -
= Trabajo (ACAP)
£
ioH Anpuy Fundacion Cimientoz Conzejo Emprezario Minizterio
53 Acompafiamiento a Bam&wvdleofme Mendocino (CEM) de Educacion de
] j6venes de diti BizBlick Durante 2 afios s Ia Ciudad
E ciudades en la prdmoml a Er:ﬁado' en gestion de Buenos Airez
8= culminacién de sus Becas para estudiantes aapersoml Banco Supervielle ofrece
E estudios secundarios. universitarios y = vacantes para ofrecer
terciarios. ¥ led-lS experienaias pricticas
H Efﬁ'm antes de
0 5 afio de la ciudad
§ Eé 14 becadoz s Aires.
para alumnos de 4°y 5° bacados l Cé
afio en escuelas de Cé ﬁvm’rtavm
Cruz (Mendoza), Vila ['é d':tﬂ'- s
a Mercedes (San Luis) y e 2 a ores de e:mel.)s
% Do ) completaron s estudios B o {1 moma=
E S universitarios
B Spacxdos Cp 32diector: rdEare e
egresadas. sucursales
274 estudiante:
g S Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estad Gobi =
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o Trabajamos junto a organizaciones que luchan contra la pobreza y fomentan
Nifiez la ién social, enf s en la primera infancia y la nutricién.
Donar Combatir la Socializar Pravencion de
) Alimentos @ Daznutricion @ aloz Nifioz @ alteraciones en
E «z Donar Futuro Infantil atravéz del Arte ol dazarrollo del
= infante
13
&
—= Banco de Alimentos Fundacion Accion Paiz Fundacién Caza Rafael
'Q,—: mﬁabbad: :.wahfor-adé- & (mhbg'l‘mcmla
=1 INco. limentos para Liderazgo Social que promueven deteccit rtuna de
5% reducir el hambre, (Pilarez) socializacién de nifios y riﬁgos_en?dsmnlo
5 = mejorar la nutricion y Acompafiamos. adolescentes de entre 4 S€nsorio
= evlhr el desperdicio de iniciativas del C ¥ 18 afios que viven en gfmwo gmo(nml
E COPIF y CPis Pilarcitos ambientes de riesgo lenguaje de nifios.
5 yy Floreciendo.
% Colaboramos conel
° R
© =« & l 2 30nife:
o =
o 2 256 nifioz ﬁ 65%
o supera el riesgo en su
H ©) 2093 2 25nifo: desalmllaalpxbapar
sonas el programa
E fosiaesd 2.2 200 familiaz
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L o Contribuimos al fortalecimiento de las instituciones de la democraciay la
Fortalecimiento institucional construccidn de una agenda pablica a largo plazo
Politicas Laboratorio Participacién Tranzparencia Participacidn Fomanto de
Piblica piblica 0 campai (" yelaccezo /" anpramioz Ia aducacién
i @ ool Ha= = @ : =t @
piiblica idn an
E 13 comunidad
v ml— COPPEC GDFE Conciancia | Fundacién Poder | Aportes de Gestion i
82 Realizacidny Acompafiamos al Ciudadano Apoyoa larealizaciin Asodiacién Civil
:.§ de estudios de CIPPEC Red da Innovacién mm‘;;Mu icar Irrpukarhgxbcpm de] Premio "Aportes. de
o2& que buscan, Local (RILY ia'ya cudadana, 2003 +Gestion «contenidos y difusién
g?_ estables en  actual sste- Campafia “Vamos a yel " para mejorar |para fomentar
= ‘ma polftico & insti ‘Socios fundadores de la Votar™ mover acceso alainformacdidn eimy de las educaciény la
¥ iniciativa que impuisa el e blica, para fortalecer Dm_ el i
desammollo de las TEar consCiencia instituciones Sector Social. comunidad sobre
§ COMUNI con laimportancia del voto. i temdticas asociadasala
pnm)s:dd)?ﬁ;msy problemdtica fiscal, tales
.. para <omo| o
— H-_’--lm-m" implementacién de pﬂblmeiihdmm
= RS L sotiacién Cristiana
Apoyol didloge con - i da Dirigantez de
Ry b e Aniiiiz Pltico Empraza (ACDE)
! L (SRAP) Contnbucion con el 26°
paks 10 ciudades e Encuentro Anual AC
eninstancia de desamollo del 27° “Liderar para senvir al
i i6n Congreso Mundial de bien comdin. Valores y
31334131 ! FOMIZOs para Una
Ciendias Polfticas de la oy pam
{:,, Sallo de Empreza personas sxpuestas I I Polftical HArgentina mds justal
Socialmente al anuncio Sriomte Acociation
8 mw—-ﬁdam - (1BSA) (1519 julio 2073)
por &l Municipio Buenas, T
H g @t A
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Voluntariado
Nuestros programas de voluntariado combinan los ;. Capi
intereses de nuestros colaboradores y las necesidades Somoctoras ge“emles S ane
de las comunidades con una visién de largo plazo.
Durante este pariodo invitamoz a nuestros. Nueztro principal programa de voluntariado,
Cantidad de voluntarios colaboradores= a participar sn programas pro- Capitanes, e organiza con proyactoz que
por region: pios y otroz an alianza con diferentes ONG=. meneran nuestros colaboradores en linea con
los sjes da nuestra estrategia de inversién
social (personaz mayores, aducacion, nifez y
fortalecimiento institucional) y ambisnts.
B
Tucumdn o 449 :ol_alfo_ra#ores participaron
9 £\ en 598 iniciativas sumando 6632 horas.
San Luis
70
Memzs Los principales pr de voll iado
durante 2023:
-» Capitanes 31 proyectos - Educacién Financiera
-3 Relatos Cortos - Otros voluntariados: Ambientales,
-2 Un dia para transformar ACAPS, entrevistas, etc
Srmps Senerd Cap Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estados Gobi o
iy Frimly ¢ ndostral Hino eest = = Financieros Sodtario sy =
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Arte y cultura
Muzeo Moderno
Desde Banco Supervielle acompafiamos el programade  ciclos, conservacién y patrimonio, programa educativo,
exposiciones que el Museo Moderno de Buenos Aires g editorial, Mod Digital, Mod Federal, _
desarrollé en 2023, con el ambici bjetivo de pre- 8! pacio publico y la Noche de los Museos.
sentar la potencia de la escena del arte contempordneo Supervielle
en la Argentina, desde los afios sesenta hasta laactua-  Parroquia Nuestra Sefiora del Socorro participa desde
lidad. También continuamos apoyando a través de la Durante este periodo seguimos realizando nuestro hace 13 afios
ley de Mecenazgo el archivo patrimonial del Moderno aporte anual para el sostenimiento del coro polifénico con aportes por
Digital y el registro de la coleccién. de la Parroquia Nuestra Sefiora del Socorro. mas de
$363.032.061
Ademds, estuvimos presentes en las diversas activida- en proyectos
des que la entidad desarrolla a lo largo del afio. Entre Mecenazgo vinculados
ellas, la realizacién de la 552 Conferencia Anual del con nuestros
Comité Internacional de Museos de Arte Moderno A través del Régimen de Promocién Cultural del Ministerio ejes de

(CIMAMY), donde el Moderno recibié a 240 delegados
de 160 instituciones de 51 paises y la organizacién del
festival “Fantasy es un lugar”, con el ito de pro-

de Cultura del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(GCBA)

al financiami d

lo que nos permite realizar pagos a

mover la participacién del piblico joven y crear puentes
para su inclusién en el museo. Asimismo, el museo
inauguré la residencia para artistas Casa Alberto
Heredia y recibié una vez mas el Sello Accesible del
programa Directrices de Accesibilidad del Sistema
Argentino de Calidad Turistica.

Nuestra contribucién con el Moderno también nos per-
mite ofrecer a nuestros clientes y colaboradores

cuenta del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Supervielle participa desde hace 13 afios
con aportes por mas de $363.032.061

en proyectos vinculados con nuestros ejes
de inversién social

En 2023 Banco Supervielle contribuyd con el financia-
miento de 24 proyectos por $55.660.000 y Seguros

beneficios culturales, tales como progt itivo y

aporté a 4 proyectos por $2.550.000.

pe:

inversién social.
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Canjes solidarios

A lo largo de 2023 gestionamos 314 canjes solidarios
con los siguientes resultados:

Todos los clientes de Banco Supervielle que son titula-
res de tarjetas de crédito tienen acceso a Club
Supervielle, un programa de fidelizacion que ofrece
premios a través del canje de puntos. Desde la
Gerencia de Sustentabilidad incorporamos una seccién
de “Canjes Solidarios” que permite a nuestros clientes
colaborar con diversas organizaciones sociales y sus
poblaciones beneficiarias.

532 77

arboles para canjes con Banco
reforestar el Bosque de Alimentos,

Andino Patagénico que equivalen a 23.947
con Amigos de la platos de comida

Anpuy

Canjes con Anpuy,
que equivalen a 11 kits
escolares, 2 mochilas,
6 becas escolares

Patagonia y34 horas
docentes
1/7
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Alianzas
que fortalecen He Alianza Descipciin Eje Alianza Desaripcitn
nuestro compromiso Escuels Argentina e Negocios (EAN) e Muszo Modema
social Voo Un Arbol Comuridad hitps:farbolcomuridsd com Nuestr Selor ol Socorma hito/wewbaslicadeisormaorgay
Morcn psfwwwrimoron adan Fundacion Desatand Nudos herms:fwvwwtacebook com/desamnutostucumany
e Fondacién Accien Pats para |z Formacién Reacistion Gl anbién Son Nuestros
Nuestras |m[|at|.vas . i Lo Socia P itpefwwwpilares org arf -
¥ programas de inversién Fundcidn Caca Ratsel taps:faww casaratael org su’ - e
e =T o= Raciscién Gl Dale Que Crezco facebook com/Hogr ContARTE.
Funcician PADI ; ro
en alianza con diversas = —_ Rsacaritn Gl “Chiquie™ g ovadestock omfin rocicon
organizaciones - - - 0w P T Asaciatit Gl €5 C Y D Extrada De Almagro i
Consejo Empresario Mendocing (CEM) mpjeem oeg g’ T
Mayma hitpsfmaymalat/inicio Familar (D IPF https.fwww.cediplog
Funcician Cimientas epsfwwciiermns o/ Parroguia San lgacio De Loyola i g
Edccidn BBl fwanbichict Fundacidn Alma Humana hitos;blmabumsns cony
Fundacién Anpuy Insttucidn Amaranta AsoGagt Gl
Licea Francs Jean Mermaz gy I i DRty e =
- N v = - "
‘F“‘ = ”_“’"w’ = M"&MM = _ Asotiatién Gl Franciscana P Pl
— = Aenxiation De Padrex ¥ Amigos De Los Discapatiados s
IPPEC {Cento de mplementacdn de Polkica Poblicas Mentales Del Partido De San Eido
2" “::":d’,d c"”:'m) = ied D jivenez S DelFizta
Soyel de LRI g Esadintitn Gl a Educadora Compatia e Jezuz encomar’
Red de Imovacitn Local (L) R
s : ol s
Conseio Empresario Argenting para el
Desarallo Sostenible (CEADS) Fundacion Mundo
‘Acacicién Civl Aportes de Gestitn para el Tercer Sector -/ sonorgl Hoger De hitos B Misgro imil
Fortslecimiento T ———— - . — —
P etimiat™ . Youclcitn Ctsianade Digenes s Empress (ACDE) iapsfacde arg Hacienéo Caming Asociacion Civk himpsyrocindocamingorgan
Funcicitn Poder Ciatadans Rpcizcit Gl Batsol e La Phta
Clitas Argestina hitps:cartas orgar’ Fundacitn Temas hitos,/wwwhundaciontemas org 2y
Miicas Sin Fromeras itpsfwawmstorg a1 Fundacien Mares Abiertas hetos, /v Tenosabients org
sacicién Conciencia tps:jeonciencia rg/ Reaciatitn Amigos ds a Patageria (AAFP) [apatagoniaogat’
Asoctacién Mutal raelits Argentina famia — oo Houe Asociscion Civt
Asactcién Delegscion De Asociaciones raslitas Argenting: __hiipsydsia o) Fundacien Equidad hitos,wwwecpidad org/
Hoociacitn Civi Mater Dei g favan s mstoriomaterds comay. QuiRerida et farwquerecicls com /.
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Nuestra responsabilidad
ambiental
Gestion de la energia Administracién de Finanzas
y huella de carbono r turales, tenibl
insumos y residuos
Desarrollamos programas de
Como parte de nuestra estrategia de sustentabilidad, eficiencia energética y pro- Fomentamos el aprovecha-
prevenimos y gestionamos los impactos ambientales movemos el uso de fuentes miento eficiente de los.

en base a estandares internacionales, tales como la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, el dltimo informe
emitido por el IPCC' y los impactos observados a escala
global producto del cambio climtico.

B&° por Cambio Climstico (IPCC
g #tp=/ rguspez-2zpani:
) Total Ton CO, 35.7% debida a
P zegdnis AMMESA, rezpecto al cierre

renovables. Monitoreamos
nuestra huella de carbono y
trabajamos para la reduc-
cién y compensacién de
nuestras emisiones.

En el marco de nuestra Politica
de Sustentabilidad,
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Responsabilidad ambiental
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de nuestros Los result Se invirtier Seguimos ) Promovemn
edificios de nuestra 155 millones d desarrollando 35% de nu
cuentan cor huella de car- pesos en E residuos,
autogeneracicr bono mues tos con b incluyen
de energia una reduc ambiental. y carton
eléctrica del 45% d
de pane emisiones sensibiliz
solare: pecto al un solo y y capacitacior
cuales 6 anterior. digitalizacior en materia
medidores para reducir e ambiental
bidireccionale: uso de pape
z o
&8 & b & i
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Gestion de la energia y huella de carbono
GRI2-4, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5
Estamos comprometidos a impulsar |a transicién ener- Edficos ¢ D de Eafices ¢ R0 de
gética y a trabajar para la descarbonizacién de nuestras ~ Coneepto Unidad """;;; T s o “"‘;’;ﬁ e e L
operaciones, con el objetivo de contribuir en la bs- 2022 2023
queda de soluciones frente a los desafios del cambio GasNatural L - 00 MAG00 954N W0 1829057 LY
climético. Dada la naturaleza de nuestras operaciones, g';';":: EmmTIs ¥m 44280080 19260191
aumentar |a eficiencia en el uso de la energia y optar - —_— o
por fuentes renovables es fundamental para reducir e s N 0500 956,00 3 3000 133000 =a
nuestra huella de carbeno. Inctalsciones diliciz (naitz) litros - K300 16300 533 9700 52,00 30
Electiddad (ertes - - S = 3
e AN a0 D 0OBB L T
Eficiencia energética Elecridtod (hemtesrenovabies)  Miano 30340  TE0IM 2436 B UmW 280

Durante el periodo bajo analisis ampliamos el abastedi-
miento de energia proveniente de fuentes renovables:

2122 MWh 88 MWh
total de energi: energi; vista a
partir de paneles

solares

5}
W
G

Reduccidn del consume energdtico del 2022 al 2023: 5.2101G1

Reduccion del 12% en
el consumo total de energia
electrica respecto de 2022,

=
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Intensidad energética

Como parte de nuestras mediciones también calcula-
mos la intensidad energética, entendida como el
consumo de energia por unidad de superficie de nues-
tros edificios. Esto nos ayuda a comprender la forma en

Gestion de emisiones (GEI)

En concordancia con nuestra Politica de Sostenibilidad
y nuestro propdsito corporativo, estamos trabajando en

laque la energia, a consi 1y

lad b i6n de nuestras Durante ... -

el ejercicio bajo consi i6n i tad

tando dif acciones para cumplir con los BANCO SUPERVIELLE S.A.
bjetivos de reduccién y i6n del 100% de e

para optimizar su consumo e identificar opor
de reduccién de nuestras emisiones.

nuestras emisiones planteados a 2024, a saber:

ARBON

Consumo wtensidad  * Medi 2 ei las emi
Edificios. energético Superficie (w)  emergética de gases de efecto invernadero (GEI) directas e indi-
(i) Coimit) rectas producto del consumo de combustibles y
Edficios centrales 23838 836100 235 energia eléctrica (alcances 1y 2) en operaciones
RED 036683 357906 us P por la
Total 10.680.235 96.740,06 oA

insmn.

- medidas para reducir y minimizar

En el periodo bajo andlisis, logramos un 3% de reduc-
cién en el promedio de intensidad energética de
nuestros edificios, frente 2 2022.

Notas:
Se incluyen 5 edificios centrales (Bartolomé Mitre 434,
Reconquista 330, San Martin 344 Pisos 8,11, 15, 16, San
Martin 176 Entre Piso y IOL Humboldt), considerando

por separado los pisos de San Martin 344 con medido-
res individuales y la red de sucursales, anexos,
depésitos y centros de servicio (193 edificios).

Grupo Supervielle
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de manera progresiva nuestras emisiones.

- Contamos con autogeneracion de energia eléctricaa
partir de paneles solares en 12 de nuestros edificios,
de los cuales 6 poseen medidores.

- Adquirimos certificados de energias renovables
(RECs) por un equivalente a 1.526 MWh para la
reduccién de nuestras emisiones por consumo de
electricidad, contribuyendo con un proyecto de
generacién de biogds en Argentina.
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Huella de carbone

La huella de carbono nos indica la cantidad de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) que emitimos directa o
indirectamente producto de nuestras operaciones.
Medir, menitorear y gestionar la huella de carbono son
instancias clave para conocer nuestros impactos
ambientales y poder trabajar en su reduccidn y
mitigacidn.

Basamos la medicién de nuestra huella de carbono en
el Protocolo GHG (Greenhouse Gas Protocol), con
alcance a todas las compaiias que conforman Grupo
Supervielle. Nuestro célcule refleja los siguientes alcan-
ces de emisiones GEl que consideramos en funcién de
las actividades que desarrollamos:

— Alcance 1- directas: emisi g d:
directamente por nuestra organizacion a través del
censumo de combustibles en edificios centrales, red
de sucursales y la flota de vehiculos propios y asimi-
lables a propios.

— Alcance 2 - emisiones indirectas: emisicnes genera-
das por |a electricidad comprada a partir de fuentes
no renovables.

&

Compenzamos el 100%
de nuestra huslla 2022

Convancion anual Super
un evento carbono neutral

e 2023,

Compensamos el 100% de nuestra huella de car-
bono 2022 a través de la adquisicién de bonos
VCS (Verified Carbon Standard), equivalentes a
2469 1C0,eq. certificados. Esta accién también
incluyd una intervencién local con la donacidn de
3.000 ejemplares de drbeles n
Asociacién Amigos de La Patagonia, una ONG sin
fines de lucro que lleva adelante programas de
educacién ambiental y reforestacidn de bosques
andinos patagdnicos, a la que Supervielle ya ha
aportado mds de 10.000 rboles nativos. En
mayo se realizé una plantacién de 4250
Araucarias en el Pargue Nacional Lanin, Provincia
de Neuquén, actividad en la que participaron 10
voluntarios de Supervielle junto a voluntarios
locales, el equipo de Amigos de la Patagonia,
Pargues Nacionales e investigadores de
CONICET. Ver link nota de prensa.

Durante el gjercicio bajo andlisis
Banco Supervielle organizé su con-
vencién anual Supervielle 2023,
realizada en la ciudad de Mendoza
durante dos jornadas, con la partici-
pacién de 320 colaboradores
Calculada en base a la metodologia
internacional del GHG Protocal, la
huella de carbono de este evento fue
de 124.98 1 CO,e: el 84,57% corres-
ponde a transporte terrestre y el
15,01%, al alojamiento de los partici-
pantes, ademds de considerar
catering, consumo eléctrico y resi-
duos sélidos urbanos.

ivos a la

bono neutral.

Para compensar las emisiones del
evento se redimieron 125 bonos de
«carbono del VCS (Verified Carbon
Standard) de Verra, provenientes de
un proyecto en el norte de Argentina
que tiene como objetive la reduccidn
de gases de efecto invernadero a

®

caldera de biomasa para reemplazar
la existente a gas natural. Por otra
parte, esta iniciativa incluyd una
«donacién a la Fundacién Amigos de
la Patagonia para la plantacién de
234 arboles, con el objetive de com-
pensar las emisiones generadas,
convirtiendo la convencidn
Supervielle 2023 en un evento car-

]

través de la instalacién de una
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Rezultados de nuestra Huella de carbono
Emisiones (Ton €0, eq)
= — Total de emiziones
5 - viidoa| Centales/ ¢ RO g | contraes/ o RDE Tompmo o 2023 (bazadoenla
. 202 202, : 203 i locacién), Alcances
202 203 : =
Alcace | Gasoural - 932 ) - %7 %8 %
R an B57 6%
Consumo vehicuos 0617 5836 4%
e 0,0 - 264 264 - 36 36 %
e - 038 03 - 0B o <0% Total de emizionez
“Acance2 2 5P = 2023 (bazado en el
el Bectiddad 6048 220055 28104 M 12084 155695 % , Alcances
et Blectridds 282 220055 2283 ns 1noas 12827 % 1y 2:1417 Ton
CO, eq

Las reducciones en nuestras emisiones incluyen el
resultado de un conjunto de factores. Por un lado, el
impacto mds significativo se puede observar en las
emisiones vinculadas al consumo de energia eléctrica
de la red nacional, que debido a las variaciones en el
factor de emisién de Argentina al cierre del afio, ha dis-
minuido en un 36% con respecto a 2022. Por otro lado,
también consideramos el impacto de nuestras medidas
destinadas al aumento en la eficiencia energética de
nuestros edificios.

7

Con respecto al consumo de combustibles, hemos
reducido el uso de flota propia y asimilable a propia y
aumentamos los viajes que incluyeron contratacién de
transporte privado y taxis. Esto ya no aplica a la cate-
gorizacién de Alcance 1 (emisiones directas) en
emisiones, sino que forma parte del Alcance 3 (otras
emisiones indirectas, vinculables a la cadena de valor).
A la fecha no medimos estas ltimas, pero prevemos
hacerlo a futuro, en el marco de la mejora continua de
nuestra gestion.
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El andlisis de los resultados obtenidos en 2023 indica que
evitamos aproximadamente 382 Ton CO,eq. en emisiones,
gracias a la incorporacién de energias renovables por
2122 MWh. Ademis, calculamos come impacto pesitivo
una reduccidn de 275 Ton CO, eq. (1.526 MWh), debido a
la compra de certificados de energias renovables (iRECs).

Intenzidad de Intencidad de
amisiones amizionas

0.016 Ton. CO,eq/m? 0.013 Ton. CO.eq/m*
(basado en locacién) (basado en el

Matodologia para el cilculo
de conzumes energéticos
y smisionas

Para el célculo de emisianes genera-
das por consumo de combustibles nos
basamos en el factor de emisién de
UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reperting 2022
¥ sus respectivos apartados, segin se
trate de gas natural o combustibles
liquidos, como nafta o diesel

Respecto del gas natural, considera-

Para los vehiculos propios nos basa-
mos en el factor de emisién promedio
entre nafta y diesel, mientras que para
los asimilables a propios consideramos
aguellos utilizados principalmente para
fuerza de ventas. Finalmente, los
grupas electrégenos son utilizados en
sucursales, anexos, depdsitos y centros

los cuales 182 cuentan con informa-
cién de consumo disponible. Se
excluyen 17 edificios cuya informacién
no se encuentra disponible.

Se incluyen estimaciones sobre el mes
de diciembre, debido a que en algunas
casos no se recibieron las facturas de

de servicio que totalizan & edificios.
de presentacidn este Reporte

lo= proveedores del zervicio a la fecha

mercado) mos el consumo de 54 edificios, delos  En cuanto al uso de electricidad, con-
cuales 11 tuvieron una medicién mayor  sideramos las emisiones Las emisiones correspondientes al
Q? % a cero. Por su parte, el consumo de correspondientes al consumo de los consumo de electricidad adquirida de
combustibles liguidos incluye las emi- Edificios Corporativos Bartolomé la red han sido calculadas conside-
siones generadas por vehiculos Mitre 434, Reconquista 330, San rando los factores de emisién
propios, asimilables a propios y la Martin 344 Piso 8, 11, 15, 16, San publicades por CA| ESA
compra de combustible para los grupes ~ Martin 176 Entre piso, |OL Humboldt. (Compafiia Administradora del
electrégenos. En el caso de los vehicu-  Por otro ladoe, se consideran Mercado Mayorista Eléctrico S.A.) al
los de la comp: v los asimilables a Sucursales, Anexos, Depdsitos y cierre de cada periodo: al 31/12/2022
propios, calculamos las emisiones por Centros de Servicio siendo un total 0,28 TonCO,/MWh; al 31/12/2023:
kilémetro en baze al sistema de rendi- = s que tuvieron algtin consume 0,18 TonCO_/N . Los factores con-
cibn intemo (y precio por kilémetro) de electricidad durante 023,179 de  templan una reduccicn del 35,
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Gestidn de los recursos naturales,
Insumos y residuos
Adoptamos pricticas de consumo responsable sobre Al mismo tiempo, ofrecemos a nuestros clientes dife- Uso racional del agua
aquellos recursos que son imprescindibles para nues- rentes alternativas para reducir el consumo de papel, Con vistas a lograr un uso mas responsable del agua,
tras actividades y nos enfocamos en el recicladode los  como la emisién de cheques electrénicos (E-chegs) yla  reemplazamos griferias convencionales por unidades
residuos generados en nuestras operaciones. En este adhesidn a resimenes digitales de sus cuentas y tarje-  de corte autormndtico en el 68% de nuestras sucursales
marco, nos esforzamos por promover una cultura sos- tas mediante online banking. vy edificios centrales al cierre del ejercicio objeto de este
tenible, fomentando la transformacidn, la toma de informe. También instalamos depdsitos sanitanos de
condencia y |a creacién de alianzas con actores estra- La reduccién en general sobre el uso de los insumos doble descarga en 27 sucursales, completando asi un
tégicos para aumentar nuestro impacto positivo. respecto al afio 2022 demuestra nuestros esfuerzos total de 69 sucursales con esta caracteristica al 31de
por promover el consume sostenible de los recursos. diciembre del 2023.
Reduccién de insumos y recursos — Gl Canfidad Gestién integral de residuos
Durante el periodo bajo consideracién continuamos Sobres (Banco Zuperviele) SI40T  Reducir, reutilizar, reciclar y disponer de forma segura
«con nuestras iniciativas de desplastificacidn, reduccién  5obres (Supenielle Seguraz) 180000 260000°  son |os pilares con los que buscames configurar una
en &l consumo de papel y uso racional del agua, asi AV e I BN 2 Comesponde a a zuma de bobinaz prei y bobinas blancaz
como el reciclado de residuos como papel y cartén. Bapinas de pape! (Banen Supenvell)’ L L e e e e
Conzumo de resmas e papel (Banco Supervisl) nen 055  conados (unidades de imagen).
. = = == Durante sl 2022 ce zolicitaron del drea de Operacionez dicha zuma de.
Redu_c i6n en el consumo de papel ) 32230 ) zabrez para sruiar a laz chentes péiizas y comunicasones.
Seguimos enfocados en la bisqueda y contratacidn de  Toner (Banco Supenvielel 2 I * Durante el 2022 ze compraron 90 babinaz por 65.000 hojaz y 10 bobinaz
- - o por 50.000 hojaz. Enfotal, 6350.000 hajac. La conzumids para ol 2022
proveedores que nos permitan optimizar elusode fuz de 3.570.381 hajaz (178 babiraz dz 50.000 hajas o).
sobres de papel. En este sentido, contameos con sobres - i wazaz pr 122106 zuzurza-
P : - b ez donde opera durante 2022
de seguridad fabricados con productos biodegradables o
y tintas naturales ne contaminantes. Ademds, nuestros Ia compra desde el banca.
sobres de correo interno y papeles de impresién estin
fabricados 100% con fibra de cafia de azdcar y sin
blangueadores quimicos.
eSS Capital Capital Intelectual Capital Capital Social Capital Natural Estados Gobierna —
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gestién integral de los residuos generados en nuestra
operatoria diaria. En esta linea, nos aseguramos de
contar con la trazabilidad de la generacidn y el trata-
miento de los deshechos para optimizar las iniciativas
de reduccién.

En todas nuestras sucursales contamos con cestos de
acopio diferenciados y realizamos |a separacién en
origen de los materiales organicos y reciclables.
También disponemos de un servicio personalizado de
retiro, traslado y tratamiento en nuestros edificios cor-
porativos de Reconguista y San Martin, en 14 sucursales
de la Ciudad de Buenos Aires, 5 sucursales de |a provin-
cia de Cérdoba y 5 sucursales de Mar del Plata.

Nuestro vinculo con organizaciones de la sociedad aivil a
través de la recuperacién de residuos no solo contribuye
a revalorizar los materiales sino también a potenciar la
inclusién laboral. Destacamos |a laber realizada per la
organizacién Tu Papel es Reciclar en la provincia de
Cérdoba y Mundo Reciclado en Mar del Plata, a guienes
‘acompafiamos como parte de nuestro compromiso.

Ademads, en cada edificio designamos a un referente
dedicado a fortalecer la sensibilizacién y el compromiso
de nuestros colaboradores, ademéas de monitorear la
correcta separacidn en origen de los residuos. También
desarrollamos una estandarizacién del consumo de
insumos para toda nuestra red de sucursales, lo que nos
permite conocer |a cantidad de stock que requiere cada

sitio y evitar un consumo innecesario. Esta iniciativa es
monitoreada periddicamente en todas las sucursales
«con el fin de registrar mensualmente la generacién de
residuos y poder analizar fluctuaciones tanto en los
consumos como en la generacidn de residuos.

Raziduoz generados

Durante 2023 en Grupo Supervielle generamos 17
toneladas de residuos, de las cuales 6 toneladas
fueron recuperadas y reinsertadas en la cadena de
wvalor, reciclando asi un 35% sobre el total. El aumento
sobre la recuperacidn en los valores de residuos reci-
clables respecto del periodo anterior da muestra del
éxito alcanzada por nuestra gestién integral

Tipo de residuns Total 2023
Residuos no peligrosos peso total 16,55 Ton.

i i ] Papel ycatdn 573 Ton.
Residuns no peligrosos enviads 2 venedem. £ Ton.
Resithos pelirosas A~ Dt b actividacer, e Banen o
e - - q

¥ impacto an

En 2023 continuamos con la donacién de equipos
informaticos y mobiliario en desuso. Acercamos el
material reciclable a cooperativas de recuperadores
para su adecuado tratamiento, lo que nos permite
reducir el impacto de nuestras operaciones y nos invita
a pensar nuevas formas para fortalecer la circularidad
de nuestros procesos.
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Equipos tecnologicos en desuso Segunda vida para cajeros y tétems en desuso Voluntariado

En el marco del programa educativo de inclusién social
de la Fundacién Equidad, donamos equipos en desuse
para escuelas y organizaciones sociales en todo el pais.
Implementamos un enfoque circular que promueve el
aprovechamiento de la tecnologia que ya no resulta atil
para nuestras actividades y genera un impacto positivo
en la comunidad y el ambiente. Los equipos son acondi-
cionados por la Fundacién y luego donados a escuelas y
oFganizaciones sociales de diferentes regiones del pais.
Los componentes que no pueden ser reutilizados son
enviades a disposicién final, segtin la legislacién vigente.

Se donaron 182 computadoras y
330 periféricos a 31 fundaciones,
organizaciones sociales y
municipios, beneficiando

a 18.155 personas.
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Banco Supervielle doné 72 cajeros, 34 tétems y 471 dis-
positivos tecnolégicas a QueReciclo, empresa de
consultoria ambiental gue recupera productos electréni-
«cos, muebles y mercaderia con |a ayuda de cooperativas
de jévenes en situacién de vulnerabilidad social. Ver nota
relacionada en el link.

Los cajeros y tétems donados son dispesitivos que
requieren una gestién adecuada para no perjudicar al
ambiente. A través de QueReciclo fueron desarmados y
sus materiales separados para reducir al minimo el
dezecho y poder asf reciclar lo mas posible, con la
ayuda del taller solidario del barrio Las Tunas.

Donacian de mobiliario, elementos de oficina

y dispositivos tecnolégicos

Durante el periodo que reportamos concretamos la
donacién de mobiliario, equipos y otros elementos a
diferentes organizaciones sociales:

Hospital Garrahan

Los edificios de Mitre, Reconquista y San Martin partici-
pan del programa de denacidn de papel blanco a la
institucién

Capital
Humano

Capital Social

_—
Mitigamos

108,524 k
CO, através
delr

y component
informaticos.

Capital Natural

Campaiias de concientizacion

Como parte de nuestro enfoque para crear conciencia
respecto de temas ambientales, disponemos de un
curso interactivo de gestién de residuos que ya fue rea-
lizado por 271 colaboradores. Ademds, en el marco de
nuestra estrategia de comunicacién interna, se com-
partieron 14 publicaciones sobre temas ambientales.

A partir de estas acciones de sensibilizacién, los volun-
tarios que conforman nuestro Programa Capitanes
disefaron 4 proyectos orientados a temas ambientales,
tales como plantacién de especies nativas y armado de
huertas, entre otros.

También desarrollamos una estrategia de comunicacién
externa apoyada en fechas clave, como el diade la
tierra, el dia del ambiente, el dia nacional del drbol
nativo y otras. La misma consisti6 en trivias, informes
de rendicién de cuentas y listados de recomendaciones
para cada efeméride en Instagram, Facebook y Linkedin.
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Realizamos un voluntariado en el Area Natural Yrigoyen
de Vicente Lépez junto a Amigos de la Patagonia.
Logramos retirar 67,5kg de residucs para ser separados y
reciclados por |a cooperativa Madres Selvas. En esta
misma accién de voluntariado realizamos una plantacién
de drboles y concientizamos sobre |a correcta separa-
cién de residuos, reciclaje y riesgos del cambio climdtico.

1.720

muebles recupe

2.941

rados elementos de libreria e

de sucursales (escrito- indumentaria de tra-
rios, 5 bajo donados a &
de guar ciones
24 organizacio
sociales.
P
60
dispaositivos tecnolégi-
mpafiamienta
ios de ren-
tes organizaciones.
“N"JII:
Estados Gobierno —
Financieros Societario iy =

Gobierno
Societario
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Indice de contenidos GRI
Daclaracién de uzo: GRI1usado: E=tind. Sactorialez GRI aplicabl
Grupo Supervielle S.A_ha elaborado el presente GRI 1: Fundamentos 2021 No existe un estandar sectorial vigente a la fecha
Reporte conforme a los Estandares GRI (“Global de emisién del presente Reporte de Sostenibilidad,
Reporting Initiative™), versién 2021, para el periode relacionado a los Estindares GRI 2021
comprendido entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023".
Omision — .
Estandar GRI Contenido Wimero de pagina / Respuesta crimicatos  Mafivo __ delestndar
s delaomiion NGNS sectorial GBI 1™
Exticades inchis en a presentacidn de formes de sostnibiidsd
it delinfomme, rectenciay purta o
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Verificarion extems
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8 Trabajadores que o 5on empleadas 5 No| e
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A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

1. El Diractoric genera una cultura ética de trabajoy
astablece la vizién, mizién y valores de la compaiiia.

El Directorio aplica esta practica.

El Directorio de Grupo Supervielle establece la visién, la
misidn y los valores de la Compafiia y genera una cul-
tura ética del trabajo con el objetivo de fomentar
wvalores y principios éticos en el entorno laboral

El propdsito de Grupo Supervielle es impulsar los
suefios de las personas, guiade por la visidn de la
Compafiia de ser un grupe financiero centrado en el
cliente, reconocido por su forma de operar 3gil, sen-
cilla y cordial.

Ello se encuentra publicade en el sitio web de la
Compafiia:

https: ffwwow grupesupervielle com/Spanish/acer-
ca-de-nosotros/qui-nes-somos /default aspx

El Cédigo de Etica incorpora el conjunto de valores.
esenciales de Grupo Supervielle bazados en principios
de buen gobiernc societario, la practica y la defensa de
la honestidad, la ética y las disposiciones legales con
las que se desarrollan los negocios de la Compaiiia. El
Cddigo de Etica se encuentra publicado en el sitio web
de la Compafiia:

https://www.gruposupervielle.com,/Spanish/nues-
tro-enfoque/gobierno-corporativo/default. aspx

Grupo Supervielle estd comprometido con el fomento
de una cultura de la integridad que promueve el
estricto cumplimiento de las leyes, regulaciones, cdi-
gos internos y en linea con las mejores practicas
aplicables al sector. Entre otros aspectos, exige a sus
colaboradores honestidad y transparencia en su rela-
cién con la Administracién Piblica con el fin de
prevenir cualguier accidn que pueda ser entendida
como un acto de cohecho, trifico de influencias o cual-
quier forma de corrupcidn, estableciendo tolerancia
cero para este tipo de comportamientos.

El Programa de Integridad comprende un conjunta de
acciones, mecanismos y procedimientos internos de
promocién de la integridad y de supervisién y control
orientados a prevenir, detectar y corregir irregulanda-
des y prevenir conductas punibles. El Programa estd
compuesto por 4 ejes de trabajo:

- Politicas de integridad

— Pautas de actuacién frente a terceros
— Capacitacién

—* Investigaciones internas

La matriz de valores de Grupo Supervielle incluye: (i)
liderazgo para ser referentes en el mercado; (i) innova-
cién para desafiar los limites en busca de nuevas
soluciones para los clientes; (iii) compromiso para

responder con soluciones sustentables a demandas de
clientes y comunidades de interés; (iv) respeto para
pensar en el otro, escuchar y entender laz necesidades
de los clientes y fomentar relaciones personales y de
negocios constructivas; (v) eficiencia para agregar valor
y dar respuestas ripidas y de calidad utilizando los
recursos disponibles de manera responsable y sustenta-
ble y (vi) simplicidad para facilitar la vida a los clientes
cuidando su tiempo, operando con procesos sdlidos y
sencillos y tomando decisiones cercanas a ellos.

Para monitorear el cumplimiento de su misidn, visién y
valores, la Compaia cuenta con un Comité de Etlca,

‘Compliance y Gobiermno Corporativo integrado por dos
miembros del Directorio. Las funciones y responsal
dades del Comité de Etica, Compliance y Gobierno
Corporativo se encuentran publicadas en el sitio web
de la Compafi

https:/www.gruposupervielle.com,/Spanish/nues-
tro-enfogque/gobierno-corporativo/default.
aspx#comites

A través del Comité de Etica, Compliance y Gobierno
Corporativo el Directorio se ocupa de asegurar el
debido cumplimiento de los valores de la Compafiia
mediante |a adopcidn de politicas internas que definen
normas de comportamiento que todos los colaborado-
res deben seguir en el entorno laboral. Incluyen entre
otras: (i) politica anticorrupcién, (ii) politica de conflic-
tos de interés y (iii) politica relativa al vinculo de
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cualquier persena ligada a la Compafiia con autorida-
des y/o empleados de entidades publicas o privadas
con las que se relacione la Compafiia, incluyéndose
reglas relativas a regalos y atenciones. Estas politicas
son comunicadas y actualizadas periddicamente
poniéndose especial énfasis en aquellas posiciones con
mayor exposicién al riesgo.

2. El Diractorio fija |a estrategia zeneral de la compa-
fiia y aprusba el plan astratégico qua dezarrella la

garancia. Al hacarlo, sl Directorio tisne an conzidera-
cion factores. zociales y de zobi

istario. El Directorio

diants Ia utilizacién de ol clavede

peiio y teni: an i idn el mejor interés.
dela fiia y de todoz suz acci

El Directorio aplica esta practica.

El Directoric define los objetivos estratégicos de Grupo
Supervielle y los comunica a la Alta Gerencia a los
efectos de su implementacidn. La Alta Gerencia luego
establece sus alcances y fija sus metas a las distintas
4reas de negocios de la Compafiia para comprometer y
alinear al personal.

Para |a aplicacién de esta prictica el Directorio
aprueba el presupuesto anual para el que toma en
consideracién el escenario macroecondmico, las dis-
tintas variables, los desafios del negocio v los factores
ambientales, sociales y de gobierno corperativo. El

Grupo Supervielle

Directorio realiza un control de gestién trimestral de
su cumplimiento. El Comité de Riesgos Integrales
monitorea los indicadores correspondientes al riesgo
socio ambiental. El Comité de Riesgos Integrales estd
integrado por al menos dos miembros del Directorio y
otros funcionarios de |a Alta Gerencia. La Compafiia
publica periédicamente un Reporte de Sostenibilidad
dando cuenta de los impactos reales y potenciales de
las decisiones zobre la economia, el ambiente, laz per-
sonas y los derechos humanos. Informando en forma
abierta y transparente el desempefio financiero y no
financiero a todas las partes interesadas. Incorpora
los criterios y las pricticas internacionales para la
preparacién de reportes integrados desarrollado de
acuerdo con los Estandares GRI 2021 de la Global
Reporting Initiative, tomande como referencia los
contenido= del Suplemento Sectorial para la Industria
Financiera correspondientes al GRI G4. Ademds, se
consideran métricas y criterios definidos por
Sustainability Accounting Standards Board (SASE),
divisién Bancos Comerciales, con el propésito de pro-
fundizar en el desempefio de la gestidn. El andlisis de
materialidad se convierte en un proceso clave que
permite conocer cusles son los tépicos mis criticos
para el negocio y los grupos de interés en temas eco-
ndémicos, ambientales, sociales y de gobierno
corporativo para desarrollar planes de accién, objeti-
vos y estrategias que promuevan el desarrallo
sostenible en conjunto. En el Reporte de
Sostenibilidad e relevan indicadores, mediciones y
datos de seguimiento de (i) los factores econémices

(estindares de ética y transparencia; rentabilidad y
sustentabilidad econémica; compromiso con los clien-
tes; posicionamiento en el mercado de nuestra
propuesta de valor; generacién de valor econémico en
el entorno; inclusidn financiera de grupos desfavoreci-
dos); (i) factores sociales (empleo de calidad,
educacién y entrenamiento de las personas; diversi-
dad e igualdad de aportunidades; equidad de género;
lucha contra la discriminacidn; gestién de las relacio-
nes laborales y sindicales; capacidad para gestionar la
salud y seguridad del personal; buenas relaciones con
la comunidad; gestién de la cadena de valor; evalua-
cién en temas de derechos humanos; desarrollo de
productos y servicios disefiados para proveer un
beneficio social); y factores ambientales (optimi-
zacién de recursos; gestién y reduccién de residuos y
dezperdicios; politicas y procedimientos de evalua-
cién crediticia con criterios ambientales y sociales).

Fl presupuesto contempla objetivos propios para Grupo
Supervielle y detalla los objetivos especificos y métri-
cas para cada una de sus subsidiarias.

Este seguimiento tiene como objetivo comprender el
desempefio de los negocios e introducir posibles
correcciones con el fin de asegurar el cumplimiento de
los objetivos determinados en el presupuesto anual.
Incluye | pesicién de cada cartera, el anilisis en deta-
lle de ingresos, gastos y otros rubros para cada una de
las empresas de Grupe Supervielle y para Grupo
Supervielle en forma consolidada.

= == e e = w =
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Dicho andlisis esti expresado en una presentacién que  Primera linea de defensa. E= |a duefia de los procesos. 4. EI Di io dizefia laz. y pricticas de
la Alta Gerencia realiza al Directorio en forma trimes- Tiene a su cargo la gestién del riesgo y el disefio y la gobi istario, designa al dazu
tral y contiene las conclusiones del periodo en forma implementacién del sistema de control interno. Est3 i i6 i la afectividad de laz
consalidada para Grupa Supervielle y un monitor con compuesta por los ejecutivos del negocio, incluyendo  mismas y sugiers cambios an caso de ser necesarias.
los principales indicadores y la situacién general y par-  entre otros los Lideres de Productos y Clientes, los
ticular de cada subsidiaria. Lideres de Producto, los Lideres de Portafolio, los El Directorio aplica esta practica.
Product Owners, y los COEs de Marketing Digital,
3. El Directorio superviza a la gerencia y azegura Business Modernization & Innovatien, Arguitectura de El Cédigo de Gobierno Corporative de Grupo
que azta impl, tey unziz- Tl y Analitica Avanzada y Datos. Supervielle establece las pautas de actuacién de toda la
tema adecuado da control interno con lineaz de organizacién, particularmente de su Directorio y Alta
reporte claraz. Segunda linea de defensa. Supervisa la gestidn eficaz Gerencia en lo que hace al cumplimiento de su objeto
del riesgo y el control. Propone politicas en linea conlas  social, incluyendo su relacién con accionistas, inverso-
El Directorio aplica esta practica. mejores précticas y umbrales de apetito de riesgo y res, proveedores y pliblico interesado.
realiza un seguimiento periddico. Estd compuesta por
Grupoe Supervielle promueve un efectivo marco de ges-  las dreas que llevan a cabo funciones de soporte (entre  El Cédige formaliza y exterioriza las pautas de con-
tién de riegos basado en el modelo de las tres lineas otras, Riesgos, Compliance, Ciberseguridad, PLD y el ducta y précticas de gobierno corporative de Grupo
de defensa. Es fundamental que todos los colaborado-  COE de Cyberseguridad). Supervielle, las cuales se basan en estrictos estandares
res conozcan cudl es su rol, sus funciones especificas, de informacidén plena, eficiencia, control, ética, protec-
los riesgos que conllevan su actividad y/o sus decisio-  Tercera linea de defensa. Evalia la eficiencia de las cién del pablico inversor, trato igualitaric entre
nes y la forma de mitigarlos. El modelo de las tres barreras de defensa de la organizacidn (la primera y la inversores y transparencia empresarial, a fin de crear y
lineas de defensa tiene por objeto definir el rol de los segunda). Realiza un aseguramiento independiente de conservar valor para la entidad, sus accionistas, clien-
colaboradores en la organizacién al momento de iden-  la calidad de los riesgos y de su control. Debe analizar tes, colaboradores y publico en general
tificar, gestionar y afrontar de manera eficaz los =i son adecuados los procedimientos y las politicas y si
riesgos del negocio. Distingue tres aspectos esencia- las mismas se cumplen, si estan bien evaluados los El Directorio es responsable de la creacién, difusidn y
les: la propiedad /titularidad del riesgo, la supervisién riesgos y si la organizacién opera dentro de los para- actualizacién del Cédigo de Gobierno Corporativo.
del riesgo y el control y la garantia/aseguramiento metros de apetito fijados por el Directorio. Esta El Cédigo de Gobierno Corporative se encuentra publi-
independiente del riesgo. compuesta por Auditoria Interna. cado en el sitio web de la Compafiia
El modelo de las tres lineas de defensa tiene las https: W.gru rvielle.com,/Spanish/nues-
siguientes funciones: tro-enfogue /gobiernc-corporative/default.
aspxfimarco-de-referencia
emors e Simeaal | G S Gt | s S w =
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El Directorio cuenta con la asistencia del Comité de normas puedan tener en las pricticas de gobierno cor-  hitps: wgruj rvielle com/Spanish/nues-
Etica, Compliance y Gobierno Corporativo que tiene porativo de Grupo Supervielle; (vii) efectuar tro-enfoque/gobierno-corporative/default.
por funcidn entender en la adopcidn de las mejores recomendaciones al Directorio respecto de |a adop- aspxffcomites
pricticas del buen gobieme corporativa, que apuntena  cién de las disposiciones contenidas en la RG
maximizar |a capacidad de crecimiento de Grupo 797/2019 de la Comizién Macional de Valores acerca 5. Loz mi dal Directorio tisnen

Supervielle y de sus compafifas controladas y preven-
gan de la destruccicn de valor.

Entre ofras funciones, el Comité de Etica, Compliance
y Gobierno Corporativo debe: (i) elaborar y elevar a la
consideracién del Directorio para su aprobacidn el
Cédigo de Gobierno Corporative y los cédigos, politi-
cas y procedimientos vinculado= a temas de Etica &
Compliance que deberdn apuntar a una progresiva
convergencia hacia estindares internacionales de
ética, compliance y gobierno corporativo por parte de
Grupo Supervielle y de sus compafiias controladas; i)
proponer al Directorio una agenda relacionada a temas
de ética y compliance; (iii) definir politicas y procedi-
mientos relativos a ética y compliance; (iv) impulsar,
hacer el seguimiento y supervisar el cumplimiento del
Cédigo de Gobierno Corporativo y de los cddigos, poli-
ticas y precedimientos relativos a Etica & Compliance
e informar al Directoric cualquier desvio que pudiera
producirse y formular las recomendaciones que estime
convenientes; (v) elevar al Directorio el Informe Anual
de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo;
(vi) tomar conocimiento de las normas emitidas por la
Comisién Macional de Valeres, la Inspeccidén General
de Justicia y, en general, todo otro organisme de con-
tralor y de |a repercusion que la aplicacién de tales

del Cédigo de Gobierno, que resultaren de aplicacién;
(viii) informarse de las recomendaciones del Comité
de Basilea y efectuar recomendaciones al Directorio
para su gradual y progresiva adopcién; (ix) revisar los
resultados de las inspecciones de los organismos regu-
ladores y atender laz observaciones de los auditores
externos vinculados a temas de ética, compliance y
gobierno corporativo; (x) informar al Directorio sobre
los temas de gobierno corporativo, ética y Compliance
que estime pertinentes, asi como sobre incidentes y
denuncias; (xi) proponer al Directorio eventuales
cambios a los reglamentos internos de los Comités a

tismpa para sjercer sus funciones de forma profasio-

nal y eficients. El Directoric y suz comités tisnen

reglazclarazy i para zu fu i
izacién, las cuales

pagina wab da la compaiiia.

y
atravéz dela

El Directorio aplica esta practica

Los directores dedican el tiempo y esfuerzo necesarios
para seguir de forma regular las cuestiones que plantea
la administracién de la Compafifa. El Directorio no consi-
dera inconveniente que los directores y sindicos

fin de mejorar la ejecucidn de sus obj y funcio-
proponer al Directorio politicas y
procedimientos para la evaluacién y autoevaluacién
del Directorio y de sus miembros y de los Comités de
Directorio; (: definir politicas y lineamientos vincu-
lados a partes relacionadas a Grupo Supervielle; (xiv)
revisar periédicamente el Cédigo de Etica ylos
Cédigos de Gobierno Corporativo vigentes y (xv) ejer-
cer aguellas otras competencias asignadas al Comité
por parte del Directorio.

Las funciones y responsabilidades del Comité de Etica,
Compliance y Gobierno Corporativo se encuentran
publicadas en el sitio web de la Compafiia:

di fien funciones como tales en otras entidades,
en lamedida que no afecte el cumplimiento de los debe-
res propios de sus carges en drganos de la Compafiia. En
ese sentido, el Directorio considera que la experiencia
«que aportan sus miembros resulta sumamente positiva
para la gestién de la Compafiia. En la Asamblea Anual de
Accionistas los accionistas procuran que la eleccién de
los miembras del Directorio recaiga sobre personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia nacio-
nal e internacional provenientes de los mas variados
dmbitos del sector empresarial y piblico, con criterio de
diversidad. Las capacidades de cada unc de los miem-
bros del Directorio se encuentran publicados en el sitio
web de la Compafiia
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https: #526.qdcdn.com/426641508 /files/doc_down- informa a los accionistas la composicién de cada uno funciones a su cargo, la coordinacién de las reuniones
loads/2023/10/Capacidades-del-Directorio-102023 pdf ~ de sus comités. Su composicién, funciones y responsa-  de directorio, el envio del orden del dia, el envio de la
bilidades se encuentran publicadas en el sitioweb de la  informacidn a ser considerada por el Directoric en la
El Directorio y los Comités de Directorio reciben infor- Compafiia: reunién respectiva, la coordinacién de comunicacién
macién desagregada sobre los temas que son entre el Directorio y la Alta Gerencia para evacuar las
sometidos a su consideracién con la debida antelacién hitps: /www.gruposupervielle.com/Spanish/nues- consultas que fueran necesarias sobre los temas de
para realizar una evaluacién exhaustiva que permita tro-enfogue/gobierno-corporative/default gestidn de la Compafiia. Ademds, procura que el
una mejor preparacién de las reuniones y un proceso aspxffcomites Directorio de cumplimiento a los requisitos legales para
eficiente en la toma de decisiones. su funcionamiento, entre ellos, la existencia de quérum
para celebrar sus reuniones y que se mantenga durante
El Directorio puede disponer, i lo considera conveniente  BY LA PRESIDEN CIAEN EL DIRECTORIO Y toda la reunién. Entre otras funciones, el Secretario del
y necesario y/o legalmente aplicable, la creacién e inte- LA SECRETARIA CORPORATIVA Directoric (i) coordina laimplementacién de la autoe-
gracién de comités de Directorio, fijar sus medelos de valuacién anual a loz miembros del Directorio y sus
organizacién, sus funciones y sus limites de actuaciény 6. El Prasidenta del Directori dala comités, infermando luego sus resultados al Presidente
dictar sus reglamentos internos dentro de las facultades  busna organizacién de las reuniones del Directorio, y al Directorio; (i} confecciona las actas de las reunio-
que le otorgan el estatutoy la ley. Actualmente, el prapara el orden dal dia azegurando la colaboracién nes del Directorio y sus Comités; (i) coordina la
Directorio cuenta con los siguientes Comités: da loz demaz mismbros y azegura que sstos reciban organizacién de las Asambleas de accionistas y confec-
loz i oz con tiempo i para ciona las actas; (iv) colabora en la comunicacidn entre
Comité de Auditoria participar de manera sficients e informadaen laz reu=  accionistas, miembros del Directorio y la Alta Gerencia
Comité de Eﬁca, Compliance y Gobierno Corporativo nionas. Loz Prazidentes de los comités tienen laz y (v procura que la actuacidn del Directorio y de sus
Comité de Riesgos integrales mizmas ilidadesz para zuz i Comités se ajuste a la Ley y al Estatuto.
Comité de Nominacicnes y Remuneraciones
Comité de Ciberseguridad El Directorio aplica esta practica. La agenda del Directorio permite el tiempo suficiente
Comité de Prevencién del Lavado de Activos y para un proceso efectivo y participativo en la toma de
Financiacién del Terrorismo El Presidente de la Compafiia tiene, entre otras funcio- decisiones, basado en debates de alta calidad y discu-
Comité de Divulgacién de la Informacidén nes, la de asegurar el funcionamiento efectivo del siones en profundidad.
Comité de Andlisis de Operaciones con Partes Directorio, garantizar el cumplimiento de sus procedi- Los presidentes de los Comités de Directorio tienen las
Relacionadas mientos, reglas de gobierno y de organizar y coordinar mismas responzabilidades para sus reuniones y cuen-
la distribucidn de tareas entre los miembros del tan con el auxilic de un secretario de Comité
Cada comité tiene su propio reglamento interno y Directorio. Para dichas funciones cuenta con la asisten-
reporta periédicamente al Directorio. La Compafia cia del Secretario del Directorio quien tiene entre otras
Herars o e Smiabgecnal | cvinl, S Contane ) S, m =
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7. El Prazidents dal Directorio vala por al correc Las funciones y responsabilidades del Comité de 9.LaS taria Corpo apoya al i dal
funci i interno del Directori diante la Mominaciones y Remuneraciones y del Comité de Etica, Diractorio sn la i ion efectiva del Di) i
implemaentacién de procezoz formales de evalua- Compliance y Gobierno Corporativo se encuentran ycolabora enla ion enti ioni
«cién anual. publicadas en el sitio web de la Compafiia: Diractorio y garancia.
El Directorio aplica esta prictica. hitps.//www.gruposupervielle.com/Spanish/nues- El Directorio aplica esta practica.
tro-enfoque/gobierno-corporativo/default.
Con la implementacion de la autoevaluacién se logra aspxffcomites. En la actualidad esta responsabilidad la cumple un
profesionalizar su gestidn, controlar regularmente su miembro del Directorio de la Sociedad
funcionamiento y eficiencia y monitorear el cumpli- 8. El Prazidents zenera un sspacio de trabajo positive
miento de sus deberes. La autoevaluacidn es un y para todoz loz mi dal Dirsctori La misién del Secretaric del Directorio es velar por el
requisito aplicable a las empresas que integran el Panel  y asegura que reciban capacitacién continua para buen funcionamiente de las reuniones del Directorio y
de Gobierno Corporativo de ByMA (del que la Sociedad  mantenarse actualizades y podar cumplir corracta- de la Asamblea de Accionistas. Se ocupa de: (i) propor-
&5 parte) y se encuentra entre las recomendaciones de ments sus funcionas. cionar a los miembros del Directorio y los accionistas la
la CNV y las NYSE Listing Regulations. Esto implica informacién que resultare necesaria; (i) supervisar el
controlar y asegurar el cumplimiento de sus deberes; El Presidente aplica esta prictica adecuado registro de la documentacién social; iii) asis-
profesionalizar la gestidn; previsién y organizacién; asi- tir al Presidente del Directorio en la preparacidn y
misma comprende seguir con los Principios de la El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y cumplimiento del orden del dia en las reuniones del
OCDE, del G20 y de |las mejores practicas internacio- constructivo, promueve |a participacién activa de los Directorio y la Asamblea de Accionistas; (iv) distribuir a
nales en materia de gobierno corporativo. miembros del Directorio y estimula la discusién. los directores toda la informacidn relevante concer-
El Directorio disefia e implementa anualmente un pro- niente a la celebracitn de las sesicnes del Directorio y la
Sin perjuicio de que la evaluacidn de la gestién del grama de capacitacién de directores y aprueba los documentacidn a ser considerada en las mismas; (v)
Directorio es facultad de la Asamblea Ordinaria de programas de entrenamiento y capacitacién de los distribuir a los accionistas toda la informacién relevante
Accionistas de acuerdo con lo previsto en la Ley altos ejecutivos gerenciales, en conjunto con el Comité  concerniente a la celebracidn de las Asambleas de
General de Sociedades, el Directorio de la Sociedad se de Nominaciones y Remuneraciones y la Gerencia Accionistas y la documentacidn a ser considerada en
apoya en la asistencia de los Comités de Nominaciones  Corporativa de Recurses Humanos. las mismas; (vi) reflejar debidamente en los libros de
y Remuneraciones y de Etita, Compliance y Gobierno actas el desarrolle de las reuniones del drgano de admi-
Corporative. Dichos Comités elaboran los criterios y Las politicas de capacitacién tienen por objeto estable-  nistracién y (vii) mantener un adecuado registro de
lineamientos del proceso de autoevaluacidn del cer los lineamientos generales a los que se ajustardn todos los papeles de trabajo del Directorio y de las pre-
Directoric y los revisan anualmente. los planes de capacitacién en base a los objetivos del sentaciones realizadas por ejecutivos de Grupo
negocio, revisandose de manera continua a fin de res- Supervielle asi como también por los aseseres externos.
ponder a las necesidades de la organizacién.
e St e ot o, m (=
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10.El i dal Diracteoric azegura la ici asegurarse de que la Compafiia brinde servicios de alta 12 La Compaiia cuanta con un Comité de
cién de todos sus mismbroz en el dezarrollo y calidad y costos competitivos, (iv) aprovechar recursos inaci que esti por al menos trez
bacién da un plan de para sl gerants clave para brindar soporte a las unidades de negocio y (3) mismbroz y ez prasidide por un director indepan-
genaral de |a compaiia. () planificar y ejecutar adquisiciones y alianzas que se diente. De prasidir ¢l Comité de Nominacionas el
ajusten a |a estrategia corporativa Prazidents dal Directoric, ze 3 de participar

El Directorio aplica esta prictica.

Para la aplicacién de esta prictica el Directorio ze
apoya en el Comité de Nominaciones y
Remuneraciones

Este Comité analiza el Plan Estratégico de Recursos
Humanos y lo eleva al Directorio, para su considera-
ci6én y aprobacién. Ademds, entiende en las
propuestas de nombramiento del gerente general, sub-
gerente general, gerentes corporativos y otros
funcionarios de relevancia. Asimismo, el Comité de
MNeminacicnes y Remuneraciones disefa los planes de
sucesidn, los que son revisados periddicamente por el
Directorio. La Compafiia busca perfiles para cumplir
con el cargo de gerente general que cumplan con los
estdndares de ética que prevé el Cédigo de Eticadela
Compaiifa, con experiencia y capacidad demostrada
en el aspecto técnico del cargo y con una visién de
negocios que comparta los mas altos estdndares y los
objetivos de la Compariia.

En ese sentido, el CEO tiene cinco responsabilidades
principales: (i) crear valor para los accionistas mediante
el seguimiento de las unidades de negocio, (i) aportar
innovacién a la prestacién de servicios financieros, (i)

C) COMPOSICION, NOMINACION Y
SUCESION DEL DIRECTORIO

11. El Diractorio tiane al menoz doz mismbroz que
pozaan sl caricter da indepandisntes de acusrdes con
les criterioz vizentes sstablecidos por la Comizién
Nacional de Valorss.

El Directorio aplica esta practica

El Directorio de la Sociedad estd compuesto por siete
miembros, de los cuales dos son directores independien-
tes de acuerdo con los criterios vigentes de la Comisién
Macional de Valores. Los directores independientes
designados son los Sres. José Maria Orlando, Profesién:
Ingeniero Industrial, DNI 18.678 773 y Eduarde Braun,
Profesién: Ingeniero Industrial, DNI 16.730.322.

Las capacidades de cada uno de los miembros del
Directorio se encuentran publicados en el sitio web de

la Compafiia:

https://526.g4cdn.com/426641508 ffiles/doc down-

frente al tratamiento de |a deszizgnacién de zu propio
sucazor.

El Directorio aplica esta prictica.

5i bien la Asamblea de Accionistas es guien designa a
los miembros del Directorio, este brinda su opinidn no
winculante con respecto al perfil de los candidatos
nominados para integrar el érgano de administracién
El Directorio garantiza que las decisiones en cuanto a
la nominacidén y seleccién de sus miembros sean reali-
zadas de forma objetiva y sin sujeciones de indole
personal para con los miembros de la gerencia o sus
futuros colegas en el Directorio. Grupa Supervielle
cuenta con un Comité de Nominaciones y
Remuneraciones compuesto por cuatro directores,
tres de los cuales son no gjecutivos. Actualmente, el
Sefior Eduardo Braun preside el Comité en su cardcter
de director independiente.

13. El Diractorio, a través de zu Comité de
Nominacicnes, dezarrella un plan de sucezién para sus
mismbroz que zuia sl procezo de prezsleccion da can-
didatos para ocupar vacantss y tisns en conzideracién
laz i ne vit i por

loads/2023/10/Capacidades-del-Directorio-102023.pdf

zuz mismbroz, el Gerente Ganeral y loz accioniztaz.
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El Directorio aplica esta practica.

Con ajuste a lo establecido en su Reglamento Interno,
el Comité de Nominaciones y Remuneraciones de
Grupo Supervielle asiste al Directorio en materia de
nominacidn de directores y miembros de la Alta
Gerencia y desarrolla sus planes de sucesién.

Grupo Supervielle promueve una cultura de igualdad de
oportunidades, eliminando cualquier forma de discrimi-
nacidn e inequidad en razén de edad, género, identidad
de género, discapacidad, raza, etnia, nacionalidad, reli-
gidn u orientacidn sexual. En ese marco se desarrollan
estrategias y planes de accién especificos para identifi-
car y garantizar la remocién de los abstéculos que
pueden encontrar las mujeres al ingreso, a la participa-
cidn, al ascenso, a la remuneracién y al reconocimiento
dentro de la Compafia.

El Directorio de Grupo Supervielle actualmente estd
integrado por una directora titular entre sus miembros
Es requisito del panel de Gobierno Corporativo de
ByMA (al cual la Sociedad pertenece) que el érgano de
administracién esté conformado por personas de
ambaos géneros

El estatuto social prevé que la asamblea podra designar
suplentes en igual o menor ndmero que los titulares y
por el mismo plazo a fin de subsanar la falta de los.
directores titulares por cualquier causa, en el orden de
su eleccién.

Grupo Supervielle
Memoria Anual
Reporte Integrado 2023

Capital Capital Intelectual
Financiera & Industrial

La Compafiia promueve la revisién y mejora constante
de los procesos de seleccién de cargos directivos y de
Allta Gerencia en todas sus etapas a fin de garantizar la
igualdad de oportunidades para mujeres.

El principal factor para que el Comité de
MNominaciones y Remuneraciones determine posibles
sucesores en cargos directivos y de |a Alta Gerencia
es |a experiencia y capacidad de los candidatos, pro-
curando mejorar el ratio entre hombres y mujeres
que acceden en forma gradual a través de una
mejora en las condiciones de carrera gue permita a
mds cantidad de mujeres ser elegibles para los
cargos en cuestién.

Las capacidades de cada uno de los miembros del
Directorio se encuentran publicados en el sitio web de
la Compafiia:

https: /526 g4cdn.com/426641508 ffiles/doc down-
loads,/2023/10,/Capacidades-del-Directorio-102023 ¢
14. El Diractorio i un de orienta-

cién para sus nuevo:s mismbroz electos.
El Directorio aplica esta practica.

El Comité de Nominaciones y Remuneraciones de
Grupo Supervielle, por delegacidn del Directorio, coor-
dina el proceso de induccién para los nuevos miembros
del Directorio y de la Alta Gerencia.

Capital
Humano

Capital Social
e

La orientacién de nuevos directores es llevada a cabo
por el Presidente del Comité de Nominaciones y
Remuneraciones, en un proceso en el cual se los pone
en conocimiento sobre informacién contable y finan-
ciera relevante, proyecciones de negocios, objetivos del
afio en curso y visién estratégica de la Compafiia. A su
VeZ, se encarga de coordinar entrevistas con la alta
gerencia, personal ejecutivo y otros directores, asi
como también el envio de documentacidn corporativa y
de la informacién necesaria para su participacién activa
en las reuniones del Directorio.

D) REMUNERACION

15. La compania cusnta con un Comité de

qus por al mencz
tras (3) mi Loz mi son ensu i
indepandisntes o no sjecutives.

Durante el ejercicio bajo consideracion, el Directorio
aplicé parcialmente esta prictica.

Grupo Supervielle cuenta con un Comité de
Mominaciones y Remuneraciones compuesto por
cuatro directores, tres de los cuales son no ejecutivos.
Actualmente estd presidido por el Sefior Eduardo Braun
en su caricter de director independiente. Para mas
informacién: link

Gobierno
Societaric

Capital Natural Estadas
Financieras

16. El Directorio, a través del Comité de
Ramunaracionas, sztablecs una politica de remunasra-
cién para el gerents general y mismbroz del
Directorio.

El Directorio aplica esta practica.

Con ajuste a lo establecido en su Reglamento Interno,
el Comité de Mominaciones y Remuneraciones tiene
por funcién asistir al Directorio en la formulacién de los
principios, pardmetros y lineamientos vinculados con
las politicas de remuneraciones aplicables a miembros
del Directorio, de la Alta Gerencia y del personal en
general, incluyendo esquemas de honorarios, salarios
fijos y variables y planes de incentivos, planes de retiro
y beneficios asociados, segun fuera el caso, ajustades a
las disposiciones regulatorias vigentes.

Ademds, el Comité de Nominaciones y
Remuneraciones lleva a cabo una evaluacién anual del
sisterma de incentives econdémicos a la Alta Gerencia, la
que puede ser realizada por una firma independiente. El
Comité trabaja en conjunto con el Comité de Riesgos
Integrales en la evaluacidn de los estimulos generados
por el sistema de incentivos econdmicos al personal.

E) AMBIENTE DE CONTROL

17. El Dirsctoric determina al apatito de riezgo dala
compaiiia y ademis superviza y garantiza la

Grupo Supervielle

axiztencia de un ziztema integral de gecztion de ries-
2oz qua identifique, avalie, decida al curso de accién
y menitores los ris: aloz que ze enfrenta la com-
pafiia, incluysnda -entre otroz- loz rissgos
madioambisntalez, zociales y aquallos inharentes al
nagocio en el corto y largoe plaze.

El Directorio aplica esta practica.

Dentro de su estructura de gobierno corporativo, el
Directorio de Grupo Supervielle cuenta con un Comité
de Riesgos Integrales que tiene las siguientes funcio-
nes: (i) dar tratamiento institucional a las estrategias y
politicas para la gestién de los riesgos de crédito, mer-
«cado, tasa de interés, liquidez, operacional y todo
riesgo que pueda afectar a la Compafiia y a sus empre-
sas subsidiarias conforme las regulaciones vigentes y a
las mejores practicas de mercado, verificando su
correcta instrumentacién y cumplimiente; (i) elevar
para la aprobacién del Directorio los documentos de
estrategia y las politicas referidas a la gestién de los
riesgos, las que son revisadas anualmente para garanti-
zar su vigencia; (iii) definir los niveles de apetito y
tolerancia al riesgo de Grupo Supervielle a nivel conso-
lidado asi como el perfil de riesgos global, sujetos a la
aprobacién del Directorio; (iv) aprobar la estructura de
umbrales y limites para la gestién de los riesgos asi
como informarse de la evolucidn de los indicadores res-
pectivos; (v) monitorear en farma periddica los
distintos riesgos de la Compafiia y |a aplicacidn de las
estrategias y politicas definidas para la gestién de los

mismos; {vi) evaluar la adecuaadn del capital con rela-
cién al perfil de riesgos de Grupo Supervielle, dando
tratamiento al Informe Anual de Autoevaluacién del
Capital previo a su aprobacién por parte del Directorio;
(vii) definir la politica y marco metodoldgico para las
pruebas de estrés dentro de la gestién integral de ries-
gos y aprobar escenarios que permitan realizar pruebas
de estrés individuales e integrales, evaluar y discutir
sus resultados y recomendar los planes de contingen-
cia a aplicar; (viii) disefiar canales y sistemas de
informacién efectivos para mantener al Directorio ade-
cuadamente informado sobre la gestién de los niesgos;
y (ix) aprobar el marco metodold; y los desarrollos
para los modelos cuantitativos utilizados para gestio-
nar los distintos riesgos y los modelos para el cilculo
de capital econémico para cada riesgo; entre otras.

El Comnité de Riesgos Integrales se retine mensual-
mente y las actas de sus reuniones son consideradas
por el Directorio de la Compariia.

En Grupo Supervielle es esencial la cbservancia de los
aspectos ambientales y sociales al momento de la con-
cesién de un crédito, en linea con el compromiso de
honorabilidad y responsabilidad ante la comunidad y
los accionistas. Con esta visidn la compafiia incorpord
con cardcter sistemdtico criterios de proteccidn
ambiental y responsabilidad social para la evaluacién
crediticia, basindose en conceptos contenidos en la
Metodologia ARAS, los Principios de Ecuador y las.
normas de Corporacién Financiera Internacional (IFC),
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consolidando un enfoque integral que abarca tanto un -+ Proteccién a la salud humana; y 18. El Diractori ik y raviza |a efectividad de

cambio cultural interno come hacia afuera, en el rela- - Desplazamiento poblacional Ia itoria interna i i y loz

cionamiento con clientes e inversores. Esta politica
procura alcanzar los siguientes objetivos-

~ Reducir la exposicién de riesgos ambientales y socia-
les por las actividades de los clientes, estableciendo
para ello una poli de concesién de créditos que
incorpore el andlisis del impacto ambiental y social
de las empresas y proyectos de inversién financiados.

— Incorporar los riesgos socisambientales dentro de la
politica de riesgo fijada por el Directorio.

~ Reducir y controlar la exposicién de riesgos climiti-
cos, identificando riesgos fisicos y de transicién.

— Fadlitar a clientes la pesibilidad de disponer de un
financiamiento basado en criterios de sostenibilidad

- Difundir buenas practicas y conciencia ambiental y
social entre empleados y clientes.

En este marco, Grupo Supervielle se compromete
como entidad financiera a velar por la reduccién y
mitigacién de impactos negativos en ecosistemas y
comunidades, concediendo créditos solo a aquellas
empresas y proyectos que puedan comprobar la ade-
cuada gestién de sus impactos sociales o
ambientales o bien los planes de mitigacidn, en dreas
tales como:

-* Proteccién a la biodiversidad
- Empleo de recursos renovables
-* Gestifn de residuos

Como parte de este enfoque, la Compafiia adapté la
Politica de Riesgos Ambientales y Seciales a las
mejores pricticas de la industria. En la administra-
cidn del portafolio crediticio se distinguen aguellas
actividades en funcién de su riesgo inherente en
materia de riesgos sociales, ambientales o climéticos,
debiendo contar con un andlisis especifico que per-
mita identificar adecuadamente los riesgos de
impacto alto y sus mecanismos de mitigacién. En
esta linea, Grupo Supervielle ha definida un umbral
de tolerancia para toda su cartera de financiaciones
de hasta el 5% para riesgos residuales altos.
Asimismo, en el marce de la actualizacién de la men-
cionada politica, |a Compafiia incorpord un andlisis
sobre la gestidn de riesgos climdticos.

El Comité de Riesgos Integrales se redne mensual-
mente y las actas de sus reuniones son consideradas
por el Directorio de la Sociedad

Las funciones y responsabilidades del Comité de
Riesgos Integrales se encuentran publicadas en el sitio
web de la Compafiia:

https://www gruposupervielle.com/Spanish/nues-
tro-enfoque/gobierno-corporativo/default
aspxifcomites

recurzos para la implementacién de un plan anual de
auditoria en base a rissgos y una linea de reports
directa al Comité de Auditoria.

El Directorio aplica esta practica.

Grupo Supervielle cuenta con un Comité de Auditoria
constituido por 3 directores, 2 de los cuales son inde-
pendientes, conforme a los criterios establecidos por la
Comisién Nacional de Valores. (Ver prictica 20)

Este érgano tiene por cometido principal asistir al
Directorio en |a supervizidn de los estados contables,
asi como en el control del cumplimiento de las politicas,
procesos, procedimientos y normas establecidas de la
Compafiia y sus sociedades controladas y participadas.

En lo que hace a la supervisién de los controles internos,
el Comité de Auditoria cumple con las siguientes funcio-
nes: (i) verifica que la Compafiia cuente con adecuados
sistemas de control interno y supervisa su funciona-
miento; (ii) verifica el funcionamiento del sistema
administrativo contable y la fiabilidad de este sisterna y
de toda la informacidn financiera, o de otros hechos sig-
nificativos que sean presentados ante la Comisién
Nacional de Valores y a los mercados en cumplimiento
del régimen informative aplicable; (iii) supervisa que la
Compafiia cuente con las debidas normas y procedi-
mientos y verifica su cumplimiento; (iv) asegura y evalda



Grupo Supervielle
Memoria Anual
Reporte Integrado 2023

Cay

Capital
Financiero e In

Capital
Humano

pital Intelectual Capital Social
dustrial

‘Capital Natural Gobiemo

Socistario 3

ados
Financieros

el desempefio de la funcidn de Auditoria Intema, esta-
bleciendo sus recursos humanos y presupuestarios y
aprobando el Plan Anual de Auditorias v las auditorias
adicionales ad-hoc; (v) realiza un seguimiento del grado
de cumplimiento del plan de trabajo de auditeria y emite
una opinién en ocasién de la presentacién y publicacién
de los estados contables; (vi) emite opinidn sobre el
nombramiento o sustitucidn del gerente corporativo de
auditoria; y (vii) analiza con cardcter previo a su presen-
tacién al Directorio y con |a profundidad necesaria para
constatar su razonabilidad, fiabilidad y claridad, los esta-
dos financieros de la Sociedad y los estados financieros
de sus sociedades controladas y participadas, entre
otras funciones. Asimismo, debe supervisar la aplicacién
de las politicas en materia de informacidn sobre |a ges-
tién de riesgos de la Sociedad.

El Comité de Auditoria se redne mensualmente y las
actas de sus reuniones son consideradas por el
Directorio de la Compafiia.

La Compafiia cuenta con una Gerencia Corporativa de
Auditoria Interna, cuyo titular reporta al Comité de
Auditoria. Esta drea cuenta con los recursos, tiempe y
conocimienta para poder constituir una tercera linea de
defensa detras de los primera linea y la segunda linea
de defensa. Para ello cuenta con una linea de reporte
directa al Comité de Auditoria y con recursos humanos
vy de presupuesto conforme al tamafio de la Compafiia
¥ la complejidad de sus negocios.
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19.El auditor intarns o loz miambro= del departa-
manto de auditoria interna zon independisntes y
altamante capacitades.

Se aplica esta practica.

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto de la
Gerencia Corporativa de Auditoria Interna, la Gerencia
Corporativa de Auditoria Interna se ubica dentro de la
estructura organizativa de Grupo Supervielle, depen-
diendo funcienalmente de su Comité de Auditoria

Su actuacién es independiente y tiene por objeto la
evaluacién de las distintas dreas y actividades de
Grupo Supervielle para informar sobre su adecuado
funcionamiento y promover, en su caso, mediante
recomendaciones, las mejoras oportunas para la pro-
teccién del patrimonio, la optimizacién de recursos
disponibles y promover el cumplimiento de leyes,
regulaciones y normas.

El Directorio y el Comité de Auditoria son directa-
mente responsables de asegurar la independencia de
la actividad de Auditoria Interna. Para garantizar su
independencia y objetividad, la actividad de auditoria
interna debe estar libre de interferencias en relacién
con |a seleccidn de las auditorias, el alcance, los proce-
dimientos a realizar, la frecuencia de revisién, el
calendario de las auditorias y el contenido de sus
informes. En ese marco, el Comité de Auditoria tiene
acceso irrestricto a todos los funcionarios de la

Capital
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primera linea gerencial de Grupo Supervielle y a toda
la informacién y documentacién que estime necesaria
para el cumplimiento de sus obligaciones

Mas adn, los auditores internos no tienen responsabilidad
ni autoridad operativa sobre ninguna de las actividades
auditadas, o sobre colaboradores que se desempefien en
las mismas. Por consiguiente, est3 estipulado que no
implementardn controles internos, ni desarrollarin proce-
dimientos, ni instalardn sistemas, ni preparardn registros,
ni participardn en ninguna otra actividad que pueda influir
en el juicio del auditor interno. Cada unidad de negocio es
responsable de su propio control.

En el desempefio de suz actividades, los auditores.
internos deben desarrollar su trabajo demostrando el
mis alto nivel de objetividad profesional al recopilar,
evaluar y comunicar informacién referida al tema que
se estd examinando, y no deben dejarse influir indebi-
damente por juicios de terceros o por sus propios.
interezes al formar opiniones. Toda circunstancia que
pudiera comprometer la independencia o la objetividad
debe comunicarse al nivel jerdrquico inmediatamente
superior, quien toma las acciones necesarias segun
fuera el impedimento.

El departamento de auditoria interna cuenta con un pre-
supuesto dedicado para el drea aprobado anualmente.

Capital Natural Estadas
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20. El Directorio tians un Comité de Auditeria que
actia en base a un reglamanto. El Comité esta com-
puasto an su maysria y prasidide por directoras
independientss y no incluye al zerents general. La
mayoria de suz mi tisne iencia prof
nal en dreas financieras y contables.

Se aplica esta practica

La Compafiia cuenta con un Comité de Auditoria com-
puesto por tres directores, dos de los cuales (entre
ellos el Presidente del Comité) revisten la condicién de
independientes de acuerdo con las nermas de la
Comisién Nacional de Valores ("CNV"), aungue todos
ellos (tres) cumplen las normas de independencia de
acuerdo con las normas de la Securities and Exchange
‘Commission, normas que son aplicables a la Sociedad
por cotizar en la Mew York Stock Exchange ("NYSE™).
Todas los directores que integran el Comité de
Auditoria cuentan con especiales competencias en
relacién con la gestién de grandes empresas, finanzas,
entidades financieras y/o en materia contable y de
auditoria y de acuerdo con lo dispuesto en la Seccin
407 de la Ley Sarbanes - Oxley (USA) el Directorio
designé a uno de los miembras del Comité de Auditoria
como “experta financiera” con el alcance previsto en
dicha disposicién.

En su primera se=ién posterior a la reunidn de Directorio
que los , los miembros del comité de auditoria
deben designar entre los mismoes a un presidente,

Grupo Supervi
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quien, en caso de empate en la votacidn de las cuestio-
nes sometidaz a consideracidn del comité, tendra doble
voto. Las decisiones del Comité de Auditoria son regis-
tradas en un libro societario especial y deben ser
firmadas por todos los miembros del comité gue estu-
vieron presentes en la reunién Seglin el Articulo 17,
Capitulo I, Titule || de las Normas de la CNV, el Comité
de Auditoria debe celebrar por lo menes una reunidn
programada regularmente cada tres meses.

El Comité de Auditoria actda en base a su Reglamento
Interno que establece sus responsabilidades y atribu-
ciones y principales normas de funcionamiento. El
Reglamento del Comité establece las responsabilida-
des, atribuciones y funciones que las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables le asignan al
Comité, teniendo en cuenta su condicidn de cotizante
local y de cotizante extranjero en Estados Unidos.

El Comité de Auditoria desempefia las siguientes fun-
ciones y responsabilidades:

- supervisa la suficiencia, adecuacion y eficacia de los
sistemnas de control interno para garantizar la razona-
bilidad, fiabilidad, suficiencia y claridad de los estados
contables y la informacién financiera de la Sociedad y
los estados contables e informacién financiera conso-
lidados con sus subsidiarias toma conocimiente de los
reclamos sobre contabilidad, controles internos rela-
cionados al reporte financiero y asuntos de auditoria,
recibidos a través de los procedimientos aplicables.
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—* suministra informacién completa al mercado sobre
laz operaciones en las que pudiera existir un con-
flicto de intereses con los miembros de los
diversos drganos societarios o accionistas contro-
lantes del Emisor,

- brinda opinién respecto de la propuesta del Directorio
para la designacidn de los auditores externos, vela
por suindependencia, analiza los diferentes servicios
que éstos prestan, revisa sus planes y evalla su des-
empefio, emitiendo una opinidn al respecto cuando la
Compafiia emite sus estados financieros;

- asegura que el Cédigo de Etica ¥ la normativa de los
Cédigos de Conducta Internos cumplan con las
normas y reglamentos vigentes;

—+toma conocimiento de las politicas de auditoria
interna para garantizar que estén completas y actua-
lizadas y las aprueba para luego elevarlas al
Directorio para su consideracion y aprobacién;

- toma conocimiento de los riesgos financieros, repu-
tacionales, legales y operativos de Grupo Supervielle,
v supervisa el cumplimiento de las politicas disefia-
das para mitigarlos;

— opina sobre la razonabilidad de los honorarios y de
los plane= de opciones sobre acciones de los directo-
res y administradores propuestos por el Directorio;

-+ emite opiniones fundadas respecto de operaciones
con partes relacionadas bajo ciertas circunstancias e
informa tales opiniones a agencias reguladoras
segun lo requiera la CNV;

= verifica el cumplimiento de cualguier regla de con-
ducta aplicable;

Estadas
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-+ supervisa el mantenimiento de controles internos
adecuados por parte de cada una de las subsidiarias
de Grupo Supervielle para minimizar el riesgo
mediante la consolidacién de las mejores practicas
con respecto a cada uno de los negocios;

—* asesora sobre el cumplimiento de las exigencias
legales y sobre |a razonabilidad de las condiciones de
emisién de acciones o de valores convertibles en
acciones, en casos de aumento de capital con exclu-
sidn o limitacién del derecho de preferencia;

— emite un informe previo a cualguier resolucién del
Directorio para recomprar acciones de la Compafiia;

- al menos una vez al afio y con la presentacién del
balance anual de la Compafiia, emite un informe al
Directorio y a los accionistas sobre el trabajo reali-
zado en el desempefio de sus funciones y los
resultados de su labor; v

—+ realiza todas las tareas establecidas en su reglamento,
en los estatutos de la Compafiia, leyes y regulaciones.

Ademis, se requiere que el Comité de Auditoria pre-
pare un plan de trabajo anual y lo presente al Directorio
y ala Comisidn Fiscalizadora. Los directores, miembros
de la comisién fiscalizadora y auditores externos deben
asistir a las reuniones del Comité de Auditoria si el
comité asi lo selicita, y deben otorgar al comité de
auditorfa plena cooperacidn e informacién.

En cada Informe Anual de Gestidn gue el Comité emite
cuando la Compafiia publica sus estados financieros, el
Comité detalla las tareas realizadas en cumplimiento

del Reglamento Interno del Comité y de su Plan de
Actuacién anual. Los informes de Gestién del Comité
se pueden encontrar en el sitio de la CNV (Actas del
Comité de Auditoria).

El Comité de Auditoria tiene derecho a contratar exper-
tos y asesores para que lo ayuden en sus tareas y tiene
acceso total a la informacién y documentacién que
considere necesaria.

El Gerente General no forma parte del Comité de
Auditoria.

El Reglamento del Comité se encuentra publicado en el
sitio web de la Compafiia

https: /www.gruposupervielle.com/Spanish/nues-
tro-enfoque/gobierno-corporativo/default.
aspx#comites

21. El Diractorio, con opinién del Comité de Auditoria,
apruaba una politica de seleccidn y monitoreo de
xt: an laque zs i los indi-
cadorez que ze deben conziderar al realizar la
ién ala blex de accioniztaz zobre la
conzarvacién o sustitucién del auditor externo.

El Directorio aplica esta practica

El Reglamento Interno del Comité de Auditoria esta-
blece que son responsabilidades del Comité analizar y

evaluar el desempefio de los auditores externos emi-
tiendo una opinidn al respecto en ocasidn de la
presentacién y publicacién de los estados financieros
anuales, debiendo también velar por su independencia.

Anualmente cuando el Comité emite su Informe de
Gestidn, describe las tareas realizadas al respecto fun-
damentando sus conclusiones sebre la auditoria
externa, epinando sobre su planeamiento y
desempefio.

El Comité tiene también la respensabilidad de opinar
sobre las propuestas que formule el Directorio acerca
de la designacién de los auditores externos. La opinidn
debe contener como minimo:

-+ Una evaluacién de los antecedentes considerados.

— Las razones que fundamentan la continuidad o el
cambio del auditor.

— En el caso de revocacidn o designacidn de un nuevo
auditor externo, dar cuenta en detalle de las even-
tuales discrepancias que pudieran haber existido
sobre los estados financieros de la Sociedad.

Para emitir la mencionada opinién el Comité de
Auditoria tiene en cuenta los fundamentos descriptos
en el Informe de Gestién en relacién con la evaluacién
de los auditores externos.

En el sitio de la CNV, dentro de las Actas del Comité de
Auditoria, se encuentran publicados los Informes
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Anuales de Gestién del Comité y las opiniones emitidas ~ dependientes, las personas contratadas a término o (i) proporcionar un ambiente de trabajo seguro y salu-
por el Comité en relacién con la propuesta del Directorio  que se encuentren prestando funciones en periodo de dable; (iii) el fomento de relaciones respetuosas,
acerca de la designacion de los auditores externos prueba, los miembros del Directorio, los asesores honestas y comprometidas con las grupos de interés;
externos, los proveedores y cualquier tercere que, en (iv) el trato digno entre colaboradores y hacia clientes,
Por su parte, la Asamblea de Accionistas considera la virtud de la naturaleza de su vinculo con Grupo proveedores y la comunidad en su conjunta y (v) la
designacidn de los auditores externos que deben Supervielle, pueda afectar la reputacion de la Compafiia  actuadidn transparente y respetucsa de los acuerdos
expedirse sobre los estados financieros correspon- 0 de cualesquiera de las subsidiarias. establecidos con los clientes con el fin de brindar un
dientes al ejercicio de que se trate y establece sus servicio de calidad.
henorarios profesionales. Se exige a los colaboradores: (i) liderazgo para ser refe-
rentes en el mercado; (ii) innovacidn para desafiar los El Cédigo de Etica también establece lineamientos para
. limites en busca de nuevas soluciones para loz clientes;  atender situaciones concretas: (i) la proteccidn de la
F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO (iii) compromiso para responder con soluciones sus- confidendialidad de la informacién de clientes y propia
tentables a demandas de clientes y comunidades de v la prohibicién de su utilizacién en beneficio personal;
22_El Diractoric aprusba un Cédigo de Etizay interés; (iv) respeto para pensar en el otro, escuchar y (i1) Ia forma de actuar frente a un conflicto de intereses;
Conducta qua refleja loz valoras y principios éticosy  entender las necesidades de los clientes y fomentar (i} lineamientos de actuacién frente al ofrecimiento de
deintegridad, azi como también |a cultura de la com- relaciones personales y de negocios constructivas; (v) regalos y atenciones; (iv) formas de actuacién frente a
pafia. El Cédigo da Etica y Conducta ez comunieado y  eficiencia para agregar valor y dar respuestas rdpidas y  los gobiernos, clientes, proveedores, competidores y la
aplicable a todes loz directores, gerentesz y smplea- de calidad utilizando los recursos disponibles de Sociedad dentre de un marco de cerdialidad y sencillez
doz de la compaiiia. manera responsable y sustentable; y (vi) simplicidad en el trato y de agilidad y calidad en el servicio ofre-
para facilitar la vida a les clientes cuidando su tiempo, cido; (v) el cumplimiento de la regulacidn aplicable y
El Directorio aplica esta prictica. operanda con procesos sélides y sencillos y tomando  politicas vigentes; (vi) pautas de prevencién del lavado
decisiones cercanas a ellos. de dinero y financiamiento del terrorismo y (vii) pautas
Grupo Supervielle cuenta con un Cédigo de Etica apro- de actuacién al momento de la contratacién de
bado por el Directorio, basado en un conjunto de Por su parte, el Cédiga de Etica establece un marcode  colaboradores.
walores esenciales que distinguen e identifican a Grupo  ética y transparencia para la construccién de relaciones
Supervielle y que deben respetar sus integrantes ensu  duraderas y de confianza con los grupos de interés, El Cédigo de Etica se encuentra publicado en el sitio
actuar diario con clientes, proveedores, colaboradores promueve una cultura de integridad y el cumplimiento web de la Compafia:
¥ organismos de control. de regulaciones y buenas précticas con el fin de fomen-
tar el desarrollo de un contexto comercial sustentabley  https: W.gru| rvielle.com/Spanish/nues-
Es de aplicacién para todos los colaboradores de Grupo  competitivo. En ese marco se destacan: (i) la promo- tro-enfogue /gobiernc-corporativo/default.asy
Supervielle y de sus subsidiarias, incluidos todos sus cién de igualdad de oportunidades y no discriminacién;
et e S| S G Sonm w (=
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Por su parte, Grupo Supervielle pone a disposicién de 23. El Diractoric astablecs y raviza parié en internos y buenas précticas aplicables al sactor. Exige a

todos sus empleados, clientes y proveedores una Linea
Etica cuya gestidn se realiza a través de un tercero
independiente. Es un servicio de informacién, anénimo  visible e inequivecamente por la gerencia quisn
& independiente para comunicar todo hecho rregular  designa un responzable intarno para que d-_armll.,
que afecte los intereses de la Compafiia y sus subsidia- 1e, suparvize y svalie periédi | pro-
rias. Por medio de la Linea Etica se busca canalizar £ramasn :uahtn asu nﬂ:xl: EI pmgrxna dl.-.pom'
informacién relacionada con comportamientos incon- (0] it: odicaz a d
sistentes con los valores corporativos, garantizando la dorez y umplladw::ubnhml;dl dl:a, mhyldld ¥
independencia, confidencialidad y anonimato de las i (0] de
personas que decidan utilizarla, encontrandose prohi-  irregularidades, abiartos 3 tarceroz y adecuadamants
bido tedo tipo de represalia o consecuencia negativa difundido=; (iii) una politica de proteccién da denun-
hacia los empleados que las realicen. ciantes contra reprezalias; y un sistema de
.m.su;mm intarna qus razpats loz derechos: da los
Teléfono. 0B00-777-7813 mpenza alaz vie-
‘Web: hittps:/eticagruposupervielle lineaseticas.com,/ Ia:lomﬂl Cédigo da Eh::y Culduda (iv) politieaz
Usuario: Supervielle dai -n pi ioz; (v)
Contrasefia: supervielle

base a los rieszos, dimensidn y capacidad econémica
un Programa de Etica e Integridad. El plan ez apoyade

mnlhmyhaydoﬂ:dchlﬂmnaﬂn'dﬂhm

Durante el sjercicio bajo consideracidn,se recibieronun  cioz (incluyando la dabida dilizancia para |a

total de 58 denuncias a nivel Grupo, de las cuales 52 dai idadez, de hachoz ilicitoz o de
corresponden a Banco Supervielle, 4 a WD 1a la axiztencia de vulneral dad.: duranh Iosprocm

InvertirOnline y 1 a Supervielle Seguros. Todas las denun-  de i i ¥ i ), inclu-

«cias fueron debid: 1te atendidas e ir ig, porlos  yende cl * ibuil de

canales correspondientes y se han las medidas
correctivas y/o sancionatorias correspondientes.

agentez & i

El Directorio aplica esta practica.
No se recibieron denuncias vinculadas a temas de audi-
toria o de estados contables. Grupo Supervielle est3 comprometido con el fomento
de una cultura de integridad que promueve el estricto

cumplimiento de las leyes, regulaciones, cédigos
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=zus colaboradores honestidad y transparencia en su
relacién con la Administracién Pablica con el fin de pre-
wvenir cualguier acto que pueda ser entendido como un
acto de cohecho, trifico de influencias o cualquier
forma de corrupcidn, estableciendo tolerancia cero
para este tipo de comportamientas.

A dichos fines, Grupe Supervielle ha implementado un
Programa de Integridad para la Prevencidn de la
Corrupcién que consiste en un conjunto de acciones,
mecanismos y procedimientos internos de promocidn
de laintegridad, supervisién y control, orientados a pre-
venir, detectar y corregir irregularidades y prevenir las
conductas punibles en la norma mencionada. Estd
compuesto por cuatro ejes de trabajo:

(1) Politicas de Integridad que previenen la comisién de
delitos y conductas impropias: son el conjunto de politi-
cas y procedimientos aplicables a todos los directores,
administradores y empleados que guian la ejecucién de
sus tareas de forma de prevenir la comisién de delitos.
Tales regulaciones internas se incorporan en el Cédigo
de Etica: la Politica de Regalos y Viajes Comerciales de
Clientes y la Politica de Donaciones.

(ii) Pautas de actuacién frente a terceros: en las rela-
ciones con los organismos publicos la transparencia y
la rendicién de cuentas son elementos esenciales para
la promocidn de la integridad v prevencién de practicas
corruptas. Es por ello que el Programa de Integridad
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establece reglas y procedimientos especificos para pre-
wvenir ilicitos en el ambite de concurses y procesos
licitatorios, en la ejecucidn de contratos administrati-
vos o en cualguier otra interaccién con el sector
piiblico. A su vez, antes de la contratacién de cualquier
servicio de terceros para que acttien en nombre de
Grupo Supervielle, el drea de negocio lleva adelante un
proceso de debida diligencia con el fin de conocer a sus
intermediarios y prevenir posibles conductas impropias
por parte de quienes actian en su nombre.

«con el fin de gue todo empleado o proveedor que
tenga conecimiento de cualquier hecho que presunta-
mente vulnere la politica comunigue esta situacién.
Esta denuncia dard inicio a una investigacion interna
que garantizars los derechos de los investigados, con
el fin de imponer las sanciones que correspondan.
Queda prohibida cualquier represalia contra los
empleados que hayan denunciado de buena fe y se
garantiza el derecho a defensa del denunciado. Por su
parte, las investigaciones internas relacionadas con
potenciales fraudes son conducidas por la Gerencia de
Riesgos Integrales, que cuenta con una unidad especi-
fica para atender estos asuntos.

(i) Capacitaciones: la Compafiia implementa un pro-
grama de capacitacién para proporcionar formacién
continua en materia de anticerrupcidn a directores,
administradores y empleados. La accién se lleva acabo
a través de la Gerencia de Compliance en coordinacién
con la Gerencia de Recursos Humanos y es obligatoria
para todos los empleados.

El Directorio es el érgano encargado de revisar y modi-
ficar el Programa de Integridad para la Prevencién de la
Corrupcién con las recomendaciones del Comité de
Etica, Compliance y Gobierno Corporativo.

La Gerencia de Compliance tiene a su cargo lainterpre-
tacién, control y supervisién de la politica y es la
responsable de velar por su cumplimiento efectivo.
Lleva adelante el andlisis periddico de riesgos para la
consecuente adaptacién del Programa de Integridad
para la Prevencidn de la Corrupcién como asi también
el monitoreo v evaluacién continua de la efectividad del
mismo. La Gerencia de Compliance es |a responsable
interna a cargo del desarrollo, coordinacidn y supervi-
sién del Programa de Integridad.

(iv) Investigaciones internas y Linea Etica: la Gerencia
nce puede promover investigaciones inter-
nas con el fin de investigar un problema especifico o
una denuncia en particular. En estos casos, podria rea-
lizarse una auditoria o investigacién de registros, libros
y cuentas con el objeto de prevenir y detectar violacio-
nes de las leyes y procedimientos anticorrupcidn y
para asegurar el cumplimiento de este Programa y de
otras politicas y procedimientos internos. Todes los
colaboradores tienen la obligacién de cooperar plena-
mente cuando asi se selicite. Grupo Supervielle pone a
disposicién de empleados y proveedores la Linea Etica

24, El Directorio a:l;ura Ia axiztencia de muﬂnl.mu'

dasz, ol Directorio aprusba una pelitica que astablece
ol rol da cada érganc socistario y define cémo s
identifican, adminiztran y divulzan aquallaz tranzac-
perjudiciales a la compaiiia o zélo a ciertoz

inversores.

El Directorio aplica esta practica.

La Politica de Conflicto de Intereses complementa las
leyes, normas y reglamentos sobre titulo valores en
relacién con su divulgacién y negoeciacién, asi como
las politicas y procedimientos establecidos en los
demis documentos de gobierno corporativo de la
Compafiia. En particular, el Reglamento del Comité de
Auditoria y el Cédigo de Etica proporcionan informa-
cidn adicional en relacién con los procedimientos para
la revision de divulgacién, conducta y elaboracién de
reportes de incumplimiento.

Su dmbito de aplicacién abarca a Grupo Supervielle y a
sus empresas subsidiarias y estd destinada a todos los
miembro= del Directorio, de la Comisién Fiscalizadora,
la Alta Gerencia y demds empleados en cualesquiera
de sus modalidades de contratacién.

La Politica establece la obligacién de los sujetos obli-
gados de informar los hechos que pudieran suscil
un conflicto de intereses sin demora a su superior
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jerdrguico y a la Gerencia de Compliance a fin de que
sea relevado de la posicién alcanzada por el conflicto
de interés. Ademds, si un colaborador se desempe-
fiare como accionista, administrador, director o
miembro de la Alta Gerencia de un competidor o pro-
weedor de bienes o servicios de Grupo Supervielle,
dicho colaborader debera notificarlo a la Gerencia de
Compliance para su informacién y evaluacién en con-
junto con el Comité de Auditoria. Los colaboraderes
ejecutivos, gerenciales, profesionales y técnicos que
realicen cualquier actividad ajena a Grupo Supervielle
deberin revelar en forma plena dicha actividad y sus
alcances a la Gerencia de Compliance. En cuanto a
los conflictos de intereses actuales o potenciales gue
involucren a los accionistas controlantes, a los miem-
bros del Directorio y de la Comisidn Fiscalizadora y a
la Alta Gerencia, éstos deberin =er informados por
las personas invelucradas al Presidente del
Directorio, al Presidente del Comité de Auditoria y al

residente del Comité de Etlca, Compliance y
Gobierno Corporativo.

La Politica establece que los sujetos alcanzados gue no
eviten los conflictos de intereses o que no informen
oportunamente los conflictos de intereses que los afec-
ten o pudieran afectarlos, serdn responsables de los
dafios y perjuicios directos o indirectos que su actua-
cién ocasionare a la Compafiia y serdn pasible de las
medidas disciplinarias conforme a las normas aplica-
bles y a los contratos vigentes
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Por otra parte, el Directorio de Grupo Supervielle
aprobd y aplica una Politica de Operaciones con Partes
Relacionadas, Contrapartes Conectadas y Personas
Vinculadas que regula las condiciones de aprobacidn
de operaciones con partes relacionadas, de conformi-
dad con lo establecido por las normas locales de la
‘Comisién Nacional de Valores, en lo que resulte aplica-
ble, y las normas de la Securities and Exchange
‘Commission de Estades Unidos.

La citada Politica tiene por propésito velar por que
dichas operaciones se celebren con transparencia,
equidad e imparcialidad, en términos y condiciones.
conformes con la normativa aplicable, que se reflejen
debidamente en los estados contables y que se realicen
bajo buenas pricticas de gobierno corporativo.

Las Politicas mencionadas se encuentran publicadas en
la seccién Politicas del sitio web de la Compariia:

https: /wvw gruposupervielle.com/Spanish/nues-
tro-enfoque/gobierno-corporative/default as

Ademds, Grupo Supervielle cuenta con un Comité de
Anélisis de Operaciones con Partes Relacionadas,
Contrapartes Conectadas y Personas Vinculadas regido
por un Reglamento Interno que cuenta con facultades
consultivas y de supervisién para aplicar la respectiva
Politica y asegurar que estas operaciones sean otorga-
das en las condiciones exigidas por la regulacién
aplicable y en forma transparente.

Capital
Humano

Capital Social

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y
PARTES INTERESADAS

25. El zitio wab da la compania divulga informacién
fil iera y no fil i i accezo
oportuno e igual a todos loz invarsoras. El zitic wab
cusnta con un drea szpacializada para Ia atencién de
conzultas por loz inversores.

El Directorio aplica esta practica.

Grupo Supervielle cuenta con el sitio web www.grupo-
supervielle.com gue es de acceso piblico y e actualiza
periddicamente con informacién relevante de la
Compafiia que se desagrega en:

—* Informacién institucional: comprende |a historia de la
Sociedad, la descripcitn de sus negocios, la confor-
macién del equipo de lideres y los reconocimientos y
premios cbtenidos.

—* Compromiso: describe el propésito y |a estrategia
general de la compafiia. En esta seccién también se
expone la estrategia de ESG (ambiental, social y
gobiema corporativo), se define la matriz de materia-
lidad y se alojan los Reportes de Sustentabilidad
producidos hasta la fecha. En lo referente a Gobierno
Corporativo, se pone a disposicién el Estatuto Social,
la compasicién y biografia de los miembros del
Directoria (incluyendo el detalle de sus capacidades y
competencias clave para la supervisidn efectiva de
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Grupo Supervielle y sus compafiias vinculadas), infor-
macién sobre sustentabilidad, la estructura accionaria
de la compafiia, el Cédigo de Gobierno Corporativo,
las principales politicas corporativas, las funciones de
los comités de Directorio y las estrategias y politicas
para la gestidn integral de los riesgos. También en esta
seccidn se describe nuestra cultura en términos de
diversidad e inclusién, metodologias de trabajo,
aprendizaje, comunicacién interna y voluntariade.

Se encuentra publicado en el sitio web de la Compafiia
el reporte de Sustentabilidad e informacién

relacionada
https:/Awww.gruposupervielle.com,/Spanish/nuestro-en-
foque/estrategia-de-esg? /Hreportes-de-sustentabilidad

=* Inversores: aporta informacién sebre la performance
de la acadn, la estructura accionaria, informacién
financiera (incluyendo los resultados trimestrales),
resultados y reportes anuales y formularios 20-F,
entre otros informes, los registros regulatorios ante
la Comisién Macional de Valores y la Securities and
Exchange Commission de los Estados Unidos, calen-
dario de eventos corporativos, presentaciones y
otras noticias.

-+ Noticias y educacién al inversor: se expone informa-
cién de interés y se disponen herramientas
educativas de conveniencia para el inversor.

Por su parte, dezde Grupo Supervielle se promueve en
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forma constante el contacto con los inversores. A fines
de reflejar el valor intrinseco de la Compafiia, el
Directorio ha fijado explicitamente una politica activa
de relacidn con inversores. Para lograr este objetivo se
procura dar informacidn veraz, confiable y consistente.
A tales efectos, se realizan mdltiples tareas a fines de
generar una fluida comunicacidén con les inversores. En
el invelucramiento con sus accionistas, los equipos de
Grupo Supervielle siguen los mismos principios que han
sido definidos para tedos los grupes de interés: (i) facil
accesibilidad; (ii) respuesta oportuna a preccupaciones
legitimas; (iii) transparencia con los compromisos asu-
mides y (iv) divulgacidén de informacidn pertinente._
Asimismo, con periodicidad trimestral, la Compafiia
emite notas de resultados en las cuales informa los resul-
tados de su gestién para conocimiento de los accionistas
en general, 6rganos sociales y autoridad de control.

El sitic web de la Compaia dispone de una linea de
contacto directo con la Gerencia de Relaciones con
Inversores y de los miembros gque componen el equipo.
El correo principal de contacto es

IR-GrupoSupervielle@gruposupervielle.com.ar.

26. El Directorio debe azegurar que sxizta un proce-
i du identi ién y clasi ién de sus

partes int: daz y un canal de ion para
laz mizmasz.
El Directorio aplica esta practica.
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Grupo Supervielle emitié durante el ejercicio bajo con-
sideracidn el Reporte de Sostenibilidad 2023 en forma
consolidada. El Reporte incluye datos e indicadores de
la Compafiia y sus compafiias controladas y cuenta con
un procedimiento de identificacién y clasificacién de
sus partes interesadas que se documenta en un Plan de
Involucramiento de Grupos de Interés.

El involucramiento con una amplia gama de grupos de
interés permite a Grupo Supervielle identificar clara-
mente cudles son sus partes interesadas y clasificarlas
segtin su nivel de influencia, impacto, riesgo, tamafio,
cercania, entre otros.

El objetivo es comprender mejor los impactos sociales
y ambientales de |as actividades comerciales, incluidos
los impactos indirectos derivados de los proyectos y
negocios que se financian. Ello incide en la mitigacién
de riesgos, anticipacidn a las crisis y, en caso de que las
mismas ocurran, brinda herramientas para resolverlas
de manera eficiente.

Dada la escala de sus operaciones y la diversidad de los
grupos de interés, Grupo Supervielle adopta un enfo-
que descentralizado de involucramiente. Esto significa
que diferentes equipos de Grupe Supervielle deben
interactuar regularmente con sus partes interesadas en
asuntes de interés mutuo para explorar posibles aso-
ciaciones y buscar oportunidades para crear valor.

En el involucramiento con sus grupos de interés, los
equipos de Grupo Supervielle siguen los principios de
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facil accesibilidad; respuesta oportuna a preocupacio-
nes legitimas; transparencia con los compromisas
asumidos y divulgacién de informacién pertinente.

Fara la identificacién de los grupos de interés, los equi-
pos pertinentes se basan en los criterios de interaccién e
impacto en el negocio, catalogan sus perfiles y disefian
los canales de comunicacién apropiados a cada uno de
ellos. Tales canales de comunicacidn deben permitir |a
recepcién, andlisis y respuesta oportuna de las consultas
y son un complemento a la informacidn pablica a la que
pueden acceder las partes interesadas a través del sitio
web de la Compafiia www.gruposupervielle.com,

El Reporte de Sostenibilidad 2023, elaborado bajo los
criterios y las pricticas internacionales para la prepara-
cién de reportes integrados. Fue desarrollado de
acuerdo con los Estandares GRI 2021 de la Global
Reporting Initiative, tomando como referencia los conte-
nidos del Suplemento Sectorial para la industria
Financiera correspondientes al GRI G4. Ademds, se
consideraron métricas y criterios definidos por
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) divi-
sién Bancos Comerciales. Para més informacidn: link

27. El Directoric remite a loz accioniztaz, pravio ala
calabracién da |a Azamblaa, un “paguate de informa-
cién provizorio™ que permite a loz accionistas -a través
de un canal de comunicacién formal- realizar comanta-
Fioz no vi e L

«con laz recomandaciones realizadas por sl Directorio,
tanisndo azte iltimo que, al snviar el paquates defini-
tivo dei i dirze sxpi sobra los

ihid

El Directorio aplica esta practica

El Directorio tiene por practica formular recomendacio-
nes de voto y/o poner en conocimiento de los
accionistas toda propuesta de mocidn, en forma previa
ala celebracidn de sus Asambleas.

Para ello, el Comité de Divulgacidn de la Informacidn ela-
bora un documento con recomendaciones de voto y
propuestas de mocidn para informacién de los accionis-
tas en forma previa a la asamblea ordinana. Dicho
documento es aprobado por el Directorio y se publica
como hecho relevante en la Autopista de Informacién
Financiera de la Comisién Macional de Valores y como
publicacidn relevante en la Securities and Exchange
Commission, ademds del sitic web de la Sociedad.

La divulgacién de esta informacién es puesta en cono-
cimiento de todos los accionistas al mismo momento,
respetando el principio de informacién simétrica y con-
tiene informacién desagregada y completa sobre cada

punto del orden del dia de la Asamblea tal como lo
requiere la normativa vigente.

La Compafiia cuenta con un Procedimiento de
Funcionamiento de la Asamblea de Accionistas segin
requerimiento de las normas de la CNV garantizando
que el acto se desarrolle en las con nes necesarias
para otorgar seguridad y transparencia a los accionis-
tas, estableciendo el respeto y la igualdad de trato
entre todos los participantes y |a libre accesibilidad por
parte de estos, contemplando asimismo que la docu-
mentacién que se trata en cada Asamblea de
accionistas se encuentre a disposicién de ellos dentro
del plazo legal establecido.

5i bien no estd previsto un canal de comunicacién
formal para recibir comentarios no vinculantes y com-
partir opiniones discrepantes con las recomendaciones
realizadas por el Directorie, la Compaiiia cuenta con los
medios apropiados (sitio web y datos de contacto) para
canalizarlos a través de la Gerencia de Relaciones con
Inversores. Todo comentario que pueda ser recibido y
sus respectivas respuestas deben divulgarse a todos los
accionistas mediante la publicacién de hechos relevan-
tes en la Autopista de Informacién Financiera y como
publicacién relevante en la Securities and Exchange
Commission, ademds del sitio web de la Sociedad.
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28. El actatuto de |a compaiiia conzidera que loz.
accioniztaz pusdan recibir loz paquetss de informa-
id la Azamblea de através de
madios virtuales y participar en laz azambleaz a
través del uzo de madios electrénicos de comunica-
cién qua parmitan [a ¢ izidn zimultinea de
sonide, imagenes y palabraz, azegurande el principio
daigualdad de trato de loz participantes.

El Directoric aplica esta practica.

Durante el gjercicio bajo consideracidn, la Compafiia
reformé su estatuto social para regular la celebracidn de
asambleas a distancia por medios virtuales, con ajuste a
los requerimientos de la normativa aplicable. Ello
implica |a pozibilidad de gue los accionistas puedan
recibir paguetes de informacidn en forma previa a las
Asambleas por los mismos medios, ademds de estar
disponil forma documental y a través de los otros
canales fisicos habilitados al respecto.

29. La Politica de Diztribucién de Dividendos st ali-

naada a la estrategia y establecs claramaents loz

critarioz, fracuancia y condicionaz bajo laz cualez za
lizars I distribucién de dividend,

El Directorio aplica esta practica.

Grupo Supervielle ha adoptado una politica especifica
«con los lineamiento= sobre distribucién de dividendos,
cuya declaracién y pago estd sujeta a la existencia de

fondos disponibles en forma legal determinada por los
accionistas en la Asamblea General Ordinaria

En forma previa a la celebracién de la Asamblea

General Ordinaria, el Directorio realiza una recomenda-

«cién a los accionistas respecto al monto de dividendos
a distribuir y su forma de pagp, lo que depende de un
niimero de factores, incluyendo pero no limitade a, los
resultados operativos, flujos de fondos, situacién finan-
ciera, niveles de capital, requerimientos legales,

requerimientos contractuales, regulatorios, eportunida-

des de inversiones y adguisiciones, alineados a la
estrategia definida para la Compafiia

‘Como regla general, el Directorio favorece un uso efi-
ciente del capital en su proceso de recomendacién. Es
decir, el Directorio en general recomienda reinvertir
ganancias cuando hay oportunidades de inversidn que
sean orgdnicas o inorganicas o recomienda distribuir
dividendos cuando haya exceso de capital

Dee acuerdo con la Ley General de Sociedades N®
19550, las Mormas de la CNV, sus normas comple-
mentarias y modificatorias y el estatuto de Grupe
Supervielle, al finalizar el ejercicio social las ganancias
liquidas y realizadas se destinan en el siguiente orden
de prelacién: (i) 5% hasta alcanzar el 20% del capital
suscripto, para el fondo de reserva legal, (i) a la remu-
neracién del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora,
(iii) al pago de dividendos de las acciones preferidas,
«con prioridad de los acumulativos impagos y (iv) el

saldo, en tedo o en parte, a participacidn adicional de
las acciones preferidas v a dividendos de las acciones
ordinarias ¢ a fondo de reservas facultativas o de previ-
sidn o a cuenta nueva o al destino que determine la
Asamblea de Accionistas.

De acuerdo con las Mormas de la CMV, los dividendos
en efectivo deberdn ser pagados a los accionist:
de los 30 dias corridos de haberse aprobado su
«cién por la asamblea respectiva. En caso de dividendos
en acciones o en acciones y en efectivo conjuntamente,
las acciones y el efectivo deberdn penerse a disposicién
de los accionistas dentro de los tres meses de la fecha
de |a notificacidn de |a autorizacidn de oferta pablica
correspondiente a las acciones a distribuir.

Los dividendos se distribuyen a prorrata de acuerdo con
la cantidad de acciones de cada tenedor. El derecho de
los accionistas a reclamar el pago de los dividendos
prescribe a los tres afios de la fecha en que fueron
puestos a disposicién de los accionistas, considerdn-
dose como ganancia extraordinaria de la Compaiiia el
monto no reclamado dentro de dicho plazo.
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A continuacion, se procede al analisis de toda la documentacion y tras un breve intercambio de
opiniones el Directorio resuelve por unanimidad aprobar la Memoria-Reporte Integrado 2023,
el Estado de Situacion Financiera, los Estados de Resultados, de Cambios en el Patrimonio y de
Flujo de Efectivo, con su informaciéon complementaria, con sus notas aclaratorias y la Resefa
Informativa, correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, el Directorio toma conocimiento del informe de la Comisién Fiscalizadora y del
informe de los Auditores a los mencionados estados financieros consolidados y separados al 31
de diciembre de 2023.

2. Comité de Auditoria

Toma la palabra el Sefior Presidente quien manifiesta que en la presente reunién el Directorio
aprueba las decisiones tomadas en la reunién del Comité de Auditorfa de fecha 6 de marzo de
2024,

El St. Jose Otlando, en su caracter de Presidente del Comité de Auditoria, informa que en la
reuniéon del dia de la fecha el Comité de Auditorfa aprobd su informe de gestiéon anual
correspondiente al ejercicio 2023. El St. Jose Orlando agrega que en dicho informe el Comité
describe las responsabilidades del Comité en relacion con cada una de las areas de su
competencia y lo actuado al respecto.

3. Convocatoria a nueva reunion de Directorio

El Sefior Presidente informa que la préxima reuniéon de Directorio sera convocada a través de
los medios habituales en los términos y plazos de ley.



Seguidamente, la Comisién Fiscalizadora deja constancia de la regularidad de las decisiones
adoptadas por el Directorio.

Sin mas asuntos que tratar y siendo las 16:00 horas se levanta la sesion.

Julio Patricio Supervielle Emérico Alejandro Stengel Atilio Dell’Oro Maini

Eduardo Pablo Braun Laurence Nicole Mengin de Loyer José Maria Orlando

Enrique José Barreiro



