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Banco Macro

Tenemos un propadsito:

Quela
Argentina
piense

en grande,
piense en
Macro.

Memoria Anual

Nos impulsa el deseo de
hacer realidad los suenos
de todos los argentinos.
Por eso, somos un banco
en constante evoluciony
crecimiento. La cercania
esta en nuestro ADN y nos
permite estar donde ningun
otro banco llega, siempre
cerca de nuestros clientes e
impulsando el desarrollo de
las comunidades.
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Sobre esta
Memoria

Banco Macro presenta

en esta Memoria sus
objetivos, acciones y
perspectivas de negocio
con foco en la creacion de
valor econdmico, social y
ambiental para la Argentina
durante 2023.

Memoria Anual

Este ano Banco Macro presenta su
Memoria Anual Reporte Integrado 2023,
cumpliendo 10 anos ininterrumpidos que,
por primera vez, se adoptara el Marco de
Reporte Integrado del IFRS Foundation, y
habiendo sido, a su vez, la primera empre-
sa en la Argentina en utilizar este linea-
miento internacional en 2014.

A través de este documento, Banco Macro
S.A.comunicasusobjetivos,accionesyre-
sultados con foco en la creacién de valor
econdmico, social y ambiental. Ademas,
presenta algunas perspectivas para el
ano 2024 con el fin de analizar contextos
y seguir generando oportunidades para
contribuir al desarrollo sostenible.

Asi,BancoMacro S.A.(enadelante “Banco
Macro”, la “Entidad”, o el “Banco”) presen-
ta a todos sus grupos de interés -accio-
nistas, inversores, clientes, proveedores,
colaboradores, organizaciones aliadas,
sector publico, medios de comunicaciony
comunidades locales-el cumplimiento de
su propdsito “Que la Argentina piense en
grande, piense en Macro’”.

aplicaron

Para su elaboracion se

diferentes estandares y lineamientos in-
ternacionales. Entre ellos Banco Macro
utilizé como referencia los Estdndares
de la Global Reporting Initiative ™ (GRI).
Ademas, se tomé como referencia prin-
cipal para su estructura el marco de re-
ferencia del IFRS Foundation,® bajo la
logica de los 6 capitales: Financiero,
Industrial, Intelectual, Humano, Social
y Natural. Por su parte, comprometido
con la agenda de la Organizacioén de las
Naciones Unidas (ONU), la Memoria del
Banco hace referencia a los 10 Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas,®
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) relevantes para la gestion de la
Entidad.

esta

Por  ultimo, publicacién se

(1) www.globalreporting.org
(2) www.integratedreporting.org
(3) www.pactoglobal.org.ar

complementa con otros informes, como
el formulario 20-F que se presenta a la
Comisién de Bolsa y Valores de Estados
Unidos (SEC, por sunombreeninglés “U.S.
Securities and Exchange Commission”), el
Reporte integrado complementario 2023,
con informacidon ampliada y un sitio web
con los destacados del ano para el nego-
cio del Banco, la economia, la sociedad y
el medio ambiente.

Esta Memoria aborda los
principales temas de la gestion

del Banco de manera sintética, los
cuales son profundizados en el
Reporte integrado complementario

2023 disponible en el sitio web
corporativo de Banco Macro.
www.macro.com.ar/conocenos/
institucional/sustentabilidad
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Banco Macro

Carta del
Presidente

‘ 6 de marzo de 2024

La Memoria Anual Reporte Integrado
2023 es una oportunidad mas para co-
municarme con nuestros accionistas,
inversores, clientes, colaboradores, pro-
veedores y la sociedad en general. Como
sucede desde hace 10 anos, compartimos
con nuestros grupos de interés los logros
alcanzados, la estrategia y la gestion de
Banco Macro en las dimensiones econo-
mica, social, ambiental y de gobernanza.

A nivel global el 2023 fue un afno de ma-
yor normalizacion luego del shock eco-
némico que generd la pandemia. La eco-
nomia global crecid y la inflacion global
se moderd producto de una politica mo-
netaria contractiva que los principales
Bancos Centrales implementaron en
2022. Sin embargo, fue un ano de cre-
ciente tensién geopolitica con el segun-
do ano de estado de guerra entre Rusia 'y
Ucrania, y el ataque terrorista de Hamas
a Israel en octubre.

Memoria Anual

El sistema financiero global siguié mar-
cado por las politicas monetarias con-
tractivas que los principales paises del
mundo practicaron para contrarrestar la
herencia inflacionaria de la pandemia en
2021y 2022. Las mayores consecuencias
las sufrieron aquellas economias emer-
gentes y en desarrollo que siguen pre-
sentando vulnerabilidades en relacion a
los elevados niveles de endeudamientoy
altos costos de financiamiento. A esto se
suman los riesgos geopoliticos surgidos
como consecuencia de la continuidad de
los conflictos ya mencionados, la frag-
mentacion y los problemas que enfrenta
el comercio internacional, los problemas
de endeudamiento, las dificultades ener-
géticas, el cambio climatico y la insegu-
ridad alimentaria.

En este contexto, la actividad econdmica
en Argentina se vio afectada debido a va-
rios factores entre los que podemos des-
tacar una severa sequia que incidid en la
produccién agricola y ganadera, el alto
indice inflacionario y la incertidumbre y
volatilidad de los mercados financieros
asociados a la agenda electoral.

El sistema financiero argentino ex-
perimentd una contracciéon respec-
to al PBlI como parte del proceso de

desmonetizacion impulsado por el proce-
so inflacionario y tasas de interés reales
negativas. A finales de 2023, los depdsi-
tos totales alcanzaron S 46 billones, des-
tacando una disminucidn en los depdsitos
privados, especialmente endiciembre tras
la reduccién de los intereses establecida
por el Banco Central. En cuanto a los prés-
tamos, se registré una disminucién del
25 % en la deuda del sector privado con
el sistema financiero, como consecuencia
tanto de la caida de la actividad econdmi-
ca, cierta tendencia a la autofinanciacion
y la aceleracion de la inflacion que licud
los créditos a mediano y largo plazo en el
segmento de consumo y de empresas. En
ese contexto de debilidad de la demanda
de crédito y tasas pasivas minimas regu-
ladas por el Banco Central, los exceden-
tes de liquidez bancaria se canalizaron a
instrumentos de deuda emitidos tanto por
el Banco Central como por el Tesoro. De
ese modo, mas de la mitad de la capaci-
dad prestable de la banca termind inver-
tida en instrumentos del sector publico, la
mayoria de gran liquidez.

Desde la perspectiva de negocio lo-
gramos resultados alentadores pese al
contexto senalado. Finalizamos el ano
con un resultado neto del ejercicio de
S 587.655 M. Mientras que los ingresos

por intereses ascendierona $2.450.648 M
que comparado al ano anterior reflejaron
un incremento de 28 %. El resultado neto
por comisiones alcanzd los S 220.769
superando el 4 % de incremento del ano
anterior. De esta manera la combinacion
de ambos rubros (margen financiero + co-
misiones netas) representd un aumento
interanual del 10 %, con un retorno sobre
el capital promedio del 33,2 % y un retor-
no sobre los activos promedios del 8,7 %.
Este desempeno lo logramos gracias a
que nos enfocamos en manejar de mane-
ra efectiva los riesgos asociados con la
actividad, con el objetivo de garantizar
la solidez financiera y sostener niveles
apropiados de liquidez en un entorno de
mucha inestabilidad econdmica. Esto de-
muestra que contamos con una propues-
ta robusta y atractiva que nos posiciona
diferencialmente en el mercado.

Producto de una adecuada estrategia
y plan de accidén corporativo es que nos
posicionamos como un banco con una vi-
sion federal unica, penetrando a lo largo
y ancho de todo el pais bajo el propdsi-
to “Que la Argentina piense en grande,
piense en Macro”. Y porque pensar en
grande nos anima a asumir mayores de-
safios es que adquirimos la operacion
local del Banco Itau en agosto de este
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ano. Somos +Macro, con equipos de tra-
bajo preparados para grandes desafios y
para seguir invirtiendo en Argentina. La
compra incorporé a 1.391 colaboradores,
934,3 mil clientes y 58 sucursales fisi-
cas. De esta manera, queremos continuar
en el camino que ya llevamos transitan-
do hace 45 anos, con un rol clave en el
sector financiero de capital privado en el
ambito nacional y como la principal ins-
titucion financiera de propiedad argen-
tina. Con la ampliacion de la cobertura
que provee esta compra, Banco Macro
reafirma su condicién de ser la Entidad
privada con la mayor cantidad de puntos
de atencidn distribuidos en todo el pais,
generando desarrollo econdmico, social
y cultural del mismo.

Acompanamos a mas de 4,9 M de clien-
tes personas y mas de 140.000 empresas
mediante una red de distribucién de 519
sucursales en todo el pais. En este sen-
tido alcanzamos un crecimiento anual
del 11 % en el segmento de negocios y
profesionales, 10 % en PyME y 6 % en
Megray Agro. Asimismo, aumentamos el
cross-selling de los distintos productos,
mejorando un 10 % la cantidad de em-
pleadores de Plan Sueldoy un 8 % el to-
tal de cépitas acreditantes. En relacion a
la Banca Financiera formamos parte del

Memoria Anual

ranking entre 10 de los principales emi-
sores del mercado, que representan el
81,62 % del total de emisiones de bonos
senior, acompanando al 60 % de dichos
emisores.

Nuestra estrategia comercial incluye
también el desarrollo de propuestas de
valor para el sector publico a través de
la Banca Gobierno. En este plano, conti-
nuamos acercando soluciones tecnold-
gicas innovadoras para que los gobier-
nos y las comunidades simplifiquen sus
gestiones. Es asi, que nuestros esfuer-
zos se orientaron al desarrollo y crea-
cion de una plataforma tecnolégica-App
Ciudadana con el principal objetivo de
optimizar las transacciones ciudadanas
y los programas de incentivos provincia-
les y municipales.

Es claro que cada vez mas en el mundo
se estd mutando a una banca digital. Una
granapuestadeesteanofuelaimplemen-
tacién de BancoChat. Utilizando la llega-
da masiva con la que cuenta Whatsapp
en Argentina hoy en dia-18 M de usuarios
-gue atraviesa todos los estratos socioe-
condémicos, el Banco implementd esta

nueva solucién para que los clientes pue-
dan realizar diferentes acciones de for-
ma mas rapida, y sobre todo accesible.
Desde consulta de saldos de su cuenta,
hasta acceder al onboarding digital y al
alta de préstamos y tarjetas de crédito.

Ademads, continuamos fortaleciendo
las iniciativas ya implementadas como
Macro Click de Pago, un conjunto de so-
luciones digitales con el botdn de pago
integrado; la opcién para el pago del
transporte de la red de SAETA y MODO,
la billetera virtual creada en alianza con
mas de 30 bancos de todo el pais en la
cual alcanzamos un 11 % de participa-
cion en el mercado. En la permanente
busqueda de brindar mas soluciones in-
novadoras, este ano promovimos VviuMi
una billetera virtual para un grupo selec-
cionado de comercios no bancarizados.
Ademas, nos sumamos al lanzamiento en
Argentina de Google Pay, que utiliza tec-
nologia Near-Field Communication (NFC)
para pagos sin contacto directo entre
dispositivos, con mas de 15.000 transac-
ciones realizadas por este medio.

Pensar en grande es crecer
haciendo crecer a las
economias regionalesy es
asi que también buscamos
fortalecer al ecosistema
emprendedor argentino.

Pensar en grande es crecer haciendo
crecer a las economias regionales y es
asi que también buscamos fortalecer
al ecosistema emprendedor argentino.
Desde hace 9 anos, continuamos apoyan-
do el programa NAVES, con una inversion
anual de S 52 M para que mas de 2.600
emprendedores de todo el pais accedan
de manera gratuita a un excelente pro-
grama de formacion, networking y acom-
panamiento para el desarrollo de los pro-
yectos en alianza con Emprende |AE.
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Cada uno de estos logros
son el fiel reflejode lo
que somos, un equipo de
profesionales reconocidos
por su capacidad de
respuesta, calidad y
atencion diferencial.

Memoria Anual

Es en este contexto que trabajamos en
el Banco junto a un equipo de 7.609 ta-
lentosos colaboradores a los que se in-
corporan 1.391 personas desde la mate-
rializacién de la compra del Banco Itau.
Esto nos lleva a ser un total de 9.000
talentos, que dia a dia se suman a pen-
sar en grande, a consolidar una gestién
cercana y comprometida con las necesi-
dades de cada uno de nuestros clientes.
Porque queremos que vivan una expe-
riencia Unica es que creamos el Centro
de Experiencias Macro: un modelo para
seguir potenciando la cercania y brindar
soluciones a medida. Este modelo tiene
el objetivo de encontrar constantemen-
te nuevas soluciones a los problemas de
cada cliente, a través del analisis, medi-
ciony gestion de sus experiencias. Como
siempre, poder entregar una experiencia
que satisfaga todas las necesidades del
cliente es el camino que el Banco asume
y que sigue mejorando cada ano.

Alineados a las mejores practicas inter-
nacionales, impulsamos un modelo de
gestion que no solo contempla objetivos
comerciales sino que asume un compro-
miso consistente con la sostenibilidad.
En este sentido, la inclusion financiera es
uno de los principales ejes de interven-
cion de la estrategia de inversion social.

Al mismo tiempo, contamos con un
Sistema de Gestiéon Ambiental que mar-
ca nuestro horizonte de la mejora conti-
nua en cuanto al desempeno ambiental.

Asimismo, este ano el Banco se posicio-
né en el puesto N°12 en el ranking de
Great Place to Work (GPTW), consolidan-
dose como una de las mejores empresas
para trabajar en el pais. Esta distincion
da cuenta de la evolucién cultural de la
organizacion, permitiéndole mejorar 3
posiciones con respecto al ano anterior.
Ademas, por tercer ano consecutivo, el
Banco recibié el sello de empresa cer-
tificada. Esta certificacion reconoce la
cultura organizacional y contribuye a la
atraccioén de talento y la mejora continua
de su marca empleadora.

Cada uno de estos logros son el fiel re-
flejo de lo que somos, un equipo de pro-
fesionales reconocidos por su capacidad
de respuesta, calidad y atencioén diferen-
cial. Un Banco que impulsa la innovacion
y automatizacion de los servicios banca-
rios para el sector publico, y la sociedad
en general, para fomentar clientes mas
digitalizados, practicos y empoderados. A
nuestro equipo de trabajo le agradezco su
entrega para seguir pensando en grande.

Por dltimo, los invito a la lectura de
esta Memoria Anual Reporte Integrado
que fue elaborada de acuerdo con es-
tandares internacionales de rendicion
de cuentas, como los estdandares GRI
(Global Reporting Initiative), el Marco
de Reporte Integrado y los principios
del Pacto Global de Naciones Unidas. En
las siguientes paginas podran conocer
nuestros resultados y la contribucién del
Banco para que nuestro Pais piense en
grande, como reza nuestro propdsito.

Presidente

O ELBanco

O Gobierno
Corporativo

(o) Capital Financiero

(o] Capital Industrial
e Intelectual

Capital Humano
(o) Capital Social

(o) Capital Natural

> 7

Reporte Integrado 2023



Banco Macro

Memoria Anual

Banco Macro es una Entidad en
constante evolucion y crecimiento
que trabaja por sus clientes y el
desarrollo de las comunidades de

la Argentina, para que piensen en
grande, con la mirada puesta en la
cercania de los vinculos, la innovacion
tecnoldgica para brindar soluciones,
y la creacion de valor para las
personasy el entorno.
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Introduccion
a Banco Macro

Banco Macro es el banco nacional de capitales pri-
vados con mas penetracion a nivel federal de nues-
tro pais, con la mayor cantidad de sucursales, y con
una atencion presencial altamente valorada que se
complementa con los canales digitales para brindar
soluciones financieras a personas y empresas.

Asi, en el ano del 45° aniversario, Banco Macro se
consolida como una Entidad financiera lider en la
Argentina, gracias al trabajo de los colaboradores,
la inspiracion del equipo de toma de decisiones y el
legado de los fundadores.

Partiendo de su vision de cambiar la forma de ha-
cer banca en la Argentina, el foco de la gestion del
Banco en 2023 estuvo puesto en 6 puntos clave:

O Integrar lo mejor de la atencidon presencial con su
servicio digital en todos los segmentos.

O Generar mayor cercania con la comunidad, redefi-
niendo y ampliando el rol como agente financiero
y con una propuesta de valor disruptiva para todas
las provincias.

O Generar productos agiles mediante ecosistemas
innovadores que ofrezcan soluciones y servicios
fuera del esquema tradicional bancario (propues-
tas innovadoras).

O Brindar nuevas soluciones de pago y cobranzas al
segmento empresas, al estilo de agilidad e innova-
cion de una fintech.

O Posicionar la marca “Macro” a nivel federal.

O Generar en el equipo de trabajo las capacidades
necesarias para acompanar la transformacion.

Memoria Anual

En 2023
Banco Macro
cumplio 45 anos
pensando en
grande.

De esta forma, Banco
Macro sigue contribuyendo
diferencialmente al
desarrollo econdmicoy
social de las comunidades
locales, con soluciones,
productos y servicios que
generan oportunidades

y crecimiento. Ademas,
también promueve

la accesibilidad e
inclusion de personas
vulnerables, profesionales,

emprendimientos, y PyMEs.

O ELBanco

O Gobierno
Corporativo

Valores: O capital Financiero
@ (o) Capital Industrial
Protagonismo e Intelectual

Somos protagonistas en busqueda
de la excelencia.

Capital Humano

@ (o) Capital Social

(o) Capital Natural

Agilidad
Construimos dindmica
de equipo eficiente.

Cercania

Hacemos equipo con el cliente

y nuestras comunidades.

Orgullo

Vivimos el momento de ser parte de
algo que nos trasciende.

Reporte Integrado 2023
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Banco Macro
y sus subsidiarias

Banco Macro S.A. es la sociedad median-
te la cual se tiene control sobre otras en-
tidades, que se denominan “sociedades
subsidiarias” o “subsidiarias”. —

o
I

Banco MacroS.A. ——

Los porcentajes representan
el % sobre Capital Social -
participacion directa e indirecta.

Memoria Anual

A

Macro Securities S.A.U

100 %

Macro Bank Limited

100 %

Macro Fondos S.A
100 %

Macro Fiducia S.A.U
100 %

Argenpay S.A.U
100 %

Fintech S.G.R
24,99 %

Macro Agro S.A.U
100 %

Banco BMA S.A.U
100 %

BMA Asset
Management S.A

100 %

BMA Valores S.A
100 %

=

Apellido y nombre / Razén social

Unidad

2023

ANSES F.G.S. Ley N° 26.425

Porcentaje sobre
capital social

28,80 %

Accionistas agrupados
(Bolsas del pais)

Porcentaje sobre
capital social

Accionistas agrupados
(Bolsas del exterior)

Porcentaje sobre
capital social

23,23 %

11,43 %

Delfin Jorge Ezequiel Carballo

Porcentaje sobre
capital social

19,26 %

Fideicomiso de Garantia JHB BMA

Porcentaje sobre
capital social

17,28 %

ANSES F.G.S. Ley N° 26.425

Porcentaje sobre
los votos

26,91 %

Accionistas agrupados
(Bolsas del pais)

Porcentaje sobre
los votos

Accionistas agrupados
(Bolsas del exterior)

Porcentaje sobre
los votos

21,71 %

10,87 %

Delfin Jorge Ezequiel Carballo

Porcentaje sobre
los votos

20,86 %

Fideicomiso de Garantia JHB BMA

Porcentaje sobre
los votos

19,65 %
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CONMPRA DE BANCO
ITAU ARGENTINA

En agosto de 2023 Banco Macro celebré un
acuerdo con Unibanco Holding S.A. para la ad-
quisicion del negocio que Banco Itau poseia en la
Republica Argentina. La compra se concreté por
un precio de USD 50.000.000 y fue autorizada
por el Banco Central de Republica Argentina en
diciembre de este ano.

Esta adquisicion consolida a Banco Macro como
el banco privado de capitales argentinos mas
importante del pais, ademas de seguir sien-
do la Entidad privada con la mayor red de pun-
tos de atencion distribuidos en todo el territorio
nacional.

Ademas, la operacidn le permite a Banco Macro
ofrecer una propuesta de valor superior acorde
al tamano y relevancia que posee, y es una gran
oportunidad para seguir pensando en grande,
crecer como equipo y Entidad financiera.

Con esta incorporacion de 1.391 colaboradores,
934,3 mil clientes y 58 sucursales fisicas de
Banco Itau, Banco Macro cerré el ano con:

0 +9.000 colaboradores

O+ 6 M de clientes

0 519 sucursales

Memoria Anual

Premios 2023

Foro Ecuménico

Banco Macrorecibid ladistinciondel Foro
Ecuménico Social correspondiente a la
14° edicién del Premio al Mejor Reporte
Social de Empresas de la Argentina.

Eikon

La gerencia de Talento y Cultura gano el
premio Eikon Azul 2023 en la categoria
eventos por nuestro family day: Dia de la
familia Macro. Un evento federal.

Premio Martin Fierro Digital

Por la campana “Pensa en grande, pensa
en Macro” a la mejor Campana Digital.
Premio Mercurio 2023

En la categoria Grandes Empresas del

sector Bancos, por la campana “Pensa
en grande, pensa en Macro”.

§ e s 0
 RuBRO A
CAMPARA

EAP" . SrporaTlA |

O
—

FORO ECUMENICO SOCIAL

FIKON  APTRA

@MARKETING
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Modelo de
creacion
de valor

Banco Macro trabaja para
que su negocio tenga un
impacto en las personas,
las comunidades y las
empresas, y gue sus
soluciones financieras
generen oportunidades de
crecimiento y desarrollo.
Es por eso que la
estrategia de la Entidad se
apalanca en el concepto
de sustentabilidad, en
donde la creacion de

valor econdmico, social y
ambiental son objetivos
concretos en cada acciony
proceso que implementa.

Asi el Banco, comprometido
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030
de Naciones Unidas,
contribuye desde su rol
como Entidad financiera
al desarrollo de la
Argentina. Esta vision
de sustentabilidad
complementa el plan de
negocios para hacerlo
solido, inclusivo y
sostenible.

Memoria Anual

Objetivos desarrollo
sostenibles

Para crecer:
Soluciones para
Banca Empresa.

Para crecer:
Banca Digital
para todos los
segmentos.

Para hacer
la vida mas facil:
Experiencia
del Cliente.
Ejes: oDS:
7.12.13.17. Para innovar
y sorprender:
Vinculo
Ecosistémico.
Negocios
ESTRATEGIA
DE NEGOCIO
CONFOCOENLA
SUSTENTABILIDAD Para generar
desarrollo local:
Gestion responsable con
Social nuestros proveedores.
oDs:
7.12.13.17.
Para acompanar
a las comunidades:
Inversion social
estratégica.
Ambiental Para tener
equipos de trabajo
comprometidos:
Buen clima laboral.
ODS:
7.12.13.17. ;
LINEAS
DE ACCION
Transformacion

Para cuidar el planeta: digital para la mejora

Practicas ambientales de experiencia.

de impacto directo e Ecosistema de pa-

indirecto. gos con foco en la

digitalizacion.

i Soluciones financieras
LINEAS para el desarrollo de
DE ACCION las comunidades.

O Sistema de gestioén
ambiental.
O Financiamiento CAPITALES DEL
sostenible. MARCO IIRC
CAPITALES DEL
MARCO IIRC -
RS
CAPITAL NATURAL 1
0,0
(©)
4 XD
CAPITAL SOCIAL
RECURSOS
O Inversion y gestion en
proyectos de impacto
ambiental positivo. RECURSOS

O Inversion en energia
renovable.

RESULTADOS
(KPls)

O Reduccién de consu-
mos de recursos: pa-
pel, energia, agua.

O Emisiones y huella de
carbono.

Equipo multidiscipli-
nario con foco en el
talento.

Inversién social
privada.

Gastos en
proveedores.

LINEAS DE ACCION

O Capacitacién y desa-
rrollo en linea con el
propdsito.

O Gestidn del clima laboral.

O Cercania con la comu-
nidad desde nuestro rol
como Agente Financiero.

O Procesos responsable de
compras.

CAPITALES DEL
MARCOIIRC

- ®

CAPITAL FINANCIERO

gy

CAPITAL INDUSTRIAL
EINTELECTUAL

l

RECURSOS

O Inversiones.

O Patrimonio.

O Depositos.

O Red de sucursales.

O Sistemas y procesos
digitales.

RESULTADOS
(KPls)

O Marketshare en
Préstamos.

O Marketshare en
Depdsitos.

O Clientes PyMEs.

0 VVolumen neto de viUmi.

O NPS.

O Pagos digitales/ total de

pagos.

RESULTADOS
(KPls)

% de satisfaccion en
encuesta de clima.
Horas de capacitacion.
Q de beneficiarios.

% de compras locales.
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Banco Macro

Principales

resultados del negocio "

CS) Capital Financiero
s (millones de pesos) @

@ I\N\r| Capital Industrial e Intelectual
& L—1 (millones de pesos)

2022 2023 2022 2023
Patrimonio neto al cierre del ejercicio 1.595.949 2.044.630
ROA-Retorno sobre el activo promedio 23 % 8,7 % Total Depdsitos (millones de pesos) @ 1.295.395 3.570.241
ROE-Retorno sobre el capital promedio 92 % 33,2 % Total Crédito al sector privado 1.854.328 1.818.977
i @
Resultado operativo 906.777 2.023.733 (millones de pesos)
Impuesto a las Ganancias -60.582 -282.428 Cantidad de jurisdicciones 25 25
Resultado integral total -282.428 627.823 Cantidad total de sucursales 467 il
Participacién dentro del sector 10 % 10 %
financiero con sucursales
Cantidad de localidades donde el 71 76
Banco tiene presencia Unica (incluye
cajeros automaticos) @
Cantidad total de cajeros automaticos 1.808 1.829
Cantidad total de terminales de 932 867
autoservicio
Numero de clientes individuos 4.561.212 4.963.147
Cantidad de clientes jubilados 733.37h 766.474
Cantidad de tarjetas de crédito 2.859.774 2.999.924
Numero de clientes empresas M.724 141.125
Cantidad de clientes de Banca PyMEs y 93.186 118.838
Negocios Y Profesionales
Cantidad de usuarios de canales 1.690.718 2.178.584
(1) Las cifras publicadas corresponden a Banco Macro, sin alcanzar la compra de automaticos
Banco Ital en Argentina, salvo los valores contables y financieros que si tienen en
cuenta BMA. Tasa de reclamos por cliente 2% 2%
(2) Las cifras de 2022 sufrieron cambios debido a la actualizacion a moneda Reclamos resueltos 100% 100%

constante (por el indice de Axl). Ademas, los valores 2023 incluyen BMA.
(3) El valor 2022 fue modificado debido a cambios en la

metodologia de célculo.

Memoria Anual

O

2022
Cantidad de Colaboradores 7701
Colaboradoras mujeres 40,41 %
Mujeres en la Gerencia primera linea 9%
Edad promedio 46,24
Antigliedad promedio 15,68
Colaboradores del interior del pais 68,34 %
Tasa de rotacion 671 %
% de colaboradores capacitados 100 %
Tasa de ausentismo 3,06 %
Reincorporacién al trabajo luego de 100 %
baja por maternidad / paternidad
Participaciones Unicas de Voluntariado 1.361
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Banco Macro

@© ® Capital Social

Capital Natural

~

2

S
2022 2023 2022 2023
Cantidad de proveedores 4910 5.529 Clientes adheridos al servicio 2.549.008 3.200.990
. e-resumen
% de proveedores de origen local 98 % 977 %
Papel reciclado (k 9.743 8.350
% de proveedores activos se 100 % 100 % P . . (ke)
encuentran adheridos al Codigo de Plastico reciclado (kg) A 19
Conducta Equipamiento scrap (monitores, 241 2.982
Inversién social en FBM (millones de 255 466.735.654 computadoras, impresoras, periféricos,
etc.) (cantidad)
pesos)
Inversién social-Cantidad de 76.284 100.248 Equipamiento scrap (momtores., - 2 10.2
L . computadoras, impresoras, periféricos,
beneficiarios directos
etc.) (tn)
Inversi6n social -Cantidad de 435 402 Cantidad de mobiliario donado 317 310
organizaciones aliadas (unidades)
Inversiéon en medios de comunicacion 654 1220 Consumo de Energia (MWh) 15.381 17768
de todo el pais (millones de pesos) .
Consumo de gasoil en grupos 124.792 96.386
electrogenos de sucursales (litros)
Consumo de energia renovable 3.091 3.166
utilizada (MWh)
Emisiones de CO2 (tCO2eq) 8.860,69 7.284,95

Memoria Anual

ALIANZAS
ESTRATEGICAS DE
SUSTENTABILIDAD

Banco Macro participa activamen-
te en diferentes espacios empresa-
rios y establece alianzas con orga-
nizaciones en pos de contribuir con
el desarrollo sostenible desde un
rol activo en la sociedad.

O ADEBA: Grupo de Equidad de
Género y Grupo de Finanzas
Sostenibles.

O Red Argentina del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

O Norte Sustentable.

O |AE Business School - Universidad
Austral.

O Bolsas y Mercados Argentinos
(BYMA).
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Banco Macro

oDsS:

17.

Memoria Anual
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Banco Macro

El gobierno
corporativo
del Banco

El gobierno corporativo es el conjunto de normas,
principios y procedimientos que regulan la estruc-
tura y el funcionamiento de los érganos de gobierno
de una empresa.

Banco Macro se distingue por el compromiso con un
gobierno corporativo que promueve la ética, la res-
ponsabilidad y la salvaguarda de los valores institu-
cionales, con el objetivo de generar beneficios para
la Entidad y todas las partes interesadas, asi como
de hacer cumplir su propdsito de pensar en grande.

El 6rgano de gobierno corporativo en Banco Macro
estd compuesto por el Directorio, el Gerente General
y los Gerentes que conforman su primera linea de
reporte. Un equipo comprometido que vela por el
cumplimiento de los objetivos del negocio, por el
crecimiento del Banco, de las personas y comunida-
des en que actua, en el marco de la ética, con una
gestion transparente e integra, y el aporte genuino
al desarrollo de la Argentina.

=7
El Directorio =

El Directorio del Banco es el érgano rector encar-
gado de establecer los objetivos y las politicas de
gestion comercial y de riesgos, guidndose por una
vision de desarrollo sustentable a largo plazo.

Estd conformado actualmente por 11 miembros titu-
lares y 2 miembros suplentes cuyos mandatos duran
3 ejercicios. La composicion del Directorio al 31 de
diciembre de 2023 es la siguiente:

Memoria Anual

Nombre

Cargo

Caracteristicas del Directorio

Jorge Pablo Brito

Presidente

Carlos Alberto Giovanelli

Vicepresidente

Nelson Damian Pozzoli

Director Titular

Fabian Alejandro de Paul (1)

Director Titular

Constanza Brito

Directora Titular

Mario Luis Vicens (1)

Director Titular

José Alfredo Sanchez

Director Titular

Sebastian Palla (1)

Director Titular

Delfin Federico Ezequiel Carballo

Director Titular

Marcos Brito

Director Titular

Hugo Raul Lazzarini (1)(2)

Director Titular

Delfin Jorge Ezequiel Carballo

Director Suplente

Santiago Horacio Seeber

Director Suplente

Guido Agustin Gallino (1)(2)

Director Suplente

(1) Director Independiente.
(2) Designado a propuesta de ANSES-FGS.

A

Nombramiento

Son designados por periodos de 3 ejercicios por la Asamblea
General Ordinaria de accionistas, conforme a los criterios de
valoracién establecidos por el BCRA.

Capacidad

Sus miembros estdn en constante formacién para cumplir con
requisitos técnicos y legales, garantizando idoneidad, compe-
tencia y experiencia en la gestion de los negocios.®

Experiencia

Cuentan con formacion sélida y una amplia experiencia en el
ambito bancario, participando activamente en la gestién a
través de su colaboracién en diversos comités.

Inclusiony género

La Politica de Gobierno Societario del Banco considera espe-
cialmente los lineamientos relacionados con la inclusién de
mujeres en el Directorio.

Evaluacion de la gestion

Conforme a la Ley General de Sociedades, la asamblea de
accionistas evallia anualmente la gestion de los miembros del
Consejo de Administracién, determinando sus honorarios.

Evaluacién de su desempeiio

Los directores llevan a cabo una autoevaluacién remitida al
Comité de Nombramientos y Gobierno Societario, destacando
su conocimiento de la Politica de Gobierno Societario.

Reuniones

En 2023 se realizaron 13 reuniones de Directorio y ademas la
Asamblea de Accionistas anual en donde se rinde cuentas del
desempeno del Banco durante el ano.

(4) Reciben capacitacion en temas como gobierno corporativo, control interno, gestion de
riesgos, prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, normas contables
internacionales, regulaciones del sistema financiero y mercado de capitales, entre otros.
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Banco Macro

&

COMPROMISO CON
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

El directorio adhiere a la estrategia
de sustentabilidad y los compromi-
sos en materia de desarrollo soste-
nible. Asimismo, se comprometen
con la divulgacion de la Politica de
Sustentabilidad Corporativa ha-
cia el resto de la organizacién y la
sociedad.

Memoria Anual

Comision

Fiscalizadora =

Banco Macro cuenta con la Comision que
fiscaliza la administracién de la socie-
dad en funcidén a los deberes y las atri-
buciones que establece la legislacién
argentina.

La Comision Fiscalizadora esta integrada
actualmente por 3 sindicos titularesy 2 sin-
dicos suplentes con mandato por un ejerci-
cio. Los integrantes al 31 de diciembre de
2023 sonlos siguientes: Alejandro Almarza,
Carlos Javier Piazza, Enrique Alfredo Fila ®,
Horacio Roberto Della Roccay Claudia Inés
Siciliano ©®.

(5) Designados a propuesta de ANSES-FGS.

Estructura
organizativa

Comités

Banco Macro cuenta con 13 comités, con-
formados por miembros del Directorio
y de la Gerencia de primera linea, que
guian la gestion diaria del negocio. Los
perfiles de sus integrantes se pueden co-
nocer en la web del Banco.

Los comités son: =

O Auditoria CNV/SEC.

O Activos y pasivos.

O Créditos senior.

O Créditos junior.

O Comité de Gobierno de Tecnologia
y Seguridad de la Informacion.

O Prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

O Auditoria interna.

O Recupero senior.

O Gestion de riesgos.

O Etica y cumplimiento.

O Nombramientos y gobierno societario.

O Incentivos al personal.

O Proteccion al usuario de servicios
financieros.
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Banco Macro

Gerencia de
primera linea

Las gerencias de primera linea son las
responsablesde llevar adelante las accio-
nes, procesos y programas para cumplir
con los objetivos del negocio y la estrate-
gia del Banco, actuando con cercania, in-
tegridad y transparencia en sus acciones.
Algunos de sus integrantes participan de
los comités, y todos ellos se destacan por
su capacidad y compromiso.

Ademads, estdn altamente capacitados
pararealizar sus actividades en cada area
de gestidn con experiencia técnicay pro-
fesional en las diferentes tematicas que
abordan. Sus curriculum vitae pueden ser
consultados en la pagina web del Banco.

Su remuneracidon estd compuesta por
una compensacién variable, que reco-
noce su gestion en relaciéon a su alinea-
miento a la misién y los valores de Banco
Macro, al cumplimiento del plan anual
estratégicoy a los objetivos individuales.

Memoria Anual

Gobierno. RRHHy Sistemasy
Control Adminis- Tecnologia
de Gestion  tracion Ernesto
Juan D. Gerardo Medina
Mazzon Alvarez

Secretaria del Directorio
y Adm. Societaria
Carolina Leonhart

Auditoria Interna
Gustavo Pessagno

Seguridad Informatica
Claudio N. Colace

Directorio

Gerencia General
Gustavo Manriquez

Finanzas Distribu-
cion

Scarinci y ventas
Francisco
Muro

Prevencion Lavado Dinero
Damian Pozzoli
(Director)

Gestion Integral
del Riesgo
Alberto Figueroa

Legales
Ernesto Lépez

Prensa
José Rodriguez Pagano

Riesgo Bancas Bancas de Bancas

Crediticio Comercia- Inversion Empresas

Ana Marcet les Agustin Adrian
Brian Devoto Scosceria
Anthony
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Banco Macro

Etica y transparencia
en Banco Macro

oDS:

16

Banco Macro se compromete con una ges-
tion donde la transparencia y la integridad,
el didlogo cercano con los grupos de inte-
rés y el cumplimiento de normas naciona-
les e internacionales son la base para ga-
rantizar negocios éticos y sustentables. En
esta linea cuenta con politicas y documen-
tos que guian el accionar de los equipos de
trabajo.

Politica de Gobierno Societario

Define los lineamientos de buenas practicas
de Gobierno Corporativo, a las que adhieren
el Bancoy las sociedades subsidiarias.
Cédigo de practicas bancarias
Elaborado por las distintas asociaciones
de bancos y entidades financieras de la
Republica Argentina.

Politica Anticorrupcion

Alcanza a todos los colaboradores
del Banco y subsidiarias.

Contiene los lineamientos que integran el
Programa de Integridad implementado,

Memoria Anual

basado en las leyes locales e internacio-
nales aplicables en la materia y las bue-
nas practicas aplicables.

Codigo de ética

Alcanza a los miembros del Directorio, al
Gerente General y a la primera linea de
reporte del Gerente General.

iGarantiza los mas altos niveles de in-
tegridad personal y profesional en to-
dos los aspectos de sus tareas; vela por
el cumplimiento de la ley aplicable; y
desalienta cualquier comisién de actos
reprochables.

Cddigo de conducta

Alcanza a todos los colaboradores del
Banco y subsidiarias.

Fomenta un ambiente laboral que estimu-
la la ética, la integridad personal y profe-
sional, la responsabilidad, la eficiencia, el
compromiso, la lealtad, la honestidad, la
buena comunicacion, el trabajo en equi-
po, el respeto mutuo, la confianzay el tra-
to cordial, tanto entre las personas que
trabajan en Banco Macro como en su re-
lacién con proveedores y clientes.

Cédigo de conducta para proveedores

Alcanza a todos los
proveedores del Banco.

Incluye aspectos como los derechos hu-
manos, las practicas laborales, la ges-
tion ambiental y las préacticas éticas en el
ejercicio de los negocios.

Linea Etica

Alcanza a clientes, proveedores, colabora-
doresy ciudadania en general. Canal de co-
municacién, anénimo y confidencial, para
denunciar infracciones a los lineamientos
de las politicas de Banco Macro y subsidia-
rias. La “Linea Etica” estd provista por una
empresa independiente que asegura los
principios de anonimatoy confidencialidad.

Comité de Etica y Cumplimiento

Tiene a su cargo el seguimiento de
las denuncias ingresadas, e informa
al Directorio sobre todos los temas
relevantes®.

(6) Durante 2023 se recibieron 25 denuncias, en su
mayoria relacionadas con situaciones interpersona-
les internas o con reclamos de atencién al cliente.

- g—

98 %

de los colaboradores firmaron
el Cédigo de conducta
(36 p.p més que en 2022, 62 %).

La Linea Etica de Banco

Macro funciona las 24 horas

los 365 dias del ano:

O Teléfono: 0800-122-5768

O E-mail:
eticagrupomacro@kpmg.com.ar

O P4gina web:

eticagrupomacro.lineaseticas.com/

O Correo postal: Bouchard 710, 6° piso,

Cédigo Postal 1001, Buenos Aires,

Argentina, dirigido a “KPMG-Linea Etica

Grupo Macro”.
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Banco Macro

Sistema de control

interno

Banco Macro cuenta con un sistema de
control interno integral que abarca audi-
torias internas, certificaciones externasy
riguroso compromiso con el cumplimento
del marco normativo. Este enfoque ex-
haustivo tiene como propdsito asegurar
la fiabilidad en la rendicién de cuentas y
los informes financieros, salvaguardando
asi los intereses de los accionistas y la in-
tegridad del negocio.

Durante 2023, la Entidad siguid6 trabajan-
do en la digitalizacion de procesos con
foco en la gestion de datos, fortalecien-
do sus capacidades de gestion y toma de
decisiones.

Se realizaron mas de 50 auditorias de
procesos tanto empresariales como tec-
noldgicos. Asimismo, se efectuaron re-
visiones in situ en casi 120 sucursales,
siguiendo matrices de riesgo y una pla-
nificacion dinamica de auditoria. Este
enfoque ha sido complementado con la
revision de sucursales y procesos centra-
lizados de riesgos, negocio y tecnologia,
mediante el monitoreo constante de indi-
cadores de auditoria.

Memoria Anual

Ademas, el Banco certificé una vez mas
el cumplimiento de Sarbanes-Oxley Act
(“SOX”), aplicando las directrices del
marco de control interno emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission’s (“COSQO”)
en 2013. Este trabajo constante refle-
ja el compromiso del Banco con la ex-
celencia y la transparencia en todas sus
operaciones.

Gestion
de Riesgos

La administracién de riesgos constituye
un componente fundamental en la ges-
tion integral del Banco, abordando de
manera holistica la identificacién, evalua-
cion, control y tratamiento de los riesgos
preeminentes. Estos abarcan aspectos fi-
nancieros, de crédito, de mercado, opera-
cionales,dereputacion, legales, regulato-
rios, de lavado de dinero, de contraparte,
tecnoldgicos, de seguridad e integridad
de la informacién, asi como aspectos so-
ciales y ambientales.

En este contexto, se definen los controles
y el apetito al riesgo, se efectlia un moni-
toreo constante de las operaciones y se
elaboran informes periédicos destinados
al Directorio. Estos informes contemplan
el estado actual de la situacion, asi como
los planes de accién pertinentes, cuando
se requieren intervenciones especificas.

El 6rgano responsable de la gestién de
riesgos en Banco Macro es el Comité de
Gestidon de Riesgos, que opera de mane-
ra independiente. En colaboracién con
la Gerencia, desarrolla la Politica Marco
de Gestion de Riesgos, junto con los

procedimientos y metodologias de medi-
cion de riesgos, asi como los sistemas de
reporte de informacion afin. En cuanto a
los riesgos de indole social y ambiental,
la Politica de Créditos analiza exhausti-
vamente los proyectos de inversion y los
préstamos en todas sus dimensiones.

Este ano, el Banco continud su proceso
de digitalizacion de los procedimientos
y ha intensificado la evaluacién y trata-
miento de los riesgos asociados a los pro-
cesos y productos digitales. Esto incluye
la consideracion de la utilizacién de me-
dios electrénicos de pago y la adaptacion
a un entorno tecnoldgico en constante
evolucién. Este enfoque proactivo refleja
el compromiso continuo del Banco con la
eficiencia y la adaptacion al cambio en el
panorama tecnoldégico.
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Banco Macro

Prevencion de lavado
de activos y financiamiento

del terrorismo =

Banco Macro cumple estrictamente con
las leyes y regulaciones establecidas por
la Unidad de Informacién Financiera (UIF),
elBancoCentraldelaRepublica Argentina
(BCRA) y la Comision Nacional de Valores
(CNV). En este marco, y por conviccién de
la Entidad por una gestion ética y respon-
sable, vela por la prevencion del lavado
de activos y el financiamiento del terro-
rismo. Esta iniciativa busca preservar la
integridad del sistema financieroy preve-
nir cualquier uso fraudulento por parte de
personas u organizaciones delictivas.

Memoria Anual

Como parte de este compromiso y res-
ponsabilidad, se capacitd a 6.248 cola-
boradores en materia de prevencién de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Adicionalmente, la Entidad
ha implementado procesos, politicas y
sistemas especificos, ajustados al ries-
go inherente a clientes y productos, asi
como a la actividad o contexto de cada
linea de negocio u operacion. Entre estas
medidas se incluyen:

O La formulacién de politicas, metodolo-
gias y procedimientos disenados para
identificar, evaluar, mitigar y monitorear
el riesgo potencial de que la Entidad
sea utilizada para encubrir operaciones
ilegales. Estos se basan en una autoe-
valuacioén cuyos resultados se reflejan
en una matriz de riesgo.

OLa implementacién de practicas de
conocimiento del cliente orientadas
a maximizar la obtencion de informa-
cion, verificar la identidad del cliente y
evaluar la razonabilidad de la actividad
econdmica declarada en relacion con
los movimientos realizados y los servi-
cios financieros solicitados. Este enfo-
que tiene como objetivo determinar el
origen legitimo de los fondos.

O El establecimiento de un monitoreo ri-
guroso a los organismos o entes de ca-
racter publico, especialmente en aque-
llas provincias donde Banco Macro
funge como agente financiero. Esto se
realiza con el propdsito de cumplir con
la normativa vigente de la UIF, ponien-
do especial atencién en el destino de
los fondos.
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Banco Macro

Contexto

macroeconomico

El contexto internacional

Segln las estimaciones del FMI, la eco-
nomia mundial crecié 3 % en 2023, luego
de una expansion de 3,5 % en 2022. La in-
flacion global se moderd de 87 % a 6,9 % y
se espera que siga bajando a 5,8 % en
2024. En Estados Unidos y la zona del
Euro, la inflacién de diciembre estuvo en
torno del 3 % (2,9 % en Europa y 3,4 %
en EEUU), acercédndose a la meta de los
bancos centrales después de dos anos
de registros por encima de lo habitual.

Esta desinflacion sin recesién fue pro-
ducto de la normalizacién del comercio
internacional luego de la pandemia de
Covid-19, mayor estabilidad en los precios
de las materias primas, y la continuidad
de la politica monetaria contractiva que
la mayoria de los bancos centrales em-
prendieron en 2022. La fuerte suba de
tasas de interés tuvo menos impacto so-
bre la actividad del que se esperaba, pero

Memoria Anual

contribuyé a la quiebra de 4 bancos esta-
dounidenses entre marzo y julio, un episo-
dioque trajoecos de la crisis financiera de
2008, aunque fue contenido a través de
la intervencién de la Reserva Federal y el
sistema de garantia de depdsitos (FDIC).

El 2023 también estuvo marcado por una
creciente tension geopolitica. La guerra
entre Rusia y Ucrania entr6 en su segun-
do ano; el ataque terrorista de Hamas a
Israel en octubre recrudecio el conflicto
en Medio Oriente; y China elevé su retéri-
ca militarista respecto a Taiwan. Muchas
empresas estadounidenses se estan
relocalizando de China a paises como
México, que comparten los costos la-
borales bajos, pero estan politicamente
alineados con Occidente, un fendmeno
al que se le ha dado el nombre de “near-
shoring”. Estas tensiones amenazan con
derramar sobre la economia mundial en
la forma de nuevas disrupciones a las
cadenas de valor y shocks inflacionarios

a los precios de los commodities, en es-
pecial el petréleo.

De acuerdo con la NASA, 2023 fue el ano
mas caluroso del que haya registro, con
influencia del fendmeno de “El Nino”. El
cambio climatico sigue ganando lugar en
la agenda publica, politica y también de
negocios, con una emision de bonos ESG, o
vinculados a la sostenibilidad, en el orden
de USS 800 MM por aio en 2022 y 2023.

Dentro de los paises desarrollados,
Estados Unidos liderd en términos de cre-
cimiento con una expansion del PBI esti-
madaen?2,6 % para2023.Lazonadel Euro
crecid 0,7 %, muy por debajo del 3,3 % del
ano previo, con el impacto de la guerra en
Ucrania. Los paises emergentes crecieron
a un ritmo estable de 4 %. El crecimiento
en China aceleré de 3 % a 5 %, gracias a
la eliminacién de los controles sanitarios
estrictos aplicados durante la pandemia,
aunque el sector inmobiliario sigue en

crisisy multiples desarrolladoras entraron
en quiebra. El auge chino fue compensado
por la desaceleracién de India, que pasd
de crecer 7,2 % en 2022 a 6,3 % en 2023,
y de América Latina que no consiguid sos-
tener el ritmo de 4,1 % del ano anterior y
crecid 2,3 % segun las estimaciones del
Fondo Monetario Internacional.

Luego de subir la tasa Fed Funds de
0-0,25 % a 4,25-45 % en 2022, la
Reserva Federal la elevd otros 100 pun-
tos basicos entre enero y julio de 2023
al rango 5,25-5,50 %, manteniéndola en
ese nivel a partir de alli. El Banco Central
Europeo, que habia subido la tasade 0 %
a 2,5 % el ano previo, la llevd a 4 % en
septiembre de 2023. Con la inflacidn en
baja, se prevén recortes en la tasa de po-
litica de entre 50 y 150 puntos basicos en
2024, aungue sin volver a las tasas cer-
canas a 0 % de la década anterior.
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Las bolsas internacionales se recupera-
ron de las fuertes caidas del ano previo.
El indice S&P 500, que habia caido 19 %
en 2022, rebotd 24 % en 2023. El indice
Euro Stoxx habia bajado12 %y ahora cre-
cid 19 %. El rendimiento de los bonos del
Tesoro estadounidense a 10 anos mostré
mucha volatilidad, trepando de 3,9 % en
enero a un pico de casi 5 % en octubre,
pero cerré el ano en 3,8 %. La criptomo-
neda Bitcoin, que habia perdido 64 % de
su valor en 2022, rebotd 157 % en 2023,
terminando el ano con una cotizacidn de
USS 42.505.

La desocupacion esta en minimos histo-
ricos en los paises desarrollados: la tasa
es 3,7 % para Estados Unidos 'y 6,4 % en
la zona del Euro. La mayoria de los pro-
nosticos coinciden en que en 2024 el
crecimiento econémico serd similar o
levemente inferior al de 2023. La batalla
contra la inflacidon entra en su etapa fi-
nal. Sin embargo, no se puede minimizar
el riesgo de un nuevo shock geopolitico
en 2024, proveniente de los conflictos
mencionados en Europa, Medio Oriente
y Asia o de las elecciones presidencia-
les en Estados Unidos, que tendran lu-
gar en noviembre.

Memoria Anual

La economia argentina

Luego de crecer casi 5 % en 2022, la econo-
mia argentina se contrajoen tornodel 1% en
2023, golpeada fuertemente por la se-
quia en la regidon nucleo durante el pri-
mer semestre y la inestabilidad asocia-
da a las elecciones presidenciales en el
segundo semestre. La actividad agrope-
cuaria se hundié mas de 20 % lo que ilus-
tra la gravedad de la sequia, comparable
a las de 2009 o 2018. También muestra
la resiliencia de los demas sectores, que
crecieron 0,4 % en su conjunto a pesar
de la alta inflacién, la volatilidad cambia-
ria y la falta de insumos en muchos ru-
bros producto de las restricciones a las
importaciones.

La eleccion presidencial en tres etapas,
con primarias el 13 de agosto, prime-
ra vuelta el 22 de octubre y una segunda
vuelta el 19 de noviembre, tuvo impactos
profundos en la economia. El candidato
del oficialismo fue el Ministrode Economia
Sergio Massa. En el segundo semestre el
ministro y candidato decidié retrasar los
ajustes programados en las tarifas de ser-
vicios publicos y el tipo de cambio oficial,
una decision que profundizd los desequili-
brios fiscales, externos y de precios rela-
tivos de la economia argentina. A su vez,

el candidato opositor Javier Milei, ganador
de las primarias y elegido presidente en la
segunda vuelta, llevé como propuesta de
campana la dolarizacion de la economia y
el cierredel banco central, un discurso que
exacerbd la volatilidad cambiaria, aunque
moderd estas propuestas de cara a la se-
gunda vuelta.

La estrategia del BCRA respecto al tipo
de cambio oficial fue variando a lo largo
del ano. Hasta las primarias de agosto, el
BCRA aumenté el délar A3500 a unritmo
promedio de 6,6 % mensual, llevandolo
de $177,13 a fines de 2022 a S 287,29 el
11 de agosto de 2023. Esta devaluacion,
inferior a la inflacién acumulada en el
periodo, llevé a una pérdida de compe-
titividad cambiaria, agravada por la es-
casez de divisas producto de la sequia.
Luego de las primarias, el BCRA permi-
tié un salto discreto de 22 % en el tipo
de cambio oficial a S 350 por ddlar, fi-
jando este valor por tres meses como es-
trategia antiinflacionaria. Sin embargo,
la devaluacidon resultd insuficiente para
equilibrar el mercado cambiario y en el
dltimo trimestre el BCRA debid restrin-
gir fuertemente el comercio exterior, de
manera que los pagos de importaciones
cayeron a minimos desde la cuarentena
de 2020. A partir del 15 de noviembre, el

BCRA empezd a subir el tipo de cambio
oficial a un ritmo de 4,6 % mensual. Tras
el cambio de gobierno, el 13 de diciem-
bre la gestidon entrante aumentd el ddlar
A3500 de S 366,50 a S 800,00 un salto
discreto de 118 %, y anuncié que a partir
de alli correria a un ritmo de 2 % mensual.
Esta decision permitié comprimir la bre-
cha con el tipo de cambio libre a 20 % a fi-
nes de diciembre, el nivel mas bajo en cuatro
anos, luego de haber rondado 113 % a lo lar-
go del ano y llegado a picos de 181 % des-
pués de la segunda vuelta.

La inflacion interanual se duplicé de 94,8 %
en 2022 a 211,4 % en 2023, con sucesivas
aceleraciones al ritmo de los saltos en
los tipos de cambio oficial o paralelos.
La tasa mensual primero trepé de 5,1 %
en diciembre de 2022 a 8,4 % en abril de
2023, motorizada por un salto en el tipo
de cambio libre de S 368,12 a S 472,64
en pocas semanas y expectativas de
una mayor devaluacion del tipo de cam-
bio oficial a partir de la sequia. Sin em-
bargo, en junio y julio la tasa mensual se
moderé a 6 % y 6,3 %, respectivamente.
El salto cambiario que siguié a la derrota
del oficialismo en las primarias de agos-
to aceler¢ la inflacién mensual a 12,4 %,
superando al récord de abril de 2002 y
marcando un nuevo maximo desde 1991.
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En septiembre se midié una inflacién si-
milar, pero la fijacion del délar oficial y el
congelamiento de las tarifas de servicios
publicos y combustibles consiguid bajar
el registro mensual a 8,3 % en octubre.
En noviembre volvid a subira12,8 %y tras
la devaluacién de 118 % vy la liberacién
de varios precios regulados, la inflacidn
mensual trepd a 25,5 % en diciembre de
2023. La variacion del indice nucleo fue
todavia mayor, 28,3 % mensual, y el precio
de alimentosy bebidas aumentd 29,7 % en
el ultimo mes del ano.

A pesar de estas dificultades, la econo-
mia argentina crecid a una tasa anual de
1,4 % en el primer trimestre de 2023. En
el segundo trimestre cayé 5 % producto
de la sequia: el componente agropecua-
rio del PBI estuvo 40,1 % por debajo del
mismo periodo de 2022, mientras que el
resto de la economia cayd 0,7 %. En el
tercer trimestre el PBl se contrajo 0,8 %y
en el ultimo trimestre crecid alrededor de
1,3 %, producto de la baja base de com-
paracion con fines de 2022, cuando la
sequia ya afectaba a la cosecha de trigo.

El impacto de la sequia, originada en el
fendmeno climatico de “La Nina”, redujo
la cosecha de soja de 43,3 M de tonela-
das en 2022 a 21 M en 2023, la de maiz
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de 52 M a 34 My la de trigo de 22,4 M en
la campana 2021/22 a 12,2 M en la campa-
na 2022/23. La pérdida de exportaciones
se estima en USS 20 MM. La recaudacion
por derechos de exportaciéon del gobier-
no nacional bajo de 1,8 % a 0,6 % del PBI,
agravando lacrisis fiscal. Esta sequia, en-
tre las mas graves del Siglo XXI, también
tuvo ramificaciones en las industrias del
transporte, alimenticias y las economias
regionales de la zona nucleo.

Con este condicionante, las exportacio-
nes cayeron 24,7 % en dodlares y totali-
zaron USS 66,6 MM en el ano. A su vez,
las importaciones se redujeron 8,9 % su-
mando USS 74,2 MM. El sistema SIRA
implementado en octubre de 2022, que
volvié mas discrecional la aprobacién de
importaciones, rigid durante practica-
mente todo el 2023. Gracias a la baja de
los precios internacionales y la finaliza-
cion del Gasoducto Néstor Kirchner, el dé-
ficit energético se redujo de USS 4,4 MM
en 2022 a USS 0,5 MM en 2023.

El BCRA perdid practicamente la mi-
tad de sus reservas brutas, pasando de
USS 44,6 MM en diciembre de 2022 a
USS 23,1 MM a fines de 2023. A pesar
de que acordd con el Fondo Monetario
Internacional un adelanto de fondos por

USS 7,3 MM en agosto, los pagos netos
al organismo sumaron USS 0,9 MM. La
sequia y la politica del gobierno llevaron
a un incumplimiento de las metas fisca-
les y cambiarias acordadas en 2022 vy, a
fines de diciembre, el acuerdo con el FMI
se encontraba virtualmente caido a la es-
pera de una negociacion con el nuevo go-
bierno. Hasta diciembre, el BCRA debid
vender USS 1,6 MM en el mercado cam-
biario e intervino con USS 9,6 MM en el
mercado de bonos y futuros.

Las industrias extractivas, que incluyen
la mineriay la explotacion de hidrocarbu-
ros, crecieron en tornodel 7,4 % en 2023,
destacandose como el sector de mejor
desempeno en base a los precios inter-
nacionales favorables y la inversién tan-
to publica como privada. Les siguid ho-
teles y restaurantes (+5,8 %) que siguié
disfrutando del boom post pandemia, y
la construccion (+1,6 %). El comercio mi-
norista logrd crecer 1 % en el ano a pesar
del deterioro del salario real, mientras que
la industria manufacturera se retrajo 0,8 %.
Transporte y comunicaciones (-1,2 %) e in-
termediacién financiera (-2,3 %) fueron
otros sectores que perdieron peso en la
economia en 2023.

La caida del nivel de actividad no se tra-
dujo en un mayor desempleo. La tasa de
desocupacion descendidé de 6,3 % en el
cuarto trimestre de 2022 a 71 % en el
tercero de 2023, aunque probablemente
haya vuelto a la zona de 5,7 % en el ulti-
mo trimestre de 2023. El empleo privado
registrado crecié en términos mensuales
hasta septiembre. Sin embargo, la tasa
de informalidad ascendié a 37 %, alcan-
zando los mayores niveles desde 2007.
La creciente informalizaciéon fue uno de
los principales problemas del mercado
laboral, junto con la caida del salario real.
Aunque seguramente el poder adquisiti-
vo del salario de los trabajadores infor-
males cayé mas, el poder de compra de
los trabajadores en relacidon de depen-
dencia se redujo alrededor de 2 % segun
el indice SIPA del Ministerio de Trabajo.

En cuanto a las cuentas fiscales, en la
primera mitad del ano el gobierno mos-
tré una voluntad de reducir el gasto pu-
blico mediante el ajuste de las tarifas
de servicios publicos y la reduccién del
gasto en términos reales de jubilacio-
nes y programas sociales. La politica tri-
butaria fue errante: en julio se amplid la
base imponible del impuesto PAIS sobre
la compra de divisas, recaudando 0,4 %
del PBI en pocos meses al cobrar sobre
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fletes, importaciones de servicios y bie-
nes no-esenciales. Pero en septiembre
se aplicd un programa de devolucion del
IVA que duré hasta fin de ano y en octu-
bre el Congreso subié el minimo no-im-
ponible del impuesto a las ganancias de
las personas de 6 a 15 salarios minimos.
El costo fiscal de ambas medidas fue de
0,3 % del PBI para el gobierno nacional,
ademas de quitarles recursos a las pro-
vincias al tratarse de impuestos copar-
ticipables. En definitiva y no obstante la
reduccion del gasto ajustado por la infla-
cion, el déficit primario de 2023 cerrd en
tornodel 2,6 % del PBI, similar al de 2022
pero con la ayuda de los ingresos por la
licitacion de las frecuencias 5G y el pago
adelantado de impuestos a cobrarse en
2024. Luego del pago de intereses, el dé-
ficit fiscal ascendid a 4,7 % del PBI.

Memoria Anual

Perspectivas para 2024

El ano 2024 se inicia con un sinceramien-
to de muchas variables econdmicas que
probablemente generen una inflacién
elevaday cierto perjuicio al nivel de activi-
dad. A la devaluacion del 13 de diciembre
de 2023 se le agregan ajustes de tarifas
de transporte, electricidad, gas, medici-
na prepagay otros precios regulados que
estaban atrasados respecto a bienes y
servicios no regulados. Los datos inicia-
les de comienzo de ano ya hablan de una
retraccion en la demanda de muchos sec-
tores. Las expectativas de mercado rele-
vadas por el Banco Central indican que
en 2024 la inflacién seria similar a la de
2023 en el orden del 213 %, lo que tiene
implicita tasas de inflacion mensual altas
al comienzo del ano y la baja gradual de
las mismas en los meses siguientes.

De acuerdo al relevamiento del Banco
Central, en este contexto se espera que
durante 2024 el nivel de actividad se re-
traiga un 2,6 %. La caida sucederia pese
a larecuperacioén de la actividad agrope-
cuaria que, por lo menos en lo que res-
pecta a la cosecha gruesa, seria muy
robusta. En adicién, este panorama im-
plica que los productores de bienes po-
drian tener un mejor ano que los sectores

de servicios de tal modo que la caida se
sienta mas en los grandes centros urba-
nos que en el interior del pais.

Por otra parte, el gobierno llegd a
un acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional para recuperar el programa
acordado en sumomento con nuevas me-
tas adaptadas a las nuevas condiciones
de la economiay la politica econémica de
la nueva Administracion. La expectativa
de los agentes econdmicos y la poblacion
en general estard puesta en la marcha
del plan de estabilizacion. La performan-
ce del mismo se reflejara en la recupera-
cion de las reservas internacionales y el
cumplimiento del plan fiscal, el que hacia
finales del ano deberia arrojar un supe-
ravit primario de dos puntos del PBI. La
propuesta anunciada por el gobierno es
mejorar la situacion fiscal en 5 puntos
del PBI con subas de impuestos (ganan-
cias, importaciones, exportaciones por
dos puntos) y baja de gastos por tres pun-
tos. Para eso serd esencial que el gobier-
no obtenga la aprobacidn parlamentaria
de sus iniciativas, sobre todo las medidas
tributarias contenidas en el proyecto de
ley enviado al Congreso a fin de 2023 y
aquellas otras que deba impulsar adicio-
nalmente para conseguir el objetivo.

A su vez, los anuncios gubernamentales
incluyen un listado de empresas publi-
cas que podrian privatizarse, una serie
de medidas de desregulacion y desburo-
cratizacion y otras reformas estructura-
les con el propdsito de reducir los costos
de produccidon sobre todo tributarios y
laborales para las empresas, mejorar por
esa via el empleo formal y el poder ad-
quisitivo de los trabajadores, y abaratar
los costos de transaccién para los consu-
midores. Légicamente, no todos los acto-
res estan a favor de estas iniciativas, de
tal modo que la gestién de los consen-
sos para aprobar e implementar los mis-
mos implica que la situacidén econémica
y politica durante los primeros meses
de 2024 serd muy dindmica y desafiante
para el Gobierno.
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Me_rcado monetario
y sistema financiero

La base monetaria crecié en 2023 un 85 %
medida punta a punta, es decir menos
de la mitad que los precios. Esto reve-
la que hubo una notable caida en la de-
manda de dinero. La base monetaria pasd
de S 5,2 billones a S 9,6 billones. De los
S 4,4 billones de aumento, los factores
principales fueron el pago de intereses
de la deuda del Banco Central por S 16
billones y compras de titulos publicos y
letras ajustadas por tipo de cambio emi-
tidas por el Tesoro tanto en el mercado
primario como secundario, por mas de
S 5 billones. Eso fue compensado por la
emision de instrumentos de deuda colo-
cados en el sistema bancario por méas de
S 16 billones. Las compras netas de divi-
sas sumaron sélo USS 480 MM mientras
que el Banco Central asistié al Tesoro
con S 1,7 billones en concepto de distri-
bucién de utilidades y adelantos transi-
torios. Como contrapartida, los depdsitos
del Gobierno Nacional en el BCRA duran-
te el afo alcanzaron méas de S 3 billones

Memoria Anual

basicamente producto de las licitaciones
de titulos en diciembre.

La tasa de politica monetaria definida
como el rendimiento de las Leligs (bo-
nos a 28 dias) comenzd el ano en 75 %
(TNA) y fue subiendo gradualmente has-
ta los 133 %, lo que implica un rendimien-
to efectivo de 254 %. Con el nuevo go-
bierno se cambié la definicidon de tasa de
politica monetaria que pasé a ser la TNA
de los pases pasivos a 1 dia de plazo. El
Banco central dejé de licitar Leligs y toda
la liguidez de los bancos pasd a concen-
trarse en pases pasivos. La nueva tasa de
pases paso a ser de 100 % anual.

Al mismo tiempo el Banco Central fijé una
tasa minima para plazos fijos de 110 % mi-
noristas. Esto fue un cambio grande res-
pecto del pasado ya que la tasa BADLAR
(muestra de plazos fijos de mas de S 1 M)
siempre estuvo por debajo de la tasa de
politica . Esto reduce el incentivo de la

banca de tomar plazos fijos y, al mismo
tiempo, dado que la tasa de interés es in-
ferior a la inflacién proyectada por un am-
plio margen, los depositantes desplaza-
ron sus depdsitos a plazos fijos ajustables
por inflacion que los bancos estan obliga-
dos a tomar. Simultdaneamente, el Banco
Central extendid el plazo minimo de los
depdsitos ajustables a seis meses y los li-
mité a S 5 M por cliente.

Los pases pasivos del Banco Central ter-
minaron el ano en S 2,4 billones, un au-
mento de 179 % respecto del cierre de
2022. Si tomamos todos los pasivos re-
munerados incluyendo el remanente de
Leligs y los instrumentos ajustados por
tipo de cambio el total de pasivos remu-
nerados llegé a 2,8 billones. Tomando el
ultimo trimestre del ano, los instrumen-
tos del BCRA representaron 9 % del PBI,
exactamente igual que a fines del 2022.
Lo mas probable es que su importancia
relativa baje durante el 2024. A fin del

2023 los pasivos remunerados del BCRA
equivalian a tres bases monetarias.

El sistema financiero argentino tuvo una
nueva caida en términos del PBI produc-
to de tasas de interés que en casi ningun
momento del ano compensaron la pérdi-
da por la inflacién. Los depdsitos totales
en pesos alcanzaron los 46 billones a fin
del 2023 de los cuales méas de S 38 billo-
nes correspondieron al sector privado.
Esto representd 16 y 14 % del PBI del ulti-
mo trimestre del ano. A fin del 2022 esos
numeros eran 18,4 y 15,4 % del PBI. En
términos reales el promedio de depdsitos
privados en pesos de diciembre de 2023
fue 30 % inferior a diciembre de 2022.
Buena parte de esta caida se produjo en
diciembre cuando el Banco Central deci-
did reducir las tasas de interés al tiempo
que el ajuste de algunos precios relativos
hacia subir la inflacidon. En los meses pre-
vios cuando se veia que la devaluacion
era inevitable, el Banco Central autorizd
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depdsitos ajustados por tipo de cambio
para las empresas con pagos de impor-
taciones pendientes. A la vez permitid a
los bancos que compren titulos del Banco
Central con las mismas cualidades. Una
vez que la devaluacion se materializo el
mercado se fue deshaciendo de estos
instrumentos.

En términos de préstamos se verificd una
tendencia similar. Los créditos al sector
privado bajaron de 6,6 % del PBI del ul-
timo trimestre de 2022 a 5,7 % del PBI
del ultimo trimestre del 2023, marcando
un nuevo descenso. En términos reales
el sector privado redujo su deuda con el
sistema financiero un 25 %, tanto como
consecuencia de la caida de la actividad
econdmica, cierta tendencia a la autofi-
nanciacion y la aceleracion de la infla-
cién que licud los créditos a mediano y
largo plazo en el segmento de consumo
y de empresas.

Memoria Anual

Por otra parte y ante la vigencia de tasas
de interés minimas establecidas por el
Banco Central para los depdsitos de pla-
zo fijo y la caida de la demanda de crédi-
to por parte, sobre todo, de las empresas
del sector privado, los bancos buscaron
canalizar sus excedentes a instrumentos
de deuda emitidos por el Banco Central
y/o el Tesoro. Los primeros por la liquidez
que proveen como es el caso de los Pases
y las Leligs, y los segundos porque les
permite mantener su poder adquisitivo al
ajustarse por inflacion o tipo de cambio,
les da la posibilidad de adquirir opciones
de venta de estos titulos y, en tercer lu-
gar, porque parte de ellos pudieron ser
utilizados para constituir parte del en-
caje legal. De hecho, los bancos mantu-
vieron en la cuenta corriente del Banco
Central alrededor del 5 % de los depdsi-
tos. De ese modo, mas de la mitad de la
capacidad prestable de la banca termind
invertida en instrumentos del sector pu-
blico de gran liquidez.
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Banco Macro

Situacion economico
financiera

O El Banco

O Gobierno
Corporativo

(o) Capital Financiero

(o) Capital Industrial
e Intelectual
Banco Macro mantuvo durante 2023 su politica de cuidado de
indicadores de eficiencia y solvencia, con foco en la rentabili-
dad, el crecimiento y la participacion de mercado. Capital Humano

La cartera de préstamos al Sector Privado cae un 17 % frente a
un sistema que experimenta una caida del 20 %. El Banco finali- (o) Capital Social
z6 el ano 2023 con una participacién de mercado en Préstamos
Totales al sector privado en pesos del 9,1 %.

(o) Capital Natural
Los depdsitos totales de Banco Macro, caen un 16% anual y to-
talizan $3.370.241 M.

'[f‘ﬁ

Este capitulo .
incluye BMA INNE

1111

I
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e | - (*) Cifras no expresadas en términos de poder adquisitivo al 31-12-22
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Banco Macro

Solvencia

Banco Macro sigue destacandose por la fortaleza de su capital.
Los indicadores han evolucionado adecuadamente a lo largo
del ejercicio, posicionandose en los primeros lugares entre los
bancos privados de mayor patrimonio. El exceso de integracion

sobre los estdndares establecidos alcanza al 334 %.

El Patrimonio Neto del Banco se incrementd un 28 %
en términos reales, creciendo de $§ 1.595.949 M a

$ 2.044.630 M.

Exigencia de Cap. Min
(en millones de pesos)

Macro Consolidado

2022 2023
Exigencia por riesgo de crédito 60.581 250.774
Exigencia por riesgo de mercado 1.709 38.335
Exigencia por riesgo operacional 32.77 114.388
Exigencia total 105.061 403.497
Capital Ordinario de Nivel 1 (COn1) 500.504 1.745.360
Conceptos deducibles (Con1) -27.620 -121.538
Capital adicional de nivel 1 (CAn1) 0 15
Capital de nivel 2 (COn2) 42447 128.995
Integracién de Capital -RPC- 515.330 1.752.832
Exceso de integracion 410.269 1.349.335
Margen (Exceso RPC vs Exigencia) 3905 % 3344 %

Memoria Anual

Variacion
Anual

314 %
221 %
249 %
284 %
249 %
340 %

204 %
240 %
229 %

Depoésitos

En 2023 los depdsitos disminuyeron un 16 % anual, donde los de-
positos a plazo del sector privado totalizaron una baja del 41 %.
El Banco finalizé el ano 2023 con una participacién de mer-
cado en Depdsitos Totales del 5,6 % con una participacion en
Depdsitos vista del Sector Privado no financierodel 5,5 % y del
7,3 % en Depdsitos a plazo.

De esta manera evolucionaron los componentes del total de los
Depdsitos:

Depdésitos por moneda
(en millones de pesos)

Macro Consolidado Variacion
Anual
2022 2023
Sector publico no financiero 342.400 187.101 -45 %
Sector financiero 5.149 20.185 292 %
Sector privado no financiero y residentes 3.868.410 3.162.955 -14 %
en el exterior
Cuentas corrientes 495.524 509.621 3%
Cajas de ahorros 1.307.103 1.430.02 9%
Plazos fijos 177.978 1.048.136 4%
Cuentas de inversiones 63.790 125.215 96 %
Otros 48.015 49.954 4%
Total 4.033.959 3.370.241 -16 %
Pesos 3.501.387 2.346.775 -33 %
Moneda extranjera 532.572 1.023.466 92 %
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Banco Macro

Préstamos y otras

financiaciones

El crédito al Sector Privado finalizd el
ano 2023 con una baja del 2 % anual,
totalizando S 1.818.977 M. Las principa-
les lineas fueron, en cuanto a volumen
de crecimiento, adelantos y documentos
con subas del 88 % y 33 % respectiva-
mente, mientras que préstamos persona-
les y tarjetas de crédito disminuyeron un
46 % y un 18 % respectivamente.

Respecto a la cartera de consumo, Banco
Macro se mantuvo entre los primeros bancos
privados en términos de préstamos persona-
les con una cartera de $ 238.233 M. La par-
ticipacion de mercado de este producto
alcanzé en diciembre de 2023 el 11,6 % so-
bre el sistema financiero. Por otro lado, el
producto Tarjetas de Crédito cae un 18 %
interanual.

El siguiente cuadro muestra la composi-

cion y evolucion de las Financiaciones al
Sector Privado no financiero:

Memoria Anual

Financiaciones SPNF
(en millones de pesos)

Adelantos
Documentos
Hipotecarios
Prendarios
Personales
Tarjetas de Crédito

Arrendamientos
financieros

Otros

Menos: Prevision
por PCE

Total de Financiaciones

Macro Consolidado

2022
153.368
254.650
192.780
29.837
443.848
594.101
4319

215.662
-34.237

1.854.328

2023
287.899
338.319
167.258

28.127
238.233
484.770

9.489

318.507
-b3.625

1.818.977

Liquidez

La liquidez alcanzé los S 3.964.164 M al
cierre del ejercicio, un 5 % superior al
ano anterior. En términos relativos a los
depdsitos, el indicador se sitda en un 118 %,
aumentando considerablemente frente a
2022.

El siguiente cuadro muestra los sal-
dos consolidados a fin de cada ejercicio
economico:

Activos Liquidos
(en millones de pesos)

Macro Consolidado

2022
Disponibilidades 778.797
Gtias Constituidas a 77.306
favor de las Camaras
Call otorgado -
Leligs 1.530.636
Pases netos 192.853
Otros TP 1.198.845
TOTAL Activos 3.778.437
Liquidos
Cobertura sobre total 94 %

de depdsitos

2023

1.203.105
68.118

5.400

610.514
2077027
3.964.164

T8 %

Variacion
Anual

54 %
-12%

0%
-100 %
207 %
13 %
5%

Reporte Integrado 2023

O El Banco

O Gobierno
Corporativo

(o) Capital Financiero

(o] Capital Industrial
e Intelectual

Capital Humano
(o) Capital Social

(o) Capital Natural

&> 31



Banco Macro

Resultados
(en millones de pesos)

Resultados

El ejercicio 2023 concluye con un re-
sultado neto del ejercicio (excluyendo
Otros Resultados Integrales) positivo de
S 587.655 M, un 789 % superior a los
S 134.047 M del ejercicio anterior.

Los ingresos por intereses totalizaron
S 2.450.648 M, aumentando un 28 % con
respecto a los S 1.907.264 M de 2022. El
resultado neto por comisiones aumen-
ta un 4 % con respecto al ano anterior. La
combinaciéon de ambos rubros (Margen
Financiero + Comisiones Netas) represen-
td una disminucion interanual del 10 %.

El ingreso operativo neto totalizd
S 2.845.871 M, 83 % superior al resulta-
do de $1.551.501 M registrado el afio an-
terior, como consecuencia de una mejora
del 551 % en el resultado neto por medi-
cion de instrumentos financieros a valor
razonable con cambio en resultados (al
pasar de S 148.998 M en el afio 2022 a
$970.248 M en el ano 2023) originado en
la mayor posicién de titulos publicos del
bancoy una mejora del 312 % en el resul-
tado por diferencia de cotizaciéon de oro
y moneda extranjera (al pasar de$

Memoria Anual

193.925 M en el afo 2022 a S 798.218 M
en el ano 2023) fundamentalmente de-
bido a una mayor exposicién a titulos pu-
blicos duales y vinculados a la devaluacién
deldélar y una mayor devaluacion del peso
durante el ano 2023 (en 2022 la devalua-
ciéon fue de 72 % vs. 356 % en 2023).

Dicha rentabilidad representé un retorno
sobre el capital promedio del 33,2 % y un
retorno sobre los activos promedios del
8,7 %, lo que permitié ubicarse en los pri-
meros lugares del sistema financiero ar-
gentino. Estos resultados muestran esta-
bilidad y continuidad en la generacién de
ingresos, productividad y eficiencia en el
uso de los recursos a través de los anos.

Ingresos por intereses

Egresos por intereses
Resultado neto por intereses
Ingresos por comisiones
Egresos por comisiones
Resultado neto por comisiones

Subtotal (resultado neto por intereses +
resultado neto por comisiones)

Resultado neto por medicidn de instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en
resultados

Resultado por baja de activos medidos a costo
amortizado

Diferencia de cotizacion de oro y moneda
extranjera

Otros ingresos operativos

Cargo por incobrabilidad

Ingreso operativo neto

Beneficios al personal

Gastos de administracion

Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes
Otros gastos operativos

Resultado operativo

Resultado por asociadas y negocios conjuntos
Resultado por la posicién monetaria neta

Resultados antes de impuesto de las
actividades que contindan

Impuesto a las ganancias de las actividades
que contindan

Resultado del ejercicio
Otro resultado Integral

Resultado Integral

Macro Consolidado

2022

1.907.264
956.458
950.806
234.809
23.086
211.723
1.162.529

148.998

528

193.925

65.945
20.424
1.551.501
261772
121.934
47485
233.534
906.776
-353
-TM.794
56.073

134.047

134.047
-12.310
116.737

2023

2.450.648
1.621.299
829.349

245713
24944
220.769
1.050.118

970.248

342

798.218

72.890
45.945
2.845.87
278.509
164.226
58.099
321.304
2.023.733
155.403
-1.309.053
62.500

587.655

587.655
40.168
627.823

Variacion
Anual

28 %
70 %
-13%
5%
8%
4%
-10%

551 %

-35 %

312 %

%
125 %
83 %

15 %
35%
22 %
38 %
123 %

84 %

n%

338 %

338 %

438 %

Reporte Integrado 2023

O El Banco

O Gobierno
Corporativo

(o) Capital Financiero

(o] Capital Industrial
e Intelectual

Capital Humano
(o) Capital Social

(o) Capital Natural

o 32



Banco Macro

Principales
indicadores

A continuacién, se muestran los princi-
pales rubros / indicadores:

Indicadores Unidades
Activo millones de
pesos
Financiaciones al millones de
Sector Privado pesos
Pasivo millones de
pesos
Depdsitos millones de
pesos
Patrimonio Neto millones de
pesos

Rentabilidad (Resultado millones de
Integral Total) pesos

Memoria Anual

Macro Consolidado

2022
6.509.835

1.864.328

4.913.886

4.033.959

1.595.949

16.737

2023
6.719.072

1.818.977

4.674.442

3.370.241

2.044.630

627.823

Ratios Acumulados Anualizados

Rentabilidad y desempeno
Margen neto de interés con FX
Margen neto de interés sin FX

Coeficiente de ing por comisiones netos
respecto a ing tot netos

Coeficiente de eficiencia

Ing por comisiones netos como % de gastos
adm

Retorno sobre el activo promedio

Retorno sobre el capital promedio

Liquidez

Préstamos como % del total de depdsitos
Activos liquidos como % del total de depdsitos
Capital

Capital total como % del total de activos

Capital requlatorio como % de activos de
riesgo ponderado (APR)

Calidad del Activo

Prevision por préstamos como % sobre total
préstamos

Financiacion en sit irregular como % del total
de financiaciones

Prevision por financiaciones como % de financ.

en sitirregular
Cost of Risk

Macro Consolidado

2022

211 %
225 %
100 %

28,6 %
34,8 %

23%
92 %

46,2 7%
94,0 %

245 %
399 %

20 %

13 %

1516 %

1%

2023

405 %
20,7 %
36 %

18,6 %
185 %

8.7 %
332 %

544 %
8.0 %

304 %
354 %

31%

13 %

2009 %

23 %
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Banco Macro

Cartera
de clientes

Banco Macro cuenta con unaamplia cartera
de clientes de diferentes perfiles de perso-
nas, empresasy organizaciones a los cuales
responde con soluciones de financiamiento
para que piensen en grande, potencien su
bienestar y desarrollen el crecimiento de
SUS Negocios.

Su marco de actuacion tiene el foco en la
experiencia, la cercania en el vinculo y los
canales de comunicaciony en la innovacion
donde la transformacién y la construccion
de un ecosistema digital son clave para la
eficiencia de sus servicios.

Participacion por Banca 2023
en la Cartera

Individuos 47,26 %
Empresas L4517 %
Corporativa 730 %
Gobierno 0,19 %
Finanzas 007 %

Memoria Anual

Banca Individuos

Durante 2023, el equipo de Banco Macro
siguié avanzando alineado con el propd-
sito de ser y pensar digital. La estrategia
continta centrada en perfeccionar el
modelo de atencidon mixto que fusiona el
desarrollo digital con uno de los princi-
pales pilares: la atencion personalizada.
En este contexto, la Entidad intensificd
los esfuerzos para fortalecer el canal de
venta directa, permitiendo a las personas
acceder a productos financieros de forma
totalmente digital, eliminando la necesi-
dad de visitar una sucursal bancaria para
solicitar un préstamo o una tarjeta.

Clientes individuos por
segmento comercial

Jubilados 760.474

Plan Sueldo 1.063.314

Profesionales

y Negocios 238.084

Mercado Abierto 2 .851.104

Especiales: AUH,
Progresar, SUAF
y Garrafas.

Banca Empresas

Durante 2023, el Banco se enfocd en
conjunto con la red de sucursales en la
captacién de nuevos clientes, alcanzan-
do crecimientos anuales del 11 % en NyP
(Negocios y Profesionales), 10 % en PyME,
y 6 % en Megra y Agro. A su vez, Banco
Macro aumento el cross-selling de los
distintos productos, mejorando un 10 % la
cantidad de empleadores de Plan Sueldo
y un 8 % el total de cépitas acreditantes.

La Entidad profundizé en la cadena de
valor del sector Mineroy de Oil & Gas, y
el universo de las franquicias, apalancan-
dose en el desarrollo de una propuesta
de valor integral que incluye, entre otros
productos, financiacién y nuevas solucio-
nes de cobros y pagos digitales.

Conformacion de la cartera
de Banca Empresas

Corporativas

Medianas
empresas

Negocios
y Profesionales

Banca Corporativa

La Banca Corporativa se orienté en
capturar el flujo de saldos de tesoreria
de los clientes, ofreciendo soluciones
en productos de inversion y de finan-
ciamiento para las diferentes cade-
nas de valor. Asimismo, se enfocé en
ampliar soluciones digitales dentro del
ecosistema de cobros y pagos. De esta
forma, logré incrementar la colocacién
de productos no tradicionales, afian-
zando a Banco Macro como aliado
tecnoldgico, apalancado en la cercania
con los clientes y la coordinacién con
otras empresas vinculadas.

Banca Finanzas

Banco Macro siguié manteniendo su
liderazgo en la organizacion y finan-
ciacién de Fideicomisos Financieros
con oferta publica. En el top 10 de los
principales emisores del mercado,
que representan el 90,03 % del total
de emisores, la Entidad acompané al
57,64 % de dichos emisores.

Banca Gobierno

En 2023 desde Banca Gobierno, la
Entidad continud con el propdsito

de digitalizar a los gobiernosy a su
comunidad, acercando soluciones que
simplifiquen su vida cotidiana, con

un enfoque de proveedor de solucio-
nes tecnoldgicas en el ecosistema

de pagos, mas alla de los servicios
bancarios y financieros tradicionales.
Acompand a las economias regionales
desde la implementacién y renova-
cion de los programas de incentivo

y fomenté el consumo masivo, como
por ejemplo a través de la extensién a
fechas festivas especiales, con parti-
cipacion en los descuentos y financia-
miento de las cdmaras de comercio, la
provincia y Banco Macro.
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Banco Macro

Ecosistema
financiero para la
generacion de valor

Durante 2023 Banco

Macro promovié iniciativas
de nuevos modelos de
negocio, fuera del esquema
tradicional bancario,
ofreciendo soluciones
innovadoras para que la
Argentina piense en grande.

En 2023 la gestion se focalizo en el co-
mienzo del desarrollo y creacién de una
plataforma tecnoldgica, que tiene como
proposito facilitar las interacciones coti-
dianas de los ciudadanos con las provin-
cias con el fin de generar mayor partici-
pacion ciudadana, inclusidon financiera,
formalizacién de la economia, incremen-
to de la recaudacion, generacion de in-
formacién para la toma de decisiones,
asi como también una optimizacioén en el
pago de beneficios sociales y programas
de incentivos provinciales y municipales.

Memoria Anual

Este trabajo fue realizado a partir

de un ecosistema que incluye -entre
otras-las funcionalidades detalladas a
continuacion, con lanzamiento previsto
para el primer semestre de 2024:

Documentacion digital nacional, pro-

vincial y municipal (licencia de condu-
cir, CUD, carnet sanitario, credencial IPS
-Instituto de Previdencia Social, etc.).

Identidad digital descentralizada.

Portal (web) ventanilla unica digital para
la creacion y gestion de tramites, turnos y
servicios integrando inclusive, desarrollos
vigentes en la Provincia.

Agenda cultural y turistica.

Programas de fomento al consumo.

Pago de beneficios sociales trazables,
programables y georeferenciados.

Pagos digitales de servicios y tributos.

Tableros de gestidén y otras funcionali-
dades en desarrollo que transformaran la
forma de relacionamiento entre gobiernos
y ciudadanos.
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Banco Macro

Propuesta de valor ecosistémica
para Banca Gobierno

Durante 2023 Banco Macro siguié traba-
jando en poner a disposicion herramien-
tas, soluciones, servicios y productos di-
gitales para mejorar la calidad de vida de
ciudadanos y sector publico. Entre ellos
se destacan:

O Capacitacioén a la red de sucursales en
la estrategia de venta y abordaje de
los servicios del Vinculo Ecosistémico
Digital con 17 talleres presenciales en
todas las divisiones.

O Fortalecimiento de la propuesta de va-
lor para Gobiernos, con las soluciones
personalizadas de Govlech y Smart
Cities, sumando a las Soluciones de
Estacionamiento Medido (SEM), Gestidn
Digital de Infracciones (GDI) y Boleteria
Digital, las Habilitaciones Comerciales
automaticas para los Municipios y el
Control de Acceso Digital. Iniciativas
que apuntan a la trazabilidad, eficien-
cia, y transformacion de las ciudades.

O Desarrollo de la plataforma Ciudadana
Provincial y Municipal, ofreciendo a
los ciudadanos una experiencia per-
sonalizada a través de un ecosistema
de servicios, informacién, documen-
tacién, beneficios y billetera con tec-
nologia Blockchain para garantizar la
transparencia y trazabilidad, transfor-
mando la forma de comunicacion con
los Gobiernos.

Memoria Anual

O Digitalizacion de los Poderes Judiciales,
reemplazando operaciones presencia-
les, y reduciendo el consumo de papel
en los procesos.

O Acompanamiento a organismos publi-
cos para que la digitalizacion de gobier-
nos sea total, ofreciendo soluciones de
pago y cobro digitales de muy facil im-
plementacion, que no les requiera de-
sarrollos de sistemas, para facilitar el
pago de los contribuyentes.

En 2023 Banco Macro
gano la licitacion del portal
de pagos del RENAPER
para el cobro del arancel
de los tramites de DNI 'y
Pasaporte a nivel federal.
Un reconocimiento a su
trayectoria generando valor
diferencial en soluciones
digitales para Gobiernos
con buena experiencia
ciudadana.

Pagos NFC - Google Pay =7

Banco Macro se sumad en junio al lanzamiento

en Argentina de Google Pay, que tiene una

importante presencia a nivel mundial y utiliza O ElBanco
tecnologia NFC (Near Field Communication,

o Comunicacion de Campo Cercano), para pagos
sin contacto directo entre dispositivos.

+500.000

clientes potenciales digitales con
sistema operativo Android con NFC.

+1.000

tarjetahabientes activos.

+ Impacto en el segmento
de cartera general (el 56 %
con TC Internacional).

O Gobierno
Corporativo

_I__‘ 5 OOO OCapital Financiero
(o] Capital Industrial

transacciones acumuladas e Intelectual
con Tarjeta de Crédito y Débito Visa.
Capital Humano
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+/0 %

de la operatoria se
da a nivel nacional.
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Banco Macro

MODO

Banco Macro alcanzé mas de 1,7 M de
usuarios MODO en 2023, con 11 % de
market share dentro del Ecosistema
MODO, alcanzando los 1.466.136 envios,
por un monto total de S 21.554.396.604
(7.5 % de market share) y con
3.091.004 de pagos con QR por un mon-
tode $ 21.812.460.704, lo que represen-
taun 5,6 % anual de aporte.

Banco Macro se

destacd en 2023 por el
posicionamiento en MODO,
superando el market share
esperado en cada uno de
sus features (usuarios,
envios de dinero y pagos
QR), y logrando mantenerse
en el top 3 del ranking

del Ecosistema en todos
sus frentes.

Memoria Anual

SAETA

Desde 2021 el Banco brinda la posibilidad
de pagar desde la App Macro el pago del
transporte de la red de SAETA (Sociedad
Andénima del Estado de Transporte
Automotor) de Salta. Durante 2023,
sumd 130 mil tarjetas virtuales SAETA,
alcanzando 115 M de recargas mensuales
con S 58 M de facturacion y mantenien-
do promociones durante todo el ano que
potenciaron la habitualidad en el uso de
la TV SAETA.

Ademas, este ano continudé mejorando
la comunicacidn a sus clientes sobre los
beneficios de utilizar la Tarjeta Virtual
SAETA desde la App Macro, para viajar
y realizar recargas de manera simple,
sin costo adicional ni conexién al mo-
mento de utilizarla.

Macro
Click de Pago

Macro Click de Pago, es una solucién di-
gital que permite al cliente pagar online
impuestos, servicios, expensas, deudas
y mucho mas, con Debin y Tarjetas de
Crédito y Débito de cualquier Bancoy de
todas las marcas.

Durante 2023 Banco Macro siguid pro-
fundizando la evolucién de Macro Click
de Pago, logrando transformar el botdn
de pagos en el epicentro de un ecosiste-
ma con nuevas soluciones tecnoldgicas,
que atraviesa a todas las bancas.

Esta evolucion permitié desarrollar di-
ferentes servicios para ciudadanos, em-
presasy gobiernos tales como:

O Solucidn para la venta de pasajes y en-
tradas a eventos, atractivos turisticos y
fiestas municipales

O Integraciones con plataformas digita-
les que, gracias al programa de alian-
zas estratégicas, permiten digitalizar la
administracion, gestion diaria y recau-
dacién de clubes, escuelas, consorcios,
municipios y cooperativas.

O Soluciones de estacionamiento medido
y digitalizacion de infracciones.

O Integracién del botdn en credenciales
digitales de salud que le permiten al
afiliado realizar pagos de una manera
mas agil y sencilla.

O El Banco
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Banco Macro

VIUMI

Durante 2023, Banco Macro trabajo para
mejorar la experiencia de los comercios,
ofreciendo nuevos productos y solucio-
nes digitales para el desarrollo de sus
actividades comerciales. Ademas, lanzd
la Billetera Virtual viiMi para un grupo
seleccionado de comercios no bancariza-
dos, para que puedan tener en una sola
aplicacion todos los servicios financie-
ros que necesitan. La conversion de mas
comercios, como clientes de la billetera
viuMi, permite al Banco posicionarse en
el mercado con nuevos productos y solu-
ciones digitales que simplifican la opera-
toria a comercios y consumidores, sin la
necesidad de una cuenta bancaria.

Este ano la Entidad sumé distintas moda-
lidades de venta y funcionalidades flexi-
bles para cubrir todas las necesidades
en una sola app: pagos y cobros con QR
interoperabilidad, pagos presenciales y
online con una Tarjeta Prepaga Visa vil-
Mi, transferencias, recargas de telefonia
y transporte. El QR que despliega viuMi
en los clientes con billetera virtual, es un
QR gue ademas cumple con la interope-
rabilidad que se busca en el sistema fi-
nanciero, ya que los clientes que paguen
utilizando dicho QR con las billeteras
bancarias o MODO podrén, pagar con
débito en sus cuentas, asi como también

Memoria Anual

con cualquiera de sus tarjetas de crédito,
permitiendo ademas utilizar los benefi-
cios y/o planesde cuotas que viiMi o el
comercio ofrezca.

Ademas, el Banco tambiénlanzé SmartPOS
vilMi que permitié potenciar los nego-
cios de los comercios, que podran reali-
zar ventas presenciales de manera mas
rapida y segura disponibilizando no solo
el cobro con Chip, Contactless, sino tam-
bién pagos con tecnologia NFC Near Field
Communication, para pagos sin contacto
directo entre dispositivos como por ejem-
plo los cobros con billeteras Apple Pay y
Google Pay y QR Interoperable como cual-
quier comercio billetera. Este lanzamiento
generd un crecimiento fuerte en el volu-
men y una ampliacion de la oferta de pro-
ductos hacia comercios de mayor tamano
de facturacion.

También realizé distintas acciones orien-
tadas a rentabilizar la cartera de comer-
cios a través de un programa de promo-
ciones y beneficios a nivel nacional para
comercios y tarjetahabientes Macro,
buscando generar mayor sinergia en el
ecosistema de cobros y pagos.

Ademads, en 2023 el Banco también
se prepard para que durante el primer

trimestre de 2024 pueda consolidar la
venta de SmartPOS a mas comercios, a
fin de poder migrar todos los comercios
y personas fisicas a billetera disponibi-
lizando el QR interoperable a todos los
clientes de viiMi. De ese modo, se relan-
za comercialmente el producto y la mar-
ca en todo el pais ampliando el acceso y
la interoperabilidad también a todas las
empresas que operan con viiMi sin nece-
sidad de uso de billetera.

91.469

clientes viuMi.

20.386

clientes activos.

104 M

en transacciones
(acumulado).

5.537.118

cantidad de transacciones
(acumulado)

O El Banco

O Gobierno
Corporativo

(o) Capital Financiero

(o) Capital Industrial
e Intelectual

Capital Humano

(o) Capital Social

(o) Capital Natural

&> 39

Reporte Integrado 2023



Banco Macro

Transformacion

digital

Con el foco puesto en la cercania, la digi-
talizacidn y la transformacioén hacia una
nueva forma de banca en la Argentina,
Banco Macro continué avanzando en la
implementacién de soluciones digitales,
incorporando operaciones y servicios
para brindar una mejor experiencia a los
clientes de todos sus segmentos.

Entre los avances de 2023, se destacan
las actualizaciones y funcionalidades de
las plataformas para mejorar la facilidad
de uso, brindar mas servicios y garanti-
zar la seguridad. Este trabajo se realiza a
través de la aplicacion de metodologias
agiles que permiten a los equipos inno-
vas en el desarrolloy lanzamiento de pro-
ductos de valor.

En este marco, el rol de las comunica-
ciones y la formacién de los clientes fue
clave para lograr los cambios hacia la di-
gitalizacion. Para ello, se realizaron ac-
ciones con el foco en:

O Mejorar los canales de autogestion
para clientes Individuos, Empresas y
Organismos.

O Reforzar la transformacion cultural de
los equipos de trabajo, en pos de la vi-
sion del cliente y sus necesidades.

O Optimizar la oferta de productos
digitales.

Memoria Anual

O Brindar mejor informacién al cliente y
sus oficiales para propiciar la toma de
decisiones acertadas.

O Comunicar los nuevos procesos para
la adopcion de herramientas y ca-
nales digitales en el dia a dia de sus
operaciones.

O Capacitaciones on line con usuarios del
servicio.

Ademads, la Entidad implementd el
Plan Concientizacién y Capacitacion
de Canales Digitales 2023, destina-
do a clientes, colaboradores y provee-
dores tanto de Banca Individuos como
Banca Empresas, liderado por el area de
Plataformas Digitales, pero que involu-
cra a areas como Prevencion de Fraudes,
Seguridad Informéatica, Marketing, Pago
a Proveedores, Recursos Humanos,
Auditoria, Centro de Atencion Telefdnica,
Distribucion y Ventas, Plataformas
Digitales, y, Gestion de Procesos vy
Proyectos. Este Plan tiene como objeti-
vo abordar desde estas areas, todas las
acciones comunicacionales y de capa-
citacién de manera coordinada en fun-
cion a los temas definidos para el ano
por Prevencion de Fraudes y Seguridad
Informatica.

Buscando una nueva forma de hacer
banca en la Argentina, Banco Macrd im-
plementé BancoChat. Bancochat es una
solucion que opera sobre WhatsApp. El
uso de esta plataforma conversacional
nos permite llegar a muchas mas per-
sonas con los productos y servicios del
Banco. Hoy WhatsApp cuenta con 18 M
de usuarios en Argentina, usado por to-
dos los estratos sociales y etarios permite
asi impulsar la inclusiéon financiera, eliminar
las barreras de adopcién por ser una aplica-
cidn que esta presente enel 93 % de los ce-
lulares Smartphone. De esta forma acer-
camos a Macro a donde estd la gente y
con la tecnologia que usan todos los dias
para su vida cotidiana.

Transformacion digital en numeros

O El Banco

09,00/

usuarios de Banca Internet
Empresas (BIE).
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34 %

de crecimiento en
usuarios de la App
Macro.

Capital Humano
(o) Capital Social
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2040196

usuarios de la App Macro.

21/8584

usuarios de canales automaticos.
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Banco Macro

Articulacion con
el ecosistema emprendedor
argentino

Asimismo, la Entidad busca fortalecer al
ecosistema emprendedor argentino, po-
tenciando las organizaciones con un fuer-
te sentido federal. Durante 2023 se ana-
lizaron mas de 120 startups o soluciones,
de las cuales se preseleccionaron mas de
10 propuestas para su integracion con el
Banco y otras empresas del Grupo.

Dichas alianzas estratégicas apuntaron
principalmente a:

O aceleracion de negocios,

O eficiencia en los procesos,

O nuevos modelos “Bank as a Service”, y
O relacionamiento con gobiernos.

Ademas, desde el ecosistema de innova-
cion, el Banco organizé charlas abiertas
de capacitacion sobre temas de innova-
cion, blockchain, inteligencia artificial,
entre otros.

Memoria Anual

En BancoChat los clientes pueden:

O Consultar saldos de sus cuentas.

O Obtener el alias y CVU de sus cuentas.

O Realizar transferencias.

O Pagar servicios y hacer recargas.

O Consultar limites y disponibilidades de
sus tarjetas de créditos.

O Constatar la préxima fecha de cobro para
el segmento de adultos mayores y su com-
probante de pago previsional (CPP)

O Acceder al onboarding digital y al alta
de préstamos y tarjetas de crédito.

O Consultar informacion sobre los pro-
ductos y servicios del Banco.

La evolucidon de BancoChat sera constan-
te, tanto por ampliar la transaccionali-
dad como por mejoras en las experiencia
del cliente.

Espacio de innovacion

Con el objetivo de seguir impulsando la
transformacion digital de Banco Macroy
desarrollar nuevos modelos de negocios,
la Entidad cred un espacio de innovacién
donde trabaja con emprendimientos di-
gitales de alto impacto para complemen-
tar la capacidad interna de innovacion y
seguir posicionando al Banco como lider
en innovacion fintech de la region.

En Banco Macro el 100 %

de los tramites en las
sucursales se pueden
realizar de manera digital
y con firma electrdnica, sin
necesidad de tener que
imprimir ningun papel.

En 2023 el Banco
establecid una alianza
estratégica con

Silicon Misiones, para
potenciar y acelerar los
emprendimientos digitales
de dicha provincia.
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Banco Macro

PENSAR EN MACRO CON
EL CLIENTE EN EL CENTRO

Entender cudles son las necesidades de los
clientes, y poder entregarles una experiencia
que satisfaga dichas necesidades es el cami-
no que Banco Macro recorrié en 2023 y sigue
actualmente.

Este camino se logra con el foco puesto en una
mirada integral, generando cultura cliente cén-
trica para lograr una mejor experiencia unifi-
cada de acuerdo con las necesidades de cada
segmento y su personalizacion.

El propdsito de este ano fue que, en cada inte-
raccion o propuesta de valor, estén presentes
estas caracteristicas diferenciadoras que ha-
cen al ADN del Banco: trato personalizado, cer-
cania, velocidad de respuesta y conocimiento
del cliente.

Banco Macro tiene una estrategia
de experiencia con una vision
integral que pone al cliente

en el centro de prioridades.

Memoria Anual

Centrode

experiencias macro

Este ano el Banco desarrollé el Centro
de Experiencias Macro que posee las
capacidades y competencias para te-
ner éxito en la medicién, gestidon y va-
lorizacidn de la experiencia a fin de
seguir potenciando la cercania con los
clientes y sus necesidades para gene-
rar nuevas y mejores soluciones en for-
ma permanente.

Desde Experiencia del Cliente e
Inteligencia de Mercado, Banco Macro
busca fortalecer y potenciar la cultu-
ra cliente céntrica promoviendo en toda
la organizacion la relevancia del cono-
cimiento del cliente. Ademas, desde
Experiencia del Usuario se propuso como
principal objetivo armar el equipo de tra-
bajo, capitalizando esas nuevas habili-
dades como un activo propio para seguir
avanzando en brindar mejores experien-
cias a los usuarios y acompanar diferen-
cialmente la transformacion digital.

Por su parte, estd en desarrollo el area
de Valorizacién de la Experiencia desti-
nada a sumar trazabilidad e inteligencia
a los datos generados por las otras areas.
El propdsito y fin ultimo es que la valori-
zacion de las experiencias determine las
mejores estrategias a seguir, pensando
siempre en el cliente, sin descuidar el ne-
gocioy apuntalando la rentabilidad a tra-
vés de mejorar su experiencia.

Indicadores 2022 2023
dela

experiencia

del cliente

NPS 43 47
Individuos

NPS PyME 4] 47

Banco Macro mejord el
indice de recomendacion
en sus clientes individuos
conun 47 en NPS (Net
Promoted Score), y el indice
de satisfaccion de los
mismos obtuvo un 71,5 de
las transacciones en 2023.

Banco Macro incremento a
un valor de un 47 el indice
de recomendacién de
clientes PyME empresas en
2023.
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Banco Macro

Resultados del Programa NAVES Federal 2023

8

seminarios dictados.

1.548

proyectos participantes.

2.67/9

asistentes.

342

planes de negocio.

o1

proyectos ganadores.

23

provincias.

Memoria Anual

Programa NAVES

oDSs:

4,8,9

El programa NAVES es un proceso inte-
gral de formacién, acompanamiento y
networking con duracién de 6 meses, que
busca acompanar y potenciar el desarro-
llo de cada proyecto, conectar a los parti-
cipantes con el ecosistema emprendedo
y transformar emprendedores en actores
clave de nuestra realidad. El resultado fi-
nal es la habilidad de generar y revisar el
modelo de negocio de cada proyecto, en
combinacion con vinculos y las experien-
cias de otros emprendedores y actores
clave del mundo emprendedor.

Al igual que el ano pasado el Banco man-
tiene la aplicacion de su propdsito alinea-
do al slogan para la comunicacién del pro-
grama NAVES “Un pais innovador es un
pais que piensa en grande”.

Los 61 proyectos ganadores de NAVES
Federal en 2023 obtuvieron acceso a un
mentor de la red de apoyo del |AE que los
acompand en el proceso de validacién
del modelo de negocio. A su vez, conta-
ron con el apoyo adicional de un men-
tor de Banco Macro, colaboradores que
de forma voluntaria acompanaron a los
proyectos en las etapas mas dificiles del
programa y que los ayudaron en los as-
pectos financieros del negocio.

También se mantuvo la propuesta de cré-
dito pre-aprobada para todos los proyec-
tos ganadoresde NAVES Federal.Ydesde
las sucursales mas cercanas se pusieron
en contacto con los participantes para
ayudarlos a activar la financiacion.

Por otro lado, los ganadores de los pri-

meros puestos de cada una de las cate-

gorias recibieron:

O Fundaciéon Macro: premio monetario de
S 2 M para iniciar o mejorar su iniciativa.

O |IAE Business School: horas de forma-
cién en programas focalizados IAE.

O Tanoira Cassagne: horas de consultoria
legal.

O Praxis Consulting: horas de aseso-
ramiento en marketing y gestién
comercial.

O Impact Hub Argentina:espacio de cowork
en el Parque Austral y de asesoramiento
en mediciéon y gestion de impacto.

O AWS -Amazon Web Services:

USS 5.000 de créditos.

O Consultora LoM (Investment Readiness)

- consultoria.

Una vez mas, Banco Macro financié el
100 % del programa con una inversiéon de
mas de S 52 M federalizando la iniciati-
va y haciéndola accesible y gratuita para
los emprendedores de toda la Argentina,
ya sean clientes o no clientes.

A través del Programa
NAVES, Banco Macro
apuestay apoya a los
emprendedores y PyMEs
de todo el pais desde

hace 9 anos de manera
ininterrumpida, creando
oportunidades para

el desarrollo de ideas,
emprendimientos y PyMEs.

Desde 2015:
+ S 159 M invertidos.

+ 8.000 proyectos
presentados.

+14.300 emprendedores
capacitados.

+2.263 horas de
capacitacion gratuita.
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Banco Macro

Seguridad fisica

y del manejo

de la informacion

Reingenieria
de la Central de Monitoreo

Como parte del proceso de reingenie-
ria de la Central de Monitoreo, en 2023
el Banco puso en funcionamiento un
Software que permite la centralizacion
de las senales de los sistemas de alar-
mas en una plataforma unificada agil,
eficiente y eficaz para las distintas em-
presas proveedoras de los sistemas de
alarmas antirrobo.

Matriz de Riesgo

La Matriz de Riesgos de Seguridad cons-
tituye un pilar fundamental para la toma
de decisiones en materia de prevencion
de delitos. En tal sentido, durante 2023 el
Banco sumé 2 nuevas variables que per-
miten una mas adecuada ponderacién de
los riesgos a los que las filiales pueden
estar expuestas: el efectivo atesorado
en virtud del Sistema de Compensacion
Interbancaria (CIB), variable de tipo dina-
mica, y la obsolescencia del equipamien-
to de seguridad electrénica instalado en
cada uno de los locales bancarios.

Memoria Anual

Transporte de Valores propios

Un diferencial que distingue a la Entidad
es la amplia cobertura del servicio de
una flota de vehiculos propios dedicados
al transporte de valores. Esto permite
un mas adecuado abastecimiento de los
puntos neutrales y la colaboraciéon con el
movimiento de efectivo en sucursales, en
aquellos casos que sea requerido.

Es por tal motivo que, en el marco de la
necesidad de asegurar la operatividad y
buenas condiciones de estas unidades,
el Banco cred un sistema que permite re-
gistrar todo lo atinente a la administra-
cidon y mantenimiento de esta flota vehi-
cular especifica.

Ademas, el Banco trabajé en el nuevo di-
seno de las Unidades Semiblindadas, el
cual permitid eficientizar los recorridos
gue efectuan en diversas regiones del in-
terior del pais, adecuando los tesoros de
efectivoy la distribucion de las plazas de
los ocupantes, como asi también las me-
didas de seguridad estructurales ante la
probabilidad de accidentes.

Cumplimiento y proteccion al
usuario de Servicios Financieros

Durante 2023 el Banco organizé 4 reunio-
nes del Comité de Proteccion al Usuario
de Servicios Financieros con la partici-
pacion del director, de los responsables
de Proteccién al Usuario Financiero y
de los gerentes de Legales, Gestion de
Riesgo y Cumplimiento para abordar
temas normativos, especialmente las
Comunicaciones del BCRA con impacto
en los usuarios de servicios financieros.
También se plantearon las teméaticas vin-
culadas a las mejoras a implementar en
los circuitos y procesos internos, y los
avances de los temas en tratamiento de-
tectados como oportunidades de mejora.

Reemplazar por: El mayor reto fue acom-
panar el propdsito del Banco, para pen-
sar en grande, atendiendo las inquietu-
des del cliente en todo este proceso de
cambio digital, contemplando aspectos
referidos a la Inclusion y de contexto eco-
ndmico, para a su vez entender y atender
sus necesidades brindando cuidado y
contencidn desde una mirada critica in-
terna en pos de una mejora continua.

De este modo, Banco Macro acompand
a ambos canales, tanto al de Atencidn
y Resolucion de reclamos como al de
Atencién de Clientes, en la identificacion
y resolucion de las principales problema-
ticas presentadas por el cliente.

Proteccion de datos personales -

Banco Macro cumple estrictamente con
la normativa relacionada a la protec-
cién de datos personales y extiende este
compromiso a toda su cadena de valor,
procurando que también los proveedo-
res observen estas recomendaciones de
la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica para el tratamiento de datos con
fines comerciales. Esto se asegura, con
diversos procesos que garantizan los de-
rechos que asisten al titular del dato, se-
gun lo previsto en la Ley.
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Banco Macro

Modelo de gestion
del Capital Humano

Banco Macro consolidé un
equipo de 7.609 personas
que hacenrealidad la idea
de “Pensar en Grande”.

Banco Macro sostiene que “paralograrlo,
primero hay que pensar en grande”. Con
esa filosofia interpela al pais y va gene-
rando un crecimiento continuo, creando
nuevas fuentes de trabajo y asegurando
el desarrollo de sus equipos para el nue-
vo entorno laboral que se presenta.

Memoria Anual

Actualmente Banco Macro se encuentra
en un proceso de transicion a partir de la
compra de Banco Itau Argentina, hecho
qgue lo desafia a seguir trabajando en la
consolidacién del cambio cultural que vie-
ne transitando en los ultimos anos, con el
finde seguir generando capacidades y una
mentalidad que le permita a los equipos
adaptarse al futuro del trabajo que ya es
parte del presente.

En este marco, el Banco continud desa-
rrollando su Modelo de capital humano
con foco en las personas y en la aplica-
cion de herramientas digitales que per-
mita a los colaboradores desarrollarse,
pensar en grande e implementar sus ta-
reas en ambientes de confianza y creci-
miento personal para asi poder atraer, re-
tener y fidelizar los mejores talentos.

Como principales acciones de 2023, que

dan continuacion a lo trabajado en el ano

anterior, se destacan las siguientes li-

neas estratégicas:

O Consolidacién de Propdsito y Principios
del Banco, como palanca potenciadora
de la transformacién organizacional.

O Evolucién del mindset (estructura de
pensamiento) de lideres e integrantes
de equipos para seguir generando una
cultura de confianza y superacion.

O Fortalecimiento de la Marca
Empleadora, para atraer talentos
digitales.

O Desarrollo de nuevas competencias cri-
ticas para el futuro, dando protagonis-
mo a cada integrante a través de una
cultura que fomente el autodesarrollo
por medio de capacitaciones flexibles
y constantes para la organizacion.

7.609

colaboradores.
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Banco Macro

“MODELO DE CAPITAL HUMANO”
Plan de trabajo 2022-2023

#Cultura
Internalizacién de
Propdsito y Principios

® Macro ADN: definicién de Principios
y Propdsito; comunicaciéony
concientizacion.

® Pensaen Macro 2.0: una nueva campana
para internalizar la idea de “pensar en
Macro”.

* BMA, “Somos + Macro”: proyecto de
integracién de los equipos de Banco lItau.

#Marca Empleadora
Atraer talentos digitales,
alineados con el nuevo mindset

® Onboarding: Macro ADN desde
el primer dia.

® Orgullo: estrategia de diversidad Macro.

® Cercania: el Banco recibié el premio Eikon
Azul 2023, en la categoria Eventos, por el
“Dia de la familia Macro: nuestro tesoro
mas grande”.

® Reconocimientos y beneficios por ser
parte.

Memoria Anual

#Evolucion

Evolucionar el mindset de
los lideres para llevar la
organizacion al préximo nivel

® Macro Lideres 360°.

® Programa Gerentes del Futuro.

® Puesto N° 12 del ranking de Great Place
To Work (GPTW).

® Fortalecimiento de las dindmicas de los
equipos.

® Centro de Experiencias Macro.

#Desarrollo de capacidades

Detectar y desarrollar competencias
criticas para el futuro

® “Tu hacery pensar en grande”: una nueva
forma de impulsar la contribucion y el
desarrollo de sus integrantes.

* Macro Capacidades: 4 habilidades
distintivas para impulsar, fortalecer y
acelerar en los equipos la estrategia de
“Sery Pensar Digital”.

* Macro Agile.

* |Impulsando el aprendizaje.

Reporte Integrado 2023
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Banco Macro

El Banco definié las Macro
Capacidades, un modelo
que define e incorpora las
capacidades necesarias
para revolucionar la banca
Argentina.

Memoria Anual

Acciones que

generaron valor

en 2023

#Cultura
Internalizacion de Propoésito
y Principios

ODS:

8

Macro ADN para revolucionar
la forma de hacer banca
en Argentina

En linea con la visién estratégica del
Banco: “crear una nueva forma de hacer
banca en el pais”, la Entidad trabajé en la
comunicacion y concientizacion para in-
vitar a los equipos a sumarse a concretar
su Propdsito y Principios, y a la idea de
“Sery Pensar Digital”.

Para acompanar esta estrategia, y en-
tendiendo la necesidad de las personas
de identificar sus objetivos personales
con los organizacionales, durante 2023
Banco Macro delineé su accionar bajo
el nombre de MACRO ADN: un marco
cultural que incorpora a su Propdsito y
Principios como raiz de cada accidn pro-
movida, garantizando la participacion y
acompanando a sus integrantes a vivir la
cultura de “Pensar en grande”.

Esta propuesta de valor a largo plazo re-
quiere, a suvez, “Sery Pensar Digital”, in-
corporando un proceso de educacion di-
gital también de los clientes, donde cada
integrante ocupa un rol activo importan-
te, considerando que el perfil de muchos
de los clientes del Banco valora positi-
vamente los aspectos de la atencidn tra-
dicional y la cercania que caracteriza a
Banco Macro.

4
Propésito 2.0: para lograrlo, =

primero, hay que pensar en grande

En 2023, el Banco consolidé la declara-
cion del propdsito a través de una cam-
pana interno-externa con la presencia
de Lionel Scaloni, DT de la Seleccién
Argentina de futbol que llevé a otro ni-
vel la expresion de “Pensar en grande,
pensar en Macro” con “Para lograrlo,
primero hay que pensar en grande”. La
campana se centrd en un mensaje espe-
ranzador con un voto de confianza en las

capacidades necesarias para alcanzar
todo lo que una persona se propone.

Macro BMA: “Con vos, somos + Macro”

Tras concretarse la operacién de compra
de las operaciones Argentinas de Banco
Itad, el Banco implementd un plan de in-
tegracion destinado a incorporar al nue-
vo equipo a la cultura de Banco Macro.
Este proceso, que serd implementado en
profundidad durante 2024, tiene como
objetivo primordial acompanar a las per-
sonas recién llegadas en su integracion
para que puedan vivir y sentir la cultu-
ra Macro. En simultaneo, busca impac-
tar positivamente en quienes ya forman
parte de la organizacion, facilitando una
comunicacion mas fluida y efectiva. El
mensaje clave de toda la campana es
“desde ahora, somos mas para seguir
cumpliendo los suenos de argentinos y

argentinas”. A

Reporte Integrado 2023

O El Banco

O Gobierno
Corporativo

(o) Capital Financiero

(o) Capital Industrial
e Intelectual

(o) Capital Social

(o) Capital Natural

«- 48



Banco Macro

Puesto N.° 12 en el ranking
de Great Place to Work
(GPTW)

81 % de respuestas
favorables en todas las
preguntas de GPTW

#Evolucion de la organizacion
La confianza como clave para
pensar en grande

En 2023, por segundo ano consecutivo,
el Banco se posiciond en el ranking de
Great Place to Work (GPTW), consolidan-
dose como una de las mejores empresas
para trabajar en el pais. Esta distincién
da cuenta de la evolucion cultural de la
organizacion, ya que se registré una tasa
de respuesta de 88 % y una mejora de
6 puntos porcentuales en los resultados
de todas las dimensiones, permitién-
dole mejorar 3 posiciones con respec-
to al ano anterior. El Trust Index, la me-
dicién y andlisis de las percepciones de
quienes responden mejord en 6 puntos

Memoria Anual

porcentuales, posicionandose un 3 % por
encima del promedio de las mejores em-
presas GPTW.

Ademas, por tercer ano consecutivo, el
Banco recibié el sello de empresa cer-
tificada. Esta certificacién reconoce la
cultura organizacional y contribuye a la
atraccién de talento y la mejora continua
de su marca empleadora.

Evolucion del mindest
(estructura de pensamiento)
de lideres

Con el compromiso de evolucionar hacia
un futuro que dé cuenta del “Sery Pensar
Digital”, el Banco continud un proceso de
transformacion del mindset (estructura
de pensamiento) de sus lideres como pi-
lar fundamental para impulsar la innova-
cion y el crecimiento sostenible del ne-
gocio. En este contexto, realizd una serie
de programas significativos, entre ellos:

bajo la premisa “li-
deres gue inspiran grandeza”, cred esta
plataforma con el propdsito de cons-
truir un ecosistema de desarrollo y

aprendizaje que potencie a cada lider en
su evolucion, tanto en la gestidn de equi-
pos como en la perspectiva de negocio,
presente y futura. La iniciativa busca re-
definir el papel del lider como un agente

que piensa en grande. -

el Banco
organizd unacapacitacionintegraly alta-
mente solicitada, que atrajo mas de 450
solicitudesdeadmisidn.Dirigidoespecifi-
camente a lared de Distribuciony Ventas
para ocupar la posicion de Gerente de
Sucursal, se seleccionaron 42 personas
en funcién de las prioridades estableci-
das por cada Division..

13.680

horas de aprendizaje.

900

lideres participantes.

40 encuentros sincroénicos
con mas de 126 horas de
cursada, con docentes

de Universidad Catélica
Argentina (UCA) y ‘
especialistas internos
del Banco. '

100 %

de satisfaccion sobre el
rol de mentores y del 89 %
de quienes ocupan el rol
de mente.
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Banco Macro

People Experience: datos que acercany
permiten tomar mejores decisiones

El Banco continua el camino iniciado que
pone a las personas en el centro de las
decisiones. Durante 2023, el equipo de
Experiencia del Empleado (EX) se enfocd
en el desarrollo de 5 pilares estratégicos:

1. Cultura Persona Céntrica

2. Promocién del Modelo de escucha EX,
relacional y transaccional para pro-
mover una experiencia cercana y de
calidad, en distintas etapas de su ci-
clo de vida laboral.

3. Diseno de Arquetipos transversales a
los momentos clave del ciclo de vida:
onboarding, aprendizaje y offboarding.

4. Tecnologia enfocada en 15 proyectos
de escucha, ademas de la medicion
de momentos transaccionales cla-
ves dentro del ciclo de vida de cada
integrante.

5. Modelo de convergencia: impacto en
la Experiencia del cliente y el Negocio.

Memoria Anual

97 %

en la experiencia de
onboarding

94 %

en la de aprendizaje

Arquetipos para identificar
a las personas

Banco Macro definié un modelo de 4 ar-
quetipos entre sus equipos de trabajo, lo
que permite contar con informacion para
la definicion de planes para sus colabo-
radores en funcion a gustos, preferen-
cias y aspiraciones. El andlisis contd con
la participacion de dos tercios de la po-
blacién de la Entidad.

Mas cerca de los equipos

El Banco realizd 5 encuentros con la par-
ticipacion de 86 personas, para fortale-
cer a los equipos de diferentes areas y
dar cuenta del espiritu federal. Tuvo una
satisfaccion de 4.64/5 y un NPS (Net
Promoted Score) de 72, recomendando
esta actividad a otros colaboradores.

Un gran equipo empoderado
y comunicado Hipervinculo
al complementario

Este ano el Banco se propuso asegurar que
el Foco estratégico y los Planes de accion
sean comunicados de manera agil y efecti-
va. Asi, cada integrante del Banco conoce
el Plan Estratégico de su area y compren-
de su contribucién individual y colectiva.
Ademas, se realizd una investigacion sobre
el canal de comunicacion interna, JAM, ba-
sada en la experiencia para implementar
mejoras en este proceso.

#Marca Empleadora
Construyendo una Marca
Empleadora para pensar
en Macro

En un contexto dindmico y competiti-
vo del sector bancario en Argentina, la
construccion y el fortalecimiento de la
marca empleadora se convierten en un
pilar fundamental para la aspiracion de
Banco Macro de revolucionar la forma de
hacer banca en el pais.

Mas allé de ofrecer productos financie-
ros innovadores, la marca empleadora
juega un papel crucial al atraer y retener
el talento necesario para impulsar esa
transformacion. La diferenciacion radica

en la promesa de una experiencia laboral
enriquecedora y desafiante que inspira a
las personas a “sery pensar” en una gran
banca digital.

Onboarding: Macro ADN
desde el primer dia

Para promover el ADN del Banco de ma-

nera organica, se trabajo en:

O Transmitir el propdsito desde el dia “0”.

O Lograr que se viva una unica experien-
cia Macro.

O Unificar toda la informacién de forma
agil en un mismo sitio, eliminando ar-
chivos y documentos y simplificando
canales.

O Impulsar la marca empleadora para
atraer y lograr que las personas sigan
eligiendo a Macro.

Desde mayo de 2023, se incorporo el
Onboarding presencial para ingresan-
tes a la Torre Macro y en agosto, el vir-
tual para quienes se suman a la Red de
Sucursales.

Las acciones realizadas en 2023 se tra-
dujeron en una notable mejora en la co-
municacion, agil y centralizada, y la ex-
periencia de los ingresantes durante su
proceso de incorporacion.

O El Banco

O Gobierno
Corporativo

(o) Capital Financiero

(o] Capital Industrial
e Intelectual

(o) Capital Social

(o) Capital Natural

&« 80

Reporte Integrado 2023



Banco Macro

El Banco ya organizd 5 eventos fede-
rales para la familia Macro, 2 de los
cuales se realizaron durante 2023,
convocando a mas de 4.300 perso-
nas para transmitir su propdsito vy,
al mismo tiempo, llevar a cada fami-
lia la comprension de la importancia
que representan para la Entidad.

En 3 de los eventos se midié la hue-
la de carbono y se compensdé con
la compra de 26 bonos biocarbon+.
Ademas, se plantaron 55 arboles
y se donaron alimentos no perece-
deros en alianza con Fundaciéon Si
y Fundacién Ronald McDonald de
Cérdoba.

El Banco recibid el premio Eikon
Azul 2023, en la categoria Eventos,
por esta iniciativa.

Memoria Anual

Promoviendo una cultura diversa

oDs:

5,10

Durante 2023 el Banco organizd una se-
rie de encuentros, activaciones y charlas
destinadas a promover una cultura mas
inclusiva, y una curaduria del lenguaje
en sus comunicaciones. Entre los temas
abordados estuvieron: diversidad se-
xual, problematicas relacionadas con la
violencia hacia el colectivo LGTBIQ+, vy
reflexiones sobre las distintas manifes-
taciones de la masculinidad. Ademas,
comenzo6 a desarrollar un proyecto para
la inclusién de personas trans en las su-
cursales, particularmente en la Sucursal
San Francisco de Cérdoba. Por otro lado,
logrd la Certificacion ALPI, por la accesi-
bilidad para personas con movilidad re-
ducida en 3 de los edificios de areas cen-
trales: Edificios de Torre Macro (CABA),
Edificio Central Rosario de la Division
Santa Fey Edificio Central Division Salta.

Asimismo, el Banco asumié el compro-
miso de la adhesiéon a Pride Connection,
el patrocinio de deporte LGBT+ Ciervos
Pampas, junto a Fundacién Macro, y la
incorporacién al Consejo Publicitario
Argentino a través del Comité de
Diversidad.

En linea con sucompromiso de promover
la inclusidn social, el Banco continud co-
laborando con la Fundacién Espartanos
para apoyar la reinsercion de perso-
nas privadas de su libertad, y se sumod
al Programa Nacional de Acciones de
Entrenamiento para el Trabajo (AET) del
Ministerio de Trabajo de la Nacién con
practicas para 45 jovenes de todo el pais.

2° puesto en el rénking
para la Generacion Silver
de GPTW.

Beneficios para acompanar
a sus integrantes

En 2023, el Banco realizé una revision
integral de beneficios con el fin de po-
tenciar la experiencia de los colabora-
dores. Bajo esta iniciativa, se consolidd
un conjunto de propuestas que abarcan
desde beneficios tradicionales hasta be-
neficios mas innovadores, como progra-
mas de bienestar emocional. El plan de

beneficios se estructurd en 4 categorias:

O Impulsamos tucrecimiento = Beneficios
para tu crecimiento profesional que in-
cluye propuestas relacionadas con la
formacion y el aprendizaje, como be-
cas, Ccursos y reconocimientos por
estudios.

O Facilitamos tu vida = Beneficios econo-
micos y descuentos exclusivos.

O Cuidamos loque teimporta =Beneficios
para vos y tu familia con regalos, gra-
tificaciones especiales y acceso a
entretenimiento.

O Pensamos en tu bienestar = Beneficios
para tu salud que alcanza descuentos
en deporte y nutricién, y concientiza-
cién sobre distintos temas relaciona-
dos a la salud.

Este enfoque integral busca satisfacer
las necesidades bdsicas de las perso-
nas y fomentar un ambiente laboral que
promueva el bienestar integral y el creci-
miento personal y profesional.
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Banco Macro

d @

1249117

" horasde
aprendizaje formal.

32,73 horas

por persona.

Memoria Anual

#Desarrollo de capacidades
Detectar y desarrollar competen-
cias criticas para el futuro

ODS:

4

La transformacién de los equipos requie-
re determinacién y constancia. Ese es el
camino que el Banco esta transitando.
Reconocer y potenciar el talento humano
es fundamental para el crecimiento or-
ganizacional, y, en consecuencia, se im-
plementaron planesy practicas dirigidos
a alcanzar este objetivo.

Tras identificar las necesidades de los
equipos y comprender los cambios cultu-
rales y generacionales que atraviesan en
el contexto actual, se trabajé en el diseno
de un nuevo modelo de gestién del des-
empeno “Tu hacer y pensar en grande’,
haciendo foco en la contribucién actual
del colaborador, pero buscando instalar
la mirada de desarrollo a partir del des-
empeno. Asi, esta deja de ser una frasey

se convierte en una realidad. .

Tu hacer y pensar en grande:
una nueva filosofia para el desarrollo

En 2023 el Banco revolucioné sus proce-
sos para impulsar la agilidad de aprendi-
zaje en la organizacién, ya que la gestion
del talento Macro es parte de la agenda
de sus lideres. Asi presentd “Tu Hacer y
Pensar en Grande” para lograr las me-
tas dinamicas, anadiendo valor a través
de “nuestro hacer”, siempre orientadas

y partiendo del Propdsito y Principios,
“nuestro pensar”.

Para ello, se organizaron conversaciones
continuas y generativas entre lideres y co-
laboradores, donde el desarrollo y el ren-
dimiento del Talento Macro son una priori-
dad para cada integrante de los equipos; y
se generaron objetivos que pueden ser re-
visados de manera mas agil y dindmica en
el sentido de poder reprogramar, cambiary
agregar de acuerdo al contexto.

22.154

objetivos en total.

33,45 %

de quienes integran
el Banco cargaron
sus objetivos.

La importancia del aprendizaje para el
nuevo mercado laboral

Banco Macro defini6 las Macro
Capacidades: 4 habilidades distintivas
que se deben potenciar, fortalecer y ace-
lerar para adoptar el enfoque de “Ser vy
Pensar Digital”, garantizando asi el éxito
sostenible del negocio y el logro de las
metas definidas por el Plan Anual estra-
tégico. Estas 4 habilidades son: “Cultura

Data”, “Cliente en el centro”, “Innovacion”

y “Modo aprendiz”. 2

Semana de la Banca Digital 3° edicidn
con 18 encuentros, 4.229 participacio-
nes y mas de 35 especialistas, se bus-
co fortalecer las habilidades digitales y
la adaptacién a un entorno en constante
cambio, asegurando que los colaborado-
res estén preparados para los desafios

del mercado laboral actual. -

Rutas de Aprendizaje: todas las perso-

nas que integran el equipo Macro tie-

nen a disposicion diferentes espacios de

aprendizaje para potenciar su desarrollo

de acuerdo a sus necesidades:

0 +500 cursos propios en el Mddulo de
Aprendizaje.

O Otorgamiento de becas.

OCursos a través de plataformas
externas.

O Programas especificos orientados a
acelerar la cultura de toma de decisio-

nes basadas en datos. -
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Programas de evolucién de roles
para ser mas grandes

Ante los nuevos escenarios, el impactode
la tecnologiay la inteligencia artificial, la
estrategia y el diseno organizacional se
encuentran en constante evolucion. En
este contexto, el programa “Desafia tu
rol” impulsa a los colaboradores a tran-
sitar hacia nuevos perfiles, habilidades y
capacidades para enfrentar las deman-
das actuales del negocio. Desde sus ini-
cios, mas de 1.400 personas participaron
de esta iniciativa. En 2023 el foco estuvo
puesto en la incorporacién de habilida-
des comerciales en los perfiles de cajay

operativos.
P |

Ademads, se trabajo en el programa
Gerentes del Futuro y en la formacién de
los equipos de Distribuciony Ventas. —7

Memoria Anual

Agilidad para ser concebidos
como un Banco digital

El Banco se apalanca en la Cultura Macro
Agile para generar espacios colabora-
tivos, con mentalidad de crecimiento y
habilitadora del aprendizaje para hacer
realidad su propdsito. En 2023 se trabajo
en lograr un pensamiento agil a nivel cor-
porativo, desarrollo de habilidades con
entrenamiento y formacion para puestos
clave. Hipervinculo al complementario

Durante 2023, el
programa de voluntariado
de Banco Macro siguid
creciendo y afianzandose

2.010

Participaciones totales.
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Banco Macro

Inversion social

privada

ODS:

17

Banco Macro piensa en una Argentina en
grandey fiel a su Propdsito tiene un com-
promiso con las comunidades locales en
donde esta presente. Es por eso que des-
de su rol como Entidad financiera con-
tribuye al desarrollo social y sostenible,
con el acompanamiento de Fundacion
Macro y una inversion social estratégica
orientada a areas de mayor necesidad e
impacto en el bienestar de las personas.

Al fomentar la inclusion financiera,
acompanar la formacién de pequenas y
medianas empresas (PyMEs) y empren-
dedores, participar activamente en ini-
ciativas de voluntariado corporativo, res-
paldar proyectos de inclusidon social, y
poner el arte y la cultura como elemen-
tos fundamentales; el Banco genera va-
lor para sectores vulnerables a lo largo y
ancho de todo el pais.

Memoria Anual

INVERSION EN FUNDACION BANCO MACRO !

2023

S 466.735654

"Indicador compuesto por inversion social y gastos administrativos de la gestion de Fundacién Banco Macro.

INVERSION EN EL PROGRAMA CUENTAS SANAS

2023

S 28009122

VOLUNTARIOS

% U

2023

2010

Total de participaciones

BENEFICIARIOS

2023

Directos 100248

Indirectos 455676

INVERSION SOCIAL POR EJE DE TRABAJO

Arte y Cultura

55843722

S7792055

Medicina social
Programa de Inclusion y Educacion Financiera
Administracion Fundacién Banco Macro

S 40910569

Asistencia social

$ 42165939
$45435000
SA7208560
$B3250796
$E3308601

$60.329539

Educacion

S 70803658
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Banco Macro

Ademas, el Banco invierte
en eventos, patrocinioy
auspicios de espacios de
entretenimiento y deporte
a nivel federal; como asi
también en programas

de nutricidn, oficios,
integracion, deporte e
inclusién y educacion.

Memoria Anual

Artey cultura

Durante el 2023, Banco Macro continud
difundiendo el arte y la cultura nacional
fortaleciendo la accesibilidad a partir de
la gratuidad, y también promoviendo el
arte y la cultura a partir de propuestas
que lleguen a diferentes realidades so-
cioculturales y econdmicas, utilizando el
lema: “Pensar en grande, es pensar que
el ARTE también es para todos”.

Durante este ano, la Entidad realizé 3
exposiciones de grandes y reconoci-
dos artistas nacionales: “El Centro de
la Cuestion” de Luis Felipe “Yuyo” Noé,
“Pianos y astronautas” de Juan Stoppani
y Delia Cancelay “Estoy Vivo” de Clorindo
Testa.

Este ano visitaron la Torre Macro mas de
80 instituciones entre escuelas, univer-
sidades, asociaciones civiles, y centros
culturales, ademas de colaboradores, fa-
milias y clientes de Banco Macro llegan-
do asi a méas de 7.500 personas que dis-
frutaron de las diferentes exposiciones
artisticas.

La Entidad también concreté la itineran-
cia federal de su coleccidn artistica por
las provincias de Jujuy y Misiones, am-
pliando asi las actividades culturales que
pone a disposicién de las comunidades
donde esta presente.

Por otro lado, acompand la apertura de la
primera edicién de Microcentro Cuenta,
una plataforma comunicacional y de ge-
neraciéon de contenidos artisticos, que
busca integrar, promover y articular las
posibilidades de acceso al arte en el mi-
crocentro porteno, a la vez que también
articula con el proyecto de reurbaniza-
cion de la zona.

Ademas, auspicio el CoNncurso
Microcentro Cuenta Cuentos, un certa-
men literario que tiene el objetivo de dar a
conocer nuevas narrativas sobre la ciudad
y fomentar la escritura y creacion literaria.

Banco Macro también abrié las puertas
de la Torre Macro, obra del renombra-
do arquitecto César Pelli, sumandose
este ano a “Open House camina Buenos
Aires” una propuesta de Open House y el
Festival de Caminatas, una iniciativa que
propuso a través de caminatas urbanas,
recorrer la ciudad para descubrirla de

una manera diferente e invité a los par-
ticipantes a conocer la arquitectura, la
culturay la historia de Buenos Aires.

Mecenazgo Cultural =7

En el marco del Régimen de Mecenazgo
del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, Banco Macro financié un total de
31 proyectos de apoyo a la reactivacion
cultural y laboral por mas de S 80 M de
pesos. Las disciplinas con mayores apor-
tes fueron las de publicaciones, radio, te-
levision y sitios de internet con contenido
artisticoy cultural.
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Banco Macro

Inclusion
Financiera

Programa de Educacion
Financiera: Cuentas Sanas

oDs:

1, 4,10

La educacion financiera es la llave para
gue cada persona pueda ganar autono-
mia, confianza y solidez. Con el Programa
Cuentas Sanas (cuentassanas.com.ar)
Banco Macro, desde hace 8 anos conse-
cutivos, buscd llegar a todos los rincones
del pais para brindar herramientas utiles
para que cada vez mas personas logren la
planificaciény el control de sus finanzas.

Ademas, a través de la web tallerescuen-

tassanas.com, se continud brindando ca-
pacitaciones online abiertas a la comu-
nidad, con talleres todos los meses. Este
ano el programa brindé talleres exclusi-
vos para el publico clientes Plan Sueldo,
Nucleadores, Jubilados, Negocios vy
Profesionales, y PyMEs.

Memoria Anual

El programa sumé alianzas instituciona-
les y estratégicas firmando convenios
con el Ministerio de Hacienda, Finanzas,
Obras y Servicios Publicos de Misiones,
la Municipalidad de la Costa, el Ministerio
de Desarrollo Social de Tucuman, y el
Servicio Penitenciario Federal Instituto
de Seguridad y Resocializacion de
Rawson.

También continud dictando talleres du-
rante todo el ano con Silicon Misiones,
con el Ministerio de Educacién de Salta
dictados en colegios, talleres presencia-
les con UCASAL, OCASA, Otro Mundo y
con Fundaciones como Pequenos Pasos,
Espartanos, Labradoras, Reciduca,
Fundacion Vincular y Asociaciéon Civil
Puertas Abiertas, entre otros.

PROGRAMA CUENTAS SANAS

S 28009122

invertidos.

TALLERES DICTADOS

200

207/ o3

Presencial Online

PARTICIPANTES

9497

presenciales

1834

O El Banco

66 964 O Gobierno
' Corporativo

Usuarios totales del
portal.
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ALIANZA CON
ADEBA JOVEN

Dictado de talleres de educacion fi-
nanciera “Cuentas Sanas, tu futuro
en grande” en Posadas (Misiones)
y en la ciudad de Salta, con el foco
en herramientas para potenciar
el futuro de mas de 2.000 jévenes
proximos a terminar la escuela
secundaria.

+2.000 jovenes capacitados

Memoria Anual

Politica de
Derechos Humanos

Banco Macro cuenta con una Politica de
Derechos Humanos con principios y va-
lores fundamentales de la igualdad de
oportunidades, la inclusiodn, la lucha con-
tra la discriminacién y el rechazo de las
practicas abusivas que guian la gestién
de la Entidad con colaboradores, clien-
tes, proveedores y la sociedad en gene-
ral, y ponen en valor el respeto por las
personas.

La Politica contempla un proceso de eva-
luacién para garantizar su correcta im-
plementacion y cumplimiento, y el Banco
cuenta conuncanalde reclamos con pro-
cedimientos correctivos ante cualquier
incumplimiento a los derechos humanos.

O El Banco

O Gobierno
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Gestion de
proveedores

Banco Macro tiene un
alcance federal, y también
prioriza las compras locales
de los productos y servicios
que necesita en sured de
sucursales, acompanando
asi el desarrollo de las
economias regionales.

Gestion de
la cadena de valor

Seleccion

La integridad y la transparencia son fun-
damentales en los procedimientos de
adquisiciones, donde el Banco utiliza un
enfoque de selecciéon de proveedores
que abarca la evaluacién de empresas
candidatas en aspectos esencialmente
relacionados con impuestos, economia y
asuntos laborales.

Memoria Anual

Digitalizacion de procesos

Banco Macro avanzd en la transforma-
cion digital, logrando que toda la gestién
de compras sea 100 % digital.

Portal de proveedores

Este ano el Banco incorporé una nueva he-
rramienta, para realizar los concursos vy li-
citaciones, que brinda mayor transparencia
al proceso. Esta plataforma permite que los
proveedores gestionen el proceso con au-
tonomia, garantizando la trazabilidad com-
pleta del proceso de facturacion y pagos.

Auto enrolamiento

En 2023 se implementd el auto enrola-
miento de los proveedores mejorando
la agilidad del proceso y la experiencia
del usuario. Una vez que forman parte de
nuestra base de datos, ya son aptos para
el uso de la herramienta.

Cddigo de conducta
Banco Macro cuenta con un Cdédigo de

Conducta para proveedores que guia la
gestidonentornoauntrabajocolaborativo,

responsable y beneficioso para todas las
partes. El documento es firmado por to-
dos los proveedores.

Compras inclusivas

Banco Macro valora las compras inclusi-
vas de recursos provistos por empresas
ambiental y socialmente responsables.

Comunicacion efectiva

La cercania y el dialogo esta en el ADN
del Banco, que se extiende también a la
cadena de suministro con canales abier-
tos, agiles y claros de comunicacion tan-
to digitales como presenciales.

Beneficios

Banco Macro ofrece a sus proveedores
toda la cartera de productos, fomentan-
do el vinculo proveedor-cliente. Ademas,
realiza andlisis crediticios para evitar re-
querir pdlizas de caucién mejorando la
propuesta de compra.

5.529 Proveedores.

123.473 M Pago
a proveedores.

S 7 M en articulos
ecolégicos comprados:
bolsas biodegradables,
de plastico reciclado,
ecoldgicas, entre otros.

977 % de proveedores
locales.

".
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ODs:

7.8,12,13,17

Memoria Anual

Impacto
Eficiencia
Cuidado

Recursos
Conservacion
Reciclaje
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Compromiso
ambiental

En Banco Macro, el compromiso con el
impacto ambiental de su negocio y ope-
raciones se vuelve cada ano mas rele-
vante. En este sentido, implementa un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
que se ajusta a los criterios estableci-
dos por la Norma ISO 14001:2015 para la
gestion directa y control de sus aspectos
ambientales. Ademas, trabaja en la apli-
cacion de gestion de riesgos crediticios
en los proyectos que financia y en ins-
trumentos de finanzas sostenibles que
promueve para respaldar iniciativas que
preservan el planeta y sus recursos, op-
timizando las consecuencias indirectas
que genera en el ambiente.

Memoria Anual

|

]

17,81 %

del total consumido
proveniente de fuentes

:_E; renovables.

— USD171.468.759 ——
: en bonos verdes organizados —.———-—
— porel Banco para proyectos & S

— deenergiarenovable. —=1

Impacto

ambiental directo

Sistema de Gestion Ambiental
(SGA)

Banco Macro cuenta con una Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) que alcanza la
Torre Macro, edificio que cuenta con una
infraestructura de vanguardia que op-
timiza los impactos en el entorno a tra-
vés del desarrollo, monitoreo y revision
constante de la Politica Ambiental y de
los objetivos propuestos. Ademas, en el
marco del SGA la Entidad realiza capaci-
taciones y sensibilizaciones ambientales
a los colaboradores para difundir cono-
cimiento y compromiso por la promocidn
del desarrollo ambiental responsable, y
su contribuciéon a la sociedad en la que
desarrolla sus operaciones.

Para proyectar la Politica Ambiental en el
tiempo, durante 2023, y bajo el concepto
de mejora continua, el Banco dio comien-
zo a la optimizacién y adecuacion de dis-
tintos procesos con el objetivo de lograr,

en el siguiente ejercicio, la certificacion
bajo la norma ISO 14001:2015.

Gobernanza ambiental

En el Banco, el Comité de Gobierno
Societario es el responsable de velar
por el cumplimiento y seguimiento de la
Politica Ambiental. Este documento es
la guia formal para dar cumplimiento al
compromiso por el cuidado del planeta,
asumido ante las partes interesadas que
interactuan con la Entidad.
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Actualizacion de la Declaracion
de Politica Ambiental

En 2023 el Banco actualizé la Politica
Ambiental que establece para sus ac-
tividades bancarias y administrativas
en su Edificio Corporativo Torre Banco

Macro, sito en Av. Eduardo Madero 1180,

C.A.B.A,, los siguientes lineamientos:

O Asumir el compromiso de proteger el
medioambiente y prevenir la contami-
nacion a través de la gestion de sus im-
pactos ambientales y la mejora conti-
nua de su desempeno ambiental.

O Asegurar el cumplimiento de los requi-
sitos legales ambientales aplicables,
asi como también aquellos otros requi-
sitos a los que la organizacién decida
voluntariamente adherir.

O Utilizar de forma eficiente los recursos
naturales y gestionar responsablemen-
te sus residuos.

O Mejorar en forma continua su sistema
de gestién ambiental a través del es-
tablecimiento, monitoreo y adecuacion
de sus objetivos ambientales.

O Concientizar a sus colaboradores y ter-
ceros que se desempenen dentro de las
instalaciones de la Torre Banco Macro
en el cuidado del medioambiente y la
prevencion de la contaminacion como
parte de la sostenibilidad ambiental.

Memoria Anual

Edificios sustentables

ODS:

7,8,13

En 2023 Banco Macro renovoé el Sello
Verde otorgado por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires para su Torre
Macro, el edificio corporativo localiza-
do en Av. Madero 1180 de la Ciudad de
Buenos Aires. La Entidad no sélo logré la
distincién, sino que certificd con la maxi-
ma calificacion de 3 estrellas. Esta ini-
ciativa del Ministerio de Espacio Publico
e Higiene Urbana del GCBA acompana
y reconoce a las empresas que logran
practicas destacadas en la gestién de
sus residuos secos.

Para obtener esta certificacion se evalud

el desempeno de la compania en:

O Practicas relativas a la gestion de
residuos.

O Condiciones de infraestructura y equi-
pamiento para favorecer la reduccién
en generacion de residuos.

O Y practicas y protocolos que favorecen
la disminucién de consumo de papel e
insumos asociados.

Ademas, la Torre Macro cuenta con un
sistema de energia inteligente. Su dise-
no arquitecténico de vanguardia prio-
riza la eficiencia energética conforme
a los estandares del sistema de certi-
ficacion de edificios sostenibles LEED
(Leadership in Energy & Environmental
Design). Ademas de su enfoque en efi-
ciencia energética, la torre incorpora un
método constructivo que reduce signi-
ficativamente el consumo de agua me-
diante la reutilizacion y el uso controla-
do de insumos, consoliddndose como un
edificio que sigue criterios sostenibles y
optimiza el uso de recursos.

En ese mismo sentido, y a fin de minimi-
zar el impacto en la salud de nuestra po-
blaciéon y el entorno, el Banco implemen-
té controles periddicos para detectar, y
eventualmente eliminar, la existencia de
la bacteria Legionella en el agua de las
torres de enfriamiento del edificio.

Por su parte, en relaciéon a las sucursa-
les, la Entidad avanzd en la implementa-
cion de acciones con impacto ambiental
positivo en su infraestructura. Como con-
secuencia de las acciones, al cierre del
ano se obtuvo el Sello Verde otorgado
por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires para las sucursales Casa Central,
Colegiales y Botanico.
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22,8 %

de reduccion del
consumo de gasoil.

Gestion de la energia

ODS:

7,8,13

En el marco de nuestra gestion ambien-
tal, trabajamos en mejorar nuestra efi-
ciencia energética y consumir energia
renovable en pos de contribuir con las
acciones estratégicas contra el cambio
climatico negativo.

Ademas, el Banco implementd el reem-
plazo de la flota convencional de taxis y
remises por un servicio de movilidad de
una empresa que compensa sus emisio-
nes y es carbono neutral, reduciendo asi
la huella de los traslados de colaborado-
res. Por su parte, vale destacar la reduc-
cion del consumo de gasoil para uso en
Generadores Eléctricos respecto de los
valores del ano pasado en un 23 %.

Memoria Anual

Consumo de energia

ENERGIA RENOVABLE UTILIZADA
EN RELACION AL CONSUMO
2023 DE ELECTRICIDAD

1/./63

(15.381en 2022)

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (EN MWH) ®

1781 %

(20, 09 % en 2022)

CONSUMO DE ENERGIA RENOVABLE UTILIZADA (MWH)

2023

3.100

(3.091 en 2022)

CONSUMO DE GASOIL EN GRUPOS ELECTROGENOS
DE SUCURSALES Y EDIFICIOS CENTRALES @

2023
00.380 _‘8 /O
(124.792 en 2022) de reduccion de emisiones

de carbono

(1) El célculo de consumo de energia considera el interno de la organizacién e incluye el
consumo eléctrico en Areas centrales y Torre Macro (sin sucursales)

(2) El consumo de gasoil en todo el pais.

(3) Ampliacion del alcance 1, incluyendo este afo la flota vehicular de blindados propia.
(4) El Alcance 3 incluye los vuelos corporativos, calculados segun la herramienta World

Huella de carbono

TOTALES

2023

/2 /0,3

Emisiones de CO2 en tn C02eq
(8.860,69 en 2022)

2023

394,35

Emisiones de CO2 en tn CO2eq. Alcance 1
(388,00 en 2022) @

2023

0./00,8

Emisiones de CO2 en tn CO2eq. Alcance 2
(8.228,83 en 2022)

2023

221,22

Emisiones de CO2 en tn CO2eq. Alcance 3
(243,85 en 2022) ¥

Resources Institute (2015). GHG Protocol tool for mobile combustion.
Versioén 2.6.
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Huella de carbono

Banco Macro trabaja para contribuir con
las acciones contra el cambio climatico a
partir de la reduccién y compensacién de
su huella de carbono directa.

Como destacado, la actividad desa-
rrollada en el edificio del Centro de
Procesamiento de Datos Maipu, que es
continua los 365 dias del ano, utiliza
solamente energia renovable de origen
sostenible producida en el Parque Edlico
Chubut operado por la empresa Genneia.
Por lo tanto, la emision de Gases de
Efecto invernadero (GEI) para producir
su alimentacién eléctrica es “0”. En el
caso en gue sea necesaria la alimenta-
cidn sustituta por corte del servicio, el
edificio cuenta con un equipo de auto-
generacion alimentado a gasoil. Durante
2023, el consumo por pruebas preventi-
vas de funcionamiento y por cortes pro-
ducidos fue de 3.000 litros, lo que generd
una emisionde 8 tn CO2eq. Este valor fue
compensado a través de la adquisicion
de 8 bonos de carbono de la generacion
en el Parque Edlico Chubut de Genneia.

Por otra parte, la Entidad también reali-
z6 la compensacion de la huella de car-
bono generada por la emision de GEI
Totales en los eventos de “Family Day”
en las ciudades de Mendoza y Cérdoba.
El calculo fue realizado en base a la me-
todologia internacional GHC Protocol
del World Resources Institute (WRI) y del
World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), y se tomd a modo
de referencia la Norma ISO 14.064-1.

Memoria Anual

Estas emisiones fueron neutraliza-
das con la adquisicién de 40 bonos de
Carbono del Proyecto de Generacién en
el Parque Edlico Chubut de la empresa
Genneia que corresponden 40 tn cer-
tificadas y compensadas bajo Verified
Carbon Standard (VCS).

Gestion de los materiales

oDs:

8,12

Durante 2023 la Entidad realizd una
campana de concientizacién y reduccién
de los residuos plasticos originados en el
comedor, para lo cual gestiond la compra
y distribuciéon de 2.500 vasos plasticos
reutilizables libre de BPA o Bisfenol en
reemplazo de los descartables plasticos
dispuestos originalmente. Esta iniciativa
tuvo como consecuencia una reduccion
de 200 kg/mes" de pléstico consumido.
Asimismo, se llevd a cabo una campana
grafica de concientizacidn, que consistié
en la intervencion de los distintos espa-
cios utilizables bajo el concepto de las
3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar), apro-
vechando también la oportunidad para
redisenar y adecuar las islas de residuos
dispuestas en dicha planta.

Esta campana fue complementada con la
instalacidon de contenedores aptos para

(7) Se calculd el promedio mensual de plasticos ge-
nerados en el periodo Enero - Septiembre vs. Octubre
-Diciembre

la disposicién de pilas usadas y tapitas
plasticas en todos los pisos. En el primer
caso para Ssu acopio y posterior trata-
miento o disposicion final; y en el segun-
do para fomentar su aporte al circuito de
reutilizacion del Hospital Garrahan.

También se trabajé en la aplicacion de
un circuito para la correcta gestion de
Aparatos eléctricos y electréonicos en
desuso (AEEs) y Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electréonicos (RAEEs) alma-
cenados en los distintos depdsitos y es-
tablecimientos del Banco en todo el pais,
considerando para ello su origen, trans-
porte, tratamiento y refuncionalizacién
en caso de ser posible.

de ahorro en cantidad de
impresiones.

de reduccion de
consumo de papel.
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Gestion de residuos

ODS:

8,12

En la Torre Macro, los residuos peligrosos
se recopilan de manera segregada, pos-
teriormente se registrany, finalmente, se
eliminande maneradirecta a través de un
tratador autorizado. Este tipo de residuos
se gestiona exclusivamente en la Torre
corporativa. Este edificio estd debida-
mente registrado en la Ciudad de Buenos
Aires como generador de residuos y abo-
na una tasa anual por esta razon.

Memoria Anual

Gestion de residuos electrdonicos

EQUIPAMIENTO SCRAP. POR CANTIDAD

2023

293¢

Monitores, computadoras, impresoras,
periféricos, etc.)

(241 en 2022)

EQUIPAMIENTO SCRAP. POR TONELADAS

2023

10,/

Monitores, computadoras, impresoras,
periféricos, etc.)

(2en2022)

EQUIPAMIENTO PROVENIENTE DE CAJEROS AUTO-
MATICOS ENVIADOS A DISPOSICION FINAL .
POR TONELADAS

2023

]

(7,7 en 2022)

CIRR 1

Gestion de otros residuos

PAPEL RECICLADO. KG®

2023

' 8350

(9.743 en 2022)

PLASTICO RECICLADO. KG @

2023

Equipamiento informatico (54 en 2022)

donado (cantidad)

(178 en 2022)
CANTIDAD DE MOBILIARIO DONADO

o 2023
Instituciones
beneficiadas totales /
(32 en 2022) : ;-] O
: TP (317 en 2022)

Computadoras recicladas -
Equidad (cantidad) 1 60

(124 en 2022)
Tirkin L/ N v ,'
PVALRT A v ,f"’\V‘ 2023

Instituciones beneficiadas - 7 -I #1‘
Equidad (cantidad) :

50 en 2022
({e‘_n, \ oo USRI (50 en2022)
- - o ¢ ! J

INSTITUCIONES BENEFICIADAS

(1) Desglose 2023: AMBA 467 kg, Salta 20 kg, Santa Fe 3.583 kg, Cérdoba 4.280 kg,
(2) Desglose 2023: AMBA 27,6 kg, Salta 51 kg, Santa Fe 40 kg.
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USD 1/71.468.759

en financiamiento en
energias renovables a
través de 6 bonos verdes.

Memoria Anual

Gestion

de impacto indirecto

oDsS:

713

Banco Macro gestiona su impacto indi-
recto en el planeta desde su politica de
gestion de riesgos ambientales y prin-
cipalmente en el acompanamiento a
empresas clientes en la financiacién de
proyectos amigables con el planeta, en-
tre otros; en el sector de energias reno-
vables, a partir de productos financieros
como son la emisidon de bonos verdes.

Durante 2023 el Banco participd de la
emisiéon de 6 bonos por un total de USD
171.468.759, compuesto por 5 bonos
para Genneia por USD 159.487.296 y uno
para Red Surcos por USD 11.981.463.
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Politica de distribucion
de dividendos y constitucion

de reservas

Las normas sobre Distribucién de
Resultados del BCRA establecen que las
entidades financieras podran distribuir
resultados sin superar diversos limites
extracontables, a fin de evitar compro-
meter su solvencia vy liquidez. Dichos li-
mites tienen por objeto mantener el cum-
plimiento de las regulaciones normativas
basicas y que las entidades financieras
cuenten con margenes adicionales de
cobertura. A tal fin se les requiere con-
siderar, adicionalmente al exceso de ca-
pitales minimos, un margen de conser-
vacion del capital establecido en el 2,5
% de los activos ponderados por ries-
go, estableciendo un 1 % adicional para
aquellas entidades calificadas como
de importancia sistémica, entre las que
se encuentra Banco Macro. A su vez, el
BCRA establece un limite adicional, que
es el denominado margen contraciclico,
que debe mantenerse como cobertura,
aungue dicho Organismo ha fijado que
este margen sea del 0 % desde 2016 a

Memoria Anual

la actualidad. A su vez, el Directorio del
Banco debe velar por su liquidez y sol-
vencia y, asimismo, aprobar la estrategia
global del negocio y monitorear el perfil
de riesgo de la Entidad.

El Directorio propondra a la Asamblea
de Accionistas que los Resultados No
Asignados al 31 de diciembre de 2023
por S 587.913.904.870, expresados en
moneda homogénea a dicha fecha, se
destinen: a) S 117.460.820.732 a Reserva
Legal; b) $1.737.775.623 al Impuesto so-
bre los bienes personales sociedades y
participaciones y c) S 468.715.308.515
a Reserva Facultativa para Futuras
Distribucionesde Resultados,conformea
la Comunicacion “A” 6464 y complemen-
tarias del Banco Central de la Republica
Argentina. Adicionalmente, el dividendo
propuesto asciende a S 460 por accion,
que representa el 46.000 % del capital
social del Bancode $ 639.413.408. Cifras
expresadas en moneda homogénea del
31de diciembre de 2023.

Conforme a loestablecido por las normas
del BCRA, la distribuciéon de utilidades
que apruebe la Asamblea de Accionistas
de la Entidad sélo podré efectivizarse una
vez que se cuente con la previa autoriza-
cionde la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias del BCRA en
los términos del TO “Distribucion de
Resultados”.
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Agradecimientos
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Agradecemos a nuestros clientes, corresponsales, proveedores y
entidades colegas, a los accionistas y a las autoridades y los fun- Capital Humano
cionarios de los organismos de control por el apoyo recibido.

Muy especialmente queremos reconocer al personal del Banco, (o) Capital Social
por el alto grado de lealtad, cooperacidn y profesionalismo con
que han desempenado sus tareas.

(o) Capital Natural
Ciudad Autédnoma de Buenos Aires,
6 de marzo de 2024.
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Anexo |

Reporte de Gobierno
Societario 2023

Introduccion

La CNV mediante la RG 797/2019 esta-
blecié los lineamientos generales para el
gobierno societario de las sociedades co-
tizantes. El gobierno societario es el con-
junto de practicas, procesos y estructuras
por el cual se dirigen y controlan las com-
panias. En términos generales, las buenas
practicas de gobierno societario facilitan
la creacion de un ambiente de confianza
y transparencia que busca favorecer las
inversiones a largo plazo, la estabilidad
financiera y la integridad en los negocios.
Ademas, la adopcién de estas practicas
permite a las companias mejorar su com-
petitividad, reputacion y el diadlogo con in-
versores y partes interesadas.

Memoria Anual

El Cédigo estd estructurado en tres nive-
les: Principios, Practicas recomendadas
y Orientaciones. Los Principios son con-
ceptos generales que subyacen a todo
buen gobierno societario y guian e ins-
piran a las Practicas recomendadas en
el cédigo y otras practicas ad-hoc que la
compania ha determinado como mejor
para ella. El segundo nivel son Practicas
recomendadas concretas que se consi-
deran como “mejores practicas” y cada
una permite ser considerada como “apli-
cada” cuando la compania las lleva a
cabo de la misma manera como detalla el
cadigo. Por dltimo, las Orientaciones son
la justificacion y explicacion de los prin-
cipios y de las practicas que los reflejan.
El valor de las Orientaciones consiste en
guiar, inspirar y clarificar los temas que
se tratan en cada capitulo.

Es obligatorio para la compania prepa-
rar un reporte, que debe ser presenta-
do al regulador anualmente junto con la
Memoria, en el cual el Directorio debe
detallar y relatar cémo aplican los prin-
cipios bajo el sistema denominado “apli-
ca o no, explique”. Este sistema reconoce
que la practica del gobierno societario
no debe traducirse en un modelo rigido
de reglas que se aplican de igual manera
para todas las companias. Por el contra-
rio, los principios son lo suficientemen-
te amplios y flexibles para brindar un
grado de libertad a las companias para
explicar la eventual no adopcidon de una
determinada préactica. Es por ello que el
Directorio puede proveer una explicacion
justificada que denote una forma alter-
nativa de cumplir con el principio.

El Banco cuenta con la Politica de
Gobierno Societario, que da cuenta de
los lineamientos generales de las practi-
cas y procesos adoptados por el Banco,
en consideracion de las buenas practicas
emanadas de las recomendaciones de la
Comisiéon Nacional de Valores y el Banco
Central de la Republica Argentina.
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Reporte de gobierno

societario

A) la funcion del Directorio

Principios

I. La compania debe ser liderada por
un Directorio profesional y capacita-
do que serd el encargado de sentar
las bases necesarias para asegurar
el éxito sostenible de la compania. El
Directorio es el guardian de la com-
paniay de los derechos de todos sus
Accionistas.

Il. El Directorio debera ser el encarga-
do de determinar y promover la cul-
tura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio debera ga-
rantizar la observancia de los mas
altos estandares de ética e integri-
dad en funcién del mejor interés de
la compania.

Ill. El Directorio debera ser el encarga-
do de asegurar una estrategia inspi-
rada en la vision y mision de la com-
pania, que se encuentre alineada a
los valores y la cultura de la misma.
El Directorio deberd involucrarse
constructivamente con la gerencia
para asegurar el correcto desarrollo,
ejecucion, monitoreo y modificacion
de la estrategia de la compania.

Memoria Anual

IV. El Directorio ejercera control y su-
pervision permanente de la gestién
de la compania, asegurando que la
gerencia tome acciones dirigidas a
la implementacion de la estrategia 'y
al plan de negocios aprobado por el
directorio.

V. El Directorio deberé contar con me-

canismosy politicas necesarias para
ejercer su funciéon y la de cada uno
de sus miembros de forma eficiente
y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética
de trabajo y establece la vision, mision
y valores de la compania.

Se aplica la practica recomendada. El
Directorio lleva a cabo la administracion
del Banco, mediante la determinacion
y el establecimiento de Misidn, Vision y
Valores. Asimismo, la definicion de la es-
trategia global del negocio en un marco
de adecuada gestidn de riesgos, que vela
por la liquidez y la solvencia de la Entidad
y la sustentabilidad del negocio en el largo
plazo. Promueve préacticas de gobierno so-
cietario y supervisa la implementacion del
Cédigo de Gobierno Societario, difundien-
do los principios y valores societarios, re-
afirmando el compromiso de la Direccién.

El Comité de Nombramientos y Gobierno
Societario es responsable de la implemen-
tacion y seguimiento de las buenas prac-
ticas en la materia. El Comité reporta al
Directorio con posterioridad a cada una de
las reuniones celebradas, dejando cons-
tancia de los temas considerados en actas.

2. El Directorio fija la estrategia gene-
ral de la compania y aprueba el plan es-
tratégico que desarrolla la gerencia. Al
hacerlo, el Directorio tiene en conside-
racion factores ambientales, sociales

y de gobierno societario. El Directorio
supervisa su implementacion mediante
la utilizacion de indicadores clave de
desempeno y teniendo en considera-
cion el mejor interés de la companiay
todos sus accionistas.

Se aplica la practica recomendada. El
Directorio fija la estrategia general de la
compania, cuya implementacion sera res-
ponsabilidad del Gerente General y la Alta
Gerencia, plasmando las acciones para
alcanzar dichos objetivos en un Plan de
Negocios o Estratégico, respecto del cual
se realizard un seguimiento y evaluacion
continua, bajo responsabilidad del Comité
de Activos y Pasivos. El Plan de Negocios
se complementa con un Presupuesto
Anual de Inversiones y Gastos.

Con el objetivo de ser una Entidad de re-

ferencia, el Directorio y los Gerentes de
primera linea de Banco Macro adhieren
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a la estrategia de sustentabilidad y los
compromisos en materia de desarrollo
sostenible.

Banco Macro cree que su aporte a la so-
ciedad como Entidad financiera es clave
para el desarrollo de un pais. En tal sen-
tido, asume el compromiso de crear valor
econdmico, social y ambiental en el corto,
medianoy largo plazo. Los cinco pilares de
la Estrategia de Sustentabilidad son:

l. Inclusion y educacion financiera:

El Banco promueve una cultura financiera
saludable. Para ello, genera productos, ser-
vicios, herramientas y contenidos de edu-
cacion financiera, para formar ciudadanos
bancarizados, criticos, reflexivos, econo-
micamente responsables y que contribu-
yan al crecimiento econémico del pais.

Il. Impacto ambiental

directo e indirecto:

Banco Macro impulsa el cuidado del en-
torno social y del medio ambiente, tanto
internamente como en la cadena de valor.

Ill. Responsabilidad por el bienestar

y la inclusion de las personas:

Banco Macro es generador de empleo
a nivel federal, acompana el desarrollo

Memoria Anual

profesional de sus colaboradores, favo-
rece la diversidad y la inclusién en el am-
biente de trabajo.

IV. Desarrollo de PyMEs

y emprendimientos:

El Banco acompana a las PyMEs y a los
nuevos emprendimientos en el desarro-
llo de sus negocios con productos y ser-
vicios a medida, brindando formacién y
herramientas para su crecimiento.

V. Transparencia en todas las acciones:
El Banco opera con un objetivo de maxi-
ma transparencia, a fin de crear un mar-
co de confianza y credibilidad para to-
dos sus Grupos de Interés. Practica la
escucha activa y la rendicién de cuentas
continua.

Asimismo, se comprometen con la divul-
gacion de la Politica de Sustentabilidad
Corporativa hacia el resto de la organiza-
ciony la sociedad. En tal sentido se pue-
de acceder al Informe de Sustentabilidad
mediante lawebcorporativa https://www.
macro.com.ar/conocenos/institucional/
sustentabilidad?d=Any

3. El Directorio supervisa a la gerencia
y asegura que ésta desarrolle, imple-
mente y mantenga un sistema ade-
cuado de control interno con lineas de
reporte claras.

Se aplica la practica recomendada. A
través de su participacion en los diversos
comités del banco, el Directorio evalua el
desempeno de la Alta Gerencia supervi-
sando el ejercicio de sus funcionesy con-
trola la ejecucion de las acciones reque-
ridas a los efectos de identificar, evaluar,
monitorear, controlar y mitigar los ries-
gos asumidos.

Asimismo, esta revision se efectua a
través del seguimiento de los Planes de
Negocio y Presupuesto, y su ajuste a la
estrategia definida por el Directorio.
Existe un canal de informacién para la
revision oportuna de las politicas y el mo-
nitoreo de los objetivos societarios.

4. El Directorio disena las estructuras y
practicas de gobierno societario, de-
signa al responsable de suimplemen-
tacion, monitorea la efectividad de las
mismas y sugiere cambios en caso de
ser necesarios.

Se aplica la practica recomenda-
da. Se realiza, a través del Comité de
Nombramientos y Gobierno Societario,
mediante un relevamiento anual del
Cddigo de Gobierno Societario, a los
efectos de que el mismo resulte adecua-
do al perfil del Banco, en funcién de su
tamano, complejidad e importancia rela-
tiva dentro del sistema financiero.

5. Los miembros del Directorio tienen
suficiente tiempo para ejercer sus fun-
ciones de forma profesional y eficien-
te. El Directorio y sus comités tienen
reglas claras y formalizadas para su
funcionamiento y organizacion, las cua-
les son divulgadas a través de la pagina
web de la compaiiia.

Se aplica la practica recomendada. El
Directorio y los Comités, cuentan con re-
glas claras y formalizadas para su fun-
cionamiento, que describen el alcance
de sus funciones y responsabilidades. El
Directorio cuenta con un reglamento que
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se encuentra publicado nuestra web
corporativa www.macro.com.ar/relacio-
nes-inversores/gobierno-corporativo/
byma. La composicion del Directorio y
la estructura de Comités, asi como los
integrantes de cada uno de ellos, son
divulgadas a terceros a través del sitio
web del Banco.

No se requiere a los Directores limitar
la cantidad de sociedades en las cua-
les desempenen funciones similares,
no obstante, se requiere compromiso y
disposicion para el ejercicio de la tarea.
Salvo eventualidades, los Directores de-
ben tener asistencia perfecta a las reu-
niones que se celebren.

Asimismo, la designhacion y las funciones
del Directorio son reguladas por el Banco
Central de La Republica Argentina (BCRA).
En tal sentido, las autoridades deben reunir
ciertos requisitos exigidos segun el marco
regulatorio de ese organismo. Asimismo,
cuando existan nuevas designaciones de
autoridades propuesta por la Entidad, el
BCRA evaluara los antecedentes sobre la

Memoria Anual

responsabilidad, la idoneidad y experien-
ciaen la actividad financiera y declaracion
jurada en la que persona manifieste que
no le alcanza ninguna de las inhabilidades
mencionada por ese organismo o0 que no
figura en las resoluciones sobre financia-
miento del terrorismo comunicadas por la
UIF y/o haya sido designado por el Comité
de Seguridad de la Organizacion de las
Naciones Unidas, o que no ha sido conde-
nada por delitos de lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo y acerca de
si ha sido sancionada con multa por la UIF
o con inhabilitacién, suspension, prohibi-
cién o revocacion por el BCRA, laCNVy la
SS. También se tendra en consideracion
el Curriculum Vitae con detalle de los es-
tudios realizados y trayectoria laboral de
la misma. Nuestra Entidad verifica dichos
requisitos exigidos por el BCRA previo a la
presentacion en dicho organismo.

Asimismo, no podran ejercer cargos di-
rectivos, ni poseer participacion directa
o indirecta, a través de personas vincula-
das, en empresas que realicen activida-
des de juegos de azar y apuestas.

Cuando no se disponga una nueva eva-
luacién de autoridad por el BCRA, solo se
debera certificar anualmente que la per-
sona humana mantiene las condiciones
de habilidad legal, idoneidad, competen-
cia, experiencia en la actividad financie-
ra y posibilidad de dedicacién funcional.
Estas condiciones, deberan ser manteni-
das durante todo el periodo de desempe-
no de su cargo.
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B) La Presidencia en el Directorio
y la Secretaria Corporativa

Principios

VI. El Presidente del Directorio es el
encargado de velar por el cumpli-
miento efectivo de las funciones del
Directorio y de liderar a sus miem-
bros. Debera generar una dinami-
ca positiva de trabajo y promover
la participacion constructiva de
sus miembros, asi como garantizar
que los miembros cuenten con los
elementos e informacién necesa-
ria para la toma de decisiones. Ello
también aplica a los Presidentes de
cada comité del Directorio en cuan-
to a la labor que les corresponde.

VIl. El Presidente del Directorio debera
liderar procesos y establecer es-
tructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los
miembros del Directorio, asi como
el mejor funcionamiento del 6rga-
no en su conjunto y su evolucién
conforme a las necesidades de la
compania.

Memoria Anual

VIII. El Presidente del Directorio debe-
ra velar por que el Directorio en su
totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del
Gerente General.

6. El Presidente del Directorio es res-
ponsable de la buena organizacion de
las reuniones del Directorio, prepara el
orden del dia asegurando la colabora-
cion de los demas miembros y asegura
que estos reciban los materiales nece-
sarios con tiempo suficiente para parti-
cipar de manera eficiente e informada
en las reuniones. Los Presidentes de los
comités tienen las mismas responsabi-
lidades para sus reuniones.

Se aplica la préactica recomendada. El
Presidente del Directorio junto con la
Secretaria del Directorio velan por el
buen funcionamiento de las reunio-
nes del Directorio y de la Asamblea de
Accionistas.

7. El Presidente del Directorio vela por el
correcto funcionamiento interno del Di-
rectorio mediante la implementacion de
procesos formales de evaluacion anual.

Se aplica la préactica recomendada. El
Directorio ha establecido la Politica de
Autoevaluacion del Directorio, siendo el
Comité de Gobierno Societario el respon-
sable de implementar y revisar la misma,

que se realiza en forma individual, me-
diante una Encuesta de Autoevaluacion.

La evaluacion tiene caracter cualitativoy
se orienta al funcionamiento del directo-
rio como drgano colegiado, la frecuencia
de sus reuniones, el tiempo dedicado a
las mismas, la disponibilidad de informa-
cion suficiente y en tiempo, la evaluacioén
de la Alta Gerencia, y finalmente cuestio-
nes de indole individual.

El proceso de autoevaluacion de la ges-
tion del Directorio se efectua durante el
primer trimestre de cada ano y el Comité
de Gobierno Societario evalta los resul-
tados obtenidos.

Los Directores integrantes del Comité son
los encargados de transmitir los resulta-
dos al cuerpo colegiado. Los resultados de
la gestion se exponen en el Informe Anual
Integrado de Sustentabilidad, integrado en
la Memoria y Balance del Ejercicio.

En nuestra web corporativa se encuen-
tra publicado el Reglamento del Directorio
www.macro.com.ar/relaciones-inversores/
gobierno-corporativo/byma
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8. El Presidente genera un espacio de
trabajo positivo y constructivo para to-
dos los miembros del Directorio y ase-
gura que reciban capacitacion continua
para mantenerse actualizados y poder
cumplir correctamente sus funciones.

Se aplica la préactica recomendada. El
Directorio, a propuesta del Presidente,
con el objetivo de garantizar la existen-
cia de un programa de capacitacion de
sus miembros, establecié un plan anual
en funcién de las necesidades que se
identifiquen para el cumplimiento de sus
funciones. La capacitacién abarca temas
vinculados a las necesidades del Banco,
y a las responsabilidades del Directorioy
sus integrantes.

El plan de capacitacion tiene en cuenta
tanto temas legales como regulatorios,
como también, aspectos vinculados a
practicas de sustentabilidad corporati-
va, desarrollo de productos y servicios,
innovacion, educacién financiera y otras
cuestiones del negocio. Asimismo, se to-
maran en consideracion las propuestas
de capacitacion que formulen los miem-
bros del érgano de administracion a tra-
vés de la Secretaria del Directorio.

Memoria Anual

Por otra parte, los directores tienen la
posibilidad de gestionar su capacitacion
en tematicas diversas relacionadas con
el negocio, facilitando el banco los recur-
S0S necesarios para su concrecion.

9. La Secretaria Corporativa apoya al
Presidente del Directorio en la adminis-
tracion efectiva del Directorio y colabo-
ra en la comunicacion entre accionis-
tas, Directorio y gerencia.

Se aplica la préactica recomendada.
La Secretaria del Directorio auxilia al
Presidente del Directorio en el desarrollo
desusfuncionesyvelaporelbuenfuncio-
namiento de las reuniones del Directorio
y de la Asamblea de Accionistas. Entre
sus principales funciones se encuentra la
distribucién tanto a los Directores como
a los Accionistas, del orden del dia de las
reuniones previstas y toda la informacion
relevante concerniente y correspondien-
te a la Asamblea que se celebrarg, con
suficiente antelacién para su analisis.

Asimismo, es la encargada de reflejar
debidamente en los libros de actas el de-
sarrollo de las reuniones del érgano de
administraciony el registro adecuado de
la documentacién social.

10. El Presidente del Directorio asegura
la participacion de todos sus miembros
en el desarrollo y aprobaciéon de un de
un plan de sucesion para el gerente
general de la compaiiia.

Se aplica la practica recomendada. El
Comité de Nombramientos y Gobierno
Societario evalia anualmente las impli-
cancias de una indisponibilidad imprevis-
tadel Gerente General,como, asimismo, la
existencia de planes de retiro o sucesion.
Es responsable de evaluar conjuntamen-
te con la Gerencia de Recursos Humanos,
a los miembros de la Alta Gerencia como
potenciales candidatos, a ocupar el lu-
gar del Gerente General en casos de in-
disponibilidad prolongada o repentina, y
sugerir al Directorio los candidatos a con-
siderar en caso de ocurrir tal evento. Esa
evaluacion se efectuara considerando las
cualidades y habilidades requeridas en
los candidatos identificados como suce-
sores potenciales, considerando la evolu-
cion del mercado o cambios en la estra-
tegia corporativa del plan de negocios de
la organizacién y determinar si son candi-
datos adecuados al rol.

Un plan de sustitucion no imprevisto para
el Gerente General, requerira de otro tipo
de analisis, como ser la evaluacién de su
gestion y definiciones que, en funcion a
la oportunidad y conveniencia, pueda in-
volucrar el analisis de opciones que se
encuentren fuera de la Entidad, y se con-
sidere deban ser exploradas.
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C) Composicion, nominaciony
sucesion del Directorio

Principios

IX. El Directorio debera contar con ni-
veles adecuados de independencia
y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés
de la compania, evitando el pensa-
miento de grupo y la toma de deci-
siones por individuos o grupos do-
minantes dentro del Directorio.

X. El Directorio debera asegurar que
la compania cuenta con procedi-
mientos formales para la propues-
ta y nominacién de candidatos para
ocupar cargos en el Directorio en el
marco de un plan de sucesion.

Memoria Anual

11. El Directorio tiene al menos dos
miembros que poseen el caracter de
independientes de acuerdo con los
criterios vigentes establecidos por la
Comision Nacional de Valores.

Seaplicalapracticarecomendada.Banco
Macro cuenta con directores indepen-
dientes, de acuerdo con las normas que
le resultan aplicables por su caracter de
Entidad financieray emisora de acciones
bajo el régimen de oferta publica con co-
tizaciéon en los mercados locales y su lis-
tado en la New York Stock Exchange. La
independencia de los Directores permite
ejercer unjuicio independiente y afianzar
la objetividad en la toma de decisiones.

Actualmente, el Banco no cuenta con
una politica dirigida a mantener una
proporcién especifica de Directores in-
dependientes sobre el niumero total de
Directores, como tampoco posee politi-
cas especificas para que los Directores
independientes  efectlien reuniones
exclusivas.

12. La compaiiia cuenta con un Comité de
Nominaciones que esta compuesto por
al menos tres (3) miembros y es presi-
dido por un director independiente. De
presidir el Comité de Nominaciones, el
Presidente del Directorio se abstendra
de participar frente al tratamiento de la
designacion de su propio sucesor.

Se aplica la practica recomenda-
da. El Banco cuenta con un Comité de
Nombramientos y Gobierno Societario
compuesto por al menos tres miem-
bros con mayoria de Directores inde-
pendientes y presidido por un Director
independiente.

En relacion a la designacion de los miem-
bros del Directorio, los principales ac-
cionistas presentan sus candidatos y el
Banco pone en conocimientos de los inver-
soresy el publico en general, a través de la
AlF, la lista de los candidatos propuestos y
sus antecedentes profesionales con el ob-
jetivo de dar un acabado conocimiento de
los perfiles de los mismos. Dichos candi-
datos son considerados por su idoneidad,
competencia, experiencia en la actividad
financiera, sus antecedentes y las condi-
ciones de habilidades legales.

13. El Directorio, a través del Comité de
Nominaciones, desarrolla un plan de
sucesion para sus miembros que guia el
proceso de preseleccion de candidatos
para ocupar vacantes y tiene en consi-
deracion las recomendaciones no vin-
culantes realizadas por sus miembros,
el Gerente General y los Accionistas.

El Comité de Nombramientos y Gobierno
Societario no tiene entre sus funciones
y responsabilidades, desarrollar un plan
de sucesion para sus miembros o los
miembros que componen el Directorio.
Los candidatos a ocupar puestos en el
Directorio de Banco Macro S.A., son pro-
puestos por los accionistas y elegidos
por la Asamblea Anual Ordinaria.

Es politica del Banco que se solicite a los
accionistas reunidos en asamblea donde
se trate la designacion de los integrantes
del Directorio, que informen respecto de la
independencia de las personas propues-
tas, en concepto de declaracién jurada.

El Directorio es responsable de aprobar
politicas que promuevan la inclusiéon vy
diversidad, asegurando la existencia de
politicas de educaciéon y entrenamiento
en materia de género y prevencion o tra-
tamiento de la violencia de género.
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En lo que respecta al proceso de selec-
cidon de personal, las publicaciones ex-
ternas del Banco estan dirigidas al publi-
co en general, sin distincién de género.
Ademas, el equipo de reclutamiento rea-
liza las busquedas con foco en el analisis
exhaustivo de las capacidades, experien-
ciay formacién de la persona postulada,
sin considerar datos personales como
género, edad, estado civil, maternidad
o paternidad. Por otra parte, sus proce-
sos de promocién interna posibilitan una
participacion equilibrada entre hombres
y mujeres, y permiten un desarrollo de
todos los departamentos, puestos de tra-
bajo y categorias profesionales. Realiza
la seleccidn de las personas basandose
en aquellas que han sido evaluadas en su
desempeno y potencial, y conforma, asi,
un pool de talentos que no discrimina gé-
nero. El foco del Banco estd puesto en la
identificacion de los requisitos y compe-
tencias que requiere el puesto por cubrir.

Memoria Anual

14. El Directorio implementa un pro-
grama de orientacion para sus nuevos
miembros electos.

Se aplica la préactica recomendada. La
mayoria de los directores participan de
diversos comités del bancoy actividades,
entre ellas las de capacitacion, que cola-
boran para la orientacién eintegracionde
los nuevos integrantes del Directorio. El
Banco cuenta con un programa de capa-
citacidon y entrenamiento para miembros
del Directorio, que incluye temas tanto
legales como regulatorios, aspectos vin-
culados a practicas de sustentabilidad
corporativa, desarrollo de productos y
servicios, innovaciéon, educacion finan-
ciera y otras cuestiones del negocio, es
uno de los instrumentos principales para
lograr la incorporacion plena de los nue-
vos directores.

D) Remuneracion

Principios

XI.

El Directorio debera generar incen-
tivos a través de la remuneracion
para alinear a la gerencia -liderada
por el Gerente General-y al mismo
Directorio con los intereses de lar-
go plazo de la compania de mane-
ra tal que todos los directores cum-
plan con sus obligaciones respecto
a todos sus accionistas de forma
equitativa.

15. La compania cuenta con un Comité
de Remuneraciones que esta compues-
to por al menos tres (3) miembros. Los
miembros son en su totalidad indepen-
dientes o no ejecutivos.

Se aplica la préactica recomendada.
El Directorio designa para integrar el
Comité a aquellos miembros indepen-
dientes, que posean experiencia en la
gestion de riesgos y conocimientos en
los sistemas de retribuciones. El Banco
cuenta con un Comité de Incentivos, que
es responsable del establecimiento de
la Politica de Compensaciones Fijas vy
Variables, aplicables a todos los colabo-
radores de Banco Macro, incluyendo la
Alta Gerencia.

16. El Directorio, a través del Comité de
Remuneraciones, establece una poli-
tica de remuneracion para el gerente
general y miembros del Directorio.

Se aplica la practica recomendada. La
Politica de Compensaciéon Variable es
consistente con la misién y valores de la
organizacion, sus objetivos, la sustenta-
bilidad del negocio a largo plazo, la estra-
tegia, el entorno de control y la asuncién
prudente de riesgos. Estan destinados a
reconocer el desempeno extraordinario
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de los colaboradores de acuerdo a: i) Su
contribucion a los resultados alcanza-
dos, y ii) La forma de gestionar alineada
a la mision y valores de la Organizacion.

Los objetivos que persigue Banco Macro
son remunerar a su personal asegurando
el reconocimiento al desempeno, la equi-
dad interna, la competitividad, la produc-
tividad, la eficiencia y el valor agregado.

El Comité de Incentivos no tiene res-
ponsabilidad respecto el establecimien-
to de la remuneracion del Directorio. La
Asamblea Ordinaria de Accionistas esta-
bleceelmontodelaretribucidonbasadaen
criterios de razonabilidad en funcién de
los resultados obtenidos durante su ges-
tién, teniendo en cuenta las disposicio-
nes de la Ley de Sociedades Comerciales
N° 19.550, modificatorias y complemen-
tarias, la Asamblea puede delegar en
el Directorio la asignacién individual de
los honorarios aprobados. Anualmente,
el Directorio pone a consideracién de la
Asamblea una propuesta para su retribu-
cidén como cuerpo colegiado.

Conforme con lo dispuesto por el articu-
lo 261 de la Ley General de Sociedades
(“LGS”) y las normas de la Comision
Nacional de Valores (“CNV”), el monto

Memoria Anual

maximo de las retribuciones que por todo
concepto pueden percibir los miembros
del Directorio no puede exceder del vein-
ticinco por ciento (25 %) de las ganan-
cias. Dicho monto maximo se limita al
cinco por ciento (5 %) cuando no se dis-
tribuyan dividendos a los accionistas, y
se incrementa proporcionalmente a la
distribucién, hasta alcanzar el limite del
veinticinco por ciento (25 %) cuando se
reparta el total de las ganancias.

Cuando el ejercicio de comisiones espe-
ciales o de funciones técnico administra-
tivas por parte de uno o mas directores
imponga la necesidad de exceder los li-
mites prefijados, sélo pueden hacerse

efectivas tales remuneraciones en ex-
ceso si fuesen expresamente acordadas
por la asamblea de accionistas.

Como buena practica, el Directorio de-
signa para integrar el Comité a miembros
independientes, que posean experiencia
en la gestion de riesgos y conocimientos
en los sistemas de retribuciones.

E) Ambiente de control

Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la exis-
tencia de un ambiente de control,
compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la
auditoria interna, la gestién de ries-
gos, el cumplimiento regulatorio y
la auditoria externa, que establez-
ca las lineas de defensa necesarias
para asegurar la integridad en las
operaciones de la compania y de
sus reportes financieros.

XII. El Directorio debera asegurar la
existencia de un sistema de ges-
tion integral de riesgos que permita
a la gerencia y al Directorio dirigir
eficientemente a la compania hacia
sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la
existencia de una persona o depar-
tamento (segun el tamano y com-
plejidad del negocio, la naturaleza
de sus operaciones y los riesgos
a los cuales se enfrenta) encar-
gado de la auditoria interna de la

compania. Esta auditoria, para eva-
luar y auditar los controles internos,
los procesos de gobierno societario
y la gestién de riesgo de la compa-
nia, debe ser independiente y ob-
jetiva y tener sus lineas de reporte
claramente establecidas.

XV. ElComitéde Auditoriadel Directorio
estara compuesto por miembros ca-
lificados y experimentados, y debe-
ra cumplir con sus funciones de for-
ma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer pro-
cedimientos adecuados para velar
por la actuacion independiente y
efectiva de los Auditores Externos.
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17. El Directorio determina el apetito de
riesgo de la compania y ademas super-
visa y garantiza la existencia de un sis-
tema integral de gestion de riesgos que
identifique, evalue, decida el curso de
accion y monitoree los riesgos a los que
se enfrenta la compaiiia, incluyendo
-entre otros- los riesgos medioambien-
tales, sociales y aquellos inherentes al
negocio en el corto y largo plazo.

Se aplica la préactica recomendada.
El Banco cuenta con una Gerencia de
Gestion de Riesgos, responsable de es-
tablecer los principales lineamientos
para una adecuada gestion de aquellos
riesgos a los que puede encontrarse ex-
puesto el mismo.

Para llevar dicha gestion adelante se
implementaron, entre otras, las siguien-
tes acciones: la implementacién de un
Comité de Gestién de Riesgos, la desig-
nacion de un Gerente de Gestion de

Riesgos, la definicién de un Marco de
Apetito al Riesgo y el establecimiento de
un cuerpo normativo de soporte especifi-
co. Estas acciones abarcan la gestiéon del
riesgo operacional (incluyendo Riesgo
Tecnoldégico), crediticio, de mercado (in-
cluyendo en esta descripcion Liquidez y

Memoria Anual

Tasa), de contraparte, de titulizacién, es-
tratégico y de reputacion, asi como los
riesgos medioambientales que son con-
templados inmersos en las distintas ac-
ciones del Banco.

El marco de apetito al riesgo establece
umbrales de apetito y tolerancia para los
principales indicadores clave de riesgo,
agregados de forma tal de permitir un mo-
nitoreo frecuente de los mismos por par-
te del mencionado Comité de Gestion de
Riesgos, asi como de la Gerencia General.

Estos indicadores se agrupan en ejes
conceptuales, a saber, Resultados,
Solvencia, Liquidez y Concentracion v,
otorgan una vision integral agregada de
dichos ejes. De acuerdo a la teméatica de
cada indicador se cuenta con métricas
que permiten evaluar situacion y tenden-
cia a los fines de proporcionar una vision
de riesgos y acciones de tratamiento, en
caso que asi se considere.

Por el otro lado, el cuerpo normativo con-
templa el proceso de Gestién de Riesgos
en su totalidad vy, entre otros aspectos
abarca el establecimiento de las diversas
responsabilidades de los involucrados,
las tareas llevadas adelante en dicho
proceso, y los circuitos de informacion

requeridos. De esta forma, en sus conte-
nidos alcanza a la totalidad de los cola-
boradores desde el 6rgano de direccion,
el Gerente General, la Alta Gerencia, los
funcionarios hasta las dreas operativas.

Dicha gestién es aplicable a la definicion
de estrategias y es disenada para iden-
tificar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacion, gestionar sus
implicancias dentro del rango de riesgo
aceptado y proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos.

18. El Directorio monitorea y revisa la
efectividad de la auditoria interna inde-
pendiente y garantiza los recursos para
la implementacion de un plan anual de
auditoria en base ariesgos y una linea de
reporte directa al Comité de Auditoria.

Se aplica la préactica recomendada.
El Banco cuenta con una Gerencia de
Auditoria Interna, que es encargada de
evaluar el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno, el cumpli-
miento de las politicas y procedimientos
emanados desde ladireccidony las dispo-
siciones que regulan la industria, en un
marco de profesionalidad, objetividad e
independencia propias de la funcion.

19. El auditor interno o los miembros
del departamento de auditoria interna
son independientes y altamente
capacitados

Se aplica la practica recomendada. La
auditoria interna es independiente, tie-
ne reporte directo al Comité de Auditoria
Interna, y cuenta con recursos suficien-
tes y presupuesto acorde a la compleji-
dad de los negocios. Anualmente elabora
y presenta para su aprobacion al Comité,
el Plan Anual de Auditoria.

20. El Directorio tiene un Comité de
Auditoria que actua en base a un regla-
mento. El comité esta compuesto en

su mayoria y presidido por directores
independientes y no incluye al gerente
general. La mayoria de sus miembros
tiene experiencia profesional en areas
financieras y contables.

Se aplica la préactica recomendada. El
Comité de Auditoria esta integrado por
tres directores titulares y uno suplente.
Efectlda una revisién anual sobre el des-
empeno del area de Auditoria
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Interna y asimismo sobre el grado de in-
dependencia de la funcién. Asimismo,
evaliua anualmente la idoneidad, expe-
riencia y desempeno de los Auditores
Externos.

21. El Directorio, con opiniéon del Comi-
té de Auditoria, aprueba una politica
de seleccion y monitoreo de auditores
externos en la que se determinan los
indicadores que se deben considerar al
realizar la recomendacion a la asam-
blea de Accionistas sobre la conserva-
cion o sustitucion del auditor externo.

Se aplica la practica recomendada. En lo
que respecta al auditor externo, el BCRA
establece en las disposiciones de la
CONAU - Contabilidad y Auditoria, capi-
tulo F-Normas Minimas sobre Auditorias
Externas del BCRA, la rotacién del socio
firmante cada cinco ejercicios. Al dis-
continuar su tarea por cumplirse ese
plazo maximo o un término inferior a él,
debera transcurrir un periodo por lo me-
nos igual al de su actuacion, para poder
ser designado nuevamente en ella. Por
otra parte, las normas de CNV -Seccidn
VI - Auditores Externos, se ajustan a
lo dispuesto en el Anexo “Normas so-
bre Independencia”, de la Resolucién
Técnica N° 34 de la FACPCE (Federacion

Memoria Anual

Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdmicas”, para entidades de
interés publico.

Por otro lado, el Comité SEC analiza y
opina previamente a la contratacion de
los diferentes servicios prestados en
la Entidad por parte de los Auditores
Externos y su relacién con la indepen-
dencia de estos. Evalua la razonabilidad
de los honorarios facturados por los au-
ditores externos, considerando que la
naturaleza, alcance y oportunidad de
las tareas planificadas se adecuen a los
riesgos de la Entidad, exponiendo se-
paradamente los correspondientes a la
auditoria externa y otros servicios rela-
cionados, destinados a otorgar confia-
bilidad a terceros y los correspondien-
tes a servicios especiales distintos a los
mencionados anteriormente. Un miem-
bro del Comité SEC informa al Comité de
Auditoria Interna. Adicionalmente, veri-
fica periddicamente el desempeno de la
Auditoria Externa, alineado a los requeri-
mientos normativos y del Directorio.

Cada ano, en oportunidad de designar nue-
vamente a los Auditores, el Directorio analiza
la propuesta teniendo en cuenta la opinidn
del Comité SEC, la cual se sucede previa-
mente a la designacion por Asamblea.

E) Etica, integridad
y cumplimiento

Principios

XVII. El Directorio debe disenar y es-
tablecer estructuras y practicas
apropiadas para promover una cul-
tura de ética, integridad y cumpli-
miento de normas que prevenga,
detecte y aborde faltas corporati-
vas o personales serias.

XVIIILEl Directorio asegurara el estable-
cimiento de mecanismos formales
para prevenir y en su defecto lidiar
con los conflictos de interés que
puedan surgir en la administracion
y direccidn de la compania. Debera
contar con procedimientos forma-
les que busquen asegurar que las
transacciones entre partes rela-
cionadas se realicen en miras del
mejor interés de la compania y el
tratamiento equitativo de todos
Sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de
Etica y Conducta que refleja los valores
y principios éticos y de integridad, asi
como también la cultura de la com-
paiia. El Cédigo de Eticay Conducta

es comunicado y aplicable a todos los
directores, gerentes y empleados de la
compania.

Se aplica la préactica recomendada. El
Banco cuenta con un Cdédigo de Etica
aplicable a los directores y miembros de
la Alta Gerencia. La Entidad espera que
sus representantes actuen de acuerdo
con los mas altos niveles de integridad
personal y profesional en todos los as-
pectos de sus actividades; que cumplan
con la ley aplicable, que desalienten la
comisién de actos reprochables.

El Cdédigo de Etica se complementa
con el Cddigo de Conducta del Banco,
que es aplicable a la totalidad de los
colaboradores.

El Cédigo de Conducta tiene como inten-
cion establecer los principios y valores
que todos los miembros del Banco deben
respetar. Todos los colaboradores del
Banco toman conocimiento de los estan-
dares éticos y de conducta definidos por
la Direcciéon, y asumen el compromiso
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de observarlos en todo momento. El es-
quema esta complementado por capa-
citaciones 0 acciones comunicaciona-
les especificas, respecto el esquema en
general o situaciones en particular, que
merecen ser resaltadas. La Direccion y
la Alta Gerencia, asumen la conduccién
y liderazgo en este ambito, asegurando
una guia de comportamiento desde arri-
ba, hacia la organizacion.

El Cdédigo de Conducta se encuentra
publicado en la web corporativa www.
macro.com.ar/relaciones-inversores/
gobierno-corporativo/byma.

23. El Directorio establece y revisa
periodicamente, en base a los riesgos,
dimension y capacidad econémica un
Programa de Etica e Integridad. El plan
es apoyado visible e inequivocamente
por la gerencia quien designa un res-
ponsable interno para que desarrolle,
coordine, supervise y evalue periodi-
camente el programa en cuanto a su
eficacia. El programa dispone: (i) ca-
pacitaciones periédicas a directores,
administradores y empleados sobre te-
mas de ética, integridad y cumplimien-
to; (ii) canales internos de denuncia de
irregularidades, abiertos a tercerosy
adecuadamente difundidos; (iii) una

Memoria Anual

politica de proteccion de denuncian-
tes contra represalias; y un sistema de
investigacion interna que respete los
derechos de los investigados e impon-
ga sanciones efectivas a las violaciones
del Cédigo de Etica y Conducta; (iv) po-
liticas de integridad en procedimientos
licitatorios; (v) mecanismos para ana-
lisis periddico de riesgos, monitoreoy
evaluacion del Programa; y (vi) procedi-
mientos que comprueben la integridad
y trayectoria de terceros o socios de ne-
gocios (incluyendo la debida diligencia
para la verificacion de irregularidades,
de hechosi ilicitos o de la existencia de
vulnerabilidades durante los procesos
de transformacion societaria y adquisi-
ciones), incluyendo proveedores, dis-
tribuidores, prestadores de servicios,
agentes e intermediarios

Se aplica la practica recomendada.
Banco Macro S.A. ha implementado un
Programa de Integridad, en los términos
de la Ley de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas N° 27.401, leyes y
regulaciones aplicables, y buenas practi-
cas difundidas por diversos organismos
en la materia.

Dicho Programa se encuentra basado en
la Politica Anticorrupcion, aprobada por
el Directorio y contempla entre otros, los
siguientes elementos:

I. La realizacidon de capacitaciones o
acciones informativas periddicas,
dirigidas a directores, alta gerencia,
colaboradores y terceros, sobre te-
matica de integridad, cumplimiento
y ética.

Il. Laexistenciade una linea de denun-

cias y un protocolo de tratamiento

de las mismas.

La proteccién a los denunciantes,

contra represalias.

IV. La existencia de politicas de integri-
dad con proveedores o terceros so-
cios de negocios.

V. El andlisis periédico del programa,
que incluye la matriz de riesgos y el
esquema de monitoreo y reporte.

VI. Lineamientos para la interaccion
con funcionarios publicos, y asimis-
mo para la identificacidon de vulne-
rabilidades en procesos de transfor-
macion societaria o adquisiciones.

VIl. Un Cddigo de Conducta para
Proveedores, y lineamientos para
la relaciéon con socios de negocios,
bajo el establecimiento de clausulas
contractuales.

El Directorio ha establecido que el
Comité de Eticay Cumplimiento sera res-
ponsable de la aplicacion de la Politica,
de su seguimiento y reporte periddico al
Directorio.

Asimismo, ha designado un miembro
de la Alta Gerencia, como responsable
de la implementacién del Programa de
Integridad y establecido que la Gerencia
de Cumplimiento realizard el Monitoreo
del Cumplimiento del Programa.

Enlinea conestos estandares de conduc-
ta ética, se ha implementado una Linea
Etica o canal de denuncias, gestionado
por un tercero independiente, aseguran-
do los principios de anonimato y confi-
dencialidad. Las denuncias son recibidas
y gestionadas por el Comité de Etica y
Cumplimiento del Banco, siguiendo pro-
tocolos establecidos.
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Canales Disponibles
Teléfono: 0800-122-5768
Mail: eticagrupomacro@kpmg.com.ar

Pagina web: eticagrupomacro.

lineaseticas.com

Correo postal: Bouchard 710, 6to piso,
Cdédigo Postal 1001, Buenos Aires,
Argentina, dirigido a “KPMG -Linea Etica
Grupo Macro”

Fax: +54 (11) 4316-5800 dirigido a “Linea
Etica Grupo Macro”
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24. El Directorio asegura la existencia
de mecanismos formales para prevenir
y tratar conflictos de interés. En el caso
de transacciones entre partes relacio-
nadas, el Directorio aprueba una politi-
ca que establece el rol de cada 6rgano
societario y define como se identifican,
administran y divulgan aquellas tran-
sacciones perjudiciales a la compania o
sélo a ciertos inversores.

Se aplica la practica recomendada. En el
Cddigo de Etica se establecen lineamien-
tos y mecanismos formales para tratar
situaciones donde existan conflictos de
interés; en el mismo se establece que

se debera actuar de modo honesto y éti-
co, incluyendo el manejo ético de con-
flictos de interés, sean aparentes o rea-
les, entre sus relaciones personales y
profesionales, promoviendo también un
comportamiento ético entre colegas y
subordinados. Se informara al Comité de
Auditoria toda transaccién significativa
o relacidn personal que razonablemente
pudiera generar tal conflicto.

Se entiende que existe conflicto de inte-
reses, real o potencial, cuando las rela-
ciones de un Director o Gerente con ter-
ceros pudieran afectar los intereses del

Grupo o cuando los intereses privados de
alguno de esos funcionarios se contrapo-
nen o interfieren de algdin modo con los
de la Entidad.

En sus relaciones con clientes, provee-
dores, contratistas y competidores, el
Director o Gerente debera privilegiar los
intereses del Banco por sobre cualquier
situacion que pudiera representar un be-
neficio real o potencial para si mismo o
para personas allegadas a ellos.

El Cédigo de Etica se encuentra publica-
do en la web corporativa
www.macro.com.ar/relaciones-in-
versores/gobierno-corporativo/
politica-de-gobierno-societario

Respecto de las operaciones con parte
relacionadas, Banco Macro tiene proce-
dimiento interno para las operaciones
que se celebren. Como minimo una vez al
mes, el Gerente General debera presen-
tar a los directores y sindicos del Banco
un informe donde se indique:

O Importes de las asistencias crediticias
por todo concepto otorgadas en el pe-
riodo a cada una de las personas hu-
manas o juridicas vinculadas al Banco.

O Condiciones de contratacién, en cuan-
to a tasas, plazos y garantias recibidas,

con indicaciéon de si son o no las co-
munes para el resto de los clientes del
Banco en circunstancias similares.

O Importes a que alcanza la asistencia fi-
nanciera total a cada una de las perso-
nas humanas o juridicas vinculadas al
Banco, asi como el porcentaje que re-
presenta respecto del capital de nivel
uno de la Entidad.

El informe del gerente general debera
contar con un dictamen de los sindicos
acerca de la razonabilidad de las asis-
tencias incluidas y ambos informes de-
beran ser llevados a conocimiento del
Directorio o Consejo de Administraciéony
transcriptos en el libro de actas del cuer-
po, en la primera reunidn posterior a la
fecha de emision.

Por otra parte, el Banco ha adoptado pro-
cedimientos para cumplimentar las dis-
posiciones del Art. 72 la Ley del Mercado
de Capitales y las Normas de la Comisidn
Nacional de Valores (N.T. 2013 y mod.) en
lo que respecta al tratamiento por parte
del Comité de Auditoria de las operacio-
nes con partes relacionadas por un mon-
to relevante.

Este procedimiento contempla reque-
rir al Comité de Auditoria que se expida
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respecto las operaciones que cumplan
las condiciones establecidas en la nor-
ma para los actos o contratos de monto
relevante.

Asimismo, el Banco como Entidad finan-
ciera autorizada, cumple con las disposi-
ciones ydeberes de informacion estable-
cidos en la Ley de Entidades Financieras
y realiza sus operaciones con partes rela-
cionadas en las mismas condiciones que
conelrestode laclientela, observando el
cumplimiento de las Politicas de Crédito
establecidasy los limites a las exposicio-
nes que el BCRA reglamenta.

De acuerdo con lo establecido por las
leyes (Ley de Sociedades Comerciales
N° 19.550 y sus modificatorias), regula-
ciones especificas aplicables (Normas
de CNV), las normas contables profe-
sionales (Resolucién Técnica N° 21 de la
Federacion de Consejos Profesionales
de Ciencias Econdmicas (“FACPCE”)) vy
lo sugerido por las mejores practicas, el
Banco informa sobre las operaciones con
companias afiliadas y vinculadas (subsi-
diarias), en notas a los estados contables.

Memoria Anual

G) Participacion de los accionis-
tas y partes interesadas

Principios

XIX. Lacompania debera tratar a todos
los Accionistas de forma equita-
tiva. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacidn no con-
fidencial y relevante para la toma
de decisiones asamblearias de la
compania.

XX. La compania deberd promover la
participacion activa y con infor-
macion adecuada de todos los
Accionistas en especial en la con-
formacion del Directorio.

XXI. La compania debera contar con
una Politica de Distribucion de
Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXIl. La compania debera tener en
cuenta los intereses de sus partes
interesadas.

25. El sitio web de la compaiiia divulga
informacion financiera y no financie-
ra, proporcionando acceso oportuno

e igual a todos los Inversores. El sitio
web cuenta con un area especializada
para la atencion de consultas por los
Inversores.

Se aplica la practica recomendada.
Banco Macro promueve la transparencia
de su informacion, brindando amplia e
inmediata difusion de la informacidn so-
cietaria y financiera a los inversores, ac-
cionistas, clientes y publico en general,
nuestras partes interesadas, de acuerdo
con normas aplicablesy las mejores prac-
ticas en la materia. Se puede acceder al
sitio de Relacidn con Inversores mediante

la web en la siguiente direcciéon www.ma-

cro.com.ar/relaciones-inversores/home.

26. El Directorio debe asegurar que
exista un procedimiento de identifica-
ciony clasificacion de sus partes in-
teresadas y un canal de comunicacion
para las mismas.

Se aplica la préactica recomendada. El
Banco ha designado un Responsable de
Relacidn con Inversores cuyo objetivo es
crear y mantener vinculos con inversores
institucionales, analistas y otros agentes

del sistema financiero local e internacio-
nal. El principio de transparencia en la
exposicién de la informacién, se comple-
menta con la disposiciéon a atender las in-
quietudes y consultas de aquellas perso-
nas interesadas.

27. El Directorio remite a los Accionis-
tas, previo a la celebracion de la Asam-
blea, un “paquete de informacion provi-
sorio” que permite a los Accionistas -a
través de un canal de comunicacion for-
mal realizar comentarios no vinculan-
tes y compartir opiniones discrepantes
con las recomendaciones realizadas
por el Directorio, teniendo este ultimo
que, al enviar el paquete definitivo de
informacion, expedirse expresamente
sobre los comentarios recibidos que
crea necesario.

Se aplica la practica recomendada. La
Secretaria de Directorio remite a los accio-
nistas previo a cada Asamblea y con sufi-
ciente antelacién el orden del dia de las
mismas.

En el sitio corporativo de Relaciones con
Inversores www.macro.com.ar/relaciones-in-
versores/home se publican hechos rele-
vantes, comunicado de prensa, Estados
Contables y Memoria Anual (Informe
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Anual Integrado de Sustentabilidad) y
toda lainformacion relacionada a gobier-
no societario de la compania, de modo tal
que los accionistas pueden tener acceso
a dicha informacién. Los accionistas se
pueden contactar en: www.macro.com.
ar/relaciones-inversores/contactanos.

28. El estatuto de la compania consi-
dera que los Accionistas puedan recibir
los paquetes de informacion para la
Asamblea de Accionistas a través de
medios virtuales y participar en las
Asambleas a través del uso de medios
electrénicos de comunicacion que
permitan la transmision simultanea de
sonido, imagenes y palabras, asegu-
rando el principio de igualdad de trato
de los participantes.

El estatuto del Banco no prevé la posibili-
dad de participar en las Asambleas a dis-
tancia, solo contempla la posibilidad de
participar a distancia en las reuniones de
Directorio.

Sin perjuicio de no considerar en el esta-
tuto el envio a los accionistas de pagque-
tes de informacién para la Asamblea, la
Entidad da cumplimiento a lo requerido
por la Ley de Mercado de Capitales y las
Normas de la CNV (N.T. 2013), en forma

Memoria Anual

previa a su celebracion, poniendo a dis-
posicion de los accionistas la informa-
cion relevante concerniente a la celebra-
cion de la asamblea y la documentacion
a ser considerada en la misma.

En lo que respecta a la documentacién
relacionada con los Estados Financieros
y demas documentos cuya aprobacién es
requerida por la normativa vigente, y que
seran tratados por la Asamblea, los mis-
mos son puestos a disposiciéon de los ac-
cionistas a través de nuestra paginaweby
por los medios de comunicacion previstos
por los organismos regulatorios y merca-
dos en donde el Banco lista sus acciones.

Asimismo, los accionistas cuentan con
medios para mantener un didlogo perma-
nentey fluido con la Entidad durante todo
el ano, a través del area de Relacién con
Inversores que recibe las consultas de los
inversores y dan respuesta a las mismas.

29. La Politica de Distribucion de Divi-
dendos esta alineada a la estrategiay
establece claramente los criterios, fre-
cuenciay condiciones bajo las cuales se
realizara la distribucion de dividendos.

Se aplica la préactica recomendada. La
politica de distribucién de dividendos del

Banco tiene fundamento en mantener
un adecuado equilibrio entre los montos
distribuidos y las politicas de inversion
y expansion; no pudiendo comprome-
ter la liquidez y solvencia de la Entidad.
La distribucion de dividendos a los ac-
cionistas se encuentra regulada por el
Banco Central de la Republica Argentina
(T.O0. CONAU -B. Manual de Cuentas -9.
Distribuciéon de Resultados).

Cabe senalar que la distribuciéon de di-
videndos estd condicionada a la auto-
rizacion previa del Banco Central de
Republica Argentina.

Los dividendos deberdn ser pagados en
proporcion a las respectivas tenencias
accionarias que surgen del registro de
accionistas del Banco. Conforme la nor-
mativa de la Comisién Nacional de

Valores (“CNV”"), los dividendos deben ser
pagadosdentrode los treinta (30) dias co-
rridos de su aprobacién por la Asamblea.
De acuerdo al reglamento de Bolsas y
Mercados Argentinos (“BYMA”), en el
caso de dividendos en efectivo, se debe
iniciar el pago dentro de los diez (10) dias
de resuelto por el 6rgano competente.
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Anexo |l

Determinacion
ple contenidos del
informe
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Analisis

de materialidad

Esta Memoria fue desarrollada en re-
ferencia con los Estandares GRI de la
Global REporting Initiative. El documen-
to fue realizado teniendo en cuenta los
principales programas, acciones y pro-
cesos de Banco Macro que generan un
impacto positivo en las personas, el am-
biente y la economia del pais.

Para la definicion de los temas que son de
mayor relevancia para la Entidad y para
sus grupos de interés desde la mirada de la
contribucién en el desarrollo sostenible, el
Bancotomdel Analisisde materialidad rea-
lizado anteriormente siguiendo el Estandar
“GRI101: Foundation 2016”; y ademas el es-
tandar AAT1000SES de Accountability y el
Marco de Reporte Integrado elaborado por
el IFRS Foundation. ©

(8) Para mas informacidn sobre el Anélisis de ma-
terialidad, ver la Memoria Anual Integrada 2019
de Banco Macro.

La Matriz de materialidad presenta-
da incluye los 15 temas mas relevantes,
que fueron identificados, divididos se-
gun los capitales del Marco de Reporte
Integrado, seguln su importancia para la
gestion del Banco y el impacto para los
actores sociales.
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Matriz
de materialidad

Inclusion
y educacion
financiera; 0; 525

Desarrollo de Pymes

y emprendimientos;

O 150

Impacto ambiental
Transparencia en directo e indirecto; 1; 405
todas nuestras Desarrollo de Pymes y

acciones; 0; 312 2 emprendimientos; 1; 398
o / o Responsabilidad por el
bienestar y la inclusion
Impacto ambiental de las personas; 1; 364
directo e indirecto; 1; 372
Desarrollo de Pymes y

emprendimientos; 1; 341

Influencia en las evaluaciones y decisiones

de los grupos de interés

Importancia de los impactos
en el negocio

Memoria Anual

Responsabilidad por el Inclusion y
bienestar y la inclusion educacion
de las personas; 2; 577 ofinanciera; 3; 570

Transparencia en todas
nuestras acciones; 2; 529

Impacto ambiental Inclusiony
° directo e indirecto; 2; 453 oeducacién

financiera; 3; 456
Responsabilidad por el

bienestar y la inclusion de
las personas; 2; 415

Capital financiero

Capital industrial
e intelectual

Capital natural

Capital social

Ademas de los 15 temas estratégicos
presentados en la matriz, Banco Marco
identificéd también los siguientes temas,
listados por orden de importancia:

16. Uso responsable de la energia.

17. Productos y Servicios para adultos
mayores.

18. Seguridad y privacidad de los clien-
tes en el manejo de datos.

19. Medicién del nivel de satisfaccion
de clientes.

20. Prevencion de delitos financieros
y lucha contra la corrupcion y el
terrorismo.

21. Practicas de diversidad e inclusion
laboral.

22. Compras responsables con foco en
proveedores locales y PyMEs.

23. Consumo responsable del agua.

24. Programa de Voluntariado corpora-
tivo para colaboradores y familia.

25. Linea de transparencia y mecanis-
mos de reclamos ante temas éticos
y de conflicto de intereses.

26. Medicion de la Huella de carbono y
reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

27. Acciones a favor de la igualdad de
género.

28. Gestién de riesgos, y cumplimiento
de leyes, regulaciones y politicas in-
ternas aplicables al Banco.
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Relacionamiento entre
los temas materiales
y los Estandares GRI

El analisis de materialidad permitié iden-
tificar los Estdndares GRI y contenidos
GRI a ser comunicados en esta Memoria.
En este marco, realizamos una vincula-
cidn entre los temas materiales seleccio-
nados en el Analisis de materialidad y los
Estdndares GRI, que presentamos a con-
tinuacion y determinan los indicadores
GRI presentados el indice de Contenidos
GRI dentro del Reporte integrado com-
plementario 2022.

Memoria Anual

Temas materiales

Estandares GRI relacionados (1)

Alcance

Accesibilidad al sistema bancario con foco en la banca digital.

Interno y Externo

Productos y Servicios para personas no bancarizadas y sub-bancarizadas.

Internoy Externo

Productos y servicios para adultos mayores.

Internoy Externo

Programa de educacion financiera para la comunidad.

Interno y Externo

Uso racional del papel y proceso de reciclado.

GRI 301: Materiales 2016

Interno y Externo

Medicién de la huella de carbono y reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero.

GRI 305: Emisiones 2016

Internoy Externo

Uso responsable de la energia.

GRI 302: Energia 2016

Interno y Externo

Consumo responsable del agua.

GRI 303: Agua y Efluentes 2018

Interno y Externo

Gestion de residuos tecnoldgicos, plasticos y papeles.

GRI 306: Residuos 2020

Interno y Externo

Concientizacion ambiental a colaboradores y clientes.

Interno y Externo

Generacién de empleo local.

GRI 401: Empleo 2016

Interno

Programa de Voluntariado corporativo para colaboradores y familias.

Interno y Externo

Formacién y desarrollo profesional de colaboradores. GRI 404: Formaciény ensefanza Interno
2016

Practicas de diversidad e inclusién laboral. GRI 405: Diversidad e igualdad Interno
de oportunidades 2016
GRI 406: No discriminacién 2016

Acciones a favor de la igualdad de género. GRI 401: Empleo 2016 Interno

GRI 405: Diversidad e igualdad de

oportunidades 2016
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Temas materiales Estandares GRI relacionados (1)

Alcance

Gestién de clima laboral.

Interno

Productos y servicios a la medida de las PyMEs.

Interno y Externo

Planes de formacion y asesoramiento para PyMEs y emprendimientos.

Interno y Externo

Microcréditos con fines productivos para emprendimientos no bancarizados.

Interno y Externo

Financiamiento de emprendimientos con fines ambientales y sociales.

Interno y Externo

Compras responsables con foco en proveedores locales y PyMEs. GRI 203: Impactos econémicos
indirectos 2016
GRI 204: Practicas de adquisicion

Interno y Externo

2016
Seguridad y privacidad de los clientes en el manejo de datos. GRI 418: Privacidad del cliente Interno y Externo
2016
GRI 416: Salud y seguridad de los
clientes 2016
Contratos claros y simplificados. GRI 417: Marketing y etiquetado  Interno y Externo
2016
Medicién del nivel de satisfaccion de clientes. Interno y Externo
Gestién de riesgos y cumplimiento de leyes, regulaciones y politicas internas GRI 205: Anticorrupcion 2016 Interno
aplicables al Banco.
Prevencion de delitos financieros y lucha contra la corrupciény el terrorismo. GRI 205: Anticorrupcion 2016 Interno y Externo

Linea de transparencia y mecanismos de reclamos ante temas éticos y de conflicto GRI 205: Anticorrupcién 2016
de intereses.

Interno

Canales de atencién y reclamos eficientes.

Interno y Externo

(1) Tener en cuenta que las celdas vacias se debe a que
no hay un Estdndar GRI relacionado a ese tema material.
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