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 ANEXO I 

 
 Informe sobre el Código de Gobierno Societario 

A) LA FUNCIÓN DEL DIRECTORIO 

 

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visión, misión y valores de 

la         compañía. 

 
La Sociedad cuenta con un Código de Ética y procedimientos a fin de fijar estándares de conducta a seguir. Éstos 
establecen los principios éticos que forman la base de las relaciones entre la Sociedad, sus empleados y terceros; y 
brindan los medios e instrumentos para dar transparencia a los asuntos y problemas que podrían afectar la correcta 
administración de la Sociedad. Entre otras varias cuestiones, establecen pautas relativas al cumplimiento de la legislación 
aplicable y a la obligación de comunicar por escrito toda situación de conflicto de intereses. 
El Código de Ética es aplicable a todos los empleados de la Sociedad cualquiera sea su nivel jerárquico, estableciendo 
que, en la medida que sean compatibles con la naturaleza de cada vinculación, todos los principios deberán aplicarse en 
la relación de la Sociedad con contratistas, subcontratistas, agentes, proveedores, consultores, becarios y pasantes, 
sujeto a y de acuerdo con las leyes nacionales aplicables.   
Todo empleado debe privilegiar los intereses de la Sociedad por sobre cualquier situación que pudiera representar un 
beneficio personal real o potencial para él mismo o para personas allegadas.  
 
 
 
 

Principios 

 La compañía debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que será el encargado de sentar las 

bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compañía. El Directorio es el guardián de la 

 

 

 

 

involucrarse 

constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecución, monitoreo 

 

 El Directorio ejercerá control y supervisión permanente de la gestión de la compañía, asegurando que la gerencia 

tome acciones dirigidas a la implementación de la estrategia y al plan de negocios aprobado por  
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2. El Directorio fija la estrategia general de la compañía y aprueba el plan estratégico que desarrolla 
la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideración factores ambientales, sociales y de 
gobierno societario. El Directorio supervisa su implementación mediante la utilización de indicadores 
clave de desempeño y teniendo en consideración el mejor interés de la compañía y todos sus 
accionistas. 

 
En el ejercicio de su función como órgano de dirección y administración de la Sociedad, el Directorio es responsable 
primario de la dirección estratégica de la Sociedad y aprueba aquellas decisiones relevantes para el cumplimiento de la 
estrategia de la Sociedad, incluyendo las relativas a sus inversiones y desinversiones. 
El Directorio ha aprobado las principales políticas y procedimientos adoptados por la Sociedad que rigen diversos aspectos 
del gobierno societario. Cuando ello ha correspondido, la Sociedad ha buscado los más altos estándares en materia 
ambiental.  
Consecuentemente, durante el transcurso del año 2023 se ha realizado un seguimiento respecto de lo informado en el 
Código de Gobierno Societario, y sobre las mejores prácticas que deben adoptarse en línea con lo recomendado.  
 

 

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga 
un  sistema adecuado de control interno con líneas de reporte claras. 

 
La Sociedad cuenta con procedimientos de identificación, control y gestión de riesgos y regularmente se analiza la 
necesidad de su actualización. La Sociedad cuenta, además, con un comité gerencial encargado de la identificación y 
evaluación de riesgos críticos, así como de la definición e implementación de acciones tendientes a eliminar o mitigar 
tales riesgos. El Presidente informa periódicamente al Directorio sobre las tareas realizadas y medidas adoptadas por 
dicho comité gerencial.  
Asimismo, la Sociedad ha desarrollado matrices de control interno aplicables a sus diversos procesos operativos, como 
ser compras y facturación, entre otros. Mediante aquellas matrices, se fijan estándares para su implementación y, a su 
vez, procesos de control periódicos respecto de su cumplimiento, buscándose detectar con anticipación deficiencias que 
pudieran existir y evitar cualquier tipo de fraude. 
A principios de 2018 entró en funcionamiento el servicio Oracle Cloud, provisto por Oracle Argentina S.A., herramienta 
que facilita la estandarización de procesos del negocio de Consultatio y sus Compañías vinculadas y controladas, y 
redunda en una optimización de los recursos del mencionado grupo empresario. 
En concordancia con lo mencionado anteriormente, la compañía trabaja con un responsable de Procesos, con el 
asesoramiento de consultoras especializadas en los distintos rubros bajo análisis, en mejoras operativas para incrementar 
los niveles de eficiencia estructural y asegurar la disponibilidad de la información relevante para la toma de decisiones por 
parte del Directorio y los gerentes de primera línea. En el cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoría informa 
anualmente al Directorio respecto de la razonable suficiencia del sistema de controles internos sobre reportes financieros, 
en función de los reportes presentados por la gerencia, y los auditores externos.  
La Compañía se encuentra trabajando continuamente en la documentación de dichos procesos, estructura organizacional 
y en la implementación de las mejoras sugeridas. 
El Presidente del Directorio evalúa el desempeño de la gerencia, incluyendo el cumplimiento de los objetivos fijados 
respetando el interés societario (incluyendo el cumplimiento del nivel de utilidades previstas y logradas, la calificación 
financiera, la calidad de los reportes contables, el posicionamiento de la Sociedad en el mercado, entre otras cuestiones).  
 

 

4. El Directorio diseña las estructuras y prácticas de gobierno societario, designa al responsable de 
su         implementación, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser 
necesarios. 

 
Como se ha mencionado anteriormente, el Directorio ha aprobado las principales políticas y procedimientos adoptados 
por la Sociedad que rigen diversos aspectos del gobierno societario. Durante el transcurso del año 2023 se ha realizado 
el seguimiento respecto de lo informado en el Código de Gobierno Societario, y sobre las mejores prácticas que deban 
adoptarse en línea con lo recomendado. Finalmente, la Sociedad continua trabajando en un nuevo proyecto de Código 
de Gobierno Societario, con el objeto de implementarlo en el año en curso. 

  
Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma profesional y eficiente. 
El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su funcionamiento y organización, las cuales 
son divulgadas a través de la página web de la compañía. 
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El Directorio y los Comités tienen establecidas reglas claras para su funcionamiento y organización. Los Directores son 
personas destacadas en el ámbito personal y profesional, y participan activamente en las reuniones. 
 

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARÍA 

CORPORATIVA 

 
 

 

 

5. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organización de las reuniones del 

Directorio,                      prepara el orden del día asegurando la colaboración de los demás miembros y asegura que 

estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e 

informada en las reuniones. Los Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades 

para sus reuniones. 

 
 
El Presidente es el encargado de dirigir y organizar las reuniones del Directorio y las Asambleas de Accionistas, contando 
para ello con la asistencia de distintos funcionarios que integran las correspondientes gerencias. Las reuniones son 
convocadas con la antelación suficiente, indicándose al momento de realizar la misma los temas a tratar y velando para 
que tanto los directores como los accionistas cuenten con la información suficiente. 
Asimismo, funcionarios de alta jerarquía y asesores legales y técnicos son regularmente invitados a participar de las 
reuniones del Directorio y del Comité de Auditoría, en función de las cuestiones a considerar y pueden ser interpelados 
por cualquier miembro respecto de la información presentada, o de las demás cuestiones a su cargo, de modo que los 
miembros del Directorio y del Comité de Auditoría pueden realizar todas las consultas que crean necesarias y/o requerir 
toda la información adicional que consideren conveniente para la toma de sus decisiones 

   

 

6. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la  
implementación de procesos formales de evaluación anual. 

 
El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento del órgano de administración en cumplimiento de lo 
establecido por el Estatuto de la Sociedad y la normativa aplicable en la materia. A dicho respecto el Presidente del 
Directorio realiza una evaluación del funcionamiento del órgano de administración e individualmente de cada uno de sus 
miembros.  
 

Principios 

 

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del 

Directorio y de liderar a sus miembros. Deberá generar una dinámica positiva de trabajo y promover la 

participación constructiva de sus miembros, así como garantizar que los miembros cuenten con los elementos  

e información necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada comité del 

Directorio en cuanto a la labor que les corresponde. 

 
VII. El Presidente del Directorio deberá liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso, 

objetividad y competencia de los miembros  del Directorio, así como el mejor funcionamiento del órgano en 

su conjunto y su evolución conforme a las necesidades de la compañía. 

 
VIII. El Presidente del Directorio deberá velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea 

responsable por la sucesión del gerente general. 
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7. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del 
Directorio y asegura que reciban capacitación continua para mantenerse actualizados y poder cumplir 
correctamente sus funciones. 

 
Dadas las cualidades profesionales de las personas que integran el Directorio, la Sociedad no considera necesario 
implementar en la actualidad una política específica de capacitación continua para la formación de los miembros del 
Directorio y funcionarios ejecutivos que se encuentre estructurado formal y sistemáticamente. Sin perjuicio de ello, estos 
se mantienen actualizados en temas vinculados a la industria y a toda materia relevante para el desarrollo de sus funciones 
como integrantes del órgano de administración de la Sociedad.  
Como parte de la gestión habitual de la Sociedad, esta adopta programas y acciones de actualización y capacitación 
aplicables tanto a funcionarios de primera línea como a empleados de la Sociedad en general, en función de las 
necesidades y responsabilidades específicas de los destinatarios.  
Los asesores legales, contables e impositivos y las áreas responsables de desarrollos y procesos mantienen a los 
miembros del Directorio y a los funcionarios de primera línea informados acerca de cambios normativos, fiscales, políticas 
contables u otros acontecimientos que impacten en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. 
 

8. La Secretaría Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administración efectiva 
del  Directorio y colabora en la comunicación entre accionistas, Directorio y gerencias. 

 
El responsable del área legal de la Sociedad realiza las funciones de la Secretaría Corporativa, proporcionando al 
Directorio asesoramiento imparcial e independiente. 
En ese rol, cumple funciones de coordinación y administración, y sirve como nexo de comunicación entre los directores, 
entre estos y las gerencias, y con los accionistas y personas de interés. Colabora en la coordinación de las reuniones de 
Directorio y las Asambleas de Accionistas, y las tareas propias de tales reuniones. 

9. El Presidente del Directorio asegura la participación de todos sus miembros en el desarrollo y          
aprobación de un plan de sucesión para el gerente general de la compañía. 

 
Dada la importancia del rol del gerente general, y el de los gerentes de primera línea, el Presidente del Directorio se 
asegura que todos sus miembros estén involucrados en la designación o contratación de éstos. 

C) COMPOSICIÓN, NOMINACIÓN Y SUCESIÓN DEL DIRECTORIO 

 

10. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el carácter de independientes de 

acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comisión Nacional de Valores. 

 
Según lo dispuesto en el Estatuto Social, el Directorio se compone de un mínimo de tres y un máximo de diez miembros 
elegidos en cada Asamblea General Ordinaria de Accionistas por un período de un año, pudiendo ser reelectos.  
El Estatuto Social establece que, en la medida en que las acciones de la Sociedad coticen en algún mercado abierto, la 
Sociedad deberá contar con un Comité de Auditoría integrado por tres miembros, de los cuales al menos dos deben 
revestir el carácter de independientes.  
 
La Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2023, designó un Directorio integrado por cinco 
miembros, de los cuales tres directores titulares y un suplente revisten el carácter de independientes. El Directorio 
considera que el número de miembros que conforman el Directorio y la cantidad de miembros independientes son 
adecuados a la estructura de capital de la Sociedad en función de sus características y las circunstancias en las cuales 
se desarrolla. 

Principios 

 

IX. El Directorio deberá contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar 

decisiones en pos del mejor interés de la compañía, evitando el pensamiento de grupo y la toma de 

decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio. 

 
X. El Directorio deberá asegurar que la compañía cuenta con procedimientos formales para la propuesta y 

nominación de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesión. 



 
Consultatio S.A.   
Memoria del Directorio y Reseña Informativa al 31 de diciembre de 2023 

El informe de los estados financieros consolidados 
fechado el 7 de marzo de 2024, se extiende en documento aparte 

 DELOITTE & Co. S.A.  
   
   
   
   

Joaquín Ibañez Gonzalo D. Lacunza (Socio) 

 
 Cristián H. Costantini 

Por Comisión Fiscalizadora Contador Público (UCA) Presidente 
    C.P.C.E.C.A.B.A. – T° 319 F° 45  

 

 

11. La compañía cuenta con un Comité de Nominaciones que está compuesto por al menos tres (3) 
miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones, el 
Presidente del Directorio se abstendrá de participar frente al tratamiento de la designación de su 
propio sucesor. 

 
La Asamblea General Ordinaria de Accionistas tiene competencia exclusiva para aprobar la designación y remoción de 
los miembros del Directorio y del Comité de Auditoría.  
La Sociedad no cuenta con un Comité de Nominaciones a la fecha por no haberlo considerado necesario el Directorio ni 
la Asamblea General de Accionistas. 
La Sociedad y sus subsidiarias adoptan políticas y criterios de selección, evaluación y remuneración de gerentes de 
primera línea similares a aquellos adoptados por sociedades exitosas de características comparables. Los sistemas de 
evaluación de todo el personal, incluyendo gerentes de primera línea, responden a las técnicas más avanzadas en la 
materia a nivel global. 
 

12. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesión para sus 
miembros que guía el proceso de preselección de candidatos para ocupar vacantes y tiene en 
consideración las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente General 
y los Accionistas. 

 
La Sociedad no cuenta con un Comité de Nominaciones a la fecha por no haberlo considerado necesario el Directorio ni 
la Asamblea General de Accionistas. Sin perjuicio de ello, la Sociedad tiene en consideraciones las recomendaciones no 
vinculantes que podría realizar el Directorio, el Gerente General y sus accionistas. 
La Sociedad y sus subsidiarias adoptan políticas y criterios de selección, evaluación y remuneración de gerentes de 
primera línea similares a aquellos adoptados por sociedades exitosas de características comparables. Los sistemas de 
evaluación de todo el personal, incluyendo gerentes de primera línea, responden a las técnicas más avanzadas en la 
materia a nivel global. 

 

13. El Directorio implementa un programa de orientación para sus nuevos miembros electos. 
 
La orientación de los nuevos miembros electos del Directorio es coordinada por la gerencia del Área Legal en conjunto 
con la gerencia de Recursos Humanos de la Sociedad, quienes se encargan de informar al nuevo miembro sobre los 
aspectos más relevantes de la Sociedad, introducirlo con los demás miembros del Directorio y con las distintas gerencias, 
y proveerlo de información necesaria para llevar adelante su función. La gerencia de Recursos Humanos lleva adelante 
un proceso de orientación que abarca no solamente a nuevos miembros del Directorio, sino a todos los empleados que 
se incorporen a la Sociedad, el cual incluye entre otras cosas visitas a los distintos desarrollos que realice la empresa. 
 

D) REMUNERACIÓN 

 

14. La compañía cuenta con un Comité de Remuneraciones que está compuesto por al menos tres 
(3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos. 

 
La normativa aplicable no requiere que la Sociedad cuente con un comité de remuneraciones; en tal sentido ni el Directorio 
ni la Asamblea General de Accionistas ha considerado necesario a la fecha establecer dicho comité. El Presidente de la 
Sociedad es el responsable de fijar las remuneraciones dentro de la Sociedad. 

Principios 

 

XI.    El Directorio deberá generar incentivos a través de la remuneración para alinear a la gerencia -liderada por 

el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compañía de manera tal que 

todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa. 
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15. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una política de remuneración 

para       el gerente general y miembros del Directorio. 

 
 
De acuerdo con las disposiciones de la normativa aplicable y conforme lo establecido en el Estatuto Social, la 
remuneración de los miembros del Directorio (incluyendo los miembros del Comité de Auditoría) es determinada por 
resolución de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.  
La remuneración se fija teniendo en consideración diversos factores, particularmente los resultados económicos y 
financieros del ejercicio en cuestión, las responsabilidades asumidas por los consejeros, el tiempo dedicado a sus 
funciones, la competencia y reputación profesional de los mismos y el valor de los servicios prestados en el mercado.  
La Sociedad y sus subsidiarias adoptan políticas y criterios de selección, evaluación y remuneración de gerentes de 
primera línea similares a aquellos adoptados por sociedades exitosas de características comparables. Los sistemas de 
evaluación de todo el personal, incluyendo gerentes de primera línea, responden a las técnicas más avanzadas en la 
materia a nivel global. 
 

E) AMBIENTE DE CONTROL 

 

 

16. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compañía y además supervisa y garantiza la 

existencia de un sistema integral de gestión de riesgos que identifique, evalúe, decida el curso de 

acción y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compañía, incluyendo -entre otros- los riesgos 

medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo. 

 
 
 
 

Principios 

 

XII. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos 

desarrollados por la gerencia, la auditoría interna, la gestión de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la 

auditoría externa, que establezca las líneas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las 

operaciones de la compañía y de sus reportes financieros. 

 
XIII. El Directorio deberá asegurar la existencia de un sistema de gestión integral de riesgos que permita a la 

gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compañía hacia sus objetivos estratégicos. 

 
XIV. El Directorio deberá asegurar la existencia de una persona o departamento (según el tamaño y complejidad 

del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado de la auditoría 

interna de la compañía. Esta auditoría, para evaluar y auditar los controles internos, los procesos de 

gobierno societario y la gestión de riesgo de la compañía, debe ser independiente y objetiva y tener sus 

líneas de reporte claramente establecidas. 

 
XV. El Comité de Auditoría del Directorio estará compuesto por miembros calificados y experimentados, y 

deberá cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente. 

 
XVI. El Directorio deberá establecer procedimientos adecuados para velar por la actuación independiente y 

efectiva de los Auditores Externos. 
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Los informes y la documentación presentados al Directorio para la evaluación de los asuntos a ser considerados, y 
eventualmente aprobados por dicho órgano, incluyen la identificación y análisis de los riesgos asociados.  
Semanalmente se llevan a cabo reuniones del Comité de Coordinación, en las cuales participan -además de algunos 
miembros del Directorio- funcionarios de la Compañía y sus subsidiarias en las que se analizan en profundidad, entre 
otras cosas, los riesgos asociados a las decisiones que se adoptan. 
El Comité de Coordinación es el encargado de la identificación y evaluación de riesgos críticos, así como de la definición 
e implementación de acciones tendientes a eliminar o mitigar tales riesgos.  
La Sociedad detalla los principales factores de riesgos específicos para la Sociedad y su actividad en cada reporte anual 
que pone a disposición del público inversor.  
El Presidente informa periódicamente al Directorio sobre las tareas realizadas y medidas adoptadas por el Comité de 
Coordinación y los informes y documentación presentados al Directorio para la evaluación de los asuntos a ser 
considerados, y eventualmente aprobados, por dicho órgano, incluyen la identificación y análisis de los riesgos asociados. 
El Comité de Coordinación y Riesgos cumple la función de proveer asesoramiento  objetivo para agregar valor y optimizar 
las operaciones de la Sociedad, mediante un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad del 
control de riesgos y procesos de gobierno interno. 
El Comité de Coordinación busca identificar y evaluar riesgos críticos para la Sociedad, coordinar con los responsables 
de las distintas áreas de la Sociedad la identificación, evaluación y cuantificación de los riesgos críticos, mantener un 
mapa de riesgos relevantes y diseñar las medidas de mitigación y los planes de acción propuestos, monitorear de manera 
continua los riesgos críticos definidos y realizar el seguimiento del desarrollo y la aplicación de todas las medidas de 
mitigación definidas para los riesgos críticos. 
El Directorio, al momento de considerar los estados financieros de la Sociedad, supervisa en los mismos la gestión de la 
Sociedad y la administración de sus riesgos significativos. 
 

17. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoría interna independiente y garantiza los       
recursos para la implementación de un plan anual de auditoría en base a riesgos y una línea de reporte 
directa al Comité de Auditoría. 

 
 La Sociedad cuenta con un responsable de auditoría interna y procesos. Asimismo, a instancia del Directorio en los 
últimos años la Sociedad viene profundizando sus procesos de control interno, y los de sus controladas.  
El Comité de Auditoría tiene la función de asistir al Directorio en el cumplimiento de sus obligaciones de control respecto 
de la integridad de los estados financieros de la Sociedad y el sistema de controles internos sobre reportes financieros. 
 

 

18. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoría interna son 
independientes y               altamente capacitados. 

 
El departamento de auditoría interna se encuentra integrado por profesionales especializados principalmente en materia 
contable, financiera y empresarial, debidamente capacitados y con gran capacidad de análisis. 

 

19. El Directorio tiene un Comité de Auditoría que actúa en base a un reglamento. El comité está 
compuesto en su mayoría y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general. 
La mayoría de sus miembros tiene experiencia profesional en áreas financieras y contables. 

 
De conformidad con lo previsto en el Régimen de Transparencia, las sociedades que efectúan oferta pública de sus títulos 
y acciones deben constituir un Comité de Auditoría que funcione en forma colegiada con tres o más miembros del 
Directorio, con mayoría de Directores Independientes. En concordancia con esta normativa y respecto de nuestra 
Sociedad, dicho Comité está compuesto por tres o más miembros del Directorio elegidos por mayoría de votos, los cuales 
son en su mayoría independientes y tienen una formación profesional acorde a la normativa de la Comisión Nacional de 
Valores y la reglamentación aplicable. 

 

 

20. El Directorio, con opinión del Comité de Auditoría, aprueba una política de selección y monitoreo 
de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar la 
recomendación a la asamblea de Accionistas sobre la conservación o sustitución del auditor 
externo. 
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Los auditores externos son elegidos por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. La Asamblea determina el número 
y la duración de sus cargos, el que no puede superar un año. Pueden ser designados nuevamente y despedidos en 
cualquier momento. 
El Comité de Auditoría, prepara un Informe Anual, en el que recomienda la designación, renovación o desvinculación de 
los auditores externos y asiste al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades de fiscalización en relación con 
la independencia, desempeño y honorarios de los auditores externos. 
La Sociedad no cuenta con una política específica al respecto. El Directorio considera que lo regulado por las normas 
vigentes en cuanto a la rotación de los miembros de la Comisión Fiscalizadora y del Auditor Externo, es suficiente para el 
resguardo de los intereses involucrados en este aspecto. 

F) ÉTICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO 

 

 

21. El Directorio aprueba un Código de Ética y Conducta que refleja los valores y principios éticos y 
de integridad, así como también la cultura de la compañía. El Código de Ética y Conducta es 
comunicado y aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compañía. 

 
La Sociedad cuenta con un Código de Ética que ha sido oportunamente aprobado por el Directorio de la Sociedad, entre 
otras políticas y procedimientos adoptados internamente a fin de fijar estándares de conducta a seguir, y de conformidad 
con lo establecido en los lineamientos de integridad aplicables a la materia.  
El Código de Ética es aplicable a todos los empleados de la Sociedad cualquiera sea su nivel jerárquico, estableciendo 
que, en la medida que sean compatibles con la naturaleza de cada vinculación, todos los principios deberán aplicarse en 
la relación de la Sociedad con contratistas, subcontratistas, agentes, proveedores, consultores, becarios y pasantes, 
sujeto a y de acuerdo con las leyes nacionales aplicables.   

 

(ii) El Directorio establece y revisa periódicamente, en base a los riesgos, dimensión y capacidad 
económica un Programa de Ética e Integridad. El plan es apoyado visible e inequívocamente por la 
gerencia quien designa un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalúe 
periódicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones 
periódicas a directores, administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y 
cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y 
adecuadamente difundidos; (iii) una política de protección de denunciantes contra represalias; y un 
sistema de investigación interna que respete los derechos de los investigados e imponga sanciones 
efectivas a las violaciones del Código de Ética y Conducta; (iv) políticas de integridad en 
procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para análisis periódico de riesgos, monitoreo y 
evaluación del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de 
terceros o socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificación de irregularidades, 
de hechos ilícitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de transformación 
societaria y adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios, 
agentes e intermediarios. 

 

 
 

Principios 

 

XVII. El Directorio debe diseñar y establecer estructuras y prácticas apropiadas para promover una cultura de ética, 

integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales 

serias. 

 
XVIII. El Directorio asegurará el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto lidiar 

con los conflictos de interés que puedan surgir en la administración y dirección de la compañía. Deberá contar 

con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se 

realicen en miras del mejor interés de la compañía y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas. 
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Conforme se informó anteriormente, la Sociedad cuenta con un Código de Ética que ha sido oportunamente aprobado 
por el Directorio de la Sociedad, entre otras políticas y procedimientos adoptados internamente a fin de fijar estándares 
de conducta a seguir, y de conformidad con lo establecido en los lineamientos de integridad aplicables a la materia.  
El Directorio vela por el Cumplimiento del Código de Ética y los programas que la Sociedad implementa a los efectos de 
fomentar la cultura ética y la integridad de ésta. La Sociedad cuenta con especialistas en compliance que prestan 
colaboración en la implementación de programas y su actualización periódica. 

 

 

22. El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de 
interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una política que 
establece el rol de cada órgano societario y define cómo se identifican, administran y divulgan 
aquellas  transacciones perjudiciales a la compañía o sólo a ciertos inversores. 

 
 
La Sociedad cuenta con una política interna de autorización de operaciones entre partes relacionadas y reporta tales 
operaciones en los estados financieros trimestrales y anuales que publica. 
El Comité de Auditoría monitorea constantemente las operaciones significativas a ser realizadas por la Sociedad o sus 
subsidiarias con alguna parte relacionada -tal como se la define dicho término en las Normas de la Comisión Nacional de 
Valores-, a fin de determinar si sus términos son consistentes con condiciones de mercado o son, de otro modo, equitativos 
para la Sociedad y/o sus subsidiarias.  
 
El criterio adoptado por la Sociedad y que recoge lo dispuesto en la normativa aplicable, define que una operación es 
significativa cuando:  
 
“La normativa referida precedentemente establece como requisito para la realización de transacciones con Partes 
Relacionadas de monto relevante (entendiendo como tal a transacciones cuyo monto sea superior al 1% del patrimonio 
neto de la Sociedad según último balance aprobado) contar con: (i) pronunciamiento del Comité de Auditoría acerca de 
sí las condiciones de la transacción entre Partes Relacionadas pueden considerarse adecuadas a las condiciones 
normales y habituales de mercado; o (ii) el informe de dos firmas evaluadoras independientes, las cuales deberán haberse 
expedido sobre las condiciones de la transacción. No obstante, según las prácticas habitualmente seguidas por la 
Sociedad, previa a la aprobación de una transacción entre Partes Relacionadas por monto relevante, el Directorio de la 
Sociedad requiere al Comité de Auditoría opinión sobre las condiciones de las mismas en cuanto a si pueden considerarse 
normales y habituales de mercado.  El Comité de Auditoría emite su opinión en base a los informes que haya requerido 
de especialistas independientes, cuando lo estime necesario.” 
 
Cabe destacar que las operaciones entre Partes Relacionadas por montos significativos son informadas como hechos 
relevantes a la Comisión Nacional de Valores y a Bolsas y Mercados Argentinos S.A.. 
El Comité de Auditoría tiene facultades -y así lo ejerce- para requerir que la Sociedad o la correspondiente subsidiaria le 
provean toda la información necesaria para revisar la operación significativa de que se trate.  
Los Directores, funcionarios y los empleados pertinentes de la Sociedad han sido capacitados para brindar toda la 
información necesaria para el debido análisis del Comité de Auditoría.  
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G) PARTICIPACIÓN DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS 

 

 

23. El sitio web de la compañía divulga información financiera y no financiera, proporcionando 
acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un área especializada para la 

atención de consultas por los Inversores. 
 
La Sociedad posee un website institucional: http://www.consultatio.com.ar. Se trata de una página web de libre acceso y 
de fácil uso, cuyo objeto es brindar información actualizada, suficiente y diferenciada (se encuentra clasificada según 
diferentes temas, como ser ‘Productos’ o ‘Inversores’, entre otros).  
A través de dicho vínculo, el inversor puede obtener información corporativa de la Sociedad, incluyendo los estados 
financieros consolidados anuales y trimestrales. A través de estos canales de ingreso de consultas y/o requerimientos de 
los accionistas, la Sociedad canaliza las solicitudes de acuerdo al área específica sobre la que versa la misma y procura 
brindar respuestas. Asimismo, a través de dicho vínculo es factible recoger las inquietudes de los usuarios en general. 
Toda información que sea considerada como un hecho relevante, según normativa de la Comisión Nacional de Valores y 
a Bolsas y Mercados Argentinos S.A. es puesta en conocimiento de la totalidad del mercado y del público inversor, 
revistiendo la misma el carácter de información pública. 
La Sociedad posee un Responsable de Relaciones con el Mercado y un Responsable de Relaciones con los Inversores, 
ejerciendo actualmente esos cargos el Sr. Joaquín Aguilar Pinedo y la Srta. Natalia Mazzotta, respectivamente.  
 

24. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificación y clasificación de sus 
partes interesadas y un canal de comunicación para las mismas. 

 
La Sociedad cuenta con canales de comunicación para mantenerse en contacto con las partes interesadas, y en base a 
las consultas recibidas analiza y responde las consultas que no pueden ser evacuadas con la información disponible en 
su página web y canales de comunicación habituales. 
 

25. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebración de la Asamblea, un “paquete de 
información provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicación formal- 
realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones 
realizadas por el Directorio, teniendo este último que, al enviar el paquete definitivo de información, 
expedirse expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario. 

 
La Asamblea de Accionistas es el ámbito en el que los accionistas consideran las cuestiones sujetas a su aprobación en 
virtud de las normas aplicables y el Estatuto Social, y donde la Sociedad brinda información a sus accionistas. 
El Directorio adopta todas las medidas requeridas por la normativa aplicable para promover la participación de todos los 
accionistas y tenedores de títulos representativos de acciones en las Asambleas Generales de Accionistas.  

Principios 

 

XIX. La compañía deberá tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Deberá garantizar el acceso 

igualitario a la información no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la 

compañía. 

 
XX. La compañía deberá promover la participación activa y con información adecuada de todos los 

Accionistas en especial en la conformación del Directorio. 

 
XXI. La compañía deberá contar con una Política de Distribución de Dividendos transparente que  se encuentre 

alineada a la estrategia. 

 
XXII. La compañía deberá tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas. 
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En función de la normativa aplicable y el Estatuto Social, las Asambleas de Accionistas pueden ser celebradas en la 
Ciudad de Buenos Aires, lugar en donde se encuentra la sede social, o a distancia. El Directorio aprueba la convocatoria 
a las Asambleas de Accionistas y las cuestiones a considerar en las mismas y autoriza a la gerencia a publicar las 
notificaciones y adoptar todas las medidas necesarias para el desarrollo de las Asambleas. La convocatoria a Asamblea 
es publicada en el Boletín Oficial, el Boletín de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires y en un diario de mayor circulación 
del país. Además, se brinda la información a través de la Autopista de Información Financiera de la Comisión Nacional de 
Valores. 
Con anterioridad a la celebración de cada Asamblea de Accionistas, la Sociedad pone a disposición de estos toda la 
información necesaria para la consideración y voto de los accionistas en dichas Asambleas.  
La Sociedad implementa los mecanismos previstos por la normativa aplicable destinados a que los accionistas minoritarios 
puedan proponer asuntos para debatir en la Asamblea de Accionistas. Para ello, los accionistas deben presentar la 
correspondiente solicitud a la Sociedad con la antelación requerida acompañada por una justificación del requerimiento o 
del proyecto de resolución que se propone adoptar. 
No existe ningún impedimento estatutario para que los accionistas minoritarios propongan asuntos para debatir en 
Asambleas conforme la normativa vigente.  
Cabe destacar, no obstante, que en las últimas Asambleas de Accionistas celebradas ningún accionista minoritario ha 
propuesto temas a debatir. 

 

26. El estatuto de la compañía considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de 
información para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales, y participar en las 
Asambleas a través del uso de medios electrónicos de comunicación que permitan la transmisión 
simultánea de sonido, imágenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de trato de los 
participantes. 

 
La Sociedad normalmente provee de información a sus accionistas a través de la Autopista de Información Financiera y/o 
de su sitio web, donde publica la información relevante. 
El Estatuto de la Sociedad ha sido objeto de modificación, contemplando  la posibilidad de que los Accionistas participen 
de las Asambleas a distancia mediante el uso de medios tecnológicos. 
 

 

27. La Política de Distribución de Dividendos está alineada a la estrategia y establece claramente 
los criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizará la distribución de dividendos. 

 
 
La distribución de dividendos depende de los resultados económicos de la Sociedad, de su situación financiera, de las 
perspectivas económicas, de los planes de inversión y de otros factores que afectan la marcha de la Sociedad, y que son 
los que evalúa el Directorio al momento de elevar una propuesta a la Asamblea de Accionistas respecto de la aprobación 
de una distribución de dividendos. La determinación del monto de dividendos a distribuir se decide por mayoría de votos 
en la Asamblea de Accionistas, a propuesta del Directorio. 
 

 


