Anexo |

Informe sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario por el ejercicio
finalizado el 31/12/2023.

Anexo 1V del Capitulo | del Titulo IV de las Normas de la Comisién Nacional de Valores

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

Principios

I. La compafia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado de
sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compania. El Directorio es el
guardian de la compafiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En
su actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estdndares de ética e
integridad en funcién del mejor interés de la compainiia.

I1l. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visién y mision de
la compafiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion,
monitoreo y modificacion de la estrategia de la compafiia.

IV. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestién de la compafiia, asegurando
que la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de
cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visiéon, misién y valores
de la compaiia.

La Vision de la Sociedad es ser una compafia argentina con alcance global, reconocida por sus
alfajores y chocolates, y excelencia en el servicio de atencion de nuestros locales: Nuestra Misién es
elaborar todos nuestros productos y servicios con altos estdndares de calidad, manteniendo su origen
artesanal, y trasmitir la Experiencia Havanna a través de nuestro estilo de atencién: calidez, servicio y
pasion. Nuestro Valores son: ética, honestidad, responsabilidad, credibilidad y transparencia.

Tanto el Directorio de Havanna Holding S.A. (en adelante, la “Emisora”) como el Directorio de Havanna
S.A. (en adelante, la “Sociedad), principal controlada de la Emisora, monitorean la aplicacién de la Visién
y Misién de la Compania, a través de la busqueda de resultados practicos. Por ejemplo, en el marco de
la busqueda de excelencia de sus productos y la sustentabilidad, y en un trabajo conjunto con la Humane
Society International, Havanna es la primera empresa argentina en sumarse al movimiento global de
huevos libres de jaula, y también ha obtenido la certificacién 1ISO22000:2018 para sus plantas fabriles:
i) planta Bariloche ubicada en la ciudad de San Carlos de Bariloche, provincia de Rio Negro vy ii) Planta
Parque Industrial Mar del Plata ubicada en la ciudad de Mar del Plata, provincia de Buenos Aires. Esta
Certificacion establece uno de los estandares internacionales mas estrictos para todo el proceso de
elaboracion de alimentos.

Asimismo, en cuanto a los Valores, alientan y fomentan conductas que sustentan la filosofia de la
Sociedad basada como ya mencionamos, en la ética, honestidad, responsabilidad, credibilidad y
transparencia. Ello se ve reflejado en el manejo diario tanto de la Sociedad como de la Emisora asi
como también en las distintas acciones llevadas a cabo por el Directorio de la Sociedad y de la Emisora
en el desempefio de sus cargos. Al respecto, se destaca que todos los miembros del Directorio de la
Emisora como los del Directorio de la Sociedad actuan bajo los mas altos estandares de ética en sus
decisiones que afectan el dia a dia de la empresa y en las decisiones a largo plazo.




Adicionalmente, la Sociedad cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, el cual, entre otras cuestiones,
orienta la actuacion de la Sociedad y de sus empleados hacia una gestién responsable. Dicho Cdédigo
implica una declaracién explicita de los valores, principios éticos y normas de conducta de la empresa.
Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad es revisado periédicamente, adecuandolo a la
realidad politica, social y econémica de cada periodo y debe ser suscripto por todos los empleados de
la Sociedad al momento en que ingresan a la companfia. Asimismo, toda modificacion del Cédigo de
Etica y Conducta es enviada a los empleados de la Sociedad para su conocimiento.

2. El Directorio fija la estrategia general de la compaiiia y aprueba el plan estratégico
que desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideraciéon factores
ambientales, sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su
implementaciéon mediante la utilizacion de indicadores clave de desempeiio y teniendo
en consideracion el mejor interés de la compaiiia y todos sus accionistas.

Los Directorios de la Emisora y de la Sociedad revisan, someten a discusién y aprueban el plan
estratégico de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuestos anuales. También realizan el
seguimiento y control de los desvios mensualmente, a través de reuniones, donde se revisan los
reportes elaborados por el area de Planificacién. Mensualmente, los Directores de la Sociedad se
reunen con el Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente de Auditoria Interna, Gerente de
Finanzas y el Gerente de Expansion y Desarrollo a fin de tratar los objetivos de gestion, el presupuesto
anual y el seguimiento del mismo. Asimismo, en dichas reuniones se presenta el Plan Estratégico del
Negocio.

Los Directorios resuelven sobre las decisiones y planes de inversion relevantes de la Sociedad y de la
Emisora, segun corresponda, asi como las politicas de financiacién de las mismas. También, llevan el
control periddico de las mismas a través de distintos reportes elaborados por las gerencias involucradas.
A tal fin, los Directores acuerdan conjuntamente con las gerencias cuales son los indicadores que éstas
deberan presentar al Directorio a los fines de supervisar la implementacion de la estrategia acordada.
Mensualmente, las gerencias presentan al Directorio los siguientes indicadores: Estado de resultados
General, Estado de Resultados por canal, Estado de Resultados por Ventas, Estado de Resultados por
Productos, indice de rentabilidad de cada canal y/o década producto, Informe de Lanzamientos, indices
de productividad de fabrica, indices de compras y, Flujo de Efectivo a través del cual se determina el
indice de liquidez y endeudamiento que tiene la compafiia a ese momento. En lo referente a la relaciéon
de la Sociedad con su entorno, se presentan periédicamente la evolucion de los indices de participacion
y llegada al publico en redes sociales, momentos en los que la Sociedad es tendencia en redes,
permanencia en el top 10, etc. Adicionalmente, se le da especial participacion a la Gerencia de Auditoria
Interna de la Sociedad, la cual tiene a su cargo investigar y reportar de manera inmediata cualquier
situacién atipica que se pueda dar durante el desarrollo del proyecto, aplicando los mecanismos de
contralor estandarizado de la Sociedad.

La Sociedad garantiza mediante sus circuitos administrativos la emision de reportes para la toma de
decisiones. Los canales de comunicacion y el flujo de informacion entre la Gerencia y el Directorio son
revisados periédicamente adecuandolos tanto tecnoldégica como operativamente, a las necesidades de
cada momento.

El Directorio de la Sociedad, y el de la Emisora respectivamente, verifican en forma periédica la
evolucién de los planes y la estrategia a través de los reportes elaborados por las distintas gerencias y
los indicadores de performance clave, tanto financieros como operativos.

Como proyectos sociales, la Compaiiia viene colaborando desde hace tiempo, con distintos actores de
la sociedad mediante: i) la realizacion de proyectos econdmicos en conjunto (por ejemplo: campanas
especiales para fechas especificas (Dia del Padre - Dia de la Madre — Navidad — etc.), y; ii) colaborando
con artistas de distintas ramas del arte mediante el aporte econémico necesario para la concrecion de
sendos proyectos culturales de afectacion publica.

En cuanto a proyectos ambientales, la Compafia viene incorporando sistematicamente practicas
orientadas al desarrollo de un ambiente limpio, libre de humo y con mayor uso de energias renovables
por las que no lo son. La sociedad esta transformando sus locales comerciales en ambientes verdes,



amigables con la naturaleza y reduciendo el uso de energias no renovables como por ejemplo
reemplazando los sistemas de coccion y/o calefaccion a gas por sistemas eléctricos de bajo consumo.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y
mantenga un sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

Anualmente, la alta gerencia somete a consideracion del Directorio, el presupuesto anual de la Sociedad
y los objetivos determinados para cada gerencia. El presupuesto y los objetivos son revisados
periddicamente por el directorio, realizando las correcciones necesarias. En tal sentido, en las reuniones
mensuales celebradas entre el Directorio de la Sociedad y los Gerentes de determinadas areas de la
compainia, a solicitud del Directorio de la Sociedad, se procede a comparar el presupuesto anual con
las métricas.

Mensualmente la alta gerencia y la gerencia de la Sociedad se reunen con los miembros del Directorio
para informar las novedades del mes producidas en cada una de las areas de la compaiia. En dichas
reuniones, el Directorio imparte directivas a los distintos gerentes de la Sociedad, con el objetivo de
mejorar el rendimiento operativo y establecer los objetivos de cumplimiento inmediato para cada area,
los cuales seran evaluados en la siguiente reunion.

Semanalmente, los gerentes de la Sociedad se reunen con la alta gerencia, reportando las novedades
y grado de cumplimiento de los objetivos inmediatos impuestos en las reuniones mensuales.

Independientemente del régimen de reportes arriba mencionado, tanto el directorio de la Sociedad como
también el Directorio de la Emisora y el comité de auditoria, en cumplimiento de lo establecido por el
art. 267 de la ley N° 19550, se reuinen trimestralmente para analizar la evolucién de los negocios de la
Sociedad y la Emisora. En estas reuniones no participan ni la alta gerencia ni los demas gerentes de la
Sociedad y se deja constancia en actas de lo alli tratado.

4. El Directorio disena las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al
responsable de su implementaciéon, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere
cambios en caso de ser necesarios.

La Emisora cuenta con un Comité de Auditoria conforme lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley de
Mercado de Capitales N° 26.831, cuyas funciones son las enumeradas en el articulo 110 de la citada
ley.

En el plano de la Sociedad, teniendo en cuenta las caracteristicas y el tamafo de la misma, ciertas
funciones que podrian ser delegadas a distintos Comités creados por el Directorio, son desarrolladas
por el mismo 6rgano. En tal sentido: (i) el Directorio de la Sociedad esta a cargo de la identificacion,
evaluacion y mitigacién de los riesgos, que se centra en una gestion puntual y correcta de los riesgos;
(i) la designacion de los gerentes de primera linea esta a cargo del Directorio de la Sociedad, sobre la
base de los procedimientos y politicas actuales y; (iii) el area de Relaciones Laborales de la Sociedad
instrumenta politicas y acciones relacionadas con las remuneraciones de los gerentes de primera linea
y el resto de los cuadros gerenciales de la Sociedad.

El Directorio de la Sociedad, a través de las reuniones mensuales con los gerentes de primera linea, fija
objetivos de trabajo que deben ser cumplimentados por los gerentes evaluandolos periédicamente y en
caso de desvio significativo, interviene tomando las medidas que resulten necesarias al caso.

El area de Administracion de Asuntos Legales de la Sociedad informa al Directorio de la Sociedad y de
la Emisora sobre las novedades y cambios normativos en lo referente a politicas en materia de gobierno
corporativo, las cuales son puestas a consideracion de los respectivos directores y se procede luego a
adoptar las medidas aprobadas por los mismos.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de
forma profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y
formalizadas para su funcionamiento y organizacién, las cuales son divulgadas a través
de la pagina web de la compaiiia



Conforme a la ley argentina, el Directorio de la Emisora tiene a su cargo la administracién de la empresa
y la supervisién de la Sociedad como su principal sociedad controlada y toma todas las decisiones
relacionadas con ese fin, asi como aquellas decisiones expresamente establecidas en la Ley General
de Sociedades, en el Estatuto Social de la Emisora y otra normativa aplicable. Ademas de las decisiones
expresamente establecidas en las disposiciones legales y estatutarias aplicables, se someten a
consideracion del Directorio aquellas cuestiones estratégicas que, a criterio del Gerente General de la
Sociedad o de los Gerentes de las distintas areas de la compaiiia, exceden el poder de decision de las
distintas gerencias.

El Directorio recibe con adecuada anticipacion, ya sea por medio fisico o electronico, la informacion
referente a los puntos a tratar en cada una de sus reuniones y en forma anual se considera la agenda
de reuniones del Directorio y los temas del orden del dia a considerar por dicho érgano. El Directorio,
conjuntamente con el Gerente General determina cual es la informacién que necesitara para analizar
cada tema que se somete a su consideracion. A tal fin, cada gerencia remite a la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas la informacién que debera ser puesta a disposicién del Directorio, y dicha
gerencia consolida toda la informacion recibida y prepara la presentacién al Directorio. Se destaca que
el Directorio puede solicitar previo a la reunién que la gerencia de la Sociedad amplie la misma a los
efectos de su mejor entendimiento e interpretacion.

Los Directores de la Emisora cumplen plenamente con lo estipulado en el Estatuto Social, el cual
contiene disposiciones relacionadas con la composicién del Directorio, la periodicidad de las reuniones
de dicho 6rgano, el régimen de quérums y mayorias aplicables a dichas reuniones, y la duracién en el
cargo de los miembros. No existe un reglamento especial de funcionamiento del Organo de
Administracion mas alla de lo previsto en el Estatuto.

A los efectos de la designacion de los miembros del directorio, tanto de la Emisora como de la Sociedad,
los mismos son elegidos por la Asamblea de accionistas en base a su idoneidad y experiencia en el
cargo, respetando los procedimientos y plazos de duracién en el cargo establecidos en el Estatuto Social
de cada una.

Asimismo, en todas las cuestiones no regladas en el Estatuto Social de la Emisora, resultaran de

aplicacion las disposiciones de la Ley General de Sociedades. Lo mismo aplica en lo que respecta al
Directorio de la Sociedad.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

Principios

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones
del Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dinamica positiva de trabajo y promover
la participacion constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los
elementos e informacién necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de
cada comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el
compromiso, objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor
funcionamiento del érgano en su conjunto y su evolucién conforme a las necesidades de la compafiia.

VIII. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y
sea responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacién de las reuniones
del Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboracion de los demas
miembros y asegura que estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente
para participar de manera eficiente e informada en las reuniones. Los Presidentes de
los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.




Tanto las reuniones de Directorio de la Emisora y de la Sociedad como las Asambleas de la Emisora y
la Sociedad son presididas por el Presidente de cada compafia. Dada la naturaleza holding de la
Emisora, la misma no cuenta con una Secretaria Corporativa. Respecto de la Sociedad, por las
caracteristicas y tamafo de la empresa, no cree necesario contar con una Secretaria Corporativa.

La convocatoria a las reuniones de directorio y del Comité de Auditoria, se realizan por medio electrénico
y personal, comunicando en dicha oportunidad fecha, hora, y temario de la reunién. En la misma
oportunidad, se envia a cada Director la informacion que fuere necesaria y/o toda otra que sea requerida
por el mismo. Se estipula una fecha principal y una alternativa, para el caso de que por algdn motivo no
se pueda reunir el quérum necesario para la primera fecha.

Los miembros del Directorio de la Emisora han utilizado habitualmente la opcidn prevista en el articulo
12 del Estatuto social que les permite reunirse utilizando medios de transmisién simultanea de sonido,
imagenes y palabras. Esto ha permitido eficientizar las reuniones de dicho 6rgano.

Respecto de los accionistas y terceros interesados, la disponibilidad de la informaciéon necesaria
relacionada con la Emisora estd garantizada para los accionistas a través de los mecanismos de
informacion obligatorios impuestos por la normativa vigente.

La Emisora cumple con la normativa vigente en cuanto al suministro de informacion relevante
relacionada con la Emisora o la Sociedad —en cuanto resulte aplicable- a los Organismos de Contralor
y, a través de ellos a los accionistas de la Emisora y a posibles interesados. En tal sentido, la Emisora
publica periddicamente informacion financiera y corporativa a través de la Autopista de Informacion
Financiera de la Comision Nacional de Valores y la plataforma de ByMA Listadas.

Asimismo, conforme lo dispuesto en la Ley General de Sociedades N° 19.550 la Emisora tiene a
disposicion de sus accionistas en la sede social copias de la documentacion contable cuya
consideracion corresponde a la Asamblea Ordinaria de Accionistas.

Adicionalmente, la Emisora ha implementado diversos mecanismos que permiten al accionista
minoritario la posibilidad de participar y proponer asuntos para debatir en la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio
mediante la implementacién de procesos formales de evaluacién anual.

Dada la naturaleza holding de la Emisora, esta no cuenta con un programa de autoevaluacion del
directorio que tenga como objetivo servir como guia para que el propio Directorio mejore su
funcionamiento. No obstante ello, anualmente en la Asamblea Ordinaria se informa a los accionistas de
la Emisora respecto de la gestion llevada a cabo por el Directorio durante el ejercicio econdémico en
consideracion, oportunidad en la cual los accionistas pueden consultar a los Directores respecto de los
actos por ellos llevados a cabo. Asimismo, en la Memoria que se adjunta a cada uno de los estados
financieros anuales el Directorio presenta a los accionistas un resumen de la gestion de dicho érgano.
En funcién de dichos elementos, los accionistas deciden la reelecciéon o remocion de los miembros del
Directorio.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los
miembros del Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para mantenerse
actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

El Directorio de la Sociedad y la gerencia trabajan en conjunto para definir el tiempo de anticipacion,
tipo y cantidad de informaciéon a ser proporcionada al Directorio con una activa participacion del
Presidente.

Dado que la estructura de ambas sociedades es de reducido tamafio, que ambas compariias tienen
directores en comun, y que se realizan reuniones periédicas con la gerencia de la Sociedad donde se
tratan temas especificos del negocio, no se considera necesario por el momento, llevar a cabo
programas especiales de capacitacion del directorio referentes a lograr un mejor entendimiento y
manejo del negocio de la Sociedad. No obstante ello, teniendo en cuenta que la Sociedad tiene acuerdos
con las principales universidades del pais, el Directorio de la Emisora regularmente recomienda cursos



que pueden ser de interés para capacitar en lo que resulte necesario tanto a directores como a gerentes
de la Sociedad.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracién
efectiva del Directorio y colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y
gerencia.

Dada la naturaleza holding de la Emisora, la misma no cuenta con una Secretaria Corporativa, como se
ha explicado mas arriba. No obstante ello, las tareas que usualmente son asignadas a la Secretaria
Corporativa son prestadas por personal altamente especializado en la materia y con vasta experiencia
en el rubro en que se desenvuelve la Emisora del area de Administracion, Finanzas y Planeamiento. La
Secretaria estd compuesta por varias personas especializadas cada una de ellas en las diversas
materias que implica la funcién, pudiendo rotar en sus funciones sin alterarse el normal desemperio del
trabajo. Entre sus principales tareas estan las de asistir al Presidente de la Emisora en el desempefio
de sus funciones; atender y canalizar los requerimientos y consultas de los accionistas y potenciales
inversores; asistir a los directores y accionistas en las reuniones que se lleven a cabo en la sede social
de la Emisora; realizar todas las gestiones administrativas y de coordinacién entre los accionistas y
directores de la Emisora y los accionistas, directores y gerentes de la Sociedad; llevar la administracion
de los libros legales (contables y societarios) de la Emisora ocupandose de mantenerlos actualizados y
en condiciones de ser exhibidos ante el requerimiento de autoridad competente y; manejar las relaciones
con los distintos grupos de interés canalizando los requerimientos recibidos, organizando reuniones
sociales, y desempefando toda otra tarea que cada situacion en particular asi lo requiera.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el
desarrollo y aprobacién de un plan de sucesién para el gerente general de la compaiia.

El Directorio de la Sociedad monitorea y evalla constantemente el desempefio del gerente general. De
considerarse que el mismo no alcanza los objetivos propuestos, el presidente del directorio sometera a
consideracion de los demas directores, la decision sobre la continuidad o reemplazo del mismo y la
formay plazos en los que dicho reemplazo se llevara a cabo. En la reunién solo participan los directores
de la Sociedad.

En el caso de que el gerente general decida por motivos propios cesar en sus funciones, el directorio
de la Sociedad determinara las acciones necesarias para llevar a cabo una transicion ordenada entre el
gerente saliente y el entrante.

La Emisora no tiene formalizado un plan de sucesion del Gerente General, pero trata los temas de una
eventual sucesion en forma periddica. El Directorio de la Sociedad prioriza elegir al sucesor de entre los
gerentes de primera linea de la Sociedad. Para dicho efecto, las aptitudes necesarias para ser un
gerente general en la Compaiiia, se miden con los niveles de preparacion y disponibilidad de los
candidatos, priorizando a los Gerentes de primera linea de la Sociedad que se destaquen en el marco
de las capacitaciones brindadas, muestren liderazgo y habilidades en las relaciones inter personales, y
que hayan demostrado mediante su trabajo la aplicacion practica de la Misién y Valores de la Sociedad.

Adicionalmente, el Directorio se asegura que los Gerentes de primera linea de la Sociedad se
encuentren en permanente capacitacion desarrollando nuevas aptitudes. Se destaca que dicha
capacitacion puede estar relacionada con el area que cada Gerente de primera linea lidera asi como
también con temas de indole genérico en miras a la sucesion del Gerente General.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan
tomar decisiones en pos del mejor interés de la compafiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma

de decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio debera asegurar que la compafia cuenta con procedimientos formales para la propuesta
y nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.



11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes
de acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

El Directorio de la Emisora esta compuesto por siete (7) Directores Titulares y dos (2) Directores
Suplentes. En cumplimiento con las disposiciones vigentes, tres (3) de los Directores Titulares revisten
la condiciéon de “independientes” conforme al criterio de la Comisién Nacional de Valores, de
conformidad con la redaccién establecida por la Resolucion General de la Comisién Nacional de Valores
N° 730.

La Emisora considera que dada su estructura de capital, la proporcion de miembros independientes del
Organo de Administracion, guarda una adecuada relaciéon con la misma y el porcentaje de las acciones
de la Emisora que se negocian en el Mercado de Valores entre el publico inversor.

Adicionalmente se informa que en el Ultimo ejercicio econémico no se ha cuestionado el caracter de
independencia de ninguno de los directores independientes, ni tampoco se han producido abstenciones
por parte de alguno de los directores independientes por conflictos de interés.

Dos de los directores independientes de la Emisora son profesionales formados en Derecho, con
posgrados y cursos de especializacion en diversas materias de la profesién (derecho tributario, derecho
societario, penal, entre otras especializaciones). Actualmente desarrollan su actividad profesional de
manera independiente en estudios legales de primera linea en la Ciudad de Buenos Aires. El tercer
director independiente, es graduado de la carrera de Contador Publico de la Universidad de Buenos
Aires, habiéndose desempefado como CEO en empresas de primera linea tanto privadas como
estatales. Actualmente se desempefia como consultor independiente.

12. La compaiia cuenta con un Comité de Nominaciones que esta compuesto por al
menos tres (3) miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el
Comité de Nominaciones, el Presidente del Directorio se abstendra de participar frente
al tratamiento de la designacién de su propio sucesor.

Debido a la naturaleza holding de la Emisora y a la existencia de accionistas controlantes que participan
activamente en la nominaciéon de Directores, la misma no cuenta actualmente con un Comité de
Nombramientos. Actualmente, la designacion de los candidatos a miembros del Directorio de la Emisora
que son propuestos por los Directores accionistas es considerada por la Asamblea de Accionistas. En
cuanto a la Sociedad, por las caracteristicas y tamafio de la empresa no lo cree necesario y considera
que los procedimientos y politicas actuales son suficientes para la designacion de miembros del
Directorio. En cuanto a la designacion de gerentes, los candidatos son propuestos por la gerencia de
Recursos Humanos, dandose prioridad a la seleccién de candidatos entre los empleados de la
Sociedad. La gerencia de Recursos Humanos evalula los posibles candidatos mas idéneos para ocupar
el cargo en base a su historia laboral, nivel de formacion, desempefio y demas cuestiones pertinentes,
y eleva la propuesta al Directorio y el Directorio de la Sociedad elige al candidato. En el caso del puesto
para gerente general de la Sociedad, los candidatos son propuestos, evaluados y elegido para ocupar
el cargo, por el Directorio de la Sociedad.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesién
para sus miembros que guia el proceso de preselecciéon de candidatos para ocupar
vacantes y tiene en consideracion las recomendaciones no vinculantes realizadas por
sus miembros, el Gerente General y los Accionistas.

Tanto los miembros del Directorio de la Emisora como los miembros del Directorio de la Sociedad
aportan al érgano que integran distintas experiencias y capacidades, todas ellas alineadas a las
necesidades de la Emisora y la Sociedad, segun corresponda, y son relevantes al desarrollo de los
negocios realizados por cada compafiia. Los directores en funcién, comprenden un amplio rango etareo
y son todos ellos profesionales de variadas ciencias, entre ellas el derecho y la economia, contando con
una amplia experiencia profesional y laboral en el area de incumbencia de la Compafiia.



En caso de imposibilidad de continuar en sus funciones de alguno de los directores titulares, asume su
puesto el director suplente primero, elegido en Asamblea de accionistas, manteniéndose de esta
manera, siempre el mismo numero de directores titulares necesarios. Los directores suplentes, si bien
no participan de las reuniones de directorio periddicas, son informados por los miembros titulares del
Directorio de todos los temas relevantes de la Emisora y de la Sociedad, manteniéndose de esta
manera, en conocimiento de todo lo necesario como para ejercer el cargo de director titular en caso de
ser necesario.

La Emisora cuenta con accionistas controlantes activos en el gobierno de la Sociedad y por lo tanto,
son ellos los que se reservan la funciéon de nominar nuevos directores, procurando equidad e igualdad
de oportunidades, evitando la discriminacién debido a género, edad, etc..

14. El Directorio implementa un programa de orientaciéon para sus nuevos miembros
electos.

Una vez elegido el nuevo Director, el mismo es presentado al Directorio de la Emisora o de la Sociedad
segun sea el caso, y al Gerente General de la Sociedad, en una reunién a tal fin. En dicha reunién se
repasa el curriculo del nuevo Director y se evacuan las primeras consultas que puedan surgir sobre el
negocio. La Sociedad realiza una induccion para sus nuevos miembros de acuerdo a las necesidades
de capacitacion del Directorio y de cada Director en particular. Dichas necesidades son identificadas
por la Gerencia General de la Sociedad y, en funcién de las mismas, prepara los programas necesarios
para que los nuevos miembros del directorio conozcan rapidamente las particularidades del negocio y
estén capacitados para tomar las decisiones que sean necesarias. La capacitacion es proporcionada
conjuntamente por los miembros del Directorio con mas antigliedad en el cargo, como asi también por
el Gerente General y demas gerentes de la Sociedad.

D) REMUNERACION
Principios

Xl. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia —
liderada por el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compafiia
de manera tal que todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas
de forma equitativa.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al
menos tres (3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no
ejecutivos.

Debido a la naturaleza holding de la Emisora, la misma no cuenta actualmente con un Comité de
Remuneraciones debido a que entiende que son suficientes las politicas de Recursos Humanos llevadas
a cabo en ese sentido por la Sociedad.

La Asamblea de Accionistas de la Emisora y, respectivamente la de la Sociedad, fija y aprueba las
remuneraciones de los Directores en base a la propuesta formulada por el Directorio. Se destaca que
desde que la Emisora ingresoé al régimen de oferta publica, los Directores de la Emisora que a su vez
revisten la condicién de accionistas de la Sociedad han renunciado a las remuneraciones que pudieran
corresponderles por el desempefio de sus cargos, razon por la cual la Emisora unicamente aboné
remuneraciones a los Directores que revisten la condicion de independientes. Cabe aclarar que los
miembros del Directorio de la Emisora que revisten a su vez la condicién de accionistas de esta se
abstienen de votar respecto de sus propias remuneraciones, garantizando de esta manera que las
decisiones en materia de remuneraciones sean tomadas en forma objetiva e independiente.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de
remuneracion para el gerente general y miembros del Directorio.



Debido a la naturaleza holding de la Emisora, la misma no cuenta actualmente con un Comité de
Remuneraciones. Las remuneraciones de los Directores y el pago de sueldos u otra remuneracion
adicional por el desempefio de funciones técnico-administrativas de caracter permanente, respetan los
limites fijados por el articulo 261 de la Ley General de Sociedades N° 19.550, sin perjuicio de la
aplicaciéon de la excepcién prevista en el ultimo parrafo de dicho articulo, de acuerdo con la
reglamentacion legal vigente y conforme lo resuelva la Asamblea de Accionistas.

Respecto de la Sociedad, el Directorio de la misma define el perfil y marca la politica de remuneracién
de los gerentes de primera linea. La misma se establece de acuerdo a los parametros de mercado y
manteniendo una equidad interna. Las remuneraciones de los gerentes de primera linea y del resto de
los cuadros gerenciales de la Sociedad, asi como los bonos anuales que otorga la Sociedad, son
propuestos por el area de Relaciones Laborales y aprobadas regularmente por el Directorio.
Adicionalmente, se pone foco en ofrecer el desarrollo de las personas, la formaciéon permanente y
paquetes atractivos y competitivos de compensaciones.

E) AMBIENTE DE CONTROL
Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles
internos desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento
regulatorio y la auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la
integridad en las operaciones de la compania y de sus reportes financieros.

XIIl. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita
a la gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafiia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafio y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta)
encargado de la auditoria interna de la compania. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compafia, debe ser
independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y experimentados,
y debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion
independiente y efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compaiiia y ademas supervisa y
garantiza la existencia de un sistema integral de gestién de riesgos que identifique,
evalue, decida el curso de acciéon y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la
compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y aquellos
inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

En la Sociedad, la identificacion, evaluacidon y mitigacion de riesgos esta a cargo del Directorio, que se
centra en una gestidén puntual y correcta de los riesgos. El Directorio es quien tiene la responsabilidad
general sobre la identificacion y gestion del riesgo en toda la Sociedad. EI mencionado proceso es
descripto en la Resefa Informativa de la Emisora, confeccionada en la oportunidad de la presentacién
de los estados financieros anuales y trimestrales de la Emisora. A dicho efecto, el Directorio realiza un
control periédico del cumplimiento del presupuesto, monitorea los objetivos estratégicos y solicita
informes especificos a la alta gerencia y de ser necesario, también a consultores especializados. A su
vez, la alta gerencia de la Sociedad respalda sus decisiones sobre la gestion del riesgo empresarial a
través de trabajos interdisciplinarios e informes de fuentes especializadas. De este modo el Directorio
entiende que las acciones llevadas a cabo por los actores claves de la Sociedad son adecuadas a fin
de mitigar el riesgo que enfrenta la misma y sus sociedades vinculadas.



La gestion de riesgos de la Emisora y de la Sociedad comporta un seguimiento constante de los riesgos
materiales identificados, determinar el orden de prioridad de los riesgos segun su probabilidad en todos
los niveles de la organizacion y tomarlos en consideracion en los procesos de planificacion estratégica
y de negocios. También considera algo muy importante identificar y gestionar las oportunidades
vinculadas de forma eficiente. Si bien, la Sociedad no cuenta con un Comité de Riesgos formalmente
designado, el Departamento de Auditoria Interna de la Sociedad lleva a cabo los controles
correspondientes. Asimismo, en la practica la Sociedad cuenta con funcionarios encargados de la
gestion y supervision de riesgos particulares.

La politica de gestion de riesgos es evaluada en forma permanente tanto por el Directorio de la Sociedad
como por el de la Emisora. Adicionalmente, tanto el Directorio de la Emisora como el de la Sociedad
informan respectivamente sobre la gestion de riesgos a los que se encuentran expuestas las mismas,
en sus estados financieros.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente
y garantiza los recursos para la implementaciéon de un plan anual de auditoria en base
a riesgos y una linea de reporte directa al Comité de Auditoria.

La Sociedad cuenta con un departamento de Auditoria Interna, el cual dentro de la Alta Gerencia de la
Sociedad reporta al Gerente General y también al Directorio. Los integrantes del departamento de
Auditoria Interna de la Sociedad son independientes respecto a las restantes areas operativas y a los
accionistas. Dicho departamento cuenta con recursos humanos y un presupuesto acorde al tamafo de
la Sociedad y complejidad de sus negocios.

El departamento de Auditoria Interna trabaja en colaboracion con el Comité de Auditoria de la Emisora,
colaborando este ultimo con recomendaciones sobre normas de control a implementar y haciendo un
seguimiento de los principales temas inherentes al area. La funcién de auditoria interna es desarrollada
en base a las normas profesionales aplicables a la labor desarrollada.

Anualmente, el departamento de Auditoria Interna elabora un Plan de Auditoria, el que abarca aquellos
puntos de control que —en entendimiento del Directorio- dicho departamento debe supervisar,
conjuntamente con el presupuesto anual estimado que conllevara llevar a cabo dicho plan, el que es
presentado al Gerente General de la Sociedad.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria de la Emisora, analiza y evalua la informacién que le es
reportada tanto por el Directorio de la Emisora como por los auditores externos, dando su opinion al
respecto y dejando constancia de ello en las actas correspondientes a las reuniones que se realizan.

El departamento de Auditoria Interna cuenta con acceso libre e irrestricto a la informacion de la
Sociedad, ya que el cumplimiento de sus objetivos requiere independencia y objetividad, aun cuando
en caso de requerirlo, pueda solicitar informes y reportes a las areas que considere convenientes. En
virtud de esta independencia y la formacién requerida para formar parte del mismo, los miembros del
departamento de Auditoria Interna, son quienes determinan la forma en la que cumpliran sus objetivos,
incluyendo técnicas y métodos de trabajo.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son
independientes y altamente capacitados.

El departamento de Auditoria Interna de la Sociedad esta conformado por profesionales altamente
capacitados en las diversas areas de incumbencia (financieras, contables, relaciones humanas, entre
otras). La Sociedad se ocupa que estén capacitados en funcién de las necesidades de cada integrante.

El departamento de Auditoria Interna tiene total independencia para iniciar procedimientos de auditoria
en cualquier momento y en cualquier area de la Sociedad, y cuentan con el nivel de acceso suficiente
alos recursos informaticos de la Sociedad como para prevenir y/o interrumpir cualquier intento de fraude
que se pueda desarrollar. A su solo requerimiento, los gerentes de la sociedad deben brindar la
informacion que le sea requerida por Auditoria Interna.



Auditoria Interna continuamente revisa las normas procedimentales establecidas para la operatoria de
la Sociedad, adecuandolas a la realidad del momento y a los avances y cambios tecnolégicos y
operativos que se van dando. Las nuevas normas establecidas por Auditoria Interna son de aplicacion
inmediata salvo que por su nivel de impacto en la vida interna de la Sociedad requieran de un previo
consenso con el Directorio de la Sociedad y/o el Comité de Auditoria de la Emisora, en cuyo caso ambos
organos se expediran especificamente, reuniéon por medio que quedara asentada en actas.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actia en base a un reglamento. El
comité estda compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no
incluye al gerente general. La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional
en areas financieras y contables.

Conforme lo dispuesto en el art. 109 de la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, la Emisora cuenta
con un Comité de Auditoria integrado por tres (3) miembros titulares y un (1) miembro suplente. Se deja
constancia que el gerente general de la Sociedad no integra el Comité de Auditoria. El Directorio de la
Emisora, en su reunion celebrada con fecha 19 de abril de 2022, resolvié designar al Sr. Carlos A.
Giovanelli como miembro suplente del Comité, mientras que la designacion de los Sres. Fernando
Gabriel Morinigo, Antonio Luis Cao y Sergio Fernando Curzi como miembros titulares del Comité
continuaba vigente a dicha fecha.

Asimismo, se informa que los Sres. Fernando Gabriel Morinigo (abogado especialista en derechos
empresario) Antonio Luis Cao (contador publico con amplia trayectoria en liderazgo de equipos
directivos en empresas de retail) y Sergio Fernando Curzi (abogado especialista en ley penal tributaria),
revisten la condiciéon de “independientes” de acuerdo al criterio establecido por las normas de la
Comisién Nacional de Valores mientras que el Sr. Carlos A. Giovanelli (licenciado en economia con
amplia trayectoria en entidades financieras), no reviste tal condicion.

Si bien el Comité de Auditoria de la Emisora no cuenta con un reglamento interno el funcionamiento de
este Comité se encuentra regulado por las disposiciones de la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831.
En tal sentido, el Comité de Auditoria de la Emisora tiene las siguientes funciones: (i) opinar respecto
de la propuesta del Directorio para la designacién de los auditores externos; (ii) supervisar el
funcionamiento de los sistemas de control interno y del sistema administrativo-contable; (iii) supervisar
la aplicacion de las politicas en materia de divulgacion de informacion sobre la gestion de riesgos de la
Emisora; (iv) proporcional al mercado informacion completa donde existan conflictos de interés con
integrantes de los érganos sociales o accionistas controlantes; (v) opinar sobre la razonabilidad de las
propuestas de remuneracion que formule el Directorio; (vi) opinar sobre las condiciones de emision de
acciones o0 valores convertibles en acciones, en caso de aumento de capital; (vii) verificar el
cumplimiento de las normas de conducta que resulten aplicables; (viii) emitir opinién fundada respecto
de operaciones con partes relacionadas y comunicarla a los mercados toda vez que en la compafiia
exista o pueda existir un supuesto de conflicto de interés; (ix) revisar los planes de los auditores externos
e internos y evaluar su desempefio y emitir una opinion al respecto en ocasién de la presentacion y
publicacién de los estados financieros trimestrales y anuales.

En cumplimiento de sus funciones, en ocasion de la presentacion de los estados financieros anuales de
la Emisora, el Comité de Auditoria emite un informe respecto del cumplimiento de los temas
mencionados en los puntos (i) a (ix) anteriores.

21. El Directorio, con opinion del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccion
y monitoreo de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben
considerar al realizar la recomendaciéon a la asamblea de Accionistas sobre la
conservacion o sustitucion del auditor externo.

Si bien la Emisora y la Sociedad no cuentan con una politica escrita de seleccién de los auditores
externos, la Emisora y la Sociedad tienen como politica contratar exclusivamente auditores externos de
primera linea (usualmente llamados “Big Four’) que garantizan la idoneidad, independencia y
desempeiio de sus miembros. La Emisora y la Sociedad aplican las normas de la CNV sobre rotacién
de los Auditores Externos.



El Comité de Auditoria de la Emisora lleva a cabo una evaluacion de idoneidad, independencia y
desempeno de los auditores externos de la Emisora de acuerdo al Plan de Actuacién presentado por
éstos. Asimismo, los miembros del Comité de Auditoria de la Emisora y los Directores de la Sociedad
llevan a cabo reuniones internas de evaluacién de la auditoria con los propios auditores donde: (i) se
revisa el alcance de las tareas realizadas; (ii) se analizan los estados financieros; y (iii) se analizan las
propuestas de mejoras presentadas por la auditoria.

Las conclusiones del analisis del Comité de Auditoria son expuestas en el Informe emitido por dicho
o6rgano en oportunidad de la presentacion y publicacion de los estados financieros anuales de la
Emisora. Asimismo, en dicha oportunidad, el Comité de Auditoria se expide respecto de la propuesta
del Directorio para la designacion de auditores externos.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO
Principios

XVII. El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una
cultura de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas
0 personales serias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto
lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracién y direccion de la compafiia.
Deberé contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compania y el tratamiento equitativo de todos
sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y
principios éticos y de integridad, asi como también la cultura de la compaiia. El Cédigo
de Etica y Conducta es comunicado y aplicable a todos los directores, gerentes y
empleados de la compaiiia.

La Sociedad alienta y fomenta conductas que sustentan la filosofia de la empresa como son la ética,
honestidad, responsabilidad, credibilidad y transparencia, los que se ven reflejados en los principios del
Cadigo de Etica y Conducta de la Sociedad, el cual es suscripto por todos los empleados de la Sociedad.

Asimismo, la Sociedad cuenta con mecanismos y procedimientos especificos para recibir denuncias de
conductas ilicitas o antiéticas. Las mismas pueden canalizarse a través del area de Relaciones
Laborales de la Sociedad, brindandose soporte y un ambiente de confidencialidad.

Por su parte, el Codigo de Etica y Conducta de la Sociedad prevé al respecto, como patrén de conducta
esperado: “Denunciar y cuestionar las acciones y orientaciones contrarias a este Cédigo y los principios
y valores de Havanna, no pudiendo quien lo haga de buena fe ser sancionado por esto.”

Asimismo, se establece que: “Ante la toma de conocimiento de un incumplimiento al presente cédigo,
serd funcion de la Gerencia de Relaciones Laborales de Havanna evaluar la situacién acaecida y, en
caso de corresponder, dar origen a medidas correctivas, que pueden consistir incluso en la finalizacion
de la relacién laboral.”

Peridodicamente la Sociedad incorpora en las distintas capacitaciones al personal, cuestiones relacionas
a las normas de conducta que se deben seguir, las cuales estan basadas en lo establecido en el Cédigo
de Etica y Conducta.

23. El Directorio establece y revisa periédicamente, en base a los riesgos, dimension y
capacidad econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e
inequivocamente por la gerencia quien designa un responsable interno para que
desarrolle, coordine, supervise y evalue periédicamente el programa en cuanto a su
eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periédicas a directores,



administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii)
canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente
difundidos; (iii) una politica de proteccion de denunciantes contra represalias; y un
sistema de investigacion interna que respete los derechos de los investigados e
imponga sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta; (iv)
politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para analisis
periédico de riesgos, monitoreo y evaluacién del Programa; y (vi) procedimientos que
comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo la
debida diligencia para la verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos o de la
existencia de vulnerabilidades durante los procesos de transformacion societaria y
adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios,
agentes e intermediarios.

La Sociedad cuenta con el “Cédigo de Etica y Conducta de Havanna SA” (en adelante el “Cédigo de
Etica”), el cual es de cumplimiento obligatorio para todo su personal. El Cédigo de Etica fue desarrollado
por la Gerencia de Auditoria Interna de la Sociedad y aprobado por el Comité de Auditoria de la Emisora.
Contempla las diversas situaciones que pueden generar conflicto tanto internos, como entre personal
de la Sociedad y terceros. El Cédigo de Etica establece un mecanismo para la recepcion de denuncias
que son canalizadas a través de la Gerencia de Relaciones Laborales, la cual iniciara las actuaciones
que considere pertinentes y llegado el caso, aplicara las sanciones internas o legales correspondientes.
Las denuncias pueden ser efectuadas personalmente o por cualquier otro medio idéneo. Todas las
denuncias son manejadas con estricta confidencialidad, resguardandose en todo momento la integridad
del denunciante. En los casos en los que se encuentre implicado algun gerente de la Sociedad, se dara
inmediata intervencién al Gerente General y/o al Directorio de la Sociedad quienes determinaran los
pasos a seguir.

El Cédigo de Etica establece una serie de principios basicos a ser observados por el personal de la
Sociedad en el desempefio de sus funciones, principios que son revisados anualmente por la gerencia
de Auditoria Interna y luego sometidos a la aprobacion de la alta gerencia y el Directorio de la Sociedad.

El Cédigo de Etica esta sujeto a un permanente proceso de revisién y actualizacién por parte del
departamento de Auditoria Interna de la Sociedad con el objetivo de incluir en el mismo, normas y
politicas de desempefio que sean aplicables también a los proveedores y clientes de la Sociedad.
Peridodicamente la Sociedad incorpora en las distintas capacitaciones al personal, las actualizaciones
sobre las cuestiones relacionas a las normas de conducta que se deben seguir, las cuales estan
basadas en lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta.

24. El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar
conflictos de interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el
Directorio aprueba una politica que establece el rol de cada 6rgano societario y define
como se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones perjudiciales a la
compaiiia o sélo a ciertos inversores.

De acuerdo a lo previsto en el articulo décimo quinto del Estatuto Social de la Emisora, el Comité de
Auditoria analiza la existencia de contratos entre partes relacionadas de acuerdo con lo establecido por
la normativa legal vigente, identificando puntualmente cada uno de ellos.

El principal mecanismo de la Emisora para prevenir conflictos de interés entre las partes relacionadas
es pactar los negocios en condiciones normales y habituales de mercado. Asimismo, dichas
operaciones se exponen en los estados financieros de la Emisora, los que son aprobados por el
Directorio.

Adicionalmente, el Cédigo de Etica fija los lineamientos generales para las situaciones de conflicto de
intereses entre sus directivos y/o personal y la Sociedad. Dicho Cédigo de Etica es revisado
periédicamente, adecuandolo a la realidad politica, social y econémica de cada periodo.



Por su parte, el Cédigo de Etica contempla expresamente la situacion de conflicto de intereses a través
de los principios plasmados en el mismo:

“Evitar cualquier situacién que cree un conflicto entre sus intereses personales y los de la organizacion,
evitando que los intereses personales o familiares influyan en sus decisiones y desempefio profesional.
Las empresas o personas comercialmente relacionadas con Havanna, seran elegidas sobre la base del
mejor interés para Havanna. El Personal que crea que pueda llegar a quedar comprendido en una
situacion de conflicto de interés real o aparente debera analizar oportunamente dicha situacion con su
superior y comunicarla a la Gerencia de Relaciones Laborales.

Abstenerse de influir en cuestiones que estuvieran relacionadas con negocios, empresas, actividades
profesionales de cualquier indole, en que, directa o indirectamente, participe o exista un interés de
Havanna.

Abstenerse de patrticipar en relaciones comerciales cuando se encuentra involucrada una propiedad de
un miembro del Personal o familiar de éste y que exista un interés financiero, o una situacion de riesgo
para Havanna debido al conflicto de interés real o aparente.

No actuar como intermediario o representante en beneficio de terceros, en transacciones que involucren
a la organizacion.

No utilizar el cargo en beneficio propio, o de sus familiares, en el gjercicio de sus funciones o en relacion
con terceros, en cualquier area en que desarrolle su actividad, o ejercer algtn tipo de influencia.

Actuar con los proveedores de Havanna, con principios de economia y objetividad, lealtad y
transparencia comercial, ajustando su tarea con respeto, buen trato, reglas claras y relaciones
equitativas entre los proveedores, teniendo presente el beneficio de Havanna.

No aceptar obsequios, regalos o atenciones de clientes o proveedores, que puedan interpretarse como
condicionantes de sus actuaciones, excediendo los limites de la relacion comercial. Tampoco se
buscara ninguna ventaja impropia o no equitativa realizando obsequios o agasajos. Solo se permitira la
entrega o intercambio de articulos de valor modesto, como gesto de buena voluntad y confianza en una
relacion comercial. El Personal en ningun caso podra recibir en calidad de obsequio dinero o bienes
facilmente convertibles en dinero. Estas restricciones se aplican a los familiares de los miembros del
Personal.

No influenciar, ofrecer influencia, amenazar la carrera, salario o empleo, con el propdsito de obtener
cualquier tipo de beneficios o retribuciones personales.

Actuar con patrones de conducta esperados y compatibles con los valores de Havanna y la busqueda
de resultados:

a) Reconocer de inmediato y honestamente los errores cometidos y comunicarlos inmediatamente a su
superior jerarquico.

b) Denunciar y cuestionar las acciones y orientaciones contrarias a este Codigo y los principios y valores
de Havanna, no pudiendo quien lo haga de buena fe ser sancionado por esto.

c¢) Presentar sugerencias y criticas constructivas teniendo en mira la mejora de la calidad y efectividad
del trabajo.

No usar los bienes, dinero, suministros u otros recursos de Havanna, para fines particulares o beneficio
propio, y proteger, preservar y utilizar en forma eficiente los bienes de ésta a su alcance.”

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

Principios

XIX. La compafiia debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso

igualitario a la informacion no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compainia.



XX. La companiia debera promover la participacion activa y con informaciéon adecuada de todos los
Accionistas en especial en la conformacion del Directorio.

XXI. La compania debera contar con una Politica de Distribucion de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXIl. La compania debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiia divulga informacioén financiera y no financiera,
proporcionando acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con
un area especializada para la atencién de consultas por los Inversores.

La Sociedad y la Emisora cuentan con una pagina web (www.havanna.com.ar) con informacién
financiera (estados financieros y su base y criterios de preparacion e informacion no financiera
(informacién general de tipo no cualitativa), actualizada de las compaiias proporcionando acceso
oportuno e igual a todos los inversores.

Siguiendo las recomendaciones de la Comisiéon Nacional de Mercado de Valores de Espana (Circular
3/15), los contenidos del aparatado “Informacién Inversores” estdn a menos de tres pasos de
navegacion (clicks) desde la pagina principal y no requieren la previa identificacién del que consulta
dicha informacién.

Adicionalmente, en la pagina web se consigna una direcciéon de e-mail y un numero telefénico al que
podran comunicarse los inversores de la Emisora para evacuar eventuales consultas con el
Responsable de Relaciones con el Mercado de la Emisora. Los inversores pueden comunicarse con el
Responsable de las Relaciones con el Mercado, Hernan Campagnoli, enviando un correo electrénico a
inversores@havanna.com.ar o comunicandose al teléfono +54 223 4748323.

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacién y
clasificacion de sus partes interesadas y un canal de comunicacion para las mismas.

La Sociedad establece distintos procedimientos de contacto y relacién con partes interesadas. Para ello,
ha desarrollado distintos canales de comunicacion de acuerdo al destinatario de la informacién /
comunicacion:

Publico Inversor: En el primer contacto de este tipo de parte interesada - ya sea a nivel nacional o
internacional, y el cual puede darse a través de: (i) la casilla de correo electronico establecida
especialmente para recibir y canalizar todo tipo de consultas y requerimientos de partes interesadas o;
(i) un contacto telefénico a los niumeros indicados en la web de la Emisora; personal especialmente
entrenado para atender, responder e interactuar en forma personalizada con el mismo, clasifica el
contacto por nivel de importancia y tipo de consulta, y actua en consecuencia.

Adicionalmente, toda informacién que, por imperativo legal, deba ser puesta a disposicion de los
accionistas tanto mayoritarios como minoritarios y/o del Publico Inversor, se pone a disposicién de los
mismos en copia fisica en la sede social de la Emisora.

Finalmente, la relacién con partes interesadas de gran interés para la Emisora, es canalizada a través
de la alta gerencia y/o el Directorio, quienes en forma personalizada interactuan con dicha parte.

Potenciales clientes/franquicias: la relacion es manejada a través de la gerencia de Expansion de la
Sociedad, la cual recibe el contacto, lo analiza e interactiia con el mismo a los efectos de poder concretar
los negocios propuestos.

Clientes y proveedores: La Sociedad cuenta con un portal web a través del cual canaliza toda la
interaccién con sus clientes habituales. Para aquellos clientes eventuales, cuenta con un departamento
comercial especifico.

Respecto de proveedores, la Sociedad ha desarrollado un sistema web mediante el cual se canalizan
la mayoria de los requerimientos de insumos y mercaderias efectuados por los locales, tanto propios



como franquicias lo que ha generado una importante optimizacién de tiempos de respuesta y/o
abastecimiento, mayor uniformidad de insumos y un gran ahorro de costos.

Pudblico consumidor: la relacién con el publico consumidor se lleva a cabo principalmente a través de
las distintas redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, entre otras), a través de las cuales se
comunica las novedades de productos, aperturas de locales, acciones promocionales, concursos,
acciones sociales y novedades en general dirigidas a este tipo de publico. Adicionalmente, la Sociedad
cuenta con un sistema establecido por su departamento de Auditoria Interna, para la atencion y
resolucién de reclamos y sugerencias del consumidor. Los canales de contacto para ello son: (i)
telefénicamente a través de un 0800 — linea gratuita para el consumidor; (ii) una casilla de correo
establecida especialmente para atencién al cliente. Ambos medios de contacto son claramente
informados en la pagina web de la Sociedad mediante un link especifico denominado “contacto” /
“Atencién al Cliente”.

Personal de la Sociedad: la relaciéon con empleados es coordinada a través de la gerencia de Relaciones
Laborales de la Sociedad, la cual se encarga de comunicar las novedades.

Otras partes interesadas: La Emisora cuenta con un representante de prensa quien se encarga de
manejar la relacioén con las partes interesadas no mencionadas anteriormente.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebraciéon de la Asamblea, un
“paquete de informacién provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal
de comunicaciéon formal- realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones
discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo
que, al enviar el paquete definitivo de informacion, expedirse expresamente sobre los
comentarios recibidos que crea necesario.

La Emisora promueve la participacion de todos sus accionistas en las Asambleas. En tal sentido, la
Emisora da cumplimiento con lo dispuesto en la normativa vigente en lo que a convocatoria a Asambleas
y derecho de informacion respecta.

En oportunidad de la presentacién de los estados financieros anuales, el Directorio de la Emisora pone
a disposicion de los accionistas la Memoria y la Resefia Informativa, documentos en los que se detalla
la informacion financiera y no financiera de la Emisora.

La disponibilidad de la informacion necesaria sobre la Emisora esta garantizada para los accionistas a
través de los mecanismos de informacién obligatorios impuestos por la normativa vigente.

Adicionalmente, la Emisora y la Sociedad han desarrollado canales de comunicacion publicos y
facilmente accesibles por medio de los cuales el accionista minoritario puede acceder y proponer
asuntos para debatir en la Asamblea.

El area de Legales atiende las consultas de los accionistas de la Emisora, sin perjuicio de que aquellos
que representen no menos del 2% del capital social pueden solicitar al Comité de Auditoria toda la
informacion sobre las materias de su competencia.

28. El estatuto de la compaiia considera que los Accionistas puedan recibir los
paquetes de informacion para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales
y participar en las Asambleas a través del uso de medios electrénicos de comunicacién
que permitan la transmision simultanea de sonido, imagenes y palabras, asegurando el
principio de igualdad de trato de los participantes.

El estatuto de la Emisora no prevé el envio de paquetes de informacién para la Asamblea de Accionistas
a través de medios virtuales. Sin perjuicio de ello, se destaca que la Emisora publica la informacion que
sera objeto de consideracion en la Asamblea de Accionistas a través de la plataforma ByMA Listadas y
de la Autopista de Informacion Financiera de la Comisién Nacional de Valores, ambas plataformas de
acceso publico. Ello permite a los accionistas de la Emisora el facil acceso a la documentacion que sera
considerada en la Asamblea.



El Estatuto Social de la Sociedad prevé actualmente la participacion de los accionistas a distancia,
conforme lo resulto en la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de fecha 18 de abril de 2023.

Actualmente la Emisora no posee accionistas extranjeros.

29. La Politica de Distribucion de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece
claramente los criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la
distribucion de dividendos.

Debido a la alta incertidumbre econdémica en el pais y a la volatilidad de las variables financieras, la
Emisora no cuenta con una politica de dividendos determinada, sino que la misma se ajusta afo a afio
en funcion de los resultados econdmicos operativos y las necesidades de financiamiento que resultan
del negocio de la Sociedad.

La Gerencia tiene vocacion de avanzar hacia un criterio de distribucién anual de dividendos, pero la
inestabilidad econémica hace que en criterio de la Sociedad no es recomendable postular una politica
determinada, adaptando en consecuencia, la propuesta de distribucion de dividendos a las condiciones
del mercado y necesidades financieras de la Sociedad.

Como muestra de tal vocacion, cabe destacar que, durante los ultimos ejercicios econdémicos en los que
se obtuvieron ganancias, la Asamblea ha resuelto el pago de dividendos a sus accionistas. No obstante
lo cual, las proximas Asambleas de Accionistas podrian resolver otros destinos para los resultados de
los respectivos ejercicios, de acuerdo con las condiciones del mercado imperantes y/o las disposiciones
de la Ley General de Sociedades y normativa aplicable.
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