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Entre las urgentes demandas del desarrollo sostenible,
la transicion energética se ha convertido en un pilar cla-
ve para alcanzar con éxito los objetivos propuestos por la
Agenda 2030, en torno a la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de todas las per-
sonas.

En este desaflante camino, Argentina tiene la ventaja de
contar con recursos de todo tipo, desde combustibles fo-
siles como también los de fuentes renovables, tan impor-
tante para la descarbonizacion. La transicion energética ya
ha comenzado y las necesidades ambientales estan recla-
mando una evolucioén: es tiempo de consolidar la partici-
pacion de las energias renovables en la matriz energética
nacional, potenciando la electrificacion del consumo de
manera eficiente.

Enel es lider global en esta transicion e impulsar hacerla
de forma segura y sostenible traccionando la década de la
electrificacion. En 2022 la compafia dio un gran paso en
la region y en Argentina al presentar los resultados finales
de la Hoja de ruta para la transicién energética 2030-2050,
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una contribucién al sector publico que busca crear con-
senso sobre el camino correcto para cumplir los objetivos
para mitigar el cambio climatico.

El documento, que fue elaborado con la participacion acti-
va de multiples grupos de interés, incluye una modelacion
de las interacciones de toda la cadena energética en un
horizonte temporal de largo plazo, considerando costos
de tecnologias, regulaciones, condiciones de vivienda, im-
pactos de inversiones, empleo y PBI, entre otros factores, y
finaliza con recomendaciones para politicas publicas e ins-
trumentos econdmicos que permitan la transicion.

A nivel organizacional, Enel ya se encuentra trabajando con
el compromiso de construir un futuro donde la energia sea
mas accesible y amigable con el medioambiente. Durante
2022 se avanzo en el desarrollo de Grid Blue Sky, un am-
bicioso proyecto que tiene como objetivo garantizar una
gestion unificada y eficiente de las redes a nivel global, so-
bre la base de un modelo operativo capaz de aprovechar
todas las ventajas de las innovaciones digitales y tecnolé-
gicas para respaldar la transicion energética.
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Claudio César Weyne Da Cunha

CEO y Country Manager Enel Argentina

Innovacion y sostenibilidad se han convertido en dos pila-
res fundamentales e interdependientes para el crecimien-
to de la compania: asi como la sostenibilidad requiere de
innovacion permanente, ésta solo puede ser fructifera sies
sostenible. Este enfoque puede apreciarse en los proyec-
tos llave en mano desarrollados durante el periodo desde
Enel X, entre los que pueden destacarse parques fotovol-
taicos, baterias de litio como fuente de almacenamiento
y diversas iniciativas de eficiencia energética, ya sea para
clientes del sector publico como privado.

Nada de esto seria posible sin el talento de las personas
que se desempefan en Enel, ya sea como colaboradores
directos o como parte de su cadena de valor, cuya gestion
se enfoca en el desarrollo de sus capacidades y la seguri-
dad en el trabajo. En cuanto al desarrollo, la compafia pro-
mueve un mentoreo denominado “liderazgo gentil” que
busca identificar y potenciar lo mejor de cada uno, incluso
mas alla del drea de trabajo especifica. Asimismo, se pro-
mueve la toma de conciencia respecto de la seguridad la-

boral en todas las tareas que se llevan adelante, incluyendo
la cadena de valor.

La promocion de las personas se extiende a las comunida-
des donde Enel opera, a través de su politica de creacion
de valor compartido que incentiva la generacion de pro-
yectos sostenibles orientados a fortalecer el nivel de pro-
ductividad y la cadena de valor.

Asimismo, durante el ejercicio bajo analisis continuamos
profundizando la cultura basada en la centralidad en el
cliente, con foco en la identificacion de los problemas y
causas que permitan dar una solucion eficiente a sus re-
clamos y requerimientos en el menor plazo posible. Al
respecto, Edesur implementd mejoras en sus principales
canales de comunicacion, con el propdsito de brindar una
experiencia mas eficiente e integral en la gestion de con-
sultas, solicitudes y reclamos.

En el ambito de las energias renovables a nivel mundial,
Enel se afianza afo tras ano como el principal operador de
centrales 100% renovables. En Argentina, opera una de las



principales centrales hidroeléctricas del pais, Enel Gene-
racion El Chocdn, que ha generado 1.550 GWh de energia
hidroeléctrica, evitando emisiones por aproximadamente
697500 toneladas de CO2, en comparacion con una ge-
neracion térmica equivalente.

Finalmente, cabe destacar la participacion de Enel en la
Cumbre global de alcaldes del C40, que se realizé du-
rante el periodo objeto de este reporte en la Ciudad de
Buenos Aires y que reunid a mas de 100 alcaldes, dele-
gados internacionales, intendentes locales e importan-
tes grupos de interés. En este marco se analizé cémo
pueden las ciudades y las empresas trabajar juntas para
capacitar a los trabajadores y generar empleos verdes,
ademas de plantear temas relacionados con el cambio
climatico y la necesidad de avanzar con acciones con-
cretas para enfrentarlo. Alli se presentaron las propues-
tas de movilidad eléctrica y, junto a Enel Trading, las op-
ciones de energias limpias para empresas.
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Para cerrar estas lineas, invito a los grupos de interés a re-
correr las siguientes paginas para profundizar en los pro-
yectos y resultados alcanzados durante el periodo objeto
de este reporte, agradeciendo por ello a todos quienes for-
mamos parte de Enel Argentina.

Claudio César Weyne Da Cunha
CEO y Country Manager Enel Argentina
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Enel is Open Power

VISION

Open Power para hacer frente
a algunos de los mayores
desafios del mundo.

-

UTURE.
WE EMPOWER

SUSTAINABLE
PROGRESS.

PROPOSITO

PROPOSITO

Open Power para un futuro mas
brillante. Nosotros empoderamos
el progreso sostenible.
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PRINCIPIOS DE CONDUCTA

* Adoptar y promover comportamientos seguros y actuar
proactivamente para mejorar las condiciones de salud,
seguridad y bienestar.

* Tomar decisiones en la actividad laboral y asumirlas con
responsabilidad.

* Alcanzar los resultados buscando la excelencia.

* Proponer nuevas soluciones, superando obstaculos y
fracasos.

* Modificar répidamente las prioridades laborales ante un
cambio en el contexto.

* Compartir informacién, mostrandose colaborador y
abierto a la contribucion de los companeros.

* Reconocer el mérito de los compafieros, ofreciendo
feedback/retroalimentacion que ayude a mejorar su
trabajo.

* Asegurar en su trabajo la satisfaccion de los clientes
y/o companeros, actuando con eficacia y eficiencia en
tiempo y forma.

¢ Estar comprometido con la integracion de los demas,
reconociendo y valorando las diferencias individuales

tura, género, edad, discapacidad, personalidad, etc.).

ir los compromisos, llevando a cabo las actividades
erminacion y dedicacion.

MISION

* Abrir la energia a mas personas.
® Abrir la energia a las nuevas

tecnologias. VALORES
* Abrir nuevas formas de gestionar la
® energia para el consumidor. * Confianza
¢ Abrir la energia a nuevos usos. * Proactividad
* Abrirnos a nuevas colaboraciones. * Responsabilidad

* |Innovacion

11
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Modelo de negocios

Enel en el mundo

Con una trayectoria de mas de 60 afnos, Enel provee so-
luciones de electricidad, gas y soluciones energéticas en
mas de 30 paises de todo el mundo. Desde sus origenes,
en ltalia, la compafiia ha buscado empoderar el desarrollo

presente y futuro de personas, empresas y estados, sobre
la base de la innovacion tecnoldgica orientada a optimizar
procesos cada vez mas sostenibles en el camino hacia la
transicion energética.

-

@

Energia global y
gestion de
commodities

Gestion de carteras
integradas que
involucran actividades
de cobertura para
reducir el riesgo y
regular el suministro de
energia.

0

Generacion a
través de energias
sustentables

' Energias renovables y

tecnologia de
almacenamiento.

i
o
L
Soluciones
innovadoras

Enel X utiliza la
tecnologia para
transformar la energia
en nuevas
oportunidades de
crecimiento y progreso

Enel en Argentina

@

Infraestructura
y redes

Aprovechamiento de
las tecnologias de
vanguardia para que las
redes eléctricas sean
més resistentes,
mientras se habilitan
servicios avanzados
para el desarrollo
urbano de cero
emisiones.

1

Abastecimiento
de energia

Mediante el uso de

tecnologias o
inteligentes, facilitar la
gestidn, reduccion y
optimizacién del
consumo de energia de
hogares y empresas.

sostenibilidad a la toma de decisiones, considerando los
impactos asociados en los diversos grupos de interés y el
entorno ambiental.

Lider local en el sector energético, Enel Argentina desarro-
lla su negocio a través de 5 verticales: generacion, trans-
porte, distribucién, comercializacién y soluciones energé-
ticas. Su enfoque estratégico Enel Open Power integra la

GENERACION: Generacion de energia y aporte del producto al sistema interconectado nacional.

ENERGIAS RENOVABLES f
desde la fuerza directa del agua

ENERGIA TERMICA I
a través de la produccién de vapor

ENEL GENERACION

COSTANERA

CENTRAL
DOCK SUD

TERMOELECTRICA

JOSE DE SAN MARTIN

CENTRAL VUELTA
DE OBLIGADO

ENEL GENERACION
EL CHOCON

Planta de generacion
térmica situada en la
costanera sur de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
Posee 11 unidades
generadoras de ciclos
convencionales y
combinados.

Enel Argentina S.A. es titular
del 75,6% del capital.

Empresa de generacién y
comercializacién en bloque
de energia eléctrica instalada
en la localidad de Dock Sud,
Provincia de Buenos Aires.
Cuenta con un ciclo
combinado y dos turbinas de
gas a cielo abierto.

Enel posee el 57% de
participacion accionaria.

Central que opera bajo la
modalidad de Ciclo
Combinado (vapor y gas).

Central de Ciclo Combinado,
destinada a la generacion de
energia eléctrica, con
capacidad de operar a gas
natural, gasoil y mezcla de
gasoil y biodiesel.

Generacion de energia eléctrica
mediante el aprovechamiento
hidréulico del desnivel del curso
del Rio Limay, en la provincia de
Neuquén. Se encuentra
compuesta por Generacién El
Chocén y Arroyito.

Enel Américas S.A es titular
indirecto del 66% de Enel
Generacién El Chocén.

2.304 MW de potencia
instaladay 35,6 MW
Motogeneradores

846 MW de potencia
instalada

865 MW de potencia
instalada

840 MW de potencia
instalada

1.418 MW de potencia
instalada
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice

TRANSPORTE: Transmision de energia desde las centrales que la generan hasta las subestaciones que la distribuyen.

GAS ATACAMA
Gasoducto
Argentina-Chile con
8,5 millones de m3

dia de capacidad
méxima de

CTM / TESA transporte.

YACYLEC
Vinculacién en 500
KV entre Yacyretd y
ET Resistencia (270

Km).

erconexion entre
gentina y Brasil.
inistrada por CIEN
il) (135 km c/u) con

DISTRIBUCION: Suministro de energia eléctrica a clientes residenciales, medianos y grandes usuarios.

TWh/aio de energia
distribuida
17,5 TWh,

Servicio de distribuciéon y comercializacién de
energia eléctrica en la zona sur
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en
E D ES U R 12 partidos de la provincia de Buenos Aires.
Enel Américas S.A es titular indirecto
del 72% de Edesur.

COMERCIALIZACION: Venta de energia y combustible en el mercado.

Comercializacion y asesoria de electricidad en el Mercado Eléctrico Mayorista;
Enel Trad|ng desde 2021 habilitados por IREC Standard a la venta de certificados IRECs, a través
de Enel Generacién El Chocon.

SOLUCIONES DE ENERGIA: Desarrollo de soluciones para la generacion de energfa baja en carbono con foco en el consu-
midor como actor del desarrollo de nuevas soluciones.

Brinda soluciones y servicios de calidad,
promoviendo la eficiencia energética, la
digitalizacion y la generacion de energias
renovables.

EI 100% de las acciones ordinarias escriturales
con derecho a voto por accion pertenecen a
Enel Argentina.

Enel en Argentina 15



Desempeno ASG, criterios

Ambientales, Sociales
y de Gobernanza

Valor
Econdémico

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO:

110.702 millones de pesos

Resultados

Inversiones

COLABORADORES DE
ENEL ARGENTINA:
4,007 en todas las
compafias

Personas

DIVERSIDAD:

60% mujeres
entrevistadas,
respecto del total
de candidatos

Energia
Generada

DIVERSIDAD:
16% mujeres en Directorio

Gobernanza

Valor
Compartido

16 Informe de sostenibilidad Enel Argentina 2022

VALOR ECONOMICO
GENERADO:

220.656 millones de pesos

INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA Y REDES:

30.950.868.572 millones de
pesos

TOTAL DE ENERGIA:

11.121 GWh de
produccion

GENERACION
RENOVABLE:

14% GWh de produccion

PROYECTOS
CON COMUNIDAD:

59 programas
completados

BENEFICIARIOS:
75.629 personas

cnel



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Nuestro desempefio Apéndice

Gobernanza sostenible

La estructura de gobernanza de Enel Argentina esta fun-
damentada en las mejores practicas internacionales que
atraviesan a todo el negocio y se extienden a lo largo de
toda su cadena de valor con el objetivo de crear valor sos-
tenible en el largo plazo desde la compafiia hacia el ecosis-
tema con el que interactua.

La estrategia de sostenibilidad se encuentra alineada con
los requerimientos de Pacto Global de Naciones Unidas,
del cual Enel es un miembro activo desde 2004. Afio a afo
se renueva ese compromiso integrando los criterios Am-
bientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) para garantizar
la estructura del proceso a través del cual se alinea el ana-
lisis de contexto de sostenibilidad, la identificacion de las
prioridades de la compaiiia y el relacionamiento con los
distintos grupos de interés.

La adopcion de los criterios ASG permite la medicion de
resultados y prevencion de riesgos e impactos. El segui-
miento y monitoreo de estos indicadores se realiza de
manera constante a lo largo de todo el afio y en todos los

aspectos relevantes del negocio con el objetivo de acom-
pafiar el cumplimiento del plan de sostenibilidad.

De esta forma se garantiza que todas las decisiones cor-
porativas de relevancia sean abarcadas teniendo como
objetivo el desarrollo sostenible definiendo responsabili-
dad y funciones especificas desde la alta direccion.

El proceso de toma de decisiones de las empresas que
conforman Enel Argentina se sustenta en principios de
responsabilidad, compromiso, ética y transparencia que
aseguran la sostenibilidad del negocio a largo plazo. La
companfia tiene definida en su estructura organizacional,
una Gerencia de Sostenibilidad e Innovacion que lidera la
estrategia de sostenibilidad, definiendo metas alineadas
con el plan desarrollado a nivel global, y que es la respon-
sable de articular con las diferentes dreas de la compa-
fifa, la implementacion de acciones y programas que son
acompahnados de medicion y seguimiento de indicadores
segun criterios ASG y estandares internacionales.

Gobernanza sostenible 17



Plan de Sostenibilidad 2022-2024

La sostenibilidad sustenta el propdsito de Enel, "Open
Power for a brighter future, we empower sustainable pro-
gress’, con la vision de empoderar el desarrollo presente
y futuro de las sociedades. Por eso, desde su gobierno
corporativo, la compafia asegura la incorporacién del de-
sarrollo sostenible como parte de su plan de negocios, de-
finiendo acciones y responsabilidades desde la Alta Direc-
cion. Se trata de una estrategia multidireccional que vehi-
culiza la transicion energética con el involucramiento de
todos los grupos de interés y el desarrollo de herramientas
que permitan diagnosticar e interpretar los objetivos del
negocio enlazados al ecosistema donde se desenvuelve la
compafia.

Como parte de esta estrategia, el Plan de Sostenibilidad
organiza las metas a corto, mediano y largo plazo en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los
que Enel identifica su compromiso publico y constituye
una gufa dinamica para la medicién de todas las practicas
y proyectos propuestos. El mismo surge del andlisis de la
matriz de materialidad, en sinergia con el plan industrial,

Innovacién —e
Economia circular —®
Digitalizacion —e

Finanzas sostenibles ——®

18 Informe de sostenibilidad Enel Argentina 2022

y se revisa anualmente en concordancia con el contexto
presente y futuro del pais y del mundo.

El modelo se enfoca en cuatro de los diecisiete Objetivos
de Desarrollo Sostenible

IMPRESE,

1 CITTAECOMUNITA. 1 3 LOTTACONTRO
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

SOSTENIBIL! ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

& ale

* ODS 7: Energia asequible y no contaminante - Acceso a
la electricidad, eficiencia energética y energia renovable

* ODS 9: Industria, innovacion e infraestructuras -
Industrializacion inclusiva y sostenible y nuevas
tecnologias

* ODS 11: Ciudades y Comunidades sostenibles — Acceso
a viviendas y servicios basicos adecuados, urbanizacion
inclusiva y sostenible

* ODS 13: Accion por el clima - Medidas urgentes por la
emergencia climatica

®—— Personas Enel
e Clientes
®— Comunidades
®— Proveedores
®— Comunidad financiera
o Instituciones
&— Media

& — Asoc. empresariales y comerciales

Derechos humanos

cnel



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Contexto de referencia:

* Alineamiento constante con el Plan Estratégico.

* Andlisis del contexto ASG.

* Monitoreo de las expectativas de grupos de interés, para
establecer prioridades.

* Inclusion de estédndares internacionales, informes y
nuevas regulaciones enfocando en la sostenibilidad con
vision de futuro.

Nuestro desempefio Apéndice

* Fortalecimiento de controles internos sobre informacion
no financiera.

* Indices y calificaciones ASG en funcién de identificar
areas de mejora.

Se definen macro categorias que permiten definir objeti-
vOs en concordancia con el eje de trabajo.

Ambicion cero emisiones- Transicion energética

Electrificacion limpia: Con el propdsito de facilitar la de-
manda energética de los clientes a través de un servicio
mas eficiente y sustentable, se apunta a infraestructuras y
ecosistemas que permitan sumar a la lucha por el cambio
climatico, basados en la digitalizacion y utilizacion de pla-
taformas.

Personas: El compromiso hacia todos los grupos de interés
sobre los cuales impacta la compafia se evidencia a través
del relevamiento de necesidades segun sus particularida-
des y el aporte a realizar desde la estrategia de negocio. Es
fundamental considerar el desarrollo de todos los colabo-
radores de Enel, a través de la capacitacion y entrenamien-
to tanto en habilidades especificas como en habilidades
blandas promoviendo la diversidad, la inclusiény el balance
entre vida laboral y vida personal.

De la mano de los colaboradores directos de la empresa,
se suma la cadena de valor que se integra en la tarea co-
tidiana con el objetivo de impactar positivamente en su
desarrollo e incorporacion de habilidades y premisas que
hacen al desarrollo sostenible.

En cuanto a las comunidades locales se refiere a la pro-
mocién del crecimiento social y econdmico a través de los
proyectos que se llevan adelante, teniendo como eje prin-
cipal de planeamiento el acceso a la energia y el consumo
responsable de recursos.

Naturaleza: La estrategia y lineamientos de los planes de
accion estan fundamentados en el cuidado del medioam-
biente y la biodiversidad compatibilizando la produccién y
distribucidn de energia para las comunidades con la pro-
teccion y mitigacion de impactos sobre los diferentes es-
cenarios de accion.

Los efectos del cambio climatico y la degradacion produ-
cida por la intervencion humana sobre el medioambiente
exigen un respuesta responsable e inmediata. Los obje-
tivos planteados por Enel se focalizan en la reduccion y
prevencion de potenciales efectos negativos sobre el pla-
neta que podrian derivarse de las diversas actividades de
la compafiia y proteger asi las generaciones presentes y
futuras.

La innovacidn, economia circular, digitalizacion y finanzas
sostenibles son los promotores transversales e integra-
dores fundamentales para llevar adelante un desarrollo
sostenible. A través de alianzas con distintos actores, se
abren las puertas a propuestas innovadoras y creativas que
permitan repensar los procesos y posibilidades de nuevos
desarrollos con miras a cumplir los objetivos propuestos.
La economia circular ya se ha corporizado en la compa-
fifa y es una metodologia que busca ser aplicada desde el
inicio de las gestiones productivas hasta el fin del ciclo de
vida. Se ha transformado en un concepto que obliga a re-
pensar los procesos como parte del modelo sostenible de
negocio.

Asimismo, el proceso de transicion energética incorpora
aspectos tales como la digitalizacion y la ciberseguridad
con el fin de proveer soluciones de avanzada y seguras
para las operaciones.

Todos los objetivos solo pueden ser alcanzados si la inge-
nierfa financiera es pensada dentro del mismo esquema
sostenible y creador de valor a largo plazo y es por eso que
es fundamental crear un modelo basado en finanzas que
puedan respaldar ese crecimiento y desarrollo sostenible.

Plan de Sostenibilidad 2022-2024 19



Plan de sostenibilidad 2022-2023

Ejes

Electrificacion
limpia

Personas

Naturaleza

Fundamentos
sociales,
ambientales y de
gobernanza

Aceleradores de
crecimiento

Pilares ODS
. 713
Una red confiable y segura es el compromiso que Enel lleva adelante
con el soporte de las nuevas tecnologias y un modelo operativo
basado en plataformas, para avanzar hacia la descarbonizacion Generacion
Lo . - . 713
del modelo energético y la electrificacion sostenible. Se trata de del futuro,
una vision centrada en la voz del cliente, tanto para responder electrificacion,
las necesidades y expectativas de las personas con eficiencia y plataformas y
claridad, como para brindar soluciones innovadoras que potencien digitalizacion
la movilidad sustentable, la infraestructura eléctrica de la ciudad, las 9:11:13
industrias y los hogares.
8
5
Nuestras 5
) ) , ) ) personas
Enel esta evolucionando hacia un modelo de negocio que ubica 45
a las personas en el centro de cada decision, entendiendo que ’
empoderar su desarrollo es asegurar resultados sostenibles para la 5
organizacion. Asi, la compania promueve el espiritu emprendedor de 417
sus colaboradores e invierte en la formacion y actualizacion de sus '
capacidades, se involucra con las comunidades locales a través de Comunidad 717
la creacion de valor compartido y participa a sus proveedores de las local y global
necesidades y valores que marcan el rumbo de las operaciones. 817
Cadena de 312
suministro
sostenible 1213
La gestion de iniciativas que Enel lleva adelante para el cuidado del 3
medioambiente prioriza la optimizacion de recursos con un enfoque Sostenibilidad
de economia circular y la preservacion de los entornos naturales, sus ambiental
ecosistemas y los recursos mas valiosos del planeta, entre ellos, el 1913
agua. '
Saludy
Enel desarrolla sus operaciones sobre la base de fundamentos seguridad 3
sociales, ambientales y de gobernanza que aseguran un enfoque de  ocupacional
cuidado por las personas y la naturaleza. Asi, la compafiia sostiene
un compromiso permanente con el respeto y la promocion de los
derechos humanos, promueve una cultura de mejora continua en
las practicas de salud y seguridad y prioriza la preservacion de
los gn.tornos naturales y sus ecosmtemas: AS|m‘|smo, la toma de Buen Gobierno 12:16
decisiones se desarrolla en un marco de integridad y en linea con
estandares de cumplimiento que garantizan la construccion de
confianza con los grupos de interés.
Para alcanzar sus objetivos Enel cuenta con impulsores transversales  Economia Circular 12
enfocados en aspectos estratégicos del negocio, como son la
digitalizacion y su increible potencial para impulsar la transicion
energeética; la innovacion y la integracion del conocimiento y la 911
creatividad de las personas para abordar desafios y oportunidades; o
y la economia circular y su reenfoque del disefo, produccion y fin de Digitalizacion
911

ciclo de vida de los activos y materiales.
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Nuestro proceso sostenible Andlisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice
Indicador Meta 2022 Resultado Meta 2023
Cantidad de nuevas conexiones de electrificacion rural 800 803* 1.240
Conexiones a la extension de la red eléctrica y soluciones micro-red rural 35000 35000 v 38.000
y suburbana

. 178 privados 168 privados 310 privados
Cantidad de cargadores en puntos de recarga 80 publicos 80 publicos v 80 publicos
Porcentaje de participantes de la encuesta de clima 100% 634% v 75%
Porcentaje de mujeres en procesos de seleccion 50% 60% v 50%
Porcentaje de mujeres en plan de sucesién manager 45% 45% v 45%
Cantidad de mujeres involucradas en habilidades STEM 50 114 v 60
Porcentaje de mujeres manager y middle manager 23% 247% v 23,1%
Beneficiarios de los programas por educacion de calidad y equitativa 3.500 5938 v 3.500
Beneficiarios de los programas por energia asequible y no contaminante 35.000 44678 v 37000
Beneﬁglarlos de los programas por crecimiento econdmico inclusivo y 17000 50113 v 17000
sostenible
Porcentaje de proveedores calificados en aspectos de salud y seguridad 100% 100% v 100%
Porcentaje de licitaciones con K de sostenibilidad 90% 99% v 99%
Cantidad de ECOS realizadas por medio ambiente 3 3* 3
Porcentaje de proveedores calificados en aspectos ambientales. 100% 100% v 100%
Cantidad de ECOS realizadas por salud y seguridad 4 4* 4
Porcentaje de proveedores calificados evaluados en aspectos de éticay 100% 100% » 100%
derechos humanos
Cantidad de actores externos involucrados en la promocion y conocimiento
de conceptos de economia circular a través de eventos, actividades de 250 250 v
capacitacion, buenas practicas.

% de facturas digitales sobre el total 175% 175% v 25%
Porcentaje de pagos automaticos sobre total de pagos 9% 10% v 9%

¢Qué es la materialidad para Enel?



cQué es la materialidad para Enel?

Enel lleva adelante anualmente, el proceso de construc-
cion y andlisis de la matriz de materialidad por el cual
se identifican las prioridades atribuidas por la Compafia
y sus grupos de interés a través de la enunciacion de
aquellos temas que representan los impactos mas sig-
nificativos de la organizaciéon en la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos en los
derechos humanos de los temas materiales.

Este concepto de materialidad ha ido evolucionado jun-
tamente con la perspectiva segun la cual se identifican
los temas de mayor importancia tanto para la Compaiia
como para sus grupos de interés los que se transforman
en los temas materiales que guian los esfuerzos hacia
la busqueda de opciones estratégicas para el desarrollo
de un negocio sostenible.

A través de esta herramienta de diagndstico se visuali-
zan los impactos mas significativos generados y recibi-
dos por la empresa permitiendo elaborar planes de ac-
cién en concordancia con los objetivos y compromisos
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asumidos por la vision Open Power que Enel ha adopta-
do como guia de su estrategia productiva.

El andlisis de materialidad se realiza sobre |la base de las
directrices de los estandares internacionales mas re-
conocidos, incluyendo los GRI 2021 (Global Reporting
Initiative) Universal Standards, AA1000 (Accountability
1000) asi como los nuevos lineamientos introducidos a
nivel europeo por la Directiva de Informacion de Sos-
tenibilidad Corporativa (CSRD) y el trabajo en curso del
EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group).
También se incorporan en el proceso los estandares Va-
lue Reporting Foundation (SASB) y SDG Compass que
apoya a las empresas en la adaptacion de sus estrate-
gias a los ODS de las Naciones Unidas.

Todo el proceso se encuentra digitalizado en platafor-
mas de datos que administran toda la informacion sumi-
nistrada y permiten una evaluacion exhaustiva y agil de
los datos de manera de culminar en resultados parame-
trizados y objetivos.

cNeCl



Nuestro proceso sostenible

Andlisis de materialidad Nuestro desempefio

A continuacion, se presenta nuestro
marco de analisis de la materialidad:

Analisis del contexto
Identificacion y andlisis de las
principales megatendencias ESG,
actuales y futuras, para identificar
sus riesgos, limitar sus impactos

y aprovechar al maximo las
oportunidades relacionadas.

Involucramos a nuestros grupos de

Apéndice

Matriz de
prioridad
Identificacion y evaluacion
de temas prioritarios para
la Compaiiia (eje Y) y para
sus principales grupos

de interés (eje X) que
representan la matriz de
prioridades del Grupo.

MATERIALIDAD DE LAS PRIORIDADES

&%

Comprensién
del contexto
en que operala
Compaiiia

Identificacion
de temas
(Nivel I, I1111)

Identificacion
de partes
involucradas
(Nivel I, II, 1)

interés y expertos relevantes

Asignacion
de relevancia
alas partes
involucradas

Priorizacién Evaluacion de c : Andlisis Priorizacion Definicion Anélisis de Priorizacion
o omprension : .

de temas prioridades del contexto sobre los de temas delalistade |impacto de los

por partes de temas en enque operala impactos de por partes impacto impactos mas

involucradas
externas.

Doble

materialidad
Identificacion de asuntos
materiales a partir de la
evaluacion de los impactos
generados y los impactos
sufridos (materialidad del
impacto y materialidad
financiera).

DOBLE MATERIALIDAD

Matrizde la ‘ Tema Material k
prioridad

&%

estrategias
corporativas

involucradas
externas

las principales
tendencias
ESG

Compaiiia significativos

gestionado a través del sistema informatico

e-mia

¢Qué es la materialidad para Enel? 23



Doble materialidad: una vision integrada de la gestion sostenible

Integrar adecuadamente los factores ambientales, sociales
y de buen gobierno (ASG) con los objetivos estratégicos
del negocio es el desafio que interpela a todas las organi-
zaciones del mundo, en el camino de contribuir eficiente-
mente con la Agenda 2030 y lograr realmente una diferen-
Cia para asegurar un futuro sostenible.

La operatoria de la compafiia impacta en una diversidad
de partes, por lo que la sostenibilidad estd integrada a toda
la gestion de los negocios y las decisiones asociadas son
tomadas en el marco del gobierno corporativo en base
a los principios de responsabilidad, compromiso, ética y
transparencia. En esta linea, la Gerencia de Sostenibilidad,
que reporta directamente al CEO y mantiene informados a
los directores de las diferentes dreas del negocio, coordina

Se revisan los impactos relacionados con
aspectos ASG que resultan de valor en términos

financieros para analizar la evolucién y la
sustentabilidad del negocio.

Enel adhiere a este compromiso global y por eso analiza
sus prioridades estratégicas a través de un enfoque de
doble materialidad, estableciendo un plan de accion con
miras al alcance de los ODS:

la gestion de triple impacto y trabaja para cumplir con los
objetivos establecidos en el plan estratégico, en las politi-
casy en los estdndares y lineamientos internacionales a los
que adhiere Enel, en particular a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, el Acuerdo de Parfis,
la lucha contra el cambio climatico, y la agenda de Dere-
chos Humanos.

V24

Se rinde cuentas de las acciones directas de la

<KL
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compainia en términos ambientales y sociales
con impacto en las comunidades donde se

desarrollan las actividades.
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¢Qué es la materialidad para Enel?
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El proceso de materialidad y sus resultados
Gestion de riesgos
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Participacion en foros y asociaciones
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El proceso de materialidad y sus
resultados

Involucramiento con los grupos de interés

GRI 2-2, 2-24, 2-25, 2-29

enel

comunidad
emrpesarial

proveedores y

contratistas comunicacion focus group

personas

la comunidad
financiera
y otras
instituciones

Instituciones
gubernamentales
y organismos de
control

sociedad civil
comunidades

medios de

os de entrevistas en encuestas
comunicacién

(local y globales) profundidad online

Stakeholders
Enel Argentina se enfoca en crear valor compartido sosteni- Para sistematizar un relacionamiento basado en el didlogo
ble con todos sus grupos de interés internos y externos. Las constructivo que permita un mutuo desarrollo, se realiza
distintas compafiias practican cotidianamente un involucra- un mapeo clasificado en ocho categorias de stakeholders
miento con impacto positivo en el enfoque estratégico del para luego avanzar en el contacto mediante diversos cana-
negocio. El mismo permite profundizar en las expectativas y les de comunicacion que permiten conocer sus intereses.

demandas de un amplio rango de partes interesadas.

o
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Canales de comunicacion y dialogo

De esta forma, las diversas areas de la compafiia se relacionan
con sus stakeholders para construir didlogo e intercambio

Autoridades Clientes: lineas de teléfono,
gubernamentales: mensajes de texto, aplicaciones,
Accionistas: reuniones de reuniones, visitas, sitio web, correos electrdnicos,
directorio, asambleas de cartas, correos redes sociales, atencion
accionistas, memoriay  €lectronicos, didlogos  presencial, tétems de atencion
balance, informes, cédigos formales virtuales y virtual, canales exclusivos,
de gobierno societario. presenciales. encuestas de calidad.

Sindicatos:

didlogo permanente,
reuniones virtuales y

presenciales, correos
electronicos.

Proveedores y
contratistas:
reuniones virtuales
de capacitacion.

Organizaciones
multisectoriales y de
negocio: memoria y
balance, informes de
sostenibilidad, pagina
web, reuniones, eventos
virtuales y presenciales.

Organizaciones no
gubernamentales
(ONG): pagina web,
informes de
sostenibilidad,
didlogos y reuniones
virtuales y
presenciales, mesas
de trabajo.

Comunidad local: pagina
web, memoria y balance,
informes de
sostenibilidad, reuniones
virtuales y presenciales.

Colaboradores: intranet,
correos electronicos,
pantallas digitales en los
principales edificios, eventos
virtuales y presenciales,
encuestas al personal
(encuesta de clima, encuesta
wellbeing, encuesta E-NPS)

Entes reguladores: didlogos
formales, correos electrénicos,
informes, cartas, reuniones de
coordinacién o informativas.

Medios de
comunicacion: pagina
web, Twitter, Facebook,
LinkedIn, YouTube,
Instagram, entrevistas,

Relacionamiento publico - privado

Enel lleva adelante diferentes iniciativas de articulacion
publico-privada donde consolida el relacionamiento en di-
versos ambitos de gobierno, con el propdsito de impactar
en la mejora continua de sus servicios y el bienestar de las
comunidades locales.
En particular, durante el ejercicio bajo analisis Edesur con-
tinué con las mesas de trabajo con municipios del area
de concesion, para contribuir con la normalizacién de los
barrios mas vulnerables. Algunos de los temas abordados:
¢ Avellaneda: Se energizé el polideportivo Villa Corina y se
estan elaborando planes de tendido subterraneos para
viviendas particulares.
¢ Almirante Brown: Se cambiaron equipos defectuosos
por nuevas tecnologias de proteccion y seccionamiento
de las redes de media tension y se implementaron

30 Informe de sostenibilidad Enel Argentina 2022

didlogos formales.

mejoras en la red del centro de transformacion.
Berazategui: Se informaron avances del plan de
adecuacion de clientes electrodependientes y de obras
€n curso.

Canuelas: Se reportaron avances en podas e instalacién
de columnas nuevas con postes de madera.

Esteban Echeverria: Se informd sobre una nueva
plataforma para mejorar la zona de baja tension, la
repotenciacion en cdmaras y el andlisis de reclamos.

* Ezeiza: Se informd sobre las obras en ejecucion, las
mejoras en redes y podas y la normalizacion del barrio
Tierra Mia.

Florencio Varela: La compafila se comprometié a
revisar y dar respuesta sobre zonas identificadas como
inseguras por el municipio.

cnel



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

° Lanus: Se analiz6 el estado actual de la infraestructura
eléctrica y el indicador SAIDI, la identificacion de
instalaciones y equipos defectuosos.

* Presidente Perén: Se realizd la prefactibilidad del Parque
Industrial y se contribuira con una nueva estructura y
tendido de lineas para repotenciar el transformador.

Analisis de la materialidad

Nuestro desempefio Apéndice

* Quilmes: Se informd sobre las obras en ejecucion y se
avanzo en mejoras acordadas con el municipio.

* San Vicente: Se informaron las obras realizadas, el
avance del plan de poda y la reparacion de 5 centros de
transformacion.

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Proceso de materialidad

il

Evaluacién de las expectativas
de los stakeholders:

Sistematizar los hallazgos
de las iniciativas de
compromiso de los

stakeholders para poder
evaluar la prioridad y
satisfaccion que expresan
los stakeholders en los
temas.

S

Posicionamiento de los
temas en el eje
horizontal (X) de la
matriz de materialidad

‘0

k4

Compilado de datos y
comunicacién de resultados:

evaluar el
posicionamiento
estratégico de la
compafiia en los temas

y evaluacioén de la
respuesta real e

impacto (doble

materialidad).

©

Posicionamiento
de los temas en el eje
vertical (Y) de la matriz
de materialidad

Combinary
agregar los
resultados para
construir la matriz
de materialidad.

Consolidacion
de la matrizde
materialidad

g A A
% @ o
=
w
Revision de los asuntos y Priorizacién de
categorias de los stakeholders: stakeholders:
Identificar los asuntos de Priorizar a los
sostenibilidad y las categorias stakeholders en
de stakeholders relevantes términos de su
para la compaiiia y sus relevancia para la
stakeholders. Organizarlos en compaiiia, evaluando
una estructura jerarquica, de su influencia y
cuestiones generales a mas dependencia.
detalladas.
n
2 ® ¢
l: Arbol de stakeholders Mapa de
=) arbol de temas stakeholders
(7]
w
oc

Anualmente Enel revisa el alcance de los temas materia-
les en funcion de su plan industrial y la alineacion con los
emergentes del contexto y realidad corporativa, y reno-
vandose la vision externa de contexto a través de nuestros
grupos de interés.

Este andlisis se realiza de acuerdo con los compromisos
asumidos publicamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y lineamientos determinados por los Estanda-
res GRI 2021. Resultante de este alcance, se elabora la ma-
triz de materialidad que permite visualizar los aspectos del
modelo de negocio sostenible mas relevantes, tanto para
la compafia como para sus grupos de interés, alineados
con los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenibles (ODS) de
la Agenda 2030 impulsada por Naciones Unidas.

Como parte de este proceso se identifican y analizan las
tendencias globales presentes y futuras desde una mirada

ASG para reconocer riesgos, limitar impactos y visibilizar
oportunidades para la compania y las comunidades donde
opera, a corto, mediano y largo plazo.

Asi, el andlisis de la materialidad contribuye a la generacion
de mecanismos de operatividad sostenibles que favore-
cen de forma directa a la sociedad de la cual la compafia
forma parte.

En el siguiente cuadro se presenta la relacion entre: tema
material, estdndares GRI asociados y contribucion de cada
eje del Plan de Sostenibilidad:
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Analisis de materialidad

Ref. Plan de sostenibilidad

Materiales GRI y Balance de Sostenibilidad 2022
Cambio climatico: Cambio climético: Ambicién de cero emisiones
reduccién de emisiones reduccién de emisiones
de CO2 de CO2
Descarbonizacion

del mix energético

Cambio climatico:
adaptacion a eventos
climéticos extremos

GRI 305: Emisiones; GRI 304:
Biodiversidad; GRI 303: Agua y
Efluentes; GRI 201: Desempefio
econémico; G4 -DMA (ex EU23):
Acceso a la energia;

Eficiencia del sistema (EU12)

Ambicién de cero emisiones

Innovacion,
economia circular
y transformacion
digital

Ecosistema de innovacién y
sostenibilidad

Aceleradores de crecimiento - Innovacién

Digitalizacion y ciberseguridad

Aceleradores de crecimiento - Digitalizacion

Economia Circular

GRI 301: Materiales; GRI 306:
Residuos

Aceleradores de crecimiento - Economia circular
Naturaleza - Gestion de residuos

Productos y
servicios para
electrificaciony

Nuevas tecnologias y soluciones
para Hogares, Condominios,
Ciudades, Industrias y Negocios
financiero

Electrificacion limpia - Electrificacion de consumo
Los aceleradores de crecimiento - Digitalizacion

digitalizacién Movilidad eléctrica: difusion de . o X .
infraestructuras para movilidad _ Electrificacion limpia - Electrificacion de consumo
eléctrica Los aceleradores de crecimiento - Digitalizacion

Com promiso Capacidad para satisfacer las GRI 417: Marketing y Etiquetado; Electrificacion limpia - Electrificacion de consumo

con el cliente

necesidades de clientes

G4 -DMA (antigua UE23): Acceso a
la energia; Comunicacién de
informacion DMA UE (anterior-
mente UE24)

Calidad en la relacién con los
clientes

GRI 417: Marketing y Etiquetado

Electrificacion limpia - Electrificacion de consumo

Infraestructuras
y redes

Mejora y desarrollo de redes:
- Desarrollo de microrredes y
electrificacion rural

G4 -DMA (antigua UE23): Acceso
alaenergia

Electrificacion limpia - Electrificacion de consumo,
digitalizacién de las redes

Mejora y desarrollo de redes
- Mejora de la calidad en
distribucion de energia

Eficiencia del sistema (EU12)

Electrificacion limpia - Electrificacion de consumo,
digitalizacion de las redes

Gestion operativa de redes
- Mantenimiento de redes

+ G4 -DMA (antigua UE23): Acceso
alaenergia
« Eficiencia del sistema (EU12)

Electrificacion limpia - Electrificacion de consumo,
digitalizacién de las redes

Buen gobierno
y conducta
corporativa
equitativa

Precisién en la conducta
de gestiéon

GRI 205: Anticorrupcién; GRI 2 - 2-23:
Compromisos y politicas, 2-24:
Incorporacién de los compromisos y
politicas; GRI 415: Politica publica; GRI
206: Competencia desleal; GRI 1:
Principios fundamentales; GRI 2-2-22:
Declaracion de estrategia de desarrollo
sostenible, 2-23: Compromisos y
politicas, 2-24: Incorporacion de los
compromisos y politicas

La base sostenible - Gobernanza sélida

Correccién y transparencia
en comunicacion

GRI 205: Anticorrupcion; GRI 2 - 2-23:
Compromisos y politicas, 2-24:
Incorporacion de los compromisos y
politicas; GRI 415: Politica publica; GRI
206: Competencia desleal; GRI 1:
Principios fundamentales; GRI 2-2-22:
Declaracion de estrategia de desarrollo
sostenible, 2-23: Compromisos y
politicas, 2-24: Incorporacion de los
compromisos y politicas

ad Enel Argentina 2022

Nuestro compromiso con una mejora
continua - Calificaciones e indices ESG
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Andlisis de materialidad

Nuestro desempefio

Apéndice

Creacion de
valor econémico
y financiero

Atraccion de inversiones

GRI 201: Desempefio econémico

Ambicién de cero emisiones
Nuestro compromiso con una mejora
continua - Las nuevas finanzas

Estrategia de creacion de
valor en el largo plazo

- Modelo de propiedad
empresarial

- Modelo de administracién
empresarial

GRI 201: Desempefio econémico; GRI 2
-2-6: Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

Ambicién de cero emisiones
Electrificacion limpia - Produccion de
energia renovable

Salud y
Seguridad

Seguridad de los empleados
de laempresa y contratistas
que trabajan en las obras de

GRI403: Salud y seguridad en el
trabajo; GRI 410: Précticas de
seguridad

La base sostenible - Seguridad y salud
en el trabajo

Enel
laboral
Seguridad de los empleados GRI 403: Salud y seguridad en el La base sostenible - Seguridad y salud
trabajo; GRI 410: Practicas de en el trabajo
seguridad
=z Calidad de vida corporativa GRI 401: Empleo Personas - Mejora de nuestra gente Enel
Gestion,

motivacion y
desarrollo de los
empleados

Desarrollo de personas

GRI 401: Empleo; GRI 404: Formacién
y Educacién

Personas - Mejora de nuestra gente Enel

Valorando la diversidad de
Empleados

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades

Personas - Promocionar una cadena de
suministro sostenible
La base sostenible - Derechos humanos

Cadenade

sostenible

Gestion responsable del
suministro de bienes,
servicios y trabajo

GRI 204: Précticas de contratacion; GRI
308: Evaluacién ambiental de
proveedores

Personas - Promocionar una cadena de
suministro sostenible
La base sostenible - Derechos humanos

Respeto a los derechos
humanos en la cadena de
suministro

GRI 414: Evaluacion social de
proveedores

Personas - Promocionar una cadena de
suministro sostenible
La base sostenible - Derechos humanos

Involucrar a las
comunidades
locales y globales

Desarrollo social y
econémico de comunidad

GRI 413: Comunidades locales

Personas - Compromiso de las comunidades

locales e global

Consulta comunitaria en el
desarrollo de nuevos
proyectos

GRI 413: Comunidades locales

Personas - Compromiso de las
comunidades locales y global

Preservacion de
ecosistemas y
gestion ambiental

Gestion de los recursos
hidricos

GRI 303: Agua y Efluentes; GRI 306:
Vertidos de agua y residuos

Naturaleza - Uso responsable de agua,
Gestion de desperdicios

Proteccién de la
biodiversidad y el capital
natural

GRI 304: Biodiversidad

Naturaleza - Proteccién de la de la biodiver-

sidad, Conservacion del ecosistema

Gobernanza ambiental

GRI 2-27: Cumplimiento de las leyes y
regulaciones

Naturaleza

El proceso de materialidad y sus resultados
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Priorizacion temas de interés

La Direccidn de las compafias integrantes de Enel Argen-
tina, lleva a cabo una evaluacidn interna de los temas ma-
teriales para arribar a una priorizacién de los mismos de

Metodologia

acuerdo a una propuesta metodoldgica que permite tra-
ducir el andlisis en un valor cuantificable para su traslacion

a la matriz de materialidad.

Pt

Objetivo

Evaltia la POSICION ESTRATEGICA de la Compaiiia sobre distintos temas.
Evaluar las RESPUESTAS EXISTENTES de la Compaiiia respecto a los

distintos temas.

]

Resultados

Priorizacién temas estratégicos en la Compaiiia (eje y matriz de materialidad)

MAPA de RESPUESTAS EXISTENTES.

k4

Evaluacion
de los temas

Evaluacion de Prioridades

El tema esta
relacionado a
OBJETIVOS

Lecomaniala ESTRATEGICOS.

REFLEXIONADO
sobre el tema?

¢Existe seguimiento
en el alcance
del objetivo?

¢Constituye
el temaun
COMPROMISO

formal o publico
parala
compaiia?

ACTUAL RESPONSE

® KPIs y OBJETIVOS

® Multas/Sanciones
no monetarias

® Controles para
reducir riesgos

La informacién material es recopilada, procesada y analizada a través de una plataforma denominada e-Mia: Engagement
- Materiality & Impact Analisys. Esta herramienta permite sistematizar los datos vinculados con el relacionamiento de los
grupos de interés® y la alta direccidn, no solo con el objetivo de definir una matriz de materialidad, sino también para llevar a
cabo un andlisis de los impactos y planificar su gestion.
A partir de este procesamiento se elaboran resultados anuales que son compartidos con los drganos de decision para tra-
ducirlos en planes de accién y programas de trabajo.

(1) Empresas de la comunidad, organizaciones de la sociedad civil y comunidad local, clientes, financieras, instituciones gubernamentales y organismos de
control, colaboradores, medios de comunicacion y prensa, proveedores, contratistas y la Alta Direccion de ENEL.
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Resultados 2022
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Buen gobierno y conducta corporativa equitativa

® Compromiso con el cliente

0 0 @

Productos y servicios para electrificacion
y digitalizacion

Descarbonizacién del mix energético
Innovacion, economia circular y transformacién digital

Salud y Seguridad laboral

Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental

Gestidn, motivacion y desarrollo de los empleados

@

Infraestructura y redes

Entre las principales conclusiones que arrojo el analisis de la
materialidad, cabe destacar el mayor involucramiento de la
alta direccion en los temas vinculados con la preservacion
ambiental, como lo demuestra la integracion de “Descarbo-
nizacion del mix energético” y “Preservacion de ecosistemas
y gestion ambiental” en la estrategia corporativa.

En la misma sintonia, se observa que “Productos y servicios
para la electrificacion y digitalizacion” incrementd su relevan-
cia estratégica en el camino iniciado hacia la transicion ener-
gética. En el ejercicio bajo consideracion ha sido publicamen-
te promovida por Enel Argentina la elaboracidn de la Hoja de
ruta para la transicion energética 2030-2050 presentada al
gobierno argentino y a grupos de interés del sector.

Por otro lado, “Creacion de valor econdmico y financiero”
se posiciona como una tematica cuya relevancia se incre-
mentoé respecto del afo anterior y refleja la incidencia del
contexto econdmico del pais en el disefio de las estrate-
gias necesarias para asegurar la sostenibilidad de la orga-
nizacion.

Cadena de suministro sostenible

Involucrar a las comunidades locales y globales

Es de destacar que el tema “Gestion, motivacion y desarro-
llo de los empleados” ha ascendido en nivel de importancia,
en coincidencia con la definicidn estratégica de la compa-
fifa de priorizar el factor humano como actor fundamental
y decisivo en la evolucién integral de la compafnia, teniendo
en consideracion el impacto de las nuevas herramientas en
el desarrollo laboral de las personas.

Estas variaciones respecto de la materialidad del ejercicio
anterior permiten concluir una priorizacion de aspectos
relacionados con el cambio climatico y la preservacion de
recursos, el cambio digital y la valorizacion de las personas
y su desarrollo, como base para la definicion de objetivos
estratégicos.

Para abordar las tematicas materiales, Enel asegura la co-
municacion activa con los grupos de interés en busca de
una mejora continua del desempeno, considerando los im-
pactos sociales, ambientales y de gobernanza.
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Gestion de riesgos

GRI 3-3, 201-2

Enel Argentina evalla el contexto donde estan inmersas
sus operaciones teniendo en cuenta el escenario global y
las principales tendencias, a fin no solo de identificar ries-
gos y limitar sus impactos, sino también de potenciar las
oportunidades locales.

Para este andlisis se identifican tanto los factores internos
como externos en las dimensiones ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) con el objetivo de gestionarlos, con-
ducirlos y mitigarlos, involucrando activamente a las lineas
de negocio y areas de staff, para promover una cultura de
riesgo y sostenibilidad.

Riesgos ambientales

Esta tipologia de riesgos puede materializarse en las ope-
raciones de la Compafia con impacto en el medio ambien-
te, los ecosistemas, como asi también en la explotacion de
recursos naturales escasos (incluidas las materias primas
y el agua).

Enel es consciente y estd comprometida con la mitigacion
de los riesgos derivados del cambio climatico, tanto por el
impacto de los eventos extremos o graduales que afec-
tan la disponibilidad de activos e infraestructura (riesgos

Informe de transicion energética

Se trata de una propuesta técnica que busca acelerar la
imprescindible transicion hacia la descarbonizacion soste-
nible del modelo energético argentino y determina las ac-
ciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
en el Acuerdo de Paris. Asumiendo como punto de partida
la descarbonizacion para 2050, se identifica la combinacion
tecnoldgica esencial para alcanzar las metas de mediano y
largo plazo y a continuacion se desarrollan recomendaciones
de politicas publicas para avanzar en dicha transformacion.

El informe, que se desarrollé de manera abierta y colabo-
rativa, fue conducido por la firma Deloitte y contd con la
participacion de multiples grupos de interés, incluyendo a
instituciones publicas, privadas, academias y expertos del
pais. El mismo se llevd a cabo en tres talleres participativos,
cinco mesas de trabajo, reuniones bilaterales y una serie
de encuentros de discusién y validacion. Asi se consensuo
una mirada integral y compartida de todos los aspectos
necesarios para lograr un cambio sostenible y justo, ta-
les como el futuro de la matriz energética, las tecnologias
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Para la identificacion de cada riesgo se utiliza un marco ted-
rico estructurado y sistematizado que considera los aportes
de los analistas financieros, de sostenibilidad, encuestas de
percepcion del proceso de materialidad, debida diligencia
de derechos humanos, lineamientos de impacto medioam-
biental y de auditorfas internas, externas e ISO, entre otros.
A su vez, se estima una probabilidad de ocurrencia e impac-
to, a la vez que se definen acciones para su mitigacion. La
integracion transversal de la gestion de riesgos permite su
tratamiento en todas las dreas de la organizacion, desde las
operativas hasta las gerenciales y estratégicas.

fisicos), como por los requisitos que impone la transicion
energética hacia un modelo de negocios mas sostenible
(riesgos de transicion).

Con este compromiso, Enel publicd el informe “Actualiza-
cion de la Hoja de ruta de Transicion Energética en Argen-
tina: Un modelo energético sostenible para Argentina al
2050", que ofrece una version revisada de la edicion 2019
y se respalda en la Politica 1157 de la compafiia sobre la
Actividad de Promocion de la Politica Climatica.

de almacenamiento y generacion distribuida, el rol de los
combustibles fdsiles en la matriz energética, la incorpora-
cion de la movilidad sostenible, el papel de la distribucion,
transmision y digitalizacion, la eficiencia energética, el hi-
drégeno verde y la economia circular. También se incluyd
el andlisis costo-beneficio para la economia del pais y el
impacto en el empleo que conllevara a la reconversion la-
boral y la creacion de nuevas ofertas de trabajo.

* Las oportunidades que derivaran de la transicion
energética son las siguientes:

* Movilizar los recursos naturales propios que el mundo
necesita aprovechando sus ventajas competitivas y que
contribuyen a la descarbonizacion global.

* Proteger y adaptar sus industrias ante barreras para
arancelarias permitiéndoles formar parte de cadenas de
produccion abastecidas por energia limpia.

* Crear empleo sostenible y mejorar la calidad de vida de
las personas.
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* Mejorar en eficiencia e intensidad energética mediante
recambio de electrodomésticos, adecuaciones en las
viviendas y electrificaciéon de usos finales logrando el
avance tecnolégico empujado por incentivos, y cambios
en patrones de consumo que deriven en acciones en el
corto plazo.

* Reactivar la economia mediante la generacién de
inversiones y desarrollo productivo del pais que requerira
de previsibilidad, estabilidad juridica y actualizaciones
regulatorias.

* Promover la digitalizacién de las redes e incorporacion

Plan operativo de Emergencias (POE)

La ocurrencia de efectos climaticos extremos exige una
respuesta inmediata para solucionar los inconvenientes
que puedan presentarse en la calidad del servicio, lo que
asimismo impacta en la dimensién social, indefectible-
mente. Es por eso, que desde la distribuidora de energia se
definen estrategias para enfrentar las consecuencias del
impacto climatico sobre las comunidades donde se opera:
Edesur cuenta con un Plan Operativo de Emergencia (POE)

Nuestro desempefio Apéndice

de medidores inteligentes como condicion habilitante
para la transicion energética.

* Desarrollar la infraestructura de transporte energético
que habilita el ingreso de generacion eficiente y
potenciar la integracidon regional por su posicion
estratégica al estar vinculado con Chile, Paraguay, Bolivia,
Brasil y Uruguay maximizando el uso de la infraestructura
existente y ampliandola.

* Lograr seguridad energética y reducir sobrecostos
del sistema a través de una matriz basada en recursos
naturales propios.

en funcién de diligenciar todos los recursos disponibles
para enfrentar situaciones extraordinarias. Este plan de-
fine los roles y responsabilidades para indicar las medidas
operativas y de coordinacion para hacer frente a emer-
gencias en el sistema eléctrico de Edesur y que permitan
restaurar el estado de normalidad de la red en el menor
tiempo posible®.

(2) Para mas informacion ver capitulo “Electrificacion limpia”, seccion “Plan general de contingencias”
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Técnicos que operan las
redes y reparan las averias.

Escenario
Técnico

Escenario
Politico - Institucional

Escenario
comunicacional

El contacto con los clientes lo
realiza Market Argentina 'y
Comunicaciones Argentina.

D

Unidad de Crisis Territorial,
quien se encarga de definir
las pautas de difusion.

El procedimiento es acompanado por la actualizacion de
planes anuales estacionales,

Plan Invierno y Plan Verano, para las empresas de Enel en
Argentina. Ambos planes contemplan acciones preventi-
vas y protocolos de contingencias para enfrentar periodos
criticos en tema de frecuencia y duracién de cortes de luz,
en todas sus dimensiones: técnica, social, politica, media-
tica, regulatoria. El Plan Invierno se enfoca especialmente

Riesgos sociales

La tipologia se enfoca en la posibilidad de conflictos so-
ciales cuya intensidad pueda afectar la continuidad de las
operaciones. Para su abordaje la compafia cuenta con
una estrategia de didlogo continuo a nivel territorial, con
equipos dedicados a las relaciones con las comunidades y
partes interesadas.

A través de esta estrategia de didlogo y del analisis de
materialidad se incorporan activamente las expectativas
comunitarias y se gestionan las relaciones con partes inte-
resadas en toda la cadena de valor, con especial atencion
a las operaciones de desarrollo de negocio, ingenieria y
construccidn, aprovisionamiento, asi como en la gestién y
mantenimiento de activos.

Es asi como se planifican y ejecutan programas dedica-
dos a clientes especiales o comunidades en situacion de

(3) Para mas informacion ver seccion “Comunidades locales”.
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B

en la Provincia de Buenos Aires, donde la red eléctrica su-
fre un estrés por aumento de la demanda tipicamente por
el uso de calefaccion eléctrica, mientras que el Plan Verano
afecta especialmente a Ciudad de Buenos Aires, donde se
generan picos de demanda generalmente por el uso de
aires acondicionados. Los planes involucran a todas las
areas y unidades de negocio de Enel Argentina, que deben
actuar de manera coordinada.

vulnerabilidad a fin de centralizar los esfuerzos en brindar
respuestas especificas y adecuadas a la necesidad emer-
gente. En este sentido, el programa de atencion a electro-
dependientes que se lleva adelante desde hace ya varios
afos propone atencién a las necesidades particulares de
este tipo de clientes, con la coordinacion del area de sos-
tenibilidad en conjunto con las dreas de mercado y de re-
des de distribucion (Grids).

Asimismo, se continla con la presencia en barrios vulnera-
bles a través de una red de gestores sociales que inician el
relacionamiento con la comunidad para establecer el diag-
ndstico y anadlisis de contexto y tramitar soluciones que
van desde brindar conocimiento de seguridad, eficiencia
energética y formacion, hasta la normalizacion de clientes
-con conexiones de riesgo- a la red de distribucion®.
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En cuanto a los riesgos asociados a salud y seguridad,
como por ejemplo los causados por accidentes tanto del
personal propio como de contratistas y proveedores, se
realiza un profundo trabajo en la promocién de una cul-
tura de prevencion y seguridad, destacando la definicion
de politicas y la integracidon de seguridad en procesos y
formacion, entre otros®.

Riesgos de Gobernanza

Los riesgos de gobernanza pueden materializarse en la
direccion y gerenciamiento de la compafia, mediante
conductas ilicitas, incluidas la corrupcion, actividades de
lobby, practicas anticompetitivas y de administracion des-
leal, entre otras, ya sea por parte de personal propio o con-
tratistas. Para su prevencion y mitigacion se ha elaborado
un Sistema de Control Interno y Gestidn de Riesgos basa-

Riesgos emergentes

La creciente transformacion digital conlleva riesgos emer-
gentes de digitalizacion, continuidad operacional y ciber-
seguridad, lo que afecta a toda la cadena de valor, debido
a la digitalizacion de procesos, integracion de sistemas y
adopcion de nuevas tecnologias.

Asimismo, la proteccion de los datos personales es de

(4) Para mas informacion ver seccion “Salud y seguridad laboral”.
(5
(6) Para mas informacion ver seccion “Comités de Auditoria”.
(7) Para mas informacion ver seccion “Derechos Humanos”.
(8) Para mas informacion ver seccion “Ciberseguridad”.

Nuestro desempefio Apéndice

En relacion con los riesgos conexos con la diversidad e in-
clusidn, atraccion y retencion de las personas, la compania
cuenta con politicas de diversidad, junto a la gestidn y pro-
mocion del talento. En este marco se realizan multiples ini-
ciativas dedicadas a la conciliacion de la vida personal con
la vida laboral y se promueven la educacion y el crecimien-
to de las personas mediante becas y cursos, apuntando asi
al bienestar de colaboradores y de sus familias®.

do en las normas y procedimientos comerciales®.

Por su parte, los riesgos que vulneran los derechos huma-
nos son monitoreados a través de las debidas diligencias
que se desarrollan anualmente en toda la cadena de va-
lor de la compafia y sus subsidiarias y atraviesan todas
las funciones. Estos procesos permiten generar planes de
acciéon que abordan los @mbitos de impacto detectados™.

esencial cuidado, en tanto Enel Argentina cuenta con mas
de dos millones de clientes. En consecuencia, el modelo
de negocio requiere gestionar un significativo volumen de
datos personales con la debida proteccién y en linea con
una legislacion cada vez mas estricta a nivel mundial®.

Para mas informacion ver capitulo “Personas”, seccion “Bienestar y calidad de vida”.
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El valor de la marca

Durante el periodo reportado, Enel impulsd sus comunica-
ciones internas y externas con el foco puesto en la centra-
lidad del cliente y el buen relacionamiento con las comuni-
dades y con los colegas.

Se desarrolld la campana interna “Tu palabra es la que
cuenta’, con llegada al 86% del publico interno; el objeti-
vo es brindar a los colaboradores informacion actualizada
que les permita responder consultas de sus entornos y a
los efectos que se conviertan en los principales transmiso-
res de los mensajes mas importantes como tarifas, hurto
de energia, eficiencia energética, plan de pagos y subsidio
de energia, entre otros temas. En la misma linea, se explico
el funcionamiento y la operatividad del asistente virtual por
WhatsApp, el nuevo canal de comunicacion que brinda
respuestas automaticas sobre el servicio. La misma llega al
86% del publico interno.

En este marco se sigue trabajando en la busqueda de una
relacion cada vez mas sdlida con los trabajadores, para lo-
grar que la informacion se reciba de forma directa y con el
mayor detalle posible para que sigan siendo los voceros de
la empresa ante sus familiares y amigos.

es la que

cuenta.

Para tu familia y tus amigos vos sos el vocero
delaempresa. Te escribencuando sale alguna
noticia en los medios y te consultan antes de
haceruntramite. Por esoesimportante gue for-
Memos unequipoy gue siempre tengas lainfor-
macién necesaria para contarles hacia dénde
vamos y qué estamos haciendo para lograrlo.

Juntos podemos
hacerlo mejor.

i [y
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Otras de las propuestas de comunicacion interna fueron
un ciclo de entrevistas con diversos ejecutivos de prime-
ra linea, referentes de las distintas areas, para difundir y
profundizar sobre los temas mas importantes del negocio.

En esta entrevista conocemos un poco mas sobre Ménica
Diskin, Responsable de Asuntos Legales y nos cuenta
cudl es su rol en un drea que es trasversal a todas las
lineas de negocio, entre otros temas.

Enel continud con una campafa de comunicacion exter-
na destinada a compartir informacion sobre los diversos
procesos involucrados en el suministro eléctrico, tanto en
medios de prensa como en redes sociales, el objetivo es
dar a conocer el trabajo técnico (obras, mantenimiento) asf
como informacion de relevancia para los clientes.
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Enel tiene iniciativas para jovenes con el objetivo de invo-
lucrar a las nuevas generaciones en tematicas disruptivas
e innovadoras, por ello desde hace muchos anos, se rea-
liza un desafio llamado We are Energy, donde se convoca
a hijos de los colaboradores de 7 a 18 afios a participar en
retos y reflexiones. Este afio la propuesta se concentrd en
torno a la innovacion al servicio de la electrificacion. El de-
safio contd con mas de 5 mil participantes y hubo 133 ga-
nadores de 15 paises que componen la familia Enel.

Presencia en redes sociales

Las redes sociales constituyen un valioso canal de comu-
nicacion, en el marco del compromiso que Enel sostiene
con el empoderamiento de sus grupos de interés. En 2022
se realizd un fuerte trabajo para difundir informacion so-
bre eficiencia y ahorro en el uso de la energia, obras, se-

Nuestro desempefio Apéndice

Play Energy 2022, es una competicion, organizada por la
compana, orientada a jovenes de las comunidades donde
opera y convoca a jévenes entre 14 y 20 anos. Este afo la
propuesta, constd de 24 misiones con actividades en torno
a priorizar los recursos renovables, disefar para el futuro,
utilizar los residuos como recurso, incorporar la tecnologia
digital, replantearse el modelo de negocio y colaborar para
crear un valor conjunto. La competicion cierra con una Ha-
ckathon que premia a los tres primeros equipos.

guridad, tarifas y subsidios, lo que incluyd la participacion
de influencers, como @lalocadeltuper o @mariateilumina
(electricista matriculada), de gran valor, para potenciar el
alcance de los mensajes.

(=) L

Facebook Linkedin YouTube Instagram Twitter
Seguidores 279.088 32.371 3.850 42,023 231678
Impresiones 11.929.304 148.160 - 3.56569.619 3.402.935

Participacion en foros y asociaciones

Alo largo del periodo bajo consideracion profundizamos el
relacionamiento con la comunidad del sector de energia,
con el propdsito de intercambiar las mejores practicas y

avanzar juntos en la transicion energética.

Estas practicas han sido reflejadas en un procedimiento
que ordenay evalUa las participaciones a fin de encuadrar-
las dentro de la estrategia comunicacional propuesta.

Politica N° 16 sobre participaciones en iniciativas externas

El documento regula la asistencia a eventos externos en nombre de la companiia y asegura una comunicacion acorde

a sus directrices, mediante los siguientes lineamientos:

Racionalizar las participaciones en los que la presencia de Enel es particularmente pertinente.
Garantizar la coherencia de las intervenciones con las directrices oficiales y los datos de la Empresa.

Maximizar el valor de las actividades de comunicacion.

Participacion en foros y asociaciones 41



El CEO de Enel ha participado en diversas instituciones,
organizaciones y eventos disertando sobre el camino a la
transformacion energética en Argentina.

¢ IDEA, Experiencia IDEA

® Feria del Libro en su 46° Edicion, en la Charla sobre
Desafio energético,

* Energy Summit-El Cronista, abordando la tematica
sobre transicion eléctrica y eficiencia energética.

* Ciclo Democracia y desarrollo- Mesa El papel de los
distintos actores en la matriz energética argentina
organizado por el Diario Clarin.

¢ Cumbre Mundial de Alcaldes de C40

Circulo DIRCOMS

La directora de Comunicaciones de Enel Argentina, Ale-
jandra Martinez, fue designada -hasta 2024- como presi-
denta del Circulo DIRCOMS, asociacion civil sin fines de lu-
cro que promueve el intercambio de conocimiento y expe-
riencias entre los maximos responsables de comunicacion
corporativa, relaciones institucionales, asuntos publicos
y gubernamentales, de las principales empresas del pafs,
gracias a su experiencia y su trabajo.

Foro Latinoamericano en Seguridad Digital
y Proteccion de Datos

La primera edicion de este foro se llevd a cabo en la Ciudad
de México y fue organizado por GOH Business & Knowled-
ge Network. Representantes de Enel X participaron del pa-
nel Lideres en Seguridad Digital y Protecciéon de Datos y
alli presentaron el proyecto de proteccion de datos que la
compafiia lleva adelante, partiendo de la legislacion argen-
tina y el Reglamento General de Proteccion de datos de
la Unidn Europea para elevar el nivel de proteccion de la
privacidad en las empresas que conforman el Grupo Enel
en el pais.

Presentacion del nuevo Proyecto de
Proteccion de datos personales por la
Agencia de Acceso a la Informacion
Publica

La responsable de Proteccién de Datos (Data Protection
Officer), Vanesa Carrafiello, fue invitada a participar en la
presentacion que la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica organizd en la Cupula del Centro Cultural Kirchner,
con mas de 150 participantes, entre autoridades nacio-
nales y funcionarios del sector publico, embajadores, re-
presentantes de organismos internacionales y regionales,
legisladores nacionales y provinciales, organizaciones de la
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sociedad civil, representantes de las camaras empresarias,
referentes del ambito académico y expertos en materia de
proteccidn de datos personales y privacidad.

Jornada con proveedores sobre proteccion
de datos y seguridad digital

A partir de una breve introduccion sobre el marco legisla-
tivo argentino se repasaron los derechos de los titulares
denominados “ARCO" y el Data Protection Compliance
Program implementado en Enel y su impacto en la cadena
de valor. También se explicaron las nuevas clausulas incor-
poradas en las Condiciones Generales de Contratacién y
se culmind con temas de ciberseguridad, focalizando en
riesgos y en la implementacion del doble factor de auten-
ticacion que es exigible a los proveedores.

Semana de la Etica en Siemens Energy

Se asistio a la Semana de la Etica organizada por Siemens
Energy, donde se expuso lo desarrollado en cuanto a pro-
tecciéon de datos, brindando conceptos fundamentales y
herramientas que las personas podran utilizar no solo en
el desarrollo de su trabajo cotidiano sino también en su
vida diaria.

Participacion en el Premio Ciudadania
Empresaria (AmCham)

Con una descripcion de lo implementado en materia de
proteccion de datos personales se participd en la catego-
ria Gobierno Corporativo — Rendicién de cuentas de la edi-
cion numero 24 del Premio Ciudadania Empresaria organi-
zado por la Camara de Comercio de los Estados Unidos en
la Argentina (AmCham).
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Dia Mundial del Vehiculo Eléctrico

Enel X Way participd de la caravana de autos eléctricos
que AAVEA (Asociacion Argentina de Vehiculos Eléctricos
y Alternativos) organizé desde el barrio de Palermo hasta
el Puerto de Olivos, con el objetivo de difundir la movilidad
eléctrica y el intercambio con colegas.

Participacion en ExpoAgro

Enel X estuvo presente en la mayor muestra agroindustrial
a cielo abierto de Argentina, que se realizé en San Nicolas,
provincia de Buenos Aires. Los asesores de la compania
dieron a conocer distintas opciones de productos para el
campo, desde paneles solares y baterias de litio hasta pun-
tos de carga para autos eléctricos, en colaboracion con
Nissan. Cabe sefalar que Enel X cuenta con un acuerdo
con Banco Santander para promover y financiar la compra
de equipos de eficiencia energética para pymes y grandes
empresas.

Nuestro desempefio Apéndice

Promocion de la movilidad sustentable

Con el propdsito de difundir la movilidad eléctrica, Juan
Erize, gerente general de Enel X participd del panel de
Movilidad organizado por el diario La Nacion. Asimismo, la
compania brindd una exposicion en el marco del Curso de
Movilidad Eléctrica realizado por el CEARE (de la Universi-
dad de Buenos Aires).

Camino a la electrificacion

Con una disertacion sobre el presente y el futuro de la mo-
vilidad sostenible, Enel X participd de un panel de profe-
sionales del sector en charlas organizadas por el canal de
noticias TN (medio de comunicacién masivo) en la Feria del
Libro 2022.

ler Congreso de Compras Sustentables
RONDA

Con el propdsito de promocionar el valor comunitario de
los microemprendimientos, Enel participd del Congreso
organizado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
compartiendo la experiencia de contratacion de Unidades
Productivas para la prestacion de diferentes servicios en la
compafiia.

Compras con valor

En el marco del C40 Enel participa como invitado del Minis-
terio de Desarrollo Humano y Habitat del GCBA al Congreso
de la Economia Social para reflexionar sobre los desafios ac-
tuales y en relacion con los proyectos de sostenibilidad desa-
rrollado por la empresa vinculados al desarrollo econémico
social y su impacto en la comunidad en la que opera.

Participaciones en premios y reconocimientos

Premio Calidad en la Gestién de los Recursos Humanos: En
2022 y por segundo afo consecutivo Edesur ha obtenido
el Reconocimiento por obtener un estandar de Alta Ca-
lidad como indice Global de Calidad en la Gestién de los
Recursos Humanos considerado por Comisién de Integra-
cién Energética Regional (CIER). Esta alta distincion esta
asociada al alcance de un indice Global de Calidad que
sintetiza un muy buen desempeno en temas vinculados a:
diversidad generacional y género, nivel de calificacion del
personal, calidad del disefio organizacional y estrategia de
RRHH, que incluye modelos de gestion por competencias,
procesos de seleccién, proceso formativo, sistemas de

evaluacion de desempeno, relaciones laborales, gestion
del talento, sucesion, gestion del cambio, comunicacion,
remuneracion variable, programas de beneficios, rotacion,
efectividad de seleccidén y tasa de formacion.

Great Place to Work: Enel participd por primera vez en la
encuesta GPtoW en 2022 desde Enel Argentina. La misma
fue realizada a todos los colaboradores y consistié en 60
preguntas que segun el grado de favorabilidad determina-
ban qué percepcioén tienen los empleados sobre la com-
pafia. En cuanto a los resultados, los puntos fuertes desta-
cados fueron: Justicia, refiriendose a la no discriminacion,
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Comunicacion, el didlogo ida y vuelta entre responsables
y equipos de trabajo, y Comunidad, como sentimiento de
que se trabaja “en familia”

Great Place

Si recibiste un correo de Great Place to Work
{hello@invite emprising com) te pedimos que por
favor completes la encuesta. Desde el 15 de
agosto y hasta el 14 de septiembre vas a poder
dar tu opinidn,

Ayudanos a disenar juntos el mejor lugar para
trabajar.

Top Employers: ENEL fue certificado como “Top Emplo-
yers” en 2022. Top Employers Institute es la autoridad glo-
bal en el reconocimiento de la excelencia de practicas de
recursos humanos. Este Instituto valida, certifica y reco-
noce como empleadores lideres a las organizaciones que

EMPLOYERS
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superan los exigentes estandares de su programa de cer-
tificacion. El obtener la certificacion como Top Employer
demuestra el compromiso de la organizacion para man-
tener estdndares de excelencia en politicas y practicas de
recursos humanos y confirma que estas responden a las
necesidades de su gente. Las organizaciones que acredi-
tan esta certificacion son lideres en sus practicas de recur-
s0s humanos, y para obtenerla son evaluadas en multiples
areas, tales como estrategia de personas, ambiente labo-
ral, adquisicion de talento, aprendizaje, bienestar, ética y
diversidad, equidad e inclusion, entre otras.

Premio Nacional de la Calidad: Enel recibié el Premio Na-
cional a la Calidad en la Gestién de Igualdad de Género,
Diversidad y Cuidados que tiene como principal objetivo
ayudar a las organizaciones a implementar précticas so-
bre estas tematicas mediante un conjunto de requisitos
de desempefio integrados y orientados a los resultados.
De esta manera, se fomenta la implementacién de accio-
nes vinculadas a la construccion de ambientes de trabajo
igualitarios, buscando evitar procesos y/o comportamien-
tos que contribuyen a la discriminacion e impiden el desa-
rrollo sociocultural y econémico de las personas.

IX Congreso Internacional sobre Trabajos con Tensién y Se-
guridad en Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica
Los equipos de Lineas Aéreas de alta tension y la Zona téc-
nica de Quilmes participaron de este foro realizado en la
ciudad de Concordia, provincia de Entre Rios, donde fue-
ron reconocidos por su capacidad de desarrollo e innova-
cion, el uso de equipamiento de ultima generacion y por su
metodologia de trabajo con TCT.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice

Convencion Critical Communications World
Edesur participd en la convencion anual Critial Communications World premiada por el caso de éxito de su nuevo sistema de
Trunking instalado en la distribuidora.
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Estrategia para
el progreso
sostenible

Electrificacion Limpia
Personas

Naturaleza

Aceleradores de crecimiento

Fundamentos sociales,
ambientales y de gobernanza
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Empoderamos el
desarrollo de |la

electrificacion imp

ELECTRIFICACION LIMPIA Plan de Sostenibilidad 2022
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Creacion de valor econdmico y financiero @ Descarbonizacién del mix energético
Buen gobierno y conducta corporativa equitativa Innovacioén, economia circular y transformacion digital
® Compromiso con el cliente Salud y Seguridad laboral
© Productos y servicios para electrificacion Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental
y digitalizacién B o
Gestion, motivacion y desarrollo de los empleados
Infraestructura y redes Cadena de suministro sostenible

Involucrar a las comunidades locales y globales
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Nuestro proceso sostenible

Andlisis de materialidad

Nuestro desempefio

Apéndice

Una vision Una red confiable y segura es el en la voz del cliente, tanto para responder
centrada en compromiso que Enel lleva adelante con las necesidades y expectativas de las
el soporte de las nuevas tecnologias y un personas con eficiencia y claridad, como
Ia voz del modelo operativo basado en plataformas, para brindar soluciones innovadoras que
cliente para avanzar hacia la descarbonizacion potencien la movilidad sustentable, la

del modelo energético y la electrificacion
sostenible. Se trata de una visién centrada

infraestructura eléctrica de la ciudad, las
industrias y los hogares.

] 30.950.868.572

Invertidos en proyectos de infraestructura y mejoras.

]2.601.773

Clientes, 39% adheridos a factura digital.

]24.802

Nuevos clientes en 12 municipios bonaerenses por acciones de sensibilizacion en

barrios vulnerables.

]1.728

Paneles instalados en planta industrial de Burzaco, representando una

descarbonizacion de 408,36 tCO2e/aito.
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Electrificacion Limpia

Hacia una red mas eficiente
GRI 2-6, 3-3

El compromiso de Enel es asegurar una red cada dia mas
confiable y segura, dotada de la tecnologia adecuada
para acompanfar una transicion que garantice el consumo
energético mas limpio posible. En este camino, la compa-
fifa ha desarrollado un modelo operativo basado en una
cultura que coloca al cliente en el centro y se apalanca en

Desafio electrificacion verde

Mediante la publicacidn del informe “Actualizacién de la
Hoja de ruta de Transicidon Energética en Argentina: Un
modelo energético sostenible para Argentina al 2050”
realizado en noviembre del 2022, la compafia propone un
enfoque amplio e integral de las acciones necesarias para

el potencial de la digitalizacidn para innovar en soluciones
inteligentes que contribuyen con los clientes y las comuni-
dades y aprovechando todas las ventajas de la tecnologia
a fin de mejorar la forma de trabajar de las personas dentro
de la empresa.

acelerar la transicion hacia la descarbonizacién del modelo
energético argentino, logrando una electrificacion soste-
nible y de calidad para los usuarios®, en este objetivo la
compania ha iniciado su proceso de transformacion.

Grid Blue Sky: la “plataformizacion” del trabajo

En 2022 se avanzd en la implementacién de Grid Blue Sky,
el ambicioso proyecto del érea global de infraestructura y
redes (Enel Grids) que fue lanzado durante el ejercicio an-
terior con el propdsito de acompafar la transiciéon ener-
gética a través de una gestion unificada y eficiente de las
redes a nivel global.

Grid Blue Sky se desarrolla como un modelo operativo que
se reestructura y que permite mejorar la forma de traba-
jar de colaboradores y contratistas en base al concepto
de “plataformizacion”: una organizacion basada en pla-
taformas que facilita las interacciones entre los diversos
actores y grupos involucrados gracias a la combinacion de
nuevas tecnologias, con una red con automatizacion avan-
zaday el control de la totalidad del sistema de distribucion.

(9) Para mas informacion ver seccion “Informe de transicion energética”
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Adopcion del modelo operativo

i

3rujula cultural
de Enel Grids

Enel Grids
operating
model
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Brujula cultural

Esta nueva manera de entender el trabajo requiere el
compromiso de todas las personas que se desempefian
en Enel y atraviesan diferentes niveles y categorias profe-
sionales. Se trata, fundamentalmente, de un proceso de
transformacion cultural que implica la recapacitacion y la
mejora de competencias con el objetivo de que la compa-
fifa alcance todo su potencial.

: 'p@;tfiuihgdf

Influencers

En la transferencia de saberes que requiere este cambio
cultural, se destaca la figura del “influencer”, rol desempe-
fAado por referentes del personal técnico, con la respon-
sabilidad de compartir entre colegas y companeros de su
sector los valores y comportamientos de la transformacion
en curso.

Runners

Los “runners” constituyen otra pieza clave de la disemi-
nacion cultural que se lleva adelante. Representan a los
embajadores que profundizan y comparten avances sobre
Grid Blue Sky y promueven la plataforma de aprendizaje
WeGrid.

Nuestro desempefio Apéndice

Con esta vision, la "Brujula cultural de Enel Grids” describe
la mentalidad y los comportamientos que se esperan de
todos los colaboradores y contratistas para mejorar la se-
guridad, el rendimiento y el bienestar. En base a esta guia
se definen las iniciativas de capacitacion, sensibilizacion y
transmision cultural.

Dialogos
tivos

es laque
cuenta.

Influencers General Paz

Jonathan Sdnchez, nos cuantaan primera persona
cudl es su funcidn coma influencer de Grid Blue

Sky.

Hacé click acd para escuchario

Juntos podemos
hacerlo mejor.

enel
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En el marco del cambio cultural
que acompaia la implementacion
de Grid Blue Sky, se comparte con
las zonas técnicas la importancia
del rol de cada colaborador en la
cultura de la seguridad.

WeGrid

La transformacion que propone Grid Blue Sky requiere una
adecuada formacion en nuevas tecnologias, y para dar una
respuesta en este sentido, Enel desarrolld la plataforma di-
gital WeGrid, que reune iniciativas e innovaciones vincula-
das con el nuevo modelo operativo a través de contenidos
disponibles en 4 idiomas. Asi, WeGrid se plantea como una
comunidad de aprendizaje que permite desarrollar, enri-
quecer y dar forma a las capacidades personales, tanto en
el ambito tecnoldgico como en el cultural, trabajando so-
bre las siguientes tematicas y lineas de accidn:

¢ Desarrollo y Formacion

¢ Comunidad

* Valores Open Power

* Retroalimentacion continua

* Cambio Cultural

¢ Actividades de Comunicacion
¢ Diseminacidn & Despliegue

Otra de las herramientas que se ha desarrollado para
acompanfnar esta cultura organizativa es el Grid People
Awards 2022, un concurso para valorar la proactividad de
las personas en la difusién de los valores del nuevo modelo
operativo, entre los que se destaca la cultura Buddy Part-
ner (aliado en la seguridad)'® que se enfoca en la seguri-
dad de las operaciones en redes.

El concurso, que se desarrolla a nivel local y global, pro-
mueve los comportamientos positivos que merecen ser
valorados a través de la plataforma WeGrid y recompen-

(10) Para mas informacion ver seccion “Salud y Seguridad laboral”
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sa a los ganadores con diversas experiencias y premios,
como viajes, deportes, arte y turismo, entre otros.

Adaptacion del modelo en la Argentina

La implementacion del nuevo modelo operativo en el pais
demanda un enfoque sistémico e integrador que, a través
de la tecnologia, la digitalizacion y la revision profunda de
los procesos, permita elaborar soluciones para los desa-
fios del contexto local, que identificamos en tres grandes
grupos:

* Desempeno de la red, lo que implica mejorar indices,
considerar un nuevo contexto climatico y respetar el
marco regulatorio local.

* Eficiencia operativa, que en esencia requiere mejorar
recursos en campo a partir de la tecnologia.

* Entender lavisidn del cliente, para superar sus exigencias
a través de un servicio con valor agregado.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Nuestro desempefio

Apéndice

Para dar respuesta a los desafios planteados y avan-
zar con mejoras en sus operaciones Enel Argentina ha
comenzado a desarrollar soluciones con herramientas
digitales disruptivas (en términos de Producto Minimo
Viable (MVP)), que representan el desarrollo e implemen-
tacion de aplicaciones cuyas funcionalidades de compi-
laciones y analisis de datos, proveen al negocio mayor
eficiencia en sus procesos.

o

Comunicacion

(11) Para mas informacion ver seccion “Una compariia basada en datos”

Configuraciones
técnicas
(it & Data)

Normativas

En esta gestion intervienen areas tecnoldgicas y operati-
vas, formando equipos interdisciplinarios, cuya interaccion
y labor permiten este progreso. Con la obtencién de un
primer resultado de andlisis, luego del desarrollo de la apli-
cacion, pasa a la etapa de adopcidén para que los equipos
de trabajo pongan a prueba las nuevas funcionalidades™ .
La Etapa Adoption contempla un trabajo de anticipacion
que comprende diversas etapas:

v

Documentacion
de procesos

Capacitacion/
Gestion del
cambio
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Finalizada con éxito la adopcion, se avanza con la capacitacion necesaria para operar segun el nuevo sistema.

© Plan de lanzamiento progresivo

® Asegurar la gradualidad

g (Monitoreo)

® Adopcién de KPI

@ Asegurar la utilizacién de MVP

® Garantizar una comprensioén profunda | ® Nivel de adopcidn alcanzado

Desde el lanzamiento de Grid Blue Sky se implementaron
7 MVP con impacto en 32 procesos globales. A continua-
cion, algunos ejemplos:

Visita virtual

Es un servicio gratuito de inspeccién remota en las insta-

laciones del cliente. El inspector ofrece al cliente una visita

virtual, si accede, se genera una reserva que se informa por

correo y con un SMS al cliente se inicia una videollamada.

En esta comunicacion, el cliente va mostrando lo que se

necesita para completar el proceso de inspeccion. El mis-

mo finaliza con una encuesta de satisfaccion.

Esta herramienta tiene los siguientes beneficios:

* Aumenta la seguridad para el cliente.

* Mejora la precision en la efectivizacion de las visitas.

¢ Extiende la posibilidad de realizar visitas remotas en
otras situaciones, como inspecciones de calidad o
errores de lectura.

(12) Para mas informacion ver seccion “Una companiia basada en datos”
(13) Para mas informacion ver seccion “Una companiia basada en datos”
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GRID Plus

Es una plataforma global disefiada para el seguimiento de
la red a través del andlisis de datos. El desarrollo utiliza la
metodologia Way to SAIDI para definir soluciones técnicas
desde un catélogo estandar, permite realizar simulaciones
con impacto en indicadores y definir un cronograma de
ejecucion con costos de CAPEX y OPEX asociados.

Aurora*?

Herramienta global para monitorear proyectos de inge-
nierfa y construccién con una vision integral de supervi-
sidn: cuenta con funcionalidades para medir y visualizar el
avance fisico de las obras, pero también la situacion pre-
supuestaria y financiera. Incluye indicadores predefinidos
que permiten detectar desviaciones de los valores estima-
dos.

Leonardo™?®

Corresponde a una plataforma colaborativa de informa-
cion que recopila y unifica datos necesarios para la plani-
ficacion y ejecucion de una obra en redes de alta tension.
Integra otras aplicaciones de Grid Blue Sky ya implemen-
tadas y realiza modelizaciones en 3D.

Asset Inventory/E&C Tool

Catdlogo digital de las soluciones constructivas de los dis-
tintos paises que incluye equipos y materiales. Permite re-
visar las mejores practicas y realizar pilotos, planteandose
como una herramienta de consulta con informaciéon ac-
tualizada para toda la compafiia.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Gestion de la calidad
GRI 3-3,203-1

Para una empresa que provee energia eléctrica a una am-
plia zona de concesion, la revision profunda de los proce-
sos y el marco regulatorio se vuelve un eje esencial de la
operacion. Con esa premisa, Edesur implementa un Sis-
tema de Gestidn Integrado (SGI) que comprende las acre-
ditaciones en los estandares ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 37001, ISO 50001, asegurando el cumplimien-
to de la legislacion vigente aplicable.
El SGI de Edesur integra elementos que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos que permiten lo-
grar metas de Salud, Seguridad, Medio Ambiente, Calidad,
Energia y Antisoborno. Su alcance incluye a todas las acti-
vidades de la compafiia, desde el desarrollo y la prestacion
de servicios de distribucion, hasta la comercializacion de
energia eléctrica y la atencion al cliente.
Esta practica de gestion brinda ademas un marco de de-
sarrollo en el que se contemplan las expectativas de los
grupos de interés y se promueve su participacion, con es-
pecial atencion a los siguientes objetivos:
* Aumentar la satisfaccion de los clientes.
* Procurar la participacion y consulta de los colaboradores.
* Prevenir enfermedades y accidentes.
* Alentar el desarrollo de iniciativas ambientales que
minimicen y remedien el impacto de las operaciones.
° Incrementar las propuestas relacionadas con la eficiencia
energética.

Nuestro desempefio Apéndice

* Fomentar las acciones éticas, las buenas practicas de
negocio y la integracion e inclusion de la diversidad.
* Involucrar a los grupos de interés en las actividades del
negocio.

Con este enfoque, durante el ejercicio reportado se dio
término a la implantacién del nuevo Modelo Operativo para
Redes y el Proyecto Grid Blue Sky (GBS), cuyas soluciones
informaticas estuvieron disponibles segun el cronograma
previsto, con los procedimientos e instructivos correspon-
dientes.

También se avanzd con el proyecto ProMo, que consiste en
la elaboraciéon de un “Book Global” y un “Book Local” para
mapear y modelizar cada proceso bajo la nueva taxonomia
de redes. En 2022 se localizaron y modelizaron la totalidad
de los diagramas de flujo del pals para ser incorporados
al libro de procesos local y su publicacion en la intranet
corporativa.

Finalmente, se gestiond la incorporacion de capacitacio-
nes en BPMN, notacién grafica estandarizada, que permite
el modelado de procesos del negocio bajo formatos de
flujo de trabajo. En Argentina se capacitaron 60 colabora-
dores para la correcta interpretacion de la metodologia y
los documentos publicadas bajo dicho estandar, como asfi
también para modelar y documentar sus propios procesos.

Plan de inversiones con enfoque en la calidad de servicio

GRI 3-3, 203-1, 203-2

En el marco del Plan de Inversiones, se llevaron adelante di-
versas acciones de inspeccidn, monitoreo, mantenimiento
e innovacion con alcance a toda la zona de concesidn de
la compafiia.

En 2022 se invirtio un total de ARS 30.950.868.572 en pro-
yectos que incluyen el reemplazo de la terna 574 entre las
subestaciones Escalada y Corina, la instalacion del tercer
transformador 300 MVA y construccidn de tercera Barra
132 kV en Subestacion Bosques, la ampliacion de la Sub-
estacion Spegazzini mediante la instalacion de un tercer
transformador de 40 MVA 132/13,2 kV y las obras civiles
necesarias para el montaje de la Subestacion maovil de 35
MVA 132/13,2 kV en San Vicente.

Asimismo, se avanzd con la ampliacion de la Subestacion
Héroes de Malvinas, el inicio de las obras para el reemplazo
de laterna 233 Dock Sud 9 de Julio, el inicio de la construc-
cion del electroducto de una doble terna de 132 kV des-

de Subestacion Maciel hasta el nuevo Puesto de Entrega
y Medicidon AySA Dock Sud, que incluye el reemplazo de 2
transformadores en SE Maciel, junto con la instalacion de 6
equipos hibridos de 132 kV.
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Se ejecutaron 662 obras para atender nuevos suministros y aumentos de potencia,

de los cuales 646 corresponden a baja tension y 12 a media tension, y se intervinieron

248 centros de transformacion.

Se detallan algunas obras destacadas:

Subestacion Bosques

Se desarrollaron tareas de ampliacion de la Subestacidn
Bosques, ubicada en el partido de Florencio Varela, con
una inversion total de S 676 millones. En una primera etapa
se incluyd el montaje de un nuevo transformador de 300
MVA de potencia y la construccion de una nueva barra de
132 kV que otorgara una mayor flexibilidad en la operacién
del sistema de alta tension. Estas tareas generan un im-
pacto positivo en el servicio que se brinda a unos 400 mil
clientes.
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Subestacion Calzada

Se realizd un operativo especial nocturno con un equipo
de casi 50 personas, laboratorios mdviles y torres de ilu-
minacion, con el objeto de renovar varias salidas de media
tension. Esta intervencion permite dotar de mayor confia-
bilidad a la red, beneficiando a los vecinos de Calzada, Cla-
ypole, Solano, Don Orione y Florencio Varela.

Obras en San Vicente

Se avanzd con la construccidn del electroducto de alta
tension el cual comprende, tanto con el montaje de es-
tructuras de hormigdn para la linea, como con la construc-
cion civil y tendidos de los tramos subterrdneos que va a
unir la Subestacion Glew con la nueva Subestacién Bacho-
fen. Esta obra dard mas potencia y previsibilidad a la red
en la zona sur del Conurbano Bonaerense, recorriendo los
partidos de San Vicente, Perdn y Glew, beneficiando con
mayor y mejor energia a 50 mil vecinos.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Obra del Paso bajo nivel Vieytes-Rincon

Personal técnico de Edesur trabajo junto al Municipio de
Lomas de Zamora para avanzar en las obras de construc-
cién del Paso Bajo Nivel de la calle Rincon-Vieytes, en la
localidad de Banfield. Los equipos llevaron adelante el co-
rrimiento de las 4 ternas de alta tensidn correspondiente

Obras en la Comision Nacional de Energia
Atémica para nuevo suministro

Se entregd un nuevo suministro de 9.800 kW a la Comision
Nacional de Energia Atémica, incluyendo nuevos tendidos
de cables subterrédneos de 4 ternas de media tension de
10 km cada una, desde la Subestacion Spegazzini hasta las
instalaciones de la Comisién Nacional de Energia Atémica.

Nuestro desempefio Apéndice

a la remocidn de los cables. Esto permitio retirar todas las
interferencias de media y baja tensidn que se encontraban
en el érea de trabajo y alrededores, ademas de contribuir
para mejorar la circulacion de vehiculos en la zona.
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Mejoras tecnoldgicas en el
sistema de red

GRI 3-3

La inversion también contempla la inclusion de tecnolo-
gfa, como uno de los pilares que contribuye a mejorar la
calidad del servicio eléctrico a través de la instalacion de
293 equipos adicionales de telemando. Estos equipos
permiten realizar operaciones de apertura y cierre de la
red de manera remota desde el centro de control, con
el fin de aislar rapidamente los tramos afectados por
una falla. Estas acciones beneficiaron a mas de 546.000
clientes y contribuyeron con una notable mejora del

Se instalaron:

- 2.161 unidades de telesupervision remota (UTR)

- 473 supervisores de ramal

- 558 detectores de ingreso de agua en camaras

SAIDI (indicador de la frecuencia de interrupcion media
por usuario).

Hasta el momento se instalaron 2.324 equipos en dife-
rentes puntos de la red de media tension, logrando una
mayor eficiencia en la operacidn y una mejora de la ca-
lidad del servicio eléctrico. También se continud con la
modernizacién de la red de media tensidn, mediante la
instalacion de dispositivos para la individualizacion de
averfas en forma remota.

Continuidad del servicio y acceso seguro a la energia

GRI 3-3

El compromiso con la calidad y continuidad del servicio es
uno de los fundamentos para un negocio sostenible. Con
este fin, Enel utiliza dos indicadores internacionales: SAIDI
(System Average Interruption Duration Index), que refleja la
duracién media en horas al afio y SAIFI (System Average
Interruption Frequency Index), que indica la frecuencia me-
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dia de interrupcidn por usuario en el afo. Estos indicado-
res son de gran relevancia para gestionar el servicio y evitar
incidentes en la red que puedan afectar a los clientes. Los
valores obtenidos para el aflo 2022 fueron, en el caso de
SAIFI1:5.56, y para el SAIDI: 16.82 (indicadores regulatorios).
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Nuestro desempefio Apéndice

Impactos en la eficiencia de la red

El'hurto de energia es un delito penado por la ley; que afec-
ta la seguridad de las personas que lo realizan, a la comuni-
dad donde se produce, a la calidad y eficiencia del servicio
eléctrico.

Con el objetivo de minimizar estos impactos, la compania
realiza numerosas acciones para prevenir, detectar y erra-
dicar cualquiera de estas situaciones con multiples proce-
dimientos como:

* Normalizaciones de clientes.

* Normalizaciones de medidores.

* Inspecciones en terreno.

* Concientizacion en barrios vulnerables.

* Soluciones anti-hurto.

* Plan de mediciones a clientes en media tensién y alta
tension.

* Andlisis de informacién a través de bases de datos y
balances, data mining, seguimiento de reincidencias,
revisiones de consumos convenidos.

Para que los clientes conozcan sobre los riesgos que im-
plica la manipulacién de la red eléctrica, se difunden infor-
macion a la comunidad a través de campafas en redes y
medios de prensa y se informa a los vecinos sobre estos
hechos delictivos y se comparte consejos de seguridad
eléctrica a través del didlogo en las intervenciones en ba-
rrios carenciados®™.

"KIT de normalizacion": el mismo es gratuito y su objetivo es
garantizar instalaciones seguras en barrios vulnerables

Edesur continda con la instalacion del “kit de normaliza-
cion” sin costo para el cliente, con el propdsito de mitigar
el riesgo de seguridad eléctrica por tener instalaciones
internas sin posibilidad de conseguir el certificado de co-
rrecta instalacion eléctrica (CIE) constituyendo un docu-
mento obligatorio que es requerido por horma.

La estrategia de Edesur para superar este problema es la

instalacion proactiva de elementos de proteccion que mi-

tiguen el riesgo eléctrico colocandolos entre el medidor y

la instalacion eléctrica del nuevo cliente, por lo que la “nor-

malizacion” contiene diversos procesos:

® eliminar la conexidn clandestina, insegura y no
normalizada.

* Instalacion de un medidor con su acometida totalmente
normalizada.

* Instalacion de “tablero primario de proteccion”:
consistente en llave termomagnética para proteger la
instalacion del nuevo cliente y una llave de proteccion
diferencial (disyuntor) para proteger a las personas ante
descargas eléctricas.

En 2022 se realizaron 27000 conexiones de este tipo y se

preve, para el proximo afio, seguir con este plan de norma-

lizacion en barrios, con la instalacion de 38.000 kits.

(14) Para mas informacion ver capitulo “Personas”

Para los barrios vulnerables de alta y media complejidad se
adopta otras estrategias que se suman a la instalacion del
kit de normalizaciéon en las viviendas que cuentan con el
suministro disponible a través de un medidor comunitario
y redes precarias instaladas por los mismos habitantes o
en alternativa a la red de distribucion del alumbrado pu-
blico.

La mayor barrera que tiene la normalizacion del servicio
eléctrico en este tipo de barrios, esta relacionada con la
situacion en la que se encuentra la propiedad asi como la
falta de medidas generales de urbanizacién como apertura
de calles y delimitacion parcelaria, entre otros temas que
presenta la zona, fundamentales para permitir la instala-
cién, operacion y mantenimiento de las redes eléctricas en
condiciones de seguridad.

La planificacidn e implementacion de proyectos de norma-
lizacion tiene como antesala la participacion de los muni-
cipios. Este trabajo en conjunto permite dar una solucién
a estos problemas (catastro) y cumplir con las hormas de
la AEA (Asociacion Electrotécnica Argentina); con esta pre-
misa se lleva a cabo un proceso de dialogo con las autori-
dades gubernamentales permitiendo abordar los desafios
y llegar a los objetivos propuestos.
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Plan de Macro mediciones

A los efectos de mejorar la situacion de la conexion de las
viviendas sin medidor instalado, se avanzé en un plan para
medir en forma masiva (macro mediciones) las necesida-
des energéticas y dar una conexion eléctricamente mas
estable. Esta accion permite, en nuevos asentamientos
y/o desarrollos urbanos inconclusos, que las autoridades
gubernamentales puedan dimensionar las necesidades y
luego facilitar soluciones tanto para los vecinos como para
la Distribuidora. Esta mejora de la conexidn en 2022 llegd
a 8.000 viviendas en 58 barrios en el drea de concesidn
instalando 92 macro mediciones.

Estas macro mediciones luego evolucionan, en la medida
que se regulariza la situacion del dominio territorial, en re-
des servidas por Edesur, con clientes conectados en forma
individual, lo que redunda en que cada cliente pueda ejer-
cer sus derechos y obligaciones.

Demandas estacionales

Los periodos de temperaturas extremas son intensos y
criticos de afrontar, dado que la demanda se incrementa
por la necesidad de climatizacion, exigiendo instalaciones.
Durante el periodo de verano 2021-2022 el fendmeno de
la Nifia generd una estaciéon con muy pocas lluvias y una
ola de calor con mayor impacto en la primera quincena de
enero que, de acuerdo con el Servicio Meteoroldgico Na-
cional, superd récords histoéricos.

Para brindar una respuesta adecuada, la compafia puso
en marcha el Plan Verano 2021-2022, que incluyd un plan
especial de contingencia, un operativo de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo en instalaciones y redes
de alta, media y baja tensidn, y la disponibilidad de mayor
cantidad de recursos en campo.

Asimismo, se mantuvieron todos los canales de comuni-
cacion con nuestros clientes: Twitter, SMS, linea exclusiva
para grandes clientes y la App “Edesur en tu Celular”, dis-
ponibles para iniciar reclamos por falta de suministro en

Gestion del mantenimiento de lared

En 2022 se continud con el plan de mantenimiento preven-
tivo de las redes de alta, media y baja tension, con el obje-
tivo de detectar situaciones que puedan derivar en fallas y
afectar la calidad del servicio. El mismo abarca actividades
programadas tales como inspecciones visuales y termo-
graficas de la red aérea, inspecciones en subestaciones y
centros de transformacion, permitiendo detectar y nor-

(15) Para mas informacion ver seccion “Gestion de riesgos”
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todo momento. Al respecto, se reforzd la disponibilidad de
agentes para la atencidn de todos los canales y se capacitd
a la totalidad de la dotacién en atencion de emergencias.
Se incrementd la disponibilidad del personal técnico ope-
rativo extendiendo la jornada laboral y adoptando un dia-
grama de asistencia semanal mas conveniente para el pe-
riodo estival. Por su parte, el Gerente General y su equipo
directivo establecieron contactos directos con las autori-
dades municipales, provinciales y nacionales. La estrategia
fue mantenerlos informados sobre el Plan de Inversiones
de la Compafifa, el Plan de Contingencia Especial y el Plan
Verano 2021/22.

Para el periodo invernal 2022 se intensificd el monitoreo
de las variables climatoldgicas y del sistema eléctrico, a fin
de asegurar que las mismas se mantuviesen en el orden de
los valores compatibles que garantizaran la estabilidad del
sistema y la continuidad del suministro. Las afectaciones al
mismo se trataron en tiempos ordinarios.

Plan general de contingencias

Durante el ejercicio que se reporta, Edesur se presentd
para la certificacion IRAM del “Plan Operativo de Emergen-
cia” (POE)®. La correspondiente auditoria se centralizé en
el Informe de Eficacia del POE sobre el simulacro realizado
en el mes de octubre. en el cual se planted la salida de ser-
vicio de los cables N° 581 y 582, afectando las Subestacio-
nes de Burzaco y Calzada e impactando en el servicio que
corresponde a clientes.

Las maniobras que originaron el evento fueron realizadas
en un ambiente de prueba de STM y sus datos recogidos
en ambiente de prueba de STWeb. Las protecciones ac-
tuadas fueron relevadas en la plataforma SCADA Test. Las
tareas relacionadas con maniobras en la red de alta y me-
dia tension y el desplazamiento de equipos de terreno se
ejecuto en tiempo real. Finalmente, se obtuvo la recomen-
dacion del auditor para la recertificacion del “Plan Opera-
tivo de Emergencia”

malizar las anomalias existentes e impedir su ocurrencia,
asi como desarrollos y programas que acompafan al tra-
bajo de mantenimiento preventivo.

En el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19,
se continud con el Plan de Mantenimiento Especial para
minimizar cualquier posible afectacidn en el suministro de
energia eléctrica a los establecimientos sanitarios publicos
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y privados. Adicionalmente, se realizaron inspecciones se-
manales a las instalaciones eléctricas asociadas a centros
vacunatorios.

En ese marco de prioridades para mantener la calidad y
continuidad del suministro eléctrico y poder asi satisfa-
cer las necesidades mas urgentes de nuestros clientes, se
destaca la instalacion de 68 fuentes alternativas de ener-
gfa (FAE) a usuarios con condicion de electrodependien-
tes, y el mantenimiento de 151 equipos operativos que co-
rresponden tanto a los instalados en el domicilio de estos
usuarios como también en los centros vacunatorios habili-
tados para brindar servicios relacionados con el COVID-19.
Como parte del plan invierno-verano 2021-2022, se inspec-
cionaron y adecuaron 395 centros de transformacion de
media y baja tensidn asociados a bocas de expendio que
permiten proveer energia a los barrios populares. También
se inspeccionaron y adecuaron 79 centros de transforma-
cién de mediay baja tension con indices bajos de calidad de
servicio, se realizd el mantenimiento integral de instalacio-
nes de alta tensidn criticas y se revisaron redes de clientes
electrodependientes que presentaron reclamos.

Con relacion al Plan Verano se desarrollaron inspecciones
en instalaciones con riesgo forestal, se adecuaron 75 cen-
tros de transformacion de media y baja tensidn con bajos
indices de calidad de servicio y reclamos por falta de su-
ministro y se brindé mantenimiento integral a instalaciones
de alta tension criticas.

Nuestro desempefio Apéndice

Con el objetivo de dar una mayor estabilidad y resistencia
a la red, se ejecutd un plan de recambio de postes de ma-
dera por estructuras de hormigén, de mayor vida Util y re-
sistencia superior a las inclemencias climaticas. Las obras
comprenden la instalacion de 250 columnas de hormigon
y 60 km de red en distintos sectores de San Vicente, Flo-
rencio Varela y Berazategui.

Acompafando el trabajo preventivo se han desarrolla-
do soluciones técnicas innovadoras, aplicables a la red
de media tension, como el Cable By Pass, que permite al
equipo técnico realizar un tendido provisorio, mientras
se efectlan las reparaciones definitivas que pueden im-
plicar varias horas de trabajo, manteniendo la continuidad
del suministro eléctrico de los clientes y minimizando los
tiempos de respuesta.

Para lograr mejoras en la comunicacion de los méviles que
se utilizan para realizar las actividades operativas en las
zonas y brindar mayor seguridad a los colaboradores, se
renovo el sistema de comunicaciones (Trunking) y se ins-
tald una nueva antena en el predio de la Subestacion Ba-
chofen junto a una caseta de comunicaciones. La antena
tiene una altura de 60 metros y cuenta con dos enlaces
que generan mayor confiabilidad para mejorar la cobertura
radial del corredor rural entre las localidades de San Vicen-
te y Canuelas.
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Cliente al centro

GRI 2-2, 3-3

/ Principales segmentos del negocio

U

Clientes con Tarifa 2:

son los clientes medianos que
tienen de

10KW hasta 49,9KW de

potencia.

Clientes con Tarifa 1:
son los que tienen hasta
9,9W de potencia.

Cliente al centro
103-1,103-2, 103-3
Segun la potencia de energia contratada, los

clientes activos con facturacién se clasifican
en tres categorias: residencial,

—— Comerciales:
Pymes y Comercios

Pymes y Comercios:

reciben el suministro

exclusivamente en baja

tension. La facturacion es

Residenciales mensual y se compone de
general (comercios, pequefias industrias) y una parte fija, un cargo por

grandes clientes. En total, Edesur abastece la potenf:la y otro por

demanda de 2.601.773 clientes. capacidad.

2.302.556
clientes residenciales
291.551
clientes generales

7.666 Residencial

grandes clientes

General

Grandes
Clientes

\ Total

Grandes clientes:
son mayores a 50KW
9,9W de potencia.

Con Tarifa 3: Pueden optar por recibir el
suministro eléctrico en distintos niveles de
tension: alta, media o baja. Compran la energia a
Edesur, quien también les presta el servicio de
distribucion. La facturacion es mensual y se
compone de una parte fija, un cargo por
potencia y otro por capacidad.

Clientes de Peaje: reciben solo el servicio de
distribucion por parte de Edesur y compran
libremente la energia a un generador. Pueden
ser: Gran Usuario Mayor (GUMA), Gran Usuario
Menor (GUME) o Gran Usuario Particular (GUPA).

2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021

Distribucion de la venta por tipo de cliente

Grandes clientes

Var. i.a. ‘

| 22/21:5,6% - 36.5% 35,9%

. . General
Residencial

Var. i.a.
22/21:6,8%
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N

2021 2022 Var. i.a.
44.4% 43.2% 22/21:1,2%
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Los clientes de Enel necesitan soluciones simples para sus
problemas y la compania trabaja continuamente en la sa-
tisfaccion de sus demandas. Por un lado, se busca simpli-
ficar los procesos vy las tareas que apalancan los servicios
y soluciones sostenibles que se brindan. Pero también se
revisa continuamente lo que se identifica como “el viaje del
cliente” (“customer journey”), asegurando una comunica-
cién basada en un lenguaje comprensible y con la dosis

Nuestro desempefio Apéndice

adecuada de empatia y capacidad de escucha. Se trata de
una cultura que coloca al cliente en el centro.

Para acompanar a los colaboradores en la adopcién de
esta cultura la compania ha construido una visién comun,
con conductas compartidas a nivel global. El resultado final
de este proceso esta representado por los tres pilares de
los comportamientos del cliente al centro ("“Customer Cen-
tric Behaviors”):

Escucha activa:
Comprender
verdaderamente las
necesidades de los clientes,
analizar las interacciones, los
comentarios, los
requerimientos.

Construimos el futuro:
con un enfoque empatico y un
"customer journey" caracterizado
por velocidad, simplicidad y
accesibilidad dirige la propuesta
de valor de la empresa hacia la
construccion del futuro indicado
por el concepto de la transicion
energética, incentivando
comportamientos sostenibles y
virtuosos.

Simplificamos la vida:
trabajar en soluciones y servicios
personalizados, favoreciendo la

experiencia del cliente, su
recorrido junto a Enel y una
estrategia empdtica. intentar
simplificar su vida y eliminar la
complejidad de la relacién que
tiene con la compaiiia.

La voz del cliente: simplicidad basada en datos

GRI 3-3

La cultura del cliente al centro puede verse reflejada en la
iniciativa de la voz del cliente ("Voice of Customer”), un mo-
delo compartido a nivel global que responde a las necesi-
dades del cliente combinando simplicidad y datos. Por un
lado, utiliza un nuevo lenguaje que abandona los tecnicis-
mos y apoya la claridad, la transparencia y el intercambio
de informacion; que apalancada en la digitalizacion, per-
mite tutelar la unicidad de los clientes y responder a sus
expectativas de manera personalizada con sus diversas
posibilidades de contacto.
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OFICINA VIRTUAL:
Pagos, consulta de la factura e
historial de pagos, tramites
(adhesién a factura digital,
cambio de titularidad, adhesién
a débito automatico, entre
otros) y reclamos

REDES SOCIALES:
Mensajes a través de Twitter
y Facebook

APP:

Pagos, consulta de la factura e
historial de pagos, tramites
(adhesidn a factura digital, cambio
de titularidad, adhesion a débito
automatico, entre otros); y

reclamos

OFICINA VIRTUAL:

Pagos, consulta sobre facturacion
e historial de pagos, tramites
(adhesion a factura digital, cambio
de titularidad, adhesion a débito
automatico, entre otros) y
reclamos

© © @t

@ @ @O

WHATSAPP
Permite reportar una falla
del servicio, convirtiéndose
rapidamente en el tercer
canal mas usado.

PYIMES Y GRANDES
CLIENTES
Servicios de atencion
integral y exclusivo.

ATENCION TELEFONICA
Lineas sin cargo para casos de
emergencia o falta de suministro
eléctrico por fallas técnicas en
nuestras instalaciones:
® Red de operadores telefénicos

especializados para atencién
comercial
® Atencion exclusiva a titulares de
cuenta para consultas y reclamos
® Canal exclusivo para la atencién a
Grandes Clientes.
® Emergencias 24 horas

SMS:
® Por falta de suministro
® Para conocer tu saldo

En 2022 se mejoraron y se pusieron a disposicion diferentes alternativas para optimizar la voz del cliente.
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Lanzamiento del canal de WhatsApp

Permite reportar una falla del servicio, convirtiéndose répi-
damente en el tercer canal mas usado. Un asistente virtual,
(Bot), solicita algunos datos como el numero de cliente, y

Nuestro desempefio Apéndice

guia la conversacion para que el cliente pueda reportar el
incidente. En 2022 se han recibido mas de 100.000 con-
sultas por este medio. En el caso de Facebook también se
incorpord la opciodn para atencion de temas comerciales,
con la posibilidad de conversar con un asesor.

App Edesur

Este servicio de atencion cuenta con diversas funciona-
lidades para pagar facturas, chequear la evolucién de los
consumos Yy realizar tramites y gestiones vinculados con
la cuenta. En 2022 se incorpord una nueva seccion para la
gestidn de suministros, se mejord la experiencia de pago,
ademas de actualizar el disefno de la interfase e incorporar
Adobe Analytics para gestionar los indicadores de uso.

Llamadas diarias

y

-97,66%

disminuyd
la tasa de errores

(16) Para mas informacion ver seccion “Una companiia basada en datos”

Uptime

+50%

aument¢ la velocidad
del nuevo sitio por dia

Cloud Contact Center''®

En 2022 ha sido renovado en su totalidad el sistema de
telefonia virtual, aportando no solo nueva tecnologia, sino
nuevos flujos de navegacion telefénica mejorados y mas
automatizaciones, permitiendo a los clientes la posibilidad
de realizar convenios online, solicitar copia de su ultima
factura (entrega via email), conocer el estado de deuda
y obtener informacién de sus Ultimos pagos, entre otras
cuestiones. Este conjunto de herramientas y servicios per-
miten que los contactos que realiza el cliente sean mas
efectivos y de respuesta mas rapida.

Otro valor importante

13 mil

usuarios activos

Cliente al centro 65



Oficina virtual 2.0

El portal de autogestion permite, entre otras funcionalida-
des, acceder al historial de las 12 Ultimas facturas, consu-
mos y pagos, y agregar 300 suministros por usuario. Du-
rante el periodo que se reporta se trabajo en la reduccion
de clics para gestiones relacionadas con la titularidad, pa-
gos, adhesion a factura digital y descarga de facturas.

Ademas, se actualizd la arquitectura, alcanzando un ma-
yor nivel de seguridad de datos sensibles y disminuyendo
la inestabilidad de los servicios, y se incorporé el tramite

Factura digital

La companiia realizd diversas campafas de comunicacion
para alentar a los clientes a que se sumen a la factura digital,
con las mismas prestaciones que en la factura en papel, pero
en los dispositivos. Estas campanas que se vienen desarro-
llando ano a aho, son gestionadas en funcion al compromiso
asumido por Enel en relacion con el cuidado del medioam-
biente y sus proyectos orientados a la reduccion del uso del
papel, pero también para alentar a realizar acciones a cada
uno desde su lugar, para generar impactos positivos en el
ecosistema. Actualmente hay 1.013.900 de clientes adheri-
dos a esta modalidad de facturacion.

Atencion presencial

Edesur suma a las opciones digitales sus 16 oficinas comer-
ciales para la atencion presencial con mas de 150 ejecutivos
comerciales quienes asesoran de forma especializada se-
gun el segmento de clientes, dando soluciones a las con-
sultas y requerimientos. Dentro del plan de remodelacién
y modernizacion de oficinas, que fue suspendido durante
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“reportar emergencia”. Finalmente, también se aplico la ac-
tualizacion de la marca y Adobe Analytics.
Adicionalmente, se profundizé la integracion con otros sis-
temas (por ejemplo, el de gestidn de relacion con clientes,
CRM) habilitando nuevas funcionalidades, tales como reali-
zar un convenio de pago y efectivizarlo en cualquier punto
de cobro o simplificar y acelerar el cambio de titularidad,
cursar reclamos por falta de luz, visualizar pagos y lectu-
ras histdricas, ademas de habilitar el inicio de sesion de los
usuarios mediante una cuenta de Facebook o Google.

la pandemia, en 2022 se retomaron los trabajos de ejecu-
cidon de proyectos como: la gestion integral de renovacion
de arrendamientos para las oficinas comerciales: Parque

Centenario, Florencio Varela y Guernica y la remodelacion
integral de la nueva Oficina Comercial Berazategui.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Los tétems de autoatencion son otro canal dentro de las
oficinas, que permiten la autonomia de los clientes para la
realizacion de gestiones que no requieren atencién perso-
nalizada, logrando una mejora en la performance con los
tiempos de respuesta. Este afio para mejorar su uso y ex-
periencia se han redisefiado, incorporandose nuevos tra-
mites con mejoramiento de su arquitectura lo que redunda
en una interaccion agil y efectiva.

Atencion preferencial

La compania sigue trabajando para brindar mejores expe-
riencias a los clientes que requieren atencion preferencial

Informacion sobre subsidios

Durante el periodo bajo andlisis se realizaron audiencias
publicas para definir un nuevo esquema tarifario, con qui-
ta gradual de subsidios y cupos de consumo, aplicable a
los servicios de electricidad, gas natural y agua. En el caso
de la energia, la nueva propuesta de segmentacion tiene
como objetivo asignar los subsidios a la energia segun la
capacidad econdmica de los hogares, manteniendo los
mismos en aquellos hogares con ingresos bajos y medios
que requieren de la asistencia estatal, avanzando hacia un
acceso mMas justo a los servicios energéticos. Para ello, se

(17) Para mas informacion ver seccion “Comunidades locales”.
(18) https://www.argentina.gob.ar/subsidios

Nuestro desempefio Apéndice

como personas con discapacidad, adultos mayores, emba-
razadas y clientes con condiciéon de electrodependientes,
interactuando con ejecutivos capacitados para atencion
especializada (por ejemplo: lengua de sefias), y acondicio-
nando las oficinas para una mejor accesibilidad.

En este marco Edesur dispone de un canal telefénico gra-
tuito y exclusivo para la atencion de personas electrode-
pendientes™”; por ello se trabaja en forma interdisciplinaria
con el érea de Sostenibilidad, quienes a través de su con-
tacto directo con las Asociaciones y/o entidades que los
nuclea, centraliza sus requerimientos, los transmite a las
areas correspondientes segun la naturaleza del pedido, y
realiza el seguimiento de las acciones y tramites necesa-
rios para brindar soluciones de forma urgente.

establecieron tres grupos: segmento de ingresos altos,
que tendrdn una reduccion de los subsidios gradual y en
tercios bimestrales hasta alcanzar la cobertura plena del
costo de la energia, segmento de ingresos medios y seg-
mento de menores ingresost®.

Desde Edesur se brindé informacion a todos los clientes
acerca de como solicitar el subsidio a través de una cam-
pafia de comunicacion en redes, luego que se impulsara la
reorganizacion del esquema tarifario segun los aspectos
socioeconémicos de cada hogar.
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Soluciones sostenibles: Enel X

GRI 3-3

Enel X es la linea de negocios dedicada a productos inno-
vadores y soluciones digitales en distintos sectores de la
energia en todo el mundo. Con la tecnologia como base,
la compania desarrolla proyectos con metodologia llave
en mano para crear nuevas oportunidades de crecimien-
to y progreso para sus clientes, tanto en el sector privado

c’c:gb e-Mobility: infraestructura de carga (publica y privada),
mantenimiento y otros servicios, integracién del vehiculo a la red,
aplicaciones para diversos usos de recarga eléctrica.

e-City: iluminacion inteligente, apoyo de postes, servicios
energéticos, generacion distribuida, obras de infraestructura
eléctrica.

e-Industries: consultoria y auditoria de servicios, generacion
distribuida, e-ciencia energética, servicios energéticos, obras de
infraestructura eléctrica.

e-Home: servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion,
microseguros, small appliances, insertos de facturacion,
comisidn de tasa de alumbrado publico.

e-Industries

Instalacion de un parque fotovoltaico en
empresa de Ezeiza

Enel X refuerza su objetivo de acompanar a las empresas
que buscan soluciones amigables con el medio ambiente a
la hora de crecer. En 2022 llevd adelante la instalacion de un
parque fotovoltaico para SurFrigo, uno de los mayores opera-
dores logisticos de cargas refrigeradas y secas del pais.

como publico, abarcando su logistica, ingenieria, mano de
obra, provision de insumos, ejecucion y puesta en marcha
de cada obra.

Su estrategia es implementada a través de cuatro lineas
de negocio:

El proyecto llave en mano se realizé en la sede de Ezeiza, al
sur del Conurbano Bonaerense, y cuenta con 648 paneles
solares y una potencia instalada de 305 kWp, con una ge-
neracion anual estimada de 470 MWh, lo que representa el
32% del consumo energético de la empresa.

Enel X realizd la logistica, ingenieria, ejecucion de obra,
provisién de insumos y puesta en marcha de la misma,
contando con el financiamiento de Banco Santander.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Reemplazo de generadores de
combustible liquido por baterias de litio

Como parte de la alianza de Enel X con Banco Santander, y
en linea con el objetivo global de la entidad de ser carbono
neutral al 2025, se realizé el reemplazo de los generadores
de respaldo de combustible liquido por baterias de litio en
12 sucursales de la entidad.

Se instalaron 18 mddulos de baterfas de 2,566 kWh, donde
la potencia de los inversores es de 15 kW con una auto-
nomia de 3 horas y la capacidad de almacenamiento es
de 46,08 kWh. Las baterias se cargan a través de la red
eléctrica y paneles fotovoltaicos.

La solucion instalada por la compania elimina las emisiones
de didxido de carbono provocadas por los generadores,
proporciona un respaldo inmediato para potenciales cor-
tes de suministro, permite el almacenamiento de energia
proveniente de fuentes renovables, elimina los gastos de
mantenimiento de los generadores diésel y uso de com-
bustible, evita el recambio de estabilizadores y baterias de
UPS (ademas del ruido y las vibraciones) y reduce el riesgo
de incendio asociado a los combustibles liquidos.

Nuestro desempefio Apéndice

Eficiencia energética en sedes de empresa
de salud

Enel X instalé 116 paneles solares y 3 Inversores SMA en
dos terrazas de OSDE que dispone en su sede del barrio
de Parque Patricios, con una superficie aproximada de 363
m2. La potencia total instalada es de 46,4 kWp, lo que re-
presentara una generacion anual estimada de 69,6 MWh.
Ademas, Enel X gestiond los tramites correspondientes
para permitir a la compafiia instalar un medidor bidireccio-
nal e inyectar a la red los excedentes de energia generada,
vendiéndolos a la distribuidora de energia y logrando una
disminucion de costos en las facturas de electricidad.

El proyecto también cuenta con un sistema de monitoreo
real time tracking, por medio del cual se puede acceder
y conocer la generacion de los paneles en tiempo real, lo
que otorga una reduccidn en los costos de mantenimien-
to. Ademas, esta tecnologia puede detectar con eficacia
posibles problemas de produccidn en los elementos del
sistema de forma remota. El innovador sistema se encuen-
tra disponible en la App y plataforma web para el usuario
y para Enel X.

Monitoreo de consumo energético

Se acompand al Banco Industrial en el monitoreo y optimiza-
cion de su consumo eléctrico, implementandose la solucion
digital Utility Bill Management (UBM), con el potencial de reci-
bir y procesar los datos de consumo de las 34 sucursales del
banco en diferentes provincias del pafs. Dicha informacion es
aprovechada por sus equipos, quienes han sido capacitados
por Enel X para planificar cambios y ajustes a futuro.

El Sistema UBM tiene la capacidad de detectar sucursa-
les que pagan multas por superar la potencia contratada,
errores de facturacion y calcular los consumos segun indi-
cadores de performance, como superficie, horas de aten-

cién al publico o cantidad de empleados, para determinar
si existe dispersion en la cantidad de energia por metro
cuadrado, entre otros resultados.

Proyecto fotovoltaico en empresa de
tratamiento del agua

Con visidon de contribuir al desarrollo de las energias re-
novables y su incorporacion en la matriz energética de los
usuarios, Enel X realizé una instalacion fotovoltaica en la
empresa Industrias Pugliese, pionera en el tratamiento de
agua para uso domeéstico y comercial.
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El proyecto se llevd adelante en la planta industrial de la
empresa, situada en la localidad de Lanus, provincia de
Buenos Aires. Se instalaron 64 paneles fotovoltaicos con
una potencia de 28,48 kWp y una generacion anual de
4573 MWh. Este proyecto se concretd en el marco del
acuerdo con Banco Santander para el financiamiento de la
inversion requerida.

Otros proyectos con energia limpia

Durante el periodo bajo andlisis se avanzd con proyectos
de diversificacion de fuentes de energia para el sector pri-
vado.

Asi, en el edificio Garay del Banco Santander se instala-
ron 50 paneles con una potencia de 27 kWp, con una ge-
neracion anual de 43,56 MWh y descarbonizaciéon de 12,6
tCO2e/afo. Asimismo, en las oficinas de Barracas de la
empresa Gire, se instalaron 79 paneles de 36,73 kWp, con
una generacion anual de 60,57 MWh y descarbonizacion
de 17,1 tCO2e/aho. Ambos proyectos también incluyeron
la instalacion, respectiva de 3 y 2 estaciones de carga para
vehiculos eléctricos.

La instalacion de 72 paneles para la planta industrial del
Vivero ANJU, en la provincia de Entre Rios, se suma a las
propuestas sostenibles de Enel X, con una potencia de 39
kWp, generacion anual de 53,72 MWh y un equivalente a
descarbonizacion de 18 tCO2e/afo.

e-City

Proyecto de eficiencia energéticaen el
Servicio Penitenciario Bonaerense

En el marco del acuerdo que la compania lleva adelante
con el gobierno bonaerense y el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la provincia, se realizé la provision,
adecuacion eléctrica e instalacion, de un nuevo parque lu-
minico led en ocho Unidades Penitenciarias.
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Un proyecto llave en mano destacado fue la instalacion
de 1. 728 paneles para la planta industrial de Burzaco de
AD Barbieri, en la provincia de Buenos Aires, con una po-
tencia de 942 kWp, una generacion anual de 1413 MWh
y descarbonizacion de 408,36 tC02e/aiio.

Este parque genera casi un 50% de la electricidad que
necesita la planta.

Enel X desarrollé el disefio y la ejecucion de uno de los
proyectos de generacion distribuida mas grandes del
pais en el sector industrial.

El programa cuenta con el recambio de mas de mil lumi-
narias leds extramuros en las Unidades Penitenciarias de
la localidad de Florencio Varela, Lomas de Zamoray Virrey
del Pino.

El proyecto implica un 60% de ahorro energético, 100%
de ahorro en mantenimiento y la consecuente mejora en
la iluminacion de las Unidades Penitenciarias. Asimismo,
aporta mayor seguridad perimetral, mejora el ambiente de
trabajo, colabora con una mejor calidad de vida de los in-
ternos e impacta de forma positiva en la seguridad de la
comunidad vecinal.

De cara al futuro, Enel X se encuentra trabajando en el
equipamiento de mas de 7 mil luminarias leds, un parque
fotovoltaico de 52 kWp de generacion solar en la alcaldia
departamental del complejo Florencio Varela y un plan
de capacitacion e integracion sobre electricidad basica
y avanzada dirigido al personal del Servicio Penitenciario
Bonaerense y a personas privadas de su libertad, con certi-
ficaciéon de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) y en
colaboracién con la Asociacion Civil Maria de las Carceles
con desarrollo en el préximo afo.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Luminarias mas eficientes en las calles
argentinas

Con la experiencia en innovacion digital para alumbrado
publico, desarrollada a nivel global por Enel, el equipo de
e-City comenzd a trabajar en el proyecto Smart Lighting
para hacer mas eficiente las luminarias de diferentes mu-
nicipios pertenecientes a su drea de concesion.

e- Mobility

Enel X, pionera en el desarrollo de distintas soluciones de
recarga para vehiculos eléctricos, ya sea en domicilios, co-
mercios, empresas, como asi también en todo lo que tiene
que ver con el desarrollo de infraestructura de recarga pu-
blica, sigue trabajando para impulsar la movilidad eléctrica
en la region.

Venta de cargadores eléctricos

Nuestro desempefio Apéndice

Asi, en el Municipio de Berazategui se fortalecid la eficien-
cia del alumbrado con 1.000 proyectores led preparados
para la incorporacion de soluciones de telegestion. De
igual modo, se instalaron 2.600 luminarias leds de alum-
brado publico en el Municipio de Lanus y otras 2.000 en el
Municipio de Ezeiza.

Estacion de carga eléctrica, propuestas
innovadoras

En 2022 se instald en el restaurante Granero, una estacion
de carga eléctrica comercial desarrollada por Enel X bajo
la denominacion JuiceBox, transformandose en el primer
restaurante en tener esta solucion, y sumar servicios inno-
vadores a sus clientes. Ahora los visitantes podran cargar
su vehiculo eléctrico de manera gratuita mientras disfru-
tan de su almuerzo o cena. La solucién se encuentra dis-
ponible en 3 niveles de potencia, 3,7kW 74kW y 22 kW, y
es compatible con todos los vehiculos eléctricos del mer-
cado (Socket Tipo 2).

Este afno alcanzamos la venta récord de 139 cargadores de autos eléctricos. Dicho total corresponde a 137 cargadores
juicebox que fueron colocados principalmente en automotrices Volvo y PSA, ademas de 2 cargadores juicepole.

Soluciones sostenibles: Enel X 71



e- Home

Seguros de Continuidad Eléctrica

La empresa también cuenta con una variedad de solucio-
nes enfocadas en mejorar la calidad de vida de los hogares.
En esta linea, durante el periodo bajo analisis la compafiia
se focalizé en estabilizar la venta del producto “Seguros
de Continuidad Eléctrica” para pequefios clientes, con la
integracion de nuevos canales de venta.

72 Informe de sostenibilidad Enel Argentina 2022

Homix 2

Actualmente en fase de pruebas, Homix 2 es un producto
de tecnologia inteligente para el hogar. Durante el presen-
te ejercicio se avanzd en este proyecto junto a organiza-
ciones lideres en la provisidon de servicios de telecomu-
nicaciones y en la interaccién de diversos artefactos para
hacer mas eficiente los consumos de empresas y hogares
del pais; actualmente se estén analizando las factibilidades
de las muestras compartidas por los aliados comerciales y
que permitan avances con propuestas innovadoras.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice
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Nuestro proceso sostenible

Promover
el espiritu
emprendedor

Andlisis de materialidad

Enel estd evolucionando hacia un

modelo de negocio que ubica a las
personas en el centro de cada decision,
entendiendo que empoderar su desarrollo
es asegurar resultados sostenibles

para la organizacion. Asi, la compafiia
promueve el espiritu emprendedor de sus

101.855.384

Horas de formacion

75.629

Beneficiarios de proyectos de inversion social.

95%

Nuestro desempefio Apéndice

colaboradores e invierte en la formacion
y actualizacion de sus capacidades, se
involucra con las comunidades locales a
través de la creacion de valor compartido
y participa a sus proveedores de las
necesidades y valores que marcan el
rumbo de las operaciones.

Contratos formalizados con proveedores locales.

99%

Del importe total de contratados con K de sostenibilidad.

60%

De mujeres en procesos de seleccion.

25%

De mujeres en posiciones gerenciales.
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Personas

Empoderando a nuestras personas

GRI 3-3

Enel estd construyendo un nuevo modelo de empresa,
donde el concepto de persona en el centro se ha transfor-
mado en el eje de una revolucion emotiva y cultural clave
para una estrategia innovadora. Se trata de un triangulo
virtuoso basado en resultados sostenibles y duraderos.
Partiendo de los intereses y aptitudes de cada uno, el nue-
vo modelo brinda estimulos para la potenciacion de las
propias capacidades, ubicando el bienestar en el centro y
apostando por una gestion flexible de las actividades.
Esta evolucién, que es un cambio de mentalidad, ha co-
menzado gradualmente y acompanfara a los colaboradores
durante el proceso, con las siguientes caracteristicas:
* La persona en el centro: considerando bienestar como
individuos y como miembros de la red de Enel, eficiente
y conectada. Una gran familia en donde reconocerse,
compartir propuestas, ideas, innovacion, compromiso y
empoderamiento.
¢ Escucha activa: es necesario atender y promover el soft
leadership, un liderazgo "gentil”, un concepto segun el

cual se trabaja en y con las personas, que insta a cada
talento a promover su propio valor, generando un sistema
eficiente y global de concienciacién y crecimiento.

* La cultura de la amabilidad: como evolucion del
“tener para si mismo" al "compartir y ser”, en donde
lo importante es promover las habilidades del otro,
sintiendo confianza reciproca, motivacion auténtica,
compromiso y responsabilidad.

Con estas premisas nace el New Way of Working, una mo-

dalidad de trabajo cuyo foco es el bienestar de las per-

sonas, que se caracteriza por un modelo hibrido de tra-
bajo, soft leadership, promocidn de los valores reciprocos

a través del nuevo método de evaluacion Open Feedback

Evaluation y un intercambio continuo de ideas entre com-

paferos, con los propios referentes y People Business

Partners.

Completa este nuevo enfoque el modelo hibrido de traba-

jo, que durante dos afios combina la presencialidad con el

trabajo a distancia, disponible para aquellos colaboradores
que asi lo deseen y sus funciones lo permitan.

sea inclusivo y orientado a los resultados.

C Fomentar los talentos de todos a través de un estilo de liderazgo empatico que )

Personas

Simplificar la
organizaciéon c
reduciendo la -
burocracia

Desarrollar el uso de
plataformas de
colaboracién, centrandose
en la experiencia de los
empleados.

‘—'—9

.,_ﬂ{@

Experimentar con

nuevas formas de
0 espacios que apoyen

nuestra nueva forma

de trabajar.

Explotar los datos de las
plataformas de nuestra empresa
para realizar analisis complejos
relacionados con los niveles de
colaboracién y bienestar
del equipo.

( Crear una cultura basada en datos )
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Nuestros colaboradores

GRI 2-7, 3-3, 405-1

Hombres
86,6%

Mujeres
13,4%

Nuestro desempefio Apéndice

Unidad de negocio Unidad Mujeres Hombres Total
Edesur N° 492 2984 3476
Enel Generacidn N° 18 355 373
Costanera
Central Dock Sud N° 13 77 90
Enel Generacion El
Chocodn N 4 45 2
Enel X N° 1 4 5
Otras Empresas 14
Categoria laboral Unidad Mujeres Hombres Total
Manager N° 8 20 28
Middle manager N° 64 200 264
White collar N° 457 1.137 1.594
Blue collar N° 8 2.113 2.121

Personas
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Vuelta a las oficinas: nuevo modelo de trabajo

Uno de los principales desafios en los que se trabaja fuer-
temente es “la vuelta a las oficinas’, tras el periodo de ais-
lamiento preventivo por COVID-19. Para ello se llevaron
adelante diversos proyectos y acciones con el objetivo de
facilitar la transicion y acompanfar a los colaboradores con
un formato hibrido (virtual y presencial), logrando una mo-
dalidad de mayor flexibilidad.

En esta linea, se reacondicionaron las instalaciones intro-
duciendo el concepto de espacios abiertos y coworking, a

Desarrollo

GRI 3-3, 404-3

Enel Argentina busca contribuir al desarrollo y potencia-
cién de habilidades, tanto técnicas como blandas, de co-
laboradores y equipos, a fin de que puedan desenvolverse
con plenitud para lograr sus metas profesionales dentro
de la organizacion.

Con el objetivo de acompanar este desarrollo se trabaja
en 4 pilares:

78 Informe de sostenibilidad Enel Argentina 2022

fin de favorecer el relacionamiento de las personas. Como
parte de este proceso se redisefiaron salas de reuniones,
ambitos comunes y oficinas, siempre priorizando la segu-
ridad y en cumplimiento con las normas.

Acompafiando este proceso, se desarrolld la app ME-
Office, facilitando la reserva de salas, coworking y oficinas
dentro del edificio San José para dar ordenamiento al uso
de los espacios de trabajo a todos los colaboradores.

Desempeiio

Con actividades vinculadas a la valoracion de las personas

para potenciar sus comportamientos, responsabilidades

e interrelaciones, las principales acciones que se llevan a

cabo para optimizar el desempefo son:

* Evaluaciones de Desempeiio: de manera periddica
se evalla a todos los colaboradores de acuerdo a los
comportamientos y competencias que comparte Enel.

* Sensibilizacion de la Cultura de Feedback | Stop
Working para dar Feedback: con el objetivo de
promover el intercambio de feedback entre los colegas
y generar un cambio cultural, se realizaron distintos
encuentros denominados "Stop Working” donde las
personas participan activamente en el intercambio de
reconocimientos.

cNeCl



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Colaboradores evaluados

MUJERES

HOMBRES

Managers
Middle Managers

White Collars

Blue Collars

Competencias

Con la participacion de los equipos de trabajo de Argen-

tina, Chile, Colombia, Italia, México y Perud, se ha llevado

adelante el programa "El mes del camino de Desarrollo -

Latam’, con el proposito de concientizar sobre la impor-

tancia de las actividades que se realizan para acompanar

el desarrollo de las competencias.

En este marco, se organizaron diferentes encuentros don-

de se compartieron definiciones, alcances y objetivos de

los siguientes programas:

* Growing with Coaching: programa orientado a
sensibilizar sobre las competencias vinculadas al
coaching, como asi también en acompanar a los
gestores de personas en su rol de liderazgo.

* Growing with Job Shadowing: programa de desarrollo
de competencias a través de la metodologia on the job,
tanto para sucesores como para todos los colaboradores
del grupo que deseen participar.

* Growing with Mentoring: encuentros entre mentee vy
mentor/a con los que se busca desarrollar competencias
especificas.

También se cuenta con otros Programas de Desarrollo, ta-

les como:

* Escuela de Coaching: formacion de colaboradores
internos que deseen formar parte de la Red de Coachs
Internos. Durante el afno 2022, formaron parte del
programa 15 colaboradores.

Nuestro desempefio Apéndice

* Coaching Individual: herramienta de desarrollo personal
y profesional donde se impulsa y potencia el crecimiento
individual mediante el acompafiamiento de un coach.

Potencial

Acciones vinculadas a promover el crecimiento y potenciar

el talento de cada individuo:

* Plan de Sucesion: programa anual de identificacion de
colaboradores para ocupar futuras posiciones de managers,
que consiste en el armado de un plan de accion para
sucesores, mediante acciones de formacion o desarrollo.

* Plan Atraccidn y Fidelizacion de Talento: durante 2022
se llevd adelante un plan de atraccién y fidelizacion
de talentos con el objetivo de posicionar a Enel en el
mercado laboral como una marca sumamente atractiva
que logre captar el interés de los mejores recursos,
logrando que deseen desarrollar y expandir sus
habilidades en la organizacion.

Escucha e Integracion

Acciones orientadas a incrementar el acercamiento de los
colaboradores, propiciando la integracién de los equipos y
fortaleciendo la comunicacion.

* Newsletters Mensuales: se difunden a los colaboradores
las principales acciones de People & Organization (P&O).

* Team Building: espacios de encuentro con el objetivo
de fortalecer los vinculos y las competencias que se
requieran en el area, por medio de actividades lUdicas
y dindmicas.

* Plataforma En Red: espacio social virtual de
colaboradores para colaboradores.

* Encuesta Open Listening: la comunicacion interna es
un pilar fundamental para la creacion de una cultura
corporativa, el desarrollo de las personas y el crecimiento
de la organizacion. En este contexto, la Encuesta sobre el
Clima, efectuada bianualmente (2022), constituye un input
esencial paralaelaboracidn de planes de accién posteriores.
La misma consta de 4 simples preguntas relacionadas con
el bienestar, el estado de animo, la satisfaccion y motivacion.
Tiene el objetivo de generar un didlogo constante entre
la organizacion y sus colaboradores, identificandose las
necesidades de manera fluida y continua a través de
distintas instancias a lo largo del afo.
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Principales resultados de la Encuesta Open Listening

Participacion

Participacion
63,40%

>

Estado de animo y bienestar

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

Positive mood Good Wellbeing

Formacion

GRI 3-3, 404-1; 404-2

La compafia se compromete a fomentar la capacitacion
de las personas para que puedan expresar todo su poten-
cial: oportunidades de desarrollo personal y profesional,
mediante programas de formacion continua a lo largo de
toda la vida profesional, iniciativas para aprender nuevas
competencias (reskilling) y para optimizar el rendimiento
ante nuevas necesidades (upskilling) en un entorno alta-
mente dinamico, contribuyendo al mismo tiempo al desa-
rrollo del ecosistema.

Horas capacitacion por género

Hombres
82,4%

Mujeres
176%
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Compromiso

Compromiso
87,30%

Horas de formacion por géneroy
categoria laboral

* Total de horas: 101.855,384
* Mujeres: 17.963,49
* Hombres: 83.891,89

* Promedio de horas de formacidn por empleado: 25,41

* Promedio horas de formacion mujeres: 34,34

* Promedio horas de formacién hombres: 24,52

Hora de formacion por categoria laboral

Midle manager
12,1%

32,1%

Blue collar
54,8%

White collar
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad
Comunidades de aprendizaje

Durante 2022 se potencioé el espacio colaborativo “Comu-
nidad de Aprendizaje” que procura profundizar la evolu-

cioén digital, la modalidad de aprendizaje hibrida, el para-
digma del Learning Agility y la gestion del conocimiento

Academia de liderazgo
Academia digital

Academia técnica

Comunidad

aprendizaje

Academia de agilidad

() (&) (#) (@)

Academia de innovacion

Nuestro desempefio Apéndice

interno. Esto se logra mediante la capitalizacion de la expe-
riencia de la gente que comparte conocimiento, enrique-
ciéndose, generando circulos virtuosos y exponenciando
asf la Comunidad.

Mas de 100 horas de formacién )

Potenciacién comunidad de aprendizaje )

Consolidacién academias

Incorporacién nuevos internal trainers )

Generacién de nuevos formatos de contenidos )

Fortalecimiento del autodesarrollo

Academia de Liderazgo

Se disenaron programas enfocados a brindar herramientas
para liderar conscientemente, promoviendo el nuevo modelo
delliderazgo Enel: el Liderazgo Gentil. A partir de esta premisa
se trabajd junto con los equipos, una cultura desde una nueva
mirada de ser lider hoy. Los programas realizados fueron:

* Foro de Liderazgo: se realizé el encuentro “Cosecha de
|deas” con un grupo de Middle Managers para construir el
programa del nuevo Modelo de Liderazgo “Energizando
equipos”. El objetivo fue conocer el punto de vista y la
opinién de los participantes sobre las competencias que
se deberifan potenciar.

* Energizando equipos: el propdsito de este programa
es promover un liderazgo cercano y empatico para la
conduccion de equipos en el marco del nuevo modelo
hibrido de trabajo, con foco en el cuidado de las
relaciones y la creacion de valor sostenible.

* Human Experience: este programa tuvo como finalidad
humanizar la experiencia del trabajo centrado en los
atributos claves para la vida de las personas con la
finalidad de generar vinculos emocionales positivos.

* Programa Soft Leadership: el propdsito de este
programa global es fomentar un nuevo estilo de
liderazgo que busque inspirar, comunicar, escuchar,
generar conflanza, transparencia y responsabilidad, con
el objetivo de crear equipos de alto rendimiento.

* Habilidades INC: focalizado en el desarrollo de
habilidades de influencia, narrativa y coordinacién, conté
con 5 encuentros sincronicos.

* Taller de Autodesarrollo - Autoconocimiento, Taller de
Liderazgo y trabajo en equipo: esta iniciativa, que reunio
a mas de 30 talentos de distintas dreas, se centré en que
cada uno pudiera profundizar en el propio conocimiento
de su personalidad y fortalezas, a fin de potenciar los
equipos de trabajo.

Academia de Agilidad

La Academia de Agilidad tiene el objetivo de permear la agilidad
a toda la organizacion, generando los siguientes contenidos:

* Serie de Tableros Digitales: se realizaron encuentros
abiertos de Trello y Mural.

* Taller para Product Owners (PO): el objetivo de esta
serie de encuentros fue trabajar la mirada del producto,
desde su ideacion hasta su implementacion en un marco
de trabajo Scrum.

* Mindset Agile: se generaron encuentros mensuales con
diferentes tematicas, centrados en el lenguaje y el tipo
de conversacion que se mantienen en el relacionamiento
diario. Los temas que se trataron fueron:

6 sombreros para pensar la Agilidad.
. Hechos vs Opiniones.

. Juicios y Afirmaciones.

. Pedidos Efectivos.

Reclamos.

. Reconstruccién de la Confianza.
Conversaciones Dificiles.

. Feedback.

0o N OA WD
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Academia Técnica

Uno de los formatos destacados que integra la Academia
Técnica es “Close to Business’, encuentros donde Internal
Trainers, especialistas en temas relacionados al negocio,
comparten su experiencia y conocimientos. Estos encuen-
tros virtuales sincronicos, cuentan con trivias, poniendo a
prueba el conocimiento incorporado a traves de una dina-
mica interactiva. Los encuentros realizados este afo fueron:

* Close to Business: incluyendo Marco Regulatorio,
Innovacion, Mercado Eléctrico, Generacion Hidraulica,
Gestién de Riesgos, Mirada Etica de Lideres y Economia
Circular.

Otros de los talleres fueron:

* Taller Train the Trainers: para potenciar el rol de los
nuevos Internal Trainers con el objetivo de brindarles

Academia digital

herramientas para la planificacion, armado y dictado de
las capacitaciones.

* Taller Embajadores Compass: para afianzar y convertir
esta propuesta en guia del comportamiento del negocio
de generacion de energia. Se trabajaron los 4 puntos
cardinales de mentalidad y 12 comportamientos claves,
asi como los desafios y oportunidades que se deben
profundizar en este tipo de negocio. Los colegas
embajadores tuvieron un rol activo en la diseminacion
de esta transformacién cultural propuesta.

* Inspiring Talks Decalogo del Influncer: con un nuevo
formato incorporado en 2022, la exposicion abordd los
principios basicos en el arte de la influencia.

* Inspiring Talks Claves de educacién financiera.

* Think Different: a cargo de un equipo colaborativo
de Enel Grids que compartid cdmo se readaptaron
procesos para lograr mejorarlos y simplificarlos, a partir
de una situacion critica.

Pildora digital:
funcionalidades de
las herramientas
digitales de Enel

Power BI:
funcionalidades de la
herramienta para
poder generar
reportes de calidad
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Charlas nuevas
tendencias IT: nuevas
iniciativas para
conocer tendencias

en materia digital

Academia digital: con el
objetivo de seguir
acompanando la
transformacion digital,
se generaron distintas

\/ propuestas de formacion

Programade
inmersion digital:
herramientas y
conocimientos para
desarrollar iniciativas

digitales

Lideres digitales:
competencias y
herramientas para continuar
con el proceso de
transformacién digital, con
foco en Business Agility,
Lider al servicio y Agilidad

cCNCl



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Academia de Innovacion

Abierta a todas las personas que participan, desarrollan o
tienen interés en la innovacion, la transformacidn digital y
quieran incorporar conocimientos y nuevas metodologias
en su forma de trabajo. Para ello cuenta con un programa
que tiene como objetivo transmitir la importancia de invo-
lucrarse para ser protagonista del cambio.

Gracias a esta iniciativa, el colaborador puede identificar
oportunidades de aplicacion en distintos marcos de tra-
bajo y promocidn de la cultura agil, la innovacion abierta
y la creatividad. Al mismo tiempo, pueden mejorar su red

Ademas, se implementaron:

* Power People Podcast: serie de 14 Podcast disponibles en
eDucation, con entrevistas agiles sobre emprendimiento
e innovacidon donde se invita a conocer la vision y
experiencias dereferentesyemprendedores destacados,
abarcando las distintas etapas del emprendimiento. En
2022, se incluyeron temas como: economia circular,
electromovilidad y el futuro de los alimentos.

* Taller para Mentores: actividad para proporcionar
herramientas que permitan a los mentores el
acompafamiento de proyectos en el marco del
programa de Vinculacién Empresa - Escuela, donde se
desarrollan proyectos educativos junto a estudiantes de
escuelas secundarias técnicas.

Proyectos Agile

Mediante la difusion de los valores agiles de colaboracion
con el cliente, personas energizadas, liderazgo inspiradory

(19) Para mas informacion ver seccion “Innovacion”

Nuestro desempefio Apéndice

de vinculos y elegir el tipo de disciplinas, roles o proyec-
tos donde participar, fomentando asi la independencia y
proactividad.

Para ello, quienes se inscribieron al programa como
InnovAgile Ambassador, con el objetivo de facilitar en el
futuro, cuentan con capacitacion avanzada de la cultura,
valores y principios de agilidad en los diferentes marcos de
trabajo y acceso a los workshops de: Facilitacion, Creative
Problem Solving, Lean Start Up, Design Thinking y Agilidad.

FF§

aprendizaje continuo se brinda soporte y acompanamien-
to a equipos, proyectos y procesos para que incorporen el
mindset agile a sus rutinas, logrando equipos de alto ren-
dimiento que entregan valor a las lineas de Negocio. Du-
rante el periodo reportado se acompafaron distintos pro-
yectos, como el Programa InnovAgile, que trabaja en forma
interdisciplinaria con sus embajadores, con herramientas
agile y de innovacion. Este afo se acompanaron los proce-
sos innovativos que han desarrollado las lineas de negocio
como, por ejemplo, el Recolector de basura de rio®.
Este formato se amplia a equipos del negocio y staff, para
llevar adelante la optimizacidn de procesos con metodo-
logias Agile. En 2022, con una mirada de punta a punta
("end-to-end”), se generaron workshops y conversaciones
con todos los involucrados para llegar a acuerdos y propo-
ner un proceso libre de desperdicios, funcional, eficiente,
trazable, mantenible y simple. Se trabajaron en los siguien-
tes procesos:
* Recruiting: se realizé un andlisis del proceso de
seleccion de personal, identificandose puntos de dolor
y de mejora, interviniendo con diferentes herramientas
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y técnicas para lograr mejores resultados y agregar
valor al trabajo realizado. Luego de la etapa de analisis
e identificacion, se procedid a trabajar en los cambios
necesarios para lograr las mejoras esperadas.

¢ Calificaciones HSEQ: un equipo interdisciplinario brindd
apoyo para lograr un plan estratégico orientado a la
optimizacion del proceso de calificacion de contratistas.
Se identificaron 6 oportunidades de mejora que han sido

priorizadas para comenzar a trabajar en 2023.

* Mediciones del modelo de madurez: a través de la
medicion de ciertas dimensiones como autonomia,
eventos, métricas, mision, vision y roles, entre otros,
se invitd a los colaboradores a reflexionar e impulsar
mejoras en los aspectos considerados como prioritarios
€n sus propios equipos y proyectos.

Atraccion de talentos

Durante 2022 se gestiond un plan de atraccion y fideli-
zacion de talentos con el objetivo de posicionar a Enel
en el mercado laboral como una marca atractiva, que
logre captar el interés de los mejores talentos. Con esa
premisa, también se buscd generar motivacion, entu-
siasmo y compromiso por parte de los colaboradores de
Enel y optimizar su experiencia como parte de la organi-
zacion para que quieran continuar siendo parte de ella.
Para lograr estos objetivos se llevaron a cabo diversas
acciones conjuntas con iniciativas globales y locales:

Nuevos Ingresos
GRI401-1

En el transcurso del afio ingresaron a Enel Argentina un
total de: 154 nuevos colaboradores, 70 de ellos con espe-
cialidades técnicas y 23 pasantes.

Se reforzd el vinculo con el Instituto de Educacion Técnica
y Formacioén Profesional “13 de Julio”, incorporando 31 co-
legas en Enel Grids de Edesur, formados en esa institucion.

Nuevos ingresos por grupo etario

Mayores a Entre 31y
50 afios 50 afos
2,7% 44,3%

Menores a
30 aios

53,0%
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Plan de comunicaciones de personas y organizacion, con
el objetivo de posicionar a Enel Argentina como marca
empleadora y fidelizar sus talentos.

Desarrollo y ampliacién de un interesante paquete de
beneficios internos, tanto para mejorar la calidad de vida

como beneficios stand alone compuestos de retribuciones
de internet, gimnasios, préstamos personales, etc.

Desarrollo de ambicioso plan educativo interno contando
con mentores, programas de training y variadas
academias.

Campana de integracion y diversidad asegurando que los
pasos correctos hacia un futuro de un conjunto laboral

mas diverso estan siendo llevados a cabo poniendo en foco
la integracién de la mujer en el mundo STEM.

En linea con el objetivo Global de asegurar que ambos gé-
neros se encuentren igualmente representados entre los
candidatos entrevistados por la linea, se superd el objetivo
del afio 2022: se alcanzé un 60% de mujeres que partici-
paron en entrevistas, tanto de las posiciones reclutadas
externamente, como de las posiciones junior y pasantias
durante el transcurso del ano.

Nuevos ingresos por género

Hombres
79,2%

Mujeres
20,8%
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Digital Recruiting Day

Enel cuenta con un modelo de reclutamiento grupal uti-
lizado para posiciones junior a través del cual, mediante
un Assessment Center, se recluta a candidatos que no po-
seen experiencia laboral previa, principalmente pasantes.
En el transcurso del afo se realizaron 3 encuentros, en los
que participaron 40 estudiantes universitarios, que pos-
teriormente fueron entrevistados por diferentes lineas de
negocios. De estos espacios de interaccion han ingresado
23 candidatos.

Como resultado del plan de Pasantias 2022 se entrevisto a
mas de 40 candidatos, de los cuales 23 ingresaron como
pasantes.

Enel Argentina fue sponsor de la Charla TEDx: “Mirando el
pasado, construyendo el futuro” en la Universidad Tecno-
I6gica Nacional Regional Buenos Aires. El encuentro fue

Nuestro desempefio Apéndice

Plan de pasantias

Se firmaron nuevos Acuerdos Marco con universidades de
Buenos Aires para contratar pasantes. Las ofertas de pa-
santias se publicaron en la web de las universidades, y en
anuncios de atraccion de talento en LinkedIn.

En particular, con la Universidad Tecnoldgica Nacional Re-
gional Buenos Aires se firmd un Acuerdo Marco que per-
mite realizar practicas profesionalizantes con alumnos de
posgrado de la Especializacion en Energia Eléctrica.

En linea con las acciones llevadas adelante con las Univer-
sidades, Enel Argentina participd de la Feria de Empleo de
la Universidad Catolica Argentina, con la finalidad de atraer
talento, incluir mayor cantidad de mujeres en nuestros
procesos de reclutamiento, como asi también afianzar la
marca empleadora en el mercado laboral.

4 §

una invitacion para reflexionar sobre los cambios vividos en
el mundo, el pais y en la sociedad en la uUltima década, ana-
lizando la transformacién que aun es necesaria alcanzar.
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Programa Welcome on board

El Programa Welcome on board tiene como finalidad
acompafar a los colegas que ingresan en la organiza-
cién, considerando el contexto de trabajo hibrido. En este
marco se desarrollan actividades de integracion entre el

ingresante y los colaboradores del area donde comenzara
a desempenarse, con el objetivo de fomentar la cercania
y la comunicacion. Asi se brinda un espacio para que los
nuevos empleados tengan la oportunidad de conocer a
sus equipos de trabajo y la cultura Open Power de la or-
ganizacion.

Programa Asistencia al
empleado (PAE)

Asesoramiento en temas legales,
financieros, nutricionales, maternidad
y paternidad y psicolégico del

empleado y grupo familiar.

Webinar Adaptacion al
modelo hibrido:

Se reflexiona sobre la vuelta a las
oficinas y las emociones.

Webinar Manejo del estrés:

Se profundizé el concepto de estrés,
cémo se manifiesta a nivel fisiolégico,
mental y conductual, identificando
causas y estresores.

Kit de bienvenida:

Se hizo entrega a todos los
colaboradores de Enel Argentina al
retomar la presencialidad contando

con elementos de proteccion
personal y accesorios funcionales al
nuevo espacio de coworking.

Webinar Mindfulness:

Se hablé sobre el origen del
mindfulness, beneficios y aplicacion.
Se realizaron actividades de
respiracion e intercambio
de experiencias.

Webinar Inteligencia
Emocional:

Se reflezion6 sobre las emociones y
se brindaron herramientas para
gestionarlas. Se traté el concepto de
inteligencia emocional de Daniel
Goleman, la relacién con los demas y

hébitos saludables.

Webinar Vacunacién
antigripal

Este encuentro tuvo como finalidad generar
concientizacion sobre la importancia de la
vacunacion antigripal en grupos de riesgo, y
las diferencias con la vacuna contra el

COVID-19.

Webinar Prevencion de
cancer de mama

A cargo de una especialista en el
tema, se abordaron los factores de
riesgo y los pasos para prevenirlo.

Taller de Relajacion para la
gestion emocional durante la
jornada laboral:

Se brindaron herramientas para los
colaboradores que efectuaron llamados
alos clientes con falta de suministro
con la finalidad de lograr una
desconexion efectiva, evitando

situaciones de estrés.

Webinar comunicaciones
asertivas y empatia:

poder de la palabra, entablar buenas

El propésito fue concientizar acerca del

relaciones laborales, disminuyendo los
malentendidos y distorsiones, gestionando
las propias emociones y desarrollando la
habilidad de empatia y escucha activa.

Webinar Ansiedad ante
nuevos desafios:

Se reflexioné sobre como la pandemia
desencadend un cambio en la manera de
vivir y relacionarse. Se brindaron
herramientas para manejar el estrés, la
ansiedad y el miedo; a este webinar se

presentaron 71 participantes.

Bienestar y calidad de vida

GRI401-2,403-6

Enel brinda a sus colaboradores un entorno flexible y salu-
dable, en el que puedan conciliar y desarrollar de manera
equilibrada su vida familiar, personal y profesional, en el
marco de la Diversidad e Inclusion. Este enfoque se apoya
en el proyecto Wellbeing que tiene como pilares: el cuida-
do fisico, el cuidado de la mente, las relaciones sociales, y
armonia en la vida laboral, como una invitacidn para dedi-
car tiempo al cuidado propio y a compartir con los demas.
Durante el 2022 se continud priorizando el cuidado de la
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salud fisica y psicoldgica, promoviendo acciones, activida-
des y beneficios que brinden herramientas para afrontar
los desafios del dia a dia. A continuacidn, se describen al-
gunas de las iniciativas implementadas, de las cuales parti-
ciparon mas de 600 personas.

Otras actividades efectuadas en conjunto con el area

de Salud durante el periodo de este reporte fueron:
* Ecégrafo in Company: se ofrecid la atencidon de un
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ecografo in company para las colaboradoras que
quisieran realizar el estudio, con el fin de prevenir el
cancer de mama.

* Vacunacion in Company: se brindd la posibilidad de
vacunarse en los edificios del grupo Enel.

En 2022 se implementd la primera encuesta de HSEQ
Wellbeing and Welfare, que se centré en los ocho pilares
del Modelo de Bienestar: la conciliacidon de la vida labo-
ral y familiar, el bienestar fisico, el bienestar psicoldgico,
la calidad de la vida social dentro y fuera de la empresa,
el bienestar ético, el bienestar intelectual, la sensacién de
seguridad y el bienestar econdémico. Al estar dirigida a los
colaboradores, se busca conocer la evolucion del bienestar
dentro la organizacion y perfeccionar aquellas iniciativas que
lo necesiten para mejorarlo. Participaron 1.688 colaboradores
y algunas de las conclusiones destacadas fueron:

* Bienestar 360°: Los indicadores relacionados a la
armonia de la vida laboral con respecto a las dimensiones
psicoldgicas, éticas, econdmica y de cuidados indican
que un 63% de las personas encuestadas estan muy
satisfechas con su bienestar general.

* Motivacion en el trabajo: la motivacion esté impulsada
por el propdsito y las relaciones. El desafio a trabajar con
los equipos es la autonomia.

* Vinculo directo entre Bienestar 360° y Motivacion:
cerca del 46% de las personas encuestadas expresan
un alto bienestar y también una alta motivacion. Un 18%
expresa un bienestar y motivacion medio, y solo un 2%
bajo.

* Nivel de estrés percibido: el segmento de “Estrés Alto”
se ha mantenido estable y en niveles bajos en relacién a
los resultados de la encuesta anterior.

* Percepcion del Cuidado: disminucion de 5 puntos en la
percepcion de cuidado de parte de Enel, siendo ahora el
indicador de 39%.

Nuestro desempefio Apéndice

Beneficios
GRI 401-2

Se lleva a cabo un constante andlisis e implementacion de
iniciativas de bienestar empresarial, con una cobertura del
87% de las iniciativas globales sumando una gama de ini-
ciativas locales, dentro de las que se encuentran:

CDescuentos para empleados)

® Automotor
® Seguro de vida

® Telefonia

( Plataforma de beneficios )

® Obsequios navidefios
® Kits escolares, nacimiento, graduacién y reconocimientos especiales
® Reintegro por guarderia y cuidadores

Licencias

jHoy es tu dial - Dia de cumpleafios no laboral
Maternidad, paternidad, adopcién
licencias por reafirmacion de géneros

Dias por estudios

Actividades de Integracion

Las actividades de integracidn se programan orientadas
a incrementar el acercamiento de los colaboradores, pro-
piciando la interaccion de los equipos y fortaleciendo el
bienestar psico-fisico y de distencion. Las propuestas de
este ano se orientaron al futbol a traves de la "“Copa Enel
Reencuentro”, un torneo de futbol realizado en Buenos Ai-
res, Villa El Chocdn, y el Prode del Mundial con entrega de
premios.
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Diversidad e Inclusion

GRI 3-3

Enel adhiere a los valores de diversidad e inclusion para
propulsar un futuro mas equitativo, con talentos prove-
nientes de diversas areas que brindan frescas perspecti-
vas para enriquecer tanto la base de talentos, como la cul-
tura general de la organizacion.

Para esto, se trabaja en multiples acciones y programas a
fin de promover la igualdad de oportunidades y ambientes
diversos e inclusivos de trabajo.

Programa Gender Equality & Women Empowerment (GE.
WE.): durante 2022 se dio continuidad a este programa de
diversidad y equidad de género que busca promover el
empoderamiento, desarrollo y crecimiento de las mujeres
dentro de la organizacion, acotando la brecha de género.
Dentro del grupo se promueven iniciativas de mentoring,
formacion especifica, comunicacion y sensibilizacion.

Programas STEM: el objetivo es sensibilizar sobre el valor
de la educacion técnica y cientifica entre jévenes en es-
cuelas secundarias y universidades, con especial foco en
alumnas, contrarrestando estereotipos de género en los
campos STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matema-
ticas). Con esta premisa se realizaron diversas iniciativas,
como el programa Back to School, a través del cual las co-
laboradoras regresan a sus escuelas secundarias para ins-
pirar a las jévenes a estudiar carreras STEM. Durante este
periodo 8 colaboradoras se acercaron a las escuelas para
dar su aporte, llegando a un total de 547 alumnos, de los
cuales 285 estudiantes fueron mujeres.

Mentorias Voluntarias en escuelas: tiene como objetivo
potenciar las competencias del colaborador/a como men-
tor, al tiempo que acompana un proyecto educativo a car-
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go de estudiantes de escuelas secundarias técnicas a tra-
vés del Programa de Vinculacion Empresa - Escuela coor-
dinado por AEA (Asociacion Electrotécnica Argentina),
constituyéndose Enel la empresa con mayor acompana-
miento de proyectos.

Women Empowerment: se sigue buscando sensibilizar
sobre el potencial y fortalecer el desarrollo de las mujeres
en la organizacion, a través de:

* Mujeres Power: dando continuidad al programa
desarrollado en el 2021, este ano se realizd un webinar y
un taller presencial centrado en reforzar el rol del lider en
tiempos de cambio, resignificar el estilo de liderazgo y
fomentar la red como potenciadora del cambio. De esta
manera, se fortalece la integracion transversal sostenida
en el tiempo. Como resultado de estos encuentros, las
participantes plasmaron en un Manifiesto propuestas
concretas para abordar conjuntamente.

* Programa SHE CAN | La Osadia de Crecer: Son
talleres orientados a colaboradoras donde se
exploran aspiraciones personales y profesionales para
dimensionar en qué lugar se encuentra cada una,
identificar desafios particulares y explorar cualidades
que pueden potenciar su crecimiento a futuro. En 2022,
se realizaron 2 talleres presenciales y 3 virtuales.

* Conectadas: Encuentros presenciales para generar
vinculos que fomenten el empoderamiento y la inclusion
de las colaboradoras mujeres.

Equidad de Género: Se respeta y acompana a cada cola-
borador en el proceso de ejercer su derecho al reconoci-
miento de su identidad de género; para ello:

* Se cred el registro en el sistema de gestion de
recursos humanos para que las personas de género no
binario puedan identificarse de esa manera, tanto los
colaboradores como su grupo familiar.

* Se trabaja junto al equipo de Servicios en el Edificio de
San José para analizar las posibilidades de que el edificio
cuente con banos sin distincion de género.

Infancia Trans: En el marco del programa “Charlas en fami-
lia”, un ciclo de charlas por el dfa de las infancias, se realizd
una entrevista a una mama junto a su hija trans y se con-
versd sobre la diversidad.

Taller de lenguaje inclusivo: Esta actividad estuvo dirigi-
da al equipo de P&O de Enel Argentina, con el objetivo de
brindar herramientas de comunicaciéon desde un paradig-
ma de derechos humanos, en el marco de las demandas y
los avances de la igualdad de género.

cNeCl



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Formacion Violencia y Acoso Laboral a lideres®®: Partiendo
de la implementacion del Convenio 190 sobre la violencia y
el acoso en el mundo laboral, de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo (OIT), se resaltd la responsabilidad de las em-
presas en la aplicacion de esta regulacion, las perspectivas
orientadas a la prevencion y el cambio en las relaciones la-
borales basadas en el respeto y la equidad. Se hizo hincapié
en el rol fundamental del liderazgo en la atencion temprana,
detallando tipos y modalidades de violencia y acoso laboral,
brindando recomendaciones para el abordaje con perspec-
tiva de derecho, evitando la revictimizacion.

Programa parental
GRI401-2,401-3

Para Enel la experiencia parental representa una oportuni-
dad para transformar habilidades de valor y aprovechar al
maximo el potencial de un modelo evolucionado, basado
en la simetria de género, en el que madres y padres tienen
las mismas oportunidades de dedicarse a sus carreras, asf
como al cuidado de la familia. La intencion, por lo tanto, es
trabajar tanto en términos de unas mayores oportunidades
con respecto a la ley, como en la sensibilizacion sobre la
adopcion de las licencias parentales. En esta linea, se reali-

z6 el lanzamiento del programa parental para acompanar a

las futuras y nuevas mamas de la compafia.

* Maternity Coaching: programa orientado a formar un
grupo de mujeres para el acompafamiento de otras
mujeres en sus procesos de maternidad dentro de la
organizacion.

* Reacondicionamiento de salas de lactancia: iniciativa
que se implementd en los distintos edificios para que las
colaboradoras en periodo de lactancia puedan contar
con espacios asépticos y confortables.

(20) Para mas informacion ver seccion “Derechos Humanos”
(21) Para mas informacion ver seccion “Derechos Humanos”

Nuestro desempefio Apéndice

Formacién en Derechos Humanos®!: El encuentro permi-
tid profundizar el impacto que tienen las actividades de
las compafiias en relacién con la integridad y los derechos
humanos, llevando a la practica los conceptos tedricos del
cddigo ético, politicas, compromisos y regulaciones para
una mejor comprension. Asimismo, posibilitd conocer
mas sobre el compromiso de Enel Argentina en el tema y
las multiples herramientas disponibles con las que cuentan
para guiar la tarea diaria en cumplimiento con los derechos
humanos.

Otro de los aspectos analizados son las licencias que se

evallan para lograr una extension mayor a la indicada

por la regulacion vigente, entre las que se han aprobado:

* Maternidad, Paternidad, Adopcion igualada: maternidad
6 meses y paternidad 10 dias habiles.

* Unién convivencial igualada a matrimonio: 10 dias habiles.

* Licencia para familias monoparentales o del mismo sexo
que decidan tener hijos: 6 meses.

En 2022, un total de 58 colaboradores hicieron goce de la
licencia parental, correspondiendo a un total de 10 muje-
res y 48 hombres. Dentro del periodo de informe 43 cola-
boradores (4 mujeres y 39 hombres) regresaron al trabajo
luego de la finalizacion de su permiso de licencia. Para el
periodo informe se identificé que la tasa de regreso y la
tasa de retencidn de empleados que hicieron uso del per-
miso parental fue del 100%.

Otras iniciativas

Durante el 2022 se pusieron a disposicion entornos fisi-
cos y digitales, para garantizar la igualdad de oportuni-
dades, la participacion plena y la expresion de los talen-
tos de las personas con discapacidad. En particular, se
destacd el taller de discapacidad del que participaron
cerca de 60 colaboradores y se abordaron temas como
resiliencia y diversidad funcional.

También, se realizaron charlas y eventos especiales para
visibilizar y poner en discusién tematicas abordadas en
fechas conmemorativas como: el dia internacional contra
la homofobia, transfobia y bifobia, el dia de la mujer, el dia
internacional de la discapacidad y el dia internacional de la
eliminacién de la violencia contra las mujeres.
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Cadena de valor sostenible

GRI 2-6, 3-3

Con el propésito de crear valor en todas sus formas, Enel
busca conformar una cadena de suministro que sea capaz
de enriquecer su oferta de servicios y soluciones sobre la
base de la innovacion digital, un modelo econdmico circu-
lar y el respeto por los estandares de integridad y transpa-
rencia que respaldan sus operaciones.

Gestion de proveedores
GRI 2-6, 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Enel trabaja en la mejora continua de los procesos y es-
tandares que configuran la gestién de sus proveedores.
Con esta vision, la compafifa promueve un balance entre el
principio de economia circular y los indicadores sociales,
ambientales y de buen gobierno, que desarrolla y evalua
en sus aliados comerciales y proveedores. Asimismo, Enel
asegura la libre competencia, igualdad de trato, no discri-
minacion, transparencia y proporcionalidad de las empre-
sas que integran su cadena de valor, a lo largo de todo el
periodo de contratacion.

Es importante destacar que, durante la pandemia, se pre-
servo la estructura de la cadena de aprovisionamiento
resguardando las relaciones laborales, normalizandose los
procesos de trabajo durante el 2022 con las adaptaciones
impuestas por el nuevo esquema de relacionamiento que
impone el mercado.

Durante el 2022 a pesar de haber superado los retos de
una pandemia que durd dos afios, nuestros proveedores
se vieron fuertemente influenciados por un contexto glo-
bal con variables como: desaceleracion de la economia, el
crecimiento de la inflacién, tensiones politicas, incremento
del precio de la energia, el énfasis por la lucha contra el
cambio climatico la reduccion en la oferta de materiales,
como el cobre que generd un nivel de precios global alto y
la variacion de los precios del aluminio dependiente de la
recuperacion econdmica de Chinay los precios de la ener-
gia, entre otros.

Adicionalmente, la situacion de la guerra entre Ucrania y
Rusia, afectd a nuestros proveedores tanto locales como
globales, principalmente a aquellos con productos, ma-
teriales y/o materia prima importada, desencadenando
fuertes retrasos de la logistica internacional € incrementos
de precios.

A nivel local, las restricciones establecidas por el Banco
Central de la Republica Argentina para el acceso al Mer-
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De acuerdo con este compromiso, desde el momento de la
contratacion la compafia hace participes a los proveedo-
res de sus necesidades internas y comparte sus propues-
tas para desarrollar procesos innovadores que refuercen
la integracién y la comunicacion con todas las areas in-
teresadas. De esta manera, se promueve el desarrollo de
soluciones que satisfacen las necesidades del negocio, en
consonancia con la vision Open Power del Grupo.

cado Unico Libre de Cambio para adquirir dolar billete,
generd demoras en el pago de la importacion de bienes
y servicios del exterior. Esta situacidon genero la necesidad
de reorganizar las compras a proveedores locales, con in-
tencion de mitigar futuros inconvenientes de desabaste-
cimiento.

En conclusion, la problematica en la cadena de suministro
a nivel global y las restricciones locales que se le presen-
taron a nuestros proveedores (alta inflacion, dificultad de
acceder al mercado cambiario y a la gran fluctuacion del
ddlar), produjeron fuertes incrementos de precios, princi-
palmente por parte de los fabricantes locales de compo-
nentes y repuestos para la operacion de la red.

A pesar de las dificultades descriptas anteriormente, no
hubo cambios significativos en la organizacion, ni en la ca-
dena de suministro del grupo Enel durante el periodo de
reporte.

Total de proveedores 2022

204
Distribucion

88
Generacion
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Capacitacion interna

Con el propdsito de contribuir con la mejora continua de
la gestion de proveedores, Enel promueve espacios de for-
macién para que los colaboradores que se desempefian
en las areas involucradas con la cadena de suministro pue-
dan actualizar conocimientos e incorporar nuevas herra-
mientas y metodologias.

Executive Procurement School: un
semillero para los desafios del futuro

El abastecimiento de bienes y servicios tiene una relevan-
cia critica para Enel y sus operaciones de todo el mundo,
especialmente en el contexto post pandémico y geopo-
litico actual. Con esta visidn, y en el marco del enfoque
de gestion que propone Global Procurement, durante el
ejercicio anterior se disefid un itinerario de formacion de-
nominado Executive Procurement School, en alianza con
la escuela de negocios (SDA) de la Universidad Comercial
Luigi Bocconi, con sede en la ciudad de Mildn, Italia.

La primera edicion duré 9 meses y contd con la participa-
cién de 27 personas que se desempefan en empresas del
Grupo de diferentes paises.

La cursada se enfocd en la ampliacion de competencias
para fortalecer la gestion y la profundizacion de metodo-
logias y enfoques para organizar procesos y decisiones.
Con una modalidad de aprendizaje tedrico-practica, se
abordaron temas como, sustentabilidad y transicion ener-
gética, liderazgo sostenible, innovacion y evolucidn digital,
entre otros, y se organizaron grupos de estudio para en-
sayar soluciones innovadoras a desafios reales propuestos
desde Global Procurement.

Con la experiencia adquirida, los participantes actuaran
como embajadores para difundir las nuevas competencias
dentro de la empresa.

Revision de procesos de compras y
contratacion

En 2022 se publicd la Edicion N°8 de las Condiciones Ge-
nerales de Contratacion y la Edicion N°2 de las Condicio-
nes Generales de Contratacion Basicas, para la adquisicion
de bienes y servicios con el objetivo de revisar y actualizar
las cldusulas sobre determinados aspectos tales como,
principios éticos, sanciones internacionales, garantias
econoémicas, propiedad intelectual y confidencialidad, en-
tre otros.

Adicionalmente se actualizaron los siguientes documentos
internos:

* Procedimiento N°162 “Calificacion de Proveedores”.

* Procedimiento N°965 “Licitacion”.

Nuestro desempefio Apéndice

* Procedimiento N°1125 “Compra Delegada”.

* Procedimiento N°209 “Chequeo y Monitoreo de
Requerimiento de Integridad y Legales”.

* Procedimiento N°1147°Gestion del Desempefo de
Proveedor”.

Ademas, se publico la Politica de Calidad del Departamento

de Compras del Grupo Enel y dos nuevos procedimientos:

* Procedimiento N°2096 “Solicitud de Compra - Venta”

* Procedimiento N°2382 “Venta de Bienes".

Otras capacitaciones

Con el propdsito de sostener una gestion alineada tanto

con los procedimientos internos como con las regulacio-

nes nacionales, durante el periodo reportado se organi-

zaron espacios de actualizacién y formacion dirigidas a

todos los colaboradores de las distintas dreas o lineas de

negocio, ademas del personal del drea de Compras, sobre:

* Actualizacion Ley de Compre Trabajo Argentino.

* Actualizacion Edicion N°8 Condiciones Generales de
Contratacion.

* Conflicto de interés (Politica N°1153).

* Solicitud de Compra - Venta (Procedimiento N°2096).

* Proceso de Calificacion - Albero (Procedimiento N°162).

* Compras Delegadas (Procedimiento N°1125).

* Subcontratacion (Procedimiento N°1812).

* Contratacion de Servicios Profesionales o Consultoria
(Procedimiento N°10, N°11 y Politica N°56).

* Uso del K de Sostenibilidad.

* WeBuy ARI, Dashboard & Advanced Search.

* Baseline casos complejos.

* Risk management Video Pills.

* Sostenibilidad Video Pills.

* Baseline Video Pills.

* Should Cost Video Pills.

* Global Procurement Skills Sharing.

* Procurement Risk evolution ARI.

* WeBuy New Buyers Trainning.

* Muticurrency.

* Why logbook.

* Procurement Nutshell.

* Advance Negotiation School.

® Trainning on Procurement Plan Workload para
digitalizacion de grandes proyectos.

* Capacitacion en Workload Managment.

Relacionamiento con los proveedores

Durante el periodo reportado se organizaron una serie de
desayunos que reunieron al CEO de Enel, Claudio César
Weyne Da Cunha, con proveedores invitados. Se organi-
zaron un total de 5 encuentros con grupos de cinco o seis
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proveedores, donde se escucharon sus necesidades y ex-
pectativas, incluyendo propuestas de mejora, innovacion,
sostenibilidad y economia circular.

Como resultado de estos encuentros, se revisaron y flexi-
bilizaron algunas condiciones de contratacion.

También se llevd a cabo el “Supplier Day”, evento presencial
realizado con proveedores de todas las lineas de negocio,
compartiendo temas relevantes y de interés del Grupo
Enel, como sostenibilidad, medioambiente, salud y seguri-
dad, calificacion e intercambio de buenas practicas, entre
otros. El evento contd con la participacion de 87 empresas.

Calificacion y evaluacion de proveedores

Enel busca seleccionar los mejores proveedores disponi-
bles en el mercado para desarrollar relaciones sostenibles
que se constituyan en la base sdlida de un servicio de ex-
celencia.

Dentro del mismo se efectuaron varios Focus Group donde
se revisaron los temas arriba mencionados para eliminar
dudas o consultas particulares de los proveedores sobre
los mismos, se recopilaron puntos de mejora a implemen-
tar durante el afo 2023.

Adicionalmente se realizé el Programa de Desarrollo de
Proveedores orientado a capacitar determinados provee-
dores seleccionados (31 proveedores) en ambitos como:
innovacion, salud y seguridad, sostenibilidad y economia
circular, digitalizacion, crecimiento vy resiliencia, seguros y
pasaporte a la integridad.

Para mitigar los riesgos asociados a la contratacion, la
compafifa cuenta con un riguroso proceso de calificacion
de proveedores.

Calificacion de Proveedores
¢En qué consiste el proceso?

Aspectos a Evaluar

Caracteristicas del proceso

e Lavigencia de la calificacion es de 5 afios.

® Cada Calificacion se monitorea periédicamente
(legal, econémico/financiera, indicadores

seguridad, etc.).

e Se gestiona integramente en la plataforma de
Enel (We Buy) mediante auto registro.

® No tiene costo para el proveedor.
e El proveedor solicita la calificacién a nivel de

servicio o producto que quiere suministrar Enel.
(Grupo mercadolégico “GM”)

REQUISITOS LEGALES

Y HONORABILIDAD

Segun la legislacién vigente en el pais
de interés o los procedimientos
internos de Enel.

REQUISITOS DE
SOSTENIBILIDAD

Para el cumplimiento de los requisitos
de sostenibilidad se evaluan los
siguientes aspectos.

® Derechos Humanos

® Seguridad en el trabajo

® Medio Ambiente

REQUISITOS ECONOMICOS
- FINANCIEROS

La fiabilidad financiera se evalta a
través de varios indicadores definidos
por Enel. En base al balance y estado
de resultados.

REQUISITO TECNICO

Este requisito identifica la capacidad
técnica del proveedor para llevar a
cabo la actividad, y se verificaa
través de un cuestionario orientado a
los aspectos técnicos.
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Derechos Humanos

Cuestionario y presentacién de documentacioén para la

evaluacién de aspectos vinculados con derechos humanos,
como inclusién y diversidad, proteccion y privacidad de los
trabajadores y verificacién de la cadena de suministro en

relacién con el trabajo forzado y el trabajo infantil.

Seguridad y medioambiente

Certificaciones que avalan la debida gestién de riesgos
altos asociados a seguridad, aspectos técnicos y
medioambiente.

~

Declaracién jurada con el compromiso de conocer y
adherir a los estandares éticos de Enel sobre temas de
anticorrupcion y conflictos de interés, incluida en cada
contratacién.

Durante el periodo reportado se realizaron reuniones in-
formativas e ilustrativas con oferentes para explicar como
llevar adelante el proceso de calificacion.

Al 2022 se evaluaron 1.638 proveedores (800 nacionales
y 838 extranjeros). De los cuales 1.567 se calificaron y 71
quedaron "No calificados” por no cumplir con los estan-
dares del grupo.

Herramientas de evaluacion

La compafia centraliza la verificacion del desempefo de

sus proveedores durante la ejecucion de los contratos a
través de la herramienta Supplier Performance Manager
(SPM). La misma integra las evaluaciones generadas a
través de dos sistemas informaticos disponibles, WeBuy
y PERSEO, que complementan una gestion integral de la
cadena de valor.

En 2022 se organizd el Comité de SPM, con el objetivo de
reforzar la cultura de la evaluacién de proveedores.
Avanzando con este objetivo se comenzd a elaborar un
procedimiento local, SPM, involucrando a los distintos
actores para lograr contar con una herramienta efi-
ciente.

Suppliers performance management principales beneficios

Enfoque estructurado, estandarizado y global
para medir el desempefio de los proveedores.

Toma decisiones basada en data driven:
informacién actualizada y objetiva disponible a
tiempo (comparacién del desempefio de los
proveedores entre paises, BL, GM)

Posibilidad de compartir buenas practicas.

Monitoreo continuo del desempeiio de los
proveedores que no cumplen de forma
repetida con las clausulas contractuales,
seleccionando los mejores.

KIRCIRSIRC)

Mitigacion de riesgos: reducir la cantidad de
proveedores que no cumplen de forma
repetida con las clausulas contractuales,
seleccionando los mejores.

Percepcion mejorada del grupo Enel de parte
de los proveedores: comunicacion abierta y
transparente (involucrados en la solucién de
los problemas)

Integracion entre Procurement y BLs:
intercambio de conocimientos sobre
proveedores.
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Desarrollo de proveedores locales

Numero de contratos cerrados
en 2022

Numero de contratos adjudicados
por PYMES en 2022

501

471

Enel Argentina cuenta con un Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP) para acompanar el crecimiento profe-
sional y sustentable de sus socios en la cadena de valor.
El mismo contempla el abordaje de diversos temas, tales

como derechos humanos, cédigo ético, canal de denun-
cias, proteccion de datos personales, sostenibilidad, eco-
nomfa circular, digitalizacién, innovacioén, salud y seguri-
dad, entre otros.

Principales iniciativas del Programa de Desarrollo de Proveedores

Acompaiiar la evolucion de los Proveedores a nivel técnico
Crecimientoy y profesional.

resiliencia

Apoyar la generacién de valor en las actividades de los proveedores
incluidos en el programa por medio de la implementacién de
iniciativas concretas en materia de Sostenibilidad y Economia Circular
en su empresa, soporte en la elaboracion de sus informes anuales,
entre otros. Vinculacién al 100% de los proveedores del programa.

Sostenibilidad y
economia
circular

Apoyar a los proveedores en el desarrollo de sus programas de

Pasaporte a la integridad para promover un ambiente de negocios integro.

integridad

Apoyar la generacion de espacios de creacidn/actualizacién por

Innovacién . A . Ber
medio de cursos de formacién y sesiones agiles.

Formacién a los proveedores en cultura y la adopcion de safety
considerando las lecciones aprendidas, mayor comunicacion directa
con los contratistas, disponibilidad del centro de entrenamiento.
Certificar normas requisito excluyente.

Saludy
Seguridad

Apoyar a los proveedores en la incorporacion de habilidades digitales

Digitalizacién que le permitan una mejor gestion de sus operaciones.

Reduccion de
dependencia
del grupo ENEL

Apoyar la diversificacion de los productos, servicios, ampliar la
participacion de nuevos proveedores.

Seguros Apoyar a los proveedores en la adquisiciéon de seguros para un mejor

desemperio en sus actividades.

Formaciones en habilidades técnicas y blandas,
apoyando también su participacion en la provision de
distintos GM y dando soporte en la obtencién de
certificaciones.

Formacién a nivel interno de los conceptos
asociados a economia circular.

Formacion para proveedores con el objetivo que
adquieran y mejoren sus conocimientos para
implementar un programa de integridad.

Trabajo con el drea de innovacion para potenciar
nuevos proyectos.

Programas para medianas y pequefias empresas de
orientacién para obtener certificaciones ISO.

Formacién en cursos asociados a habilidades
digitales y acompanamiento en las herramientas que
el proveedor debe usar para su relaciéon comercial
con ENEL Argentina.

Consecucion de nuevos proveedores por medio de
actividades de scouting en gremios del sector.

Trabajo con nuestro Broker para que los proveedores
obtengan alguna facilidad en este area.

Numero de proveedores

locales contratados
locales

Porcentaje de contratos
formalizados con proveedores

Monto total de las adjudicaciones de
proveedores locales

278 95%

239 MEur / 260 MUsd / 33.2561 MArs

En el marco del compromiso con la integridad vy la trans-
parencia, la compania organizd una serie de jornadas para
capacitar a sus proveedores en temas de derechos huma-
nos, cddigo ético, canal de denuncias, proteccidn de datos
personales, calificacion y evaluacion, uso del K de sosteni-
bilidad, entre otras.
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Entre estas jornadas, y en alianza con el Equipo Latino-
americano de Justicia y Género, se invitd a los provee-
dores a participar de una webinar donde se abordaron
temas de género y violencia laboral con referencia a la
vigencia del Convenio 190 de a la Organizacidn Interna-
cional del Trabajo.
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K de sostenibilidad

Disponibles para todas las funciones de compra a nivel lo-
cal o global, los factores “K de sostenibilidad” estan cata-
logados en Ambiente, Salud y Seguridad, Social, Economia
Circular, y son considerados desde el inicio de la relacion
con cada proveedor. Entre estos factores se incluye, por
ejemplo, el célculo de la Huella de Carbono, el compromiso
de desarrollar proyectos de utilidad social o el empleo de
nuevo personal capacitado en cursos formativos patroci-
nados por Enel.

La libreria de K y los requisitos de sostenibilidad se actua-
liza continuamente para alcanzar y sensibilizar a mas pro-
veedores. En esta linea, durante el proceso de licitacion se
realiza un importante trabajo para concientizar sobre la
importancia de la implementacion del K de sostenibilidad,

Nuestro desempefio Apéndice

donde las empresas se comprometen con la ejecucion de
distintos proyectos socioambientales vinculados con los
ODS estratégicos para ENEL.

A modo de ejemplo de la aplicacion del K, durante el 2022
las empresas proveedoras de Enel realizaron proyectos ali-
neados con la estrategia de sostenibilidad de la compafiia:

1. Provision de luminarias LED para mejorar las instalaciones
de la Parroquia Nuestra sefiora de Caacupé.

2.Instalacion de Wifi en la Fundacion Fueguitos (Almirante
Brown), Escuela Primaria N°7 Sargento Cabral y jardin
JIRIMM (Canuelas).

3.Incorporacion de personal desempleado durante
al menos 6 meses o primer trabajo, con foco en la
diversidad de género.

Ao 2022
Total Factores K incorporados 173
N° de contratos con factores K sostenibilidad 532
N° total de contratos 5901
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Comunidades locales

GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1

Enel enfoca su trabajo sustentado en la estrategia de
Creacién de Valor Compartido (CVC)??, mediante la cual la
empresa asume el rol de generador de valor tanto para la
compania como para la comunidad, integrando el impacto
econdmico, social y ambiental al negocio para la consoli-
dacidn de valor a largo plazo.

El relacionamiento permanente con las comunidades, sus
referentes y autoridades, asi como también el desarrollo
de alianzas con los actores principales, son fundamenta-
les para poder establecer sinergias, detectar necesidades,
generar conflanza y promover la corresponsabilidad social.
Por este motivo, las operaciones de distribucidn y genera-
cién de energia de Enel cuentan con programas con par-
ticipacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto
y/o programas de desarrollo.

En el proceso de desarrollo de iniciativas y programas, la
Gerencia de Sostenibilidad confecciona un plan de CVC
utilizando herramientas de planificacion y evaluacion de
proyectos basadas en estandares y protocolos internacio-
nales, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan de Sostenibilidad y matriz de materialidad®®.

s y reducir los
operacionales y
pactos negativos

Facilitar el desarrollo de
clusters locales: mantener
la cadena de valor activa

para

Los tres niveles de actuacién de la estrategia
de creacion de valor compartido

Creacion
de valor
compartido

Reconcebir productos y

mercados: aumentar los
ingresos a partir de la mejora
en productos y servicios para

abordar problemati

Es asf que cada proyecto se lleva a cabo considerando las
necesidades de cada comunidad, acompafiando el trabajo
del negocio y monitoreando los resultados para medir el
alcance de los programas, su impacto y adelantarse a fu-
turas necesidades.

(22) Politica N°1051 actualizacion 23/03/2022
(23) Para mas informacion ver seccion “Nuestro progreso sostenible”
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Nuestro proceso sostenible

Andlisis de materialidad

Nuestro desempefio

Andlisis de contexto

Identificacion de factores
sociales, econémicos y
ambientales.

Definicién del plan CVC

Disefo de un plan de creacion de
valor compartido (CVC) que
responda a las prioridades de los
grupos de interés y la compaiia,
mitigue riesgos y capitalice las

Apéndice

Identificacion de
grupos de interés
Mapeo y evaluacion de
principales grupos de interés y
sus necesidades/intereses.

oportunidades identificadas en
las etapas anteriores.

Analisis de riesgos y
Ejecucion del plan CVC oportunidades
Identificacion de temas
piroritarios para los grupos de
interés y la compaiiia, junto con
una evaluacion de potenciales
riesgos y oportunidades.

Implementacién de acciones del
plan de CVC, eventualmente
con socios estratégicos.

Monitoreo, evaluacion
y reporting

Monitoreo de procesos,
medicién de impactos y
reporte de indicadores
clave.

59 proyectos desarrollados en 2022 con 75.629 beneficiarios totales

SALUD 1 CIUDADES Y 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR COMUNIDADES LOGRAR

25 44.678 SOSTENIBLESSSSRES: iy {0 [o] LN 1.000
_/\/\/\. Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios @ Beneficiarios

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO

a 5.933 ECONOMICO 20.113
|!!| | Beneficiarios m Beneficiarios

15 VIDA
DEECOSISTEMAS

TERRESTRES 2.180
Beneficiarios
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Presentacion de ejes de trabajo de la inversion social

Este ano los proyectos se orientan en los siguientes ejes:

En el marco del desarrollo de proyectos sostenibles para la
creacion de valor compartido con las comunidades loca-
les, Enel promueve el acceso a la electricidad de personas
en contextos de vulnerabilidad a través de programas e

Eje Concepto
Acompaniar la planificacién de la Distribuidora en la normalizacién de
Apoyo ala barrios vulnerables, colaborando con los vecinos en la transicion de

electrificacion

usuarios a clientes, se capacita, informa y releva informacién
socioambiental para la toma de decisiones y se generan redes de
relacionamiento con la comunidad.

Relacionamiento
Comunitario

Identificar a referentes legitimos para explorar puntos de contacto y
generar oportunidades de trabajo conjunto.

Eficiencia Energética

Impulsar el uso responsable y seguro de la energia y fortalecer
instalaciones eléctricas de instituciones con fines sociales.

Desarrollo econémico

Capacitar en oficios para colaborar en la insercion laboral y apoyar a
emprendedores y microemprendimientos de la sociedad civil.

Turismo Sostenible

Apoyar propuestas de valor para la comunidad que contemplen el
cuidado de los recursos naturales y el desarrollo econémico de la zona

Biodiversidad

Disefar proyectos vinculados a la preservacion de los ecosistemas,
con foco en la plantacién y cuidado de especies.

Mejoramiento de la
infraestructura

Mejorar la fachada de los edificios de la compaiiia con la intervencion
de artistas locales y contribuir a la mejora de los espacios publicos y
vinculacién con instituciones y comunidad de los barrios donde se
intervienen.

Seguridad de terceros

Concientizar respecto de areas usurpadas por terceros para la seguridad
de la comunidad y de las instalaciones de la compaiia.

Economia Circular

Crear propuestas de valor circular en articulacion con los stakeholders.

Educacion

Gestionar acciones que aporten educacion de calidad para la comunidad
de la que Enel es parte.

cia de las instalaciones y aportar soluciones sostenibles, a
la vez que trabaja de manera mancomunada con organiza-
ciones barriales para difundir informacion relevante y dar
respuestas a consultas y reclamos.

iniciativas para regularizar conexiones, mejorar la eficien-
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Apoyo a la electrificacion

GRI 3-3, 203-1, 203-2

Programa “Energia que suma”

Este programa desarrolla un plan de traba-
jo integral en éreas de vulnerabilidad social,
con el fin de construir soluciones sosteni-
bles de acceso a la energia para familias
que viven en estas zonas, colaborando con
la expansion sostenible del servicio eléctrico. El objetivo
es facilitar la normalizacion del suministro de vecinos en
situacion de vulnerabilidad que cuentan con conexiones
irregulares de electricidad, a través de acompafamiento
y sensibilizacion a las familias en el proceso de convertir-
se en clientes de la distribuidora. Este trabajo es llevado
adelante por agentes comunitarios, que son especialmen-
te formados y que acompanan en la vinculacion con los
nuevos clientes, dando orientacion personalizada con in-
formacion relevante para su nueva condicion.
El asesoramiento hace foco en concientizar sobre el con-
sumo eficiente y seguro de la energia y sobre temas co-
merciales, como canales de contacto, tramites de registro
de electrodependientes, contenido de la factura de ener-
gfa eléctrica, el cuadro tarifario, uso de la oficina virtual y
tramite de tarifa social, entre otros. Este contacto también
permite conocer con mayor profundidad -a través de en-
cuestas- a los nuevos clientes, por medio de relevamientos
socio ambientales, habitos de consumo, electrodomésti-
cos utilizados y conectividad digital. Toda esta informacion
es valiosa para la implementacion de acciones futuras.
Durante 2022 las normalizaciones realizadas por Edesur
alcanzaron a 26.798 nuevos clientes con la sensibilizacion
de 27 barrios.

(24) Para mas informacion ver seccion “Gestion del mantenimiento de la red”

Nuestro desempefio Apéndice

Plan Verano y Plan Invierno

Para mitigar los impactos negativos sobre
la red de distribucion de energia origina-
dos —principalmente- por cuestiones cli-
maticas en las épocas invernales y estiva-
les, Enel realiza diversas acciones para dar
apoyo y complementar la tarea de las areas técnicas en los
barrios afectados, estableciendo relacionamiento con las
personas € instituciones de comunidad por medio de ac-
ciones orientadas la promocion de la eficiencia energética
y la seguridad eléctrica en la vida cotidiana. Beneficiarios:
3.288 vecinos.
Durante el 2022 se llevaron a cabo las siguientes activida-
des:

Atencion Integral para clientes sensibles?

Proyecto integral orientado a clientes elec-

trodependientes, identificados como un

colectivo sensible debido a su dependencia

vital con la electricidad, donde la compania

sigue profundizando su trabajo. Durante el
2022 se recibieron y gestionaron por este canal 797 recla-
mos, en continuidad con el fortalecimiento del vinculo con
las asociaciones que nuclean a los clientes electrodepen-
dientes para mantener un canal fluido de interaccidn que
permita respaldar los reclamos y canalizar los mismos ante
cortes prolongados.
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Redes de liderazgo comunitario

Edesur contintia trabajando en la confor-
macioén de redes de liderazgo comunitario,
con el propdsito de conocer las necesida-
des e intereses de los vecinos de deter-
minadas zonas y brindarles un apoyo mas
eficiente. Para ello, el area de Sostenibilidad junto a un
equipo de especialistas realiza un mapeo territorial para
identificar a referentes barriales, agentes comunitarios y
organizaciones que formaran parte de la red y articularan
en todas las acciones e iniciativas vinculadas, con una vi-
gencia de 6 a 8 meses, segun la complejidad del barrio.
Una vez constituida la red, los referentes comunitarios jun-
to a representantes del érea de Proyectos de Sostenibili-

Este trabajo integral contempla las siguientes acciones:

Barrio San Jorge Villa Argentina,

Florencio Varela

dad de Edesur brindan asesoramiento sobre tramites co-
merciales, tales como tarifa social, cambio de titularidad y
facturacién, como asi también reclamos técnicos, lectura
del medidor, problemas de funcionamiento, cortes de su-
ministros y hurto de energia. En este proceso, también se
identifican necesidades puntuales del barrio que generan
nuevos proyectos de sostenibilidad y abordan problemati-
cas de infraestructura, educacion, desarrollo econémico,
cultual y medioambiental.

En 2022 se desarrollaron 2 redes de liderazgo comunita-
rio en los barrios de San Jorge y Villa Argentina, (Munici-
pio de Florencio Varela) y 9 de Abril (Municipio de Esteban
Echeverria), acompafando la normalizacion del servicio de
1.725 nuevos clientes. En ambas redes, actualmente vigen-
tes, se continuara trabajando en 2023.

675 viviendas normalizadas

- Conformacion de la Red y grupo de trabajo.

« Sensibilizacién presencial con asesoramiento
personalizado de agentes comunitarios.

- Taller de uso responsable de la energia.

- Taller de transicion energética.

» Donacioén de 15 PC Centro de Formacion laboral 403.
+ Donacion de 145 mochilas con Utiles escolares en el

marco del dia del nifio al club barrial.

con los vecinos.

- Taller de mosaiquismo realizado por la Asociacién
Comando Maradona.

- Taller de luminarias autofabricadas CFL Nro 403.
- Instalacién e Inauguracién de Mural Maradona.

+ Mural en cancha del club Libertad Juniors.

« Mural Subestacion Novak, inauguracion y charla

arrio 9 de abril,

steban Echeverria

1.050 viviendas normalizadas

« Conformacion de la Red y grupo de trabajo.

- Sensibilizacién presencial con asesoramiento personalizado de agentes comunitarios.

- Taller de uso responsable de la energia en dos sedes de la organizacién “Sonrisas para los

Chicos Asociacion Civil".

« Donacién de muebles en desuso.

« Envio de informacién con folleteria digital y pildoras de eficiencia energética.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Curso de Instalacion de Termotanque
Solar

Como parte de las iniciativas que promue-

ven la creacién de valor compartido en

base al acompafamiento a instituciones

barriales se realizé un curso de Instalacion

de Termotanque Solar en la Escuela Secun-
daria Agraria Nro. 1 de la localidad de Ezeiza. La formacion
se desarrollé con contenido tedrico y practico, incluyendo
la instalacién de un termotanque solar de tubos evacua-
dos -tipo all glass de 200 L-, que la institucién usara en la
zona de tambo para facilitar el proceso de extraccion de
materia prima lactea. Con esta accidn se ha beneficiado a
300 personas.

Seguridad de terceros

Acciones para la seguridad de terceros

Enel lleva a cabo un plan de concientizacién en aquellos
barrios en los que existe intrusion del area
de seguridad perimetral establecida para
resguardar las instalaciones de las lineas
de alta tensién y proteger la vida de las
personas, la misma es denominada franja

de servidumbre. El programa contempla la realizacién de

Eficiencia energética

Adecuacion eléctrica en clubes de barrio

El programa consiste en brindar apoyo a clubes de barrio

que prestan un servicio social a la comunidad y consta de
los siguientes cuatro pasos: identificacion
de la institucion a beneficiar, visita técnica,
ejecucion del proyecto técnico, su imple-
mentacion y valoracion del impacto.

En 2022 se renovo y reacondiciond parte
de la instalacion eléctrica del Club Libertad Juniors de Flo-
rencio Varela. También, se efectud la instalacion de lumina-
rias eficientes en parte de la institucion barrial. Beneficia-
rios: 200 vecinos.

Nuestro desempefio

Apéndice

talleres en organizaciones barriales cercanas a la franja en
cuestion y la sensibilizacion particular en cada una de las
viviendas de la zona, con la ayuda de agentes comunitarios
que brindan asesoramiento, entregan folleteria explicativa
y una lampara led.

Durante el periodo reportado se realizaron talleres sobre
concientizacion de riesgos en una organizacion de la zona
de Ingeniero Budge, en Lomas de Zamora,e intervenciones
particulares con agentes comunitarios en el municipio de
Quilmes, beneficiando a 90 personas.
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lluminacién de espacios comunes en
barrios carenciados

Con el objetivo generar sensibilizaciéon am-

biental en barrios vulnerables se continda

la realizacion de actividades comunitarias,

brindando herramientas a través de ca-

pacitaciones de fabricacion de luminarias
solares. En 2022 se instalaron 10 luminarias solares en el
Centro de Formacion Laboral N° 403, las mismas fueron
fabricadas por estudiantes y vecinos del barrio San Jorge
en el municipio de Florencio Varela, y 10 luminarias solares
en el Centro de Formacidn Laboral N° 401, autofabricadas
por la comunidad de la localidad de San Vicente. Ambos
proyectos beneficiaron a 1.350 personas.

Taller de Uso Responsable de la Energia

En el marco de las actividades orientadas a

la eficiencia energética, se realizd el taller

tedrico practico alcanzando a 527 perso-

nas, donde se informd sobre el uso de la

energia eléctrica, concientizacion de los
riesgos eléctricos domiciliarios, ahorro, lectura de la fac-
tura, tramites comerciales y canales de comunicacion. Al
finalizar el encuentro se entregd una lampara led a cada
participante.

Relacionamiento comunitario

Desde Enel Argentina se concibe el rol de la empresa como
generador de valor tanto para la compafiia como para la co-
munidad integrando el impacto social y ambiental al negocio
para la consolidacion del crecimiento en el largo plazo.

Eficiencia energética en el Gimnasio
Municipal de Villa El Chocén

Sostener un buen relacionamiento con las

personas de las comunidades locales per-

mite profundizar en el conocimiento de

sus necesidades y expectativas. En esta li-

nea, Enel Generacion El Chocdn contribuyd
con la iluminacion del gimnasio municipal con la donacién
de 8 proyectores led de 300w y 5 ldmparas led de 65w.
Adicionalmente, se entregaron 40 pecheras de Enel y 2
kits deportivos completos para contribuir al desarrollo de
la vida deportiva y familiar que transcurre en el espacio.

(25) Para mas informacion ver capitulo “Personas”, seccion "Taller para Mentores”
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Mentoria Educativa

p— La iniciativa consiste en el apoyo de men-
QECLRD tores voluntarios para el desarrollo de pro-

|!!| l yectos educativos en el marco del progra-
ma de Vinculacion Empresa — Escuela®,
organizado por la Asociacion Empresaria

Argentina. A lo largo del periodo 14 profesionales de Enel
acompafaron a estudiantes del ultimo afo de escuelas

técnicas en sus proyectos finales.




Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice

Nifos perdidos

17 Jmsio Se renovd el acuerdo formal entre Enel y la funde la imagen de los nifios que la ONG tiene en busqueda
Tl ONG “Missing Children Argentina”, dedicada en forma actualizada. En 2022 se contribuyé con la blisque-

a la busqueda de menores perdidos. A través da de 250 nifos bajo esta modalidad.
de las redes sociales de la compaiiia, se di-

\

SUBSELLO DE IMPACTO SOCIAL

Enel Generaciéon Costanera calificé para recibir el Subsello de Impacto Social del gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Se trata de un reconocimiento a las empresas y profesionales que
marcan un diferencial, contribuyendo al fortalecimiento econémico y social e impactando positi-
vamente en los barrios populares de la ciudad.

/

Aporte a Municipalidad de Villa El Chocén

17 Muas Enel Generacion El Chocdn dond al municipio dad. Esta iniciativa permite extender la vida Util del vehiculo
tBE'},“BﬁET.VUS un Camion Hidrogrua en desuso, en el marco que sera utilizado por el municipio para realizar su operacion
de una serie de acciones orientadas a afian- habitual en el ambito de la villa, aportando a la infraestructura

@ zar el buen relacionamiento con la comuni- publica de la zona. Beneficiarios: 100 personas.
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Relacionamiento comunitario y economia circular

La compafifa identifica oportunidades para articular con
los grupos de interés en iniciativas que prioricen la revalo-
rizacion de activos en procesos circulares.

Donacién de una Cuba de Transformador
Trifédsico Monoposte al Instituto 13 de Julio
Escuela Técnica Secundaria de CABA para
uso didactico.

Entrega de 5 piezas de turbinas de gas de
Mitsubishi al Instituto de Formacién
Técnico Superior Nro. 32 para uso
didactico.

Entrega de 68 equipos informéticos en
desuso y en Optimas condiciones para el
uso de instituciones de la comunidad

local;

Donacién a instituciones

EDUCACIGN Facilitar el acceso al conocimiento de las
DE CALIDAD

personas contribuye al crecimiento perso-
nal y profesional, lo que a su vez impacta en
el desarrollo sostenible de una comunidad.
Bajo esta premisa Enel gestiona donacio-

1]

nes y colaboraciones con diferentes instituciones de su
area de concesion.

Donacién de utiles escolares para 142
nifios del Club Libertad de Florencio Varela

Entrega de 20 kits escolares a la Comisaria
42 de Neuquén para ser repartidos entre
20 nifios de la villa El Chocdn que los
ganaron en un sorteo por el dia del nifio.

Donacién de un proyector y una pantalla al
Centro Provincial de Educacién Media Nro 9
de Villa El Chocén para uso didactico.

Vinculacion y apoyo a Bomberos
Voluntarios

En 2022 Enel entregd 15 extintores con carros de 100 kg
a los Bomberos de Villa EIl Chocdn, para ser utilizados en
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los espacios de capacitacion del personal de la institucion.
Ademas, se dond un tripode de rescate, salva caidas y
brackets a la Asociacion de Bomberos Voluntarios de Ber-
nal. Finalmente, los bomberos realizaron una capacitacion
al personal de la compafiia sobre cuestiones de seguridad
y acciones ante emergencias.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Donacién de muebles en desuso

Reutilizacion de muebles en desuso de la
compafiia aportando a la extensidn de vida,
disponibles por renovacién y redimensio-
namiento de las oficinas de la empresa, que
fueron donados para el aporte en infraes-
tructura a las siguientes instituciones:
* Sonrisas para los Chicos Asociacion Civil
* Gruposde Scout Argentina - Sede Dock Sud - Avellaneda
Beneficiarios totales 573 personas.

Fabricacion de bolsos materos con
uniformes usados

s En el marco de una alianza con el Ministerio

E.;“u“,fg,'d'."éﬁ"‘“ de Desarrollo Humano y Habitat del GCBA,

M y por medio de la Cooperativa Social y de
"' Economia Popular San Cayetano, se fabri-
caron 200 bolsos materos con uniformes
en desuso de los trabajadores de la central Costanera.
La cooperativa trabaja en la inclusidn socioeconémica de
personas en situacion de calle y de extrema vulnerabilidad,
contando actualmente con 38 empleados trabajando en
sus talleres textiles. Adicionalmente, la Cooperativa San
Cayetano realizd la limpieza de todos los uniformes entre-
gados previo a la confeccion de los bolsos por medio de
Casa AMINI, institucidon que atiende, acompanfia y recibe a
mujeres trans y diversidades en busca de respuestas in-
tegrales a los problemas vinculados con la marginacion,
exclusion, discriminacion y consumo problematicos de
sustancias.

Reciclaje con impacto social en formacion
laboral

En el marco de las iniciativas de recicla-
je que realiza la compafia se establecen
alianzas con organizaciones sin fines de lu-
cro, cooperativas e instituciones educativas
para darle valor circular a materiales que
pueden reciclarse y generar valor social desde el aporte
de la formacion y de lo econdmico. Con esta premisa se
entrega madera proveniente de pallets, bobinas y tablones
que son reutilizados por las distintas instituciones. Este
aflo se entregaron maderas para el reciclaje con impacto
social con el objetivo de reutilizarlo para el uso didactico
en los talleres de oficios con salida laboral a: Asociacion
Civil Renuevo 56 beneficiarios — Cantidad de madera en-
tregada: 4 Toneladas y a la Cooperativa Jardin del Elefante
42 Beneficiarios — Cantidad entregada: 1.5 toneladas.

En este marco, se ha entregado también estos insumos

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO,

i

Nuestro desempefio Apéndice

para uso educativo al: Instituto Tecnoldgico San Bonifa-
cio- Lomas de Zamora - 156 beneficiarios - Cantidad de
madera entregada: 1.5 toneladas y a EEST Nro. 9 de Pifieiro.
Avellaneda - 106 beneficiarios — Cantidad entregada: 1.3
toneladas.

Colaboracion con el Hospital Garrahan

Con el compromiso de realizar la gestion
integral de residuos de la central Costa-
nera, se entregaron al Hospital Garrahan
2.8978 kg de papel, 218 kg de cartéon y 4,2
kg de materiales plasticos. Dichos mate-
riales fueron retirados por la cooperativa de reciclado del
hospital y por la cooperativa social El Trébol. En este mismo
marco, Edesur entregé 14,3 toneladas de papel y cartdn.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICQ,

i

Donacion de mobiliario a UPA (Unidad de
Pronta Atencion) de Hurlingham

Mobiliario donado por parte de Enel Generaciéon Costane-
ra, para ser utilizado en el depdsito de far-
macia del hospital. El material fue fabricado
por una cooperativa local dando oportuni-
dades a la economia de la zona. Beneficia-
rios: 25 personas.

SALUD

Y BIENESTAR

Reciclaje con impacto social

La compafia renovo la parti-
cipacion de la Central Costa-
nera en el Programa Municipal
Reciclar para Conservar. Dicha
contribucioén consiste en reci-
clar todos los residuos reciclables, chatarras y RAEEs de la
Planta por medio de la municipalidad, quien redirige estos
materiales, a diferentes cooperativas locales para su reuti-
lizacion. Beneficiarios: 30 personas.

PRODUCCIGN 13 ACCION
YCONSUMO POR EL CLIMA
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Desarrollo Econémico

Con el propdsito de promover el desarrollo econémico de
las personas en contextos de vulnerabilidad, Enel impulsa
junto a diferentes entidades educativas la adquisicion de
oficios que permitan una rapida insercion laboral y pro-
mueve el desarrollo de microemprendimientos generados
por asociaciones civiles.

Cursos de electricidad y de apoyo ala
empleabilidad

Se continua con el programa
de Cursos de Electricidad
Basica y Avanzada a través
de la UTN Facultad Regional
de Buenos Aires, abierto a
toda la comunidad en el drea de concesion de la empresa.
Las capacitaciones estuvieron compuestas de 20 horas de
instruccion durante seis semanas, con el objetivo principal
de fortalecer la empleabilidad. En 2022, participaron 101
miembros de la comunidad y Enel realizd el seguimiento
de los egresados para convalidar los contenidos y la fun-
cionalidad de este aporte para la inclusion en el mercado
laboral.

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO,

N | i

Alianzas Recursos competentes para
empresas contratistas

Con el objetivo de crear una base de recur-
sos con las competencias requeridas para

los contratistas de Edesur para prestar el
"' servicio, durante el 2022 se realizaron ron-
das de encuentros con el drea de empleo
y produccion de los Municipios del drea de concesion y
con el drea de Educacion Técnica de la provincia de Bue-
nos Aires y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. A
esta iniciativa se incluyeron en las busquedas técnicas a
los egresados de los cursos gratuitos de electricidad, asf
como a postulantes de la comunidad. Cantidad de candi-
datos relevados: 219.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO,

De la huerta al comedor - Productos
agroecolégicos

Con este programa se vienen desarrollan-
do diversas iniciativas en beneficio a la eco-
nomia social, desde noviembre de 2022 se
comenzaron a incluir productos organicos
en el menu del comedor de la central Cos-

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO,

i

tanera, mediante la articulacion con la cooperativa Vivera
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Organica Rodrigo Bueno. Esta iniciativa no solo favorece
el desarrollo econdmico de la cooperativa, sino también el
consumo de productos libres de agrotéxicos por parte de
los trabajadores.

Apoyo a la Economia Social

i@ Enelllevd a cabo un mapeo de los servicios

I que pudieran proveerse con unidades pro-

M ductivas de la Economia Social, apoyadas
‘I' por el Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat de la Ciudad de Buenos Aires. Bajo
este programa, la compafia trabajé junto a las siguientes

cooperativas, contribuyendo con el desarrollo econdmico
de la economia social y popular:

1. Cooperativa ENREDO.

Cooperativa Vivera Organica Rodrigo Bueno.
Cooperativa de Imprenta Rolta recuperada.
Cooperativa Textil San Cayetano.

Asociacion Civil Chicos de Barrio (Barrio Piedrabuena).

2.
3.
4.
5.

Beneficiarios: 104 personas.
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Biodiversidad

A través del acompafamiento y la promocion de alianzas
con las comunidades donde opera, Enel desarrolla inicia-
tivas que contribuyan con la restauracién de la relacion de
los seres humanos con la naturaleza, con el propdsito de
detener y revertir la degradacion de los ecosistemas.

Plantacion de arboles para mejora del
entorno

13 — 15"'"“ En alianza con Vivera Orga-
DE ECOSISTEMAS B :
POR EL CLIMA TERRESTRES nica Rodrigo Bueno, coope-

rativa integrada por 14 mu-
jeres del barrio, se realizaron
un conjunto de acciones que
aportan a la biodiversidad del entorno donde esta inmersa
Enel. Asi, se continud el trabajo comenzado en 2021 con
la plantacion de 257 especies de arboles, arbustos autoc-
tonos y plantas en el espacio del comedor de la central de
Enel Generacion Costanera.

Durante el 2022 con la premisa del cuidado del medioam-
biente y en el marco de la mejora del entorno de la Subes-
tacion Transradio de Edesur, localizada en el Barrio Santa
Catalina de Lomas de Zamora, se realizaron acciones -en
articulacion con la delegacion municipal- como la planta-
cion de 20 arboles nativos y la prevencion de los focos de
acumulacion y quema de basura en la zona beneficiando a
590 personas.

Nuestro desempefio Apéndice

Relevamiento de flora y fauna nativa en
edificios de la compaiiia

13 ACCIN I VIDA En relaciéon con el andlisis

FOREL A 'T]EniﬁzussT'faEms de los ecosistemas se arti-
culé con profesionales de la
Escuela Secundaria Agraria
Nro 1 de la localidad de Ezei-
za para realizar el relevamiento de la flora existente en las
subestaciones Almirante Brown y 277 de Glew, con el obje-
tivo de iniciar un inventario de flora orientado a su mante-
nimiento y poda responsable.
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Mejoramiento de la infraestructura
GRI 3-3

Las iniciativas que promuevan el mejoramiento de infraes-
tructuras fortalecen los lazos con las comunidades vincu-
ladas con las operaciones de la compania, ya sea a través
de soluciones basadas en la eficiencia energética como de
intervenciones artisticas que aporten belleza a los barrios.

Mejoramiento del entorno de la
Subestacion Transradio

Enel ha implementado un plan
de mejoramiento del entorno
de la subestacién ubicada en
el barrio Obrero Santa Catali-
na, considerando la dificultad

TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO COMUNIDADES

ECONOMICO, SOSTENIBLES

4

Al

Intervenciones artisticas en subestaciones

bR Se realizd el mejoramiento de la fachada
Y CRECIMIENTO . L
ECONOMICO de subestaciones de Edesur, con disefos

m validados por la comunidad aledafa y

ejecutados por artistas locales. Se inter-
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de acceso ala misma -debido a la acumulacién de residuos

en el camino de ingreso- y la falta de seguridad, se abordd

esta problematica junto con el apoyo de los vecinos y de

la delegacion de Santa Catalina del Municipio de Lomas de

Zamora, realizandose una serie acciones que aportan a la

necesidad relevada:

* Elaboracidn de un mural artistico en las paredes de la
subestacion.

* lluminacion eficiente del camino de acceso.

* Plantacion de 20 arboles nativos en el camino de acceso,
en alianza con la Cooperativa de Trabajo Vivera Organica
Rodrigo Bueno.

Los beneficiarios de esta accion son 590 vecinos y tra-
bajadores.

vinieron las subestaciones Transradio (Lomas de Zamo-
ra), Spegazzini (Ezeiza), Novak (Florencio Varela) y en el
barrio de Once (CABA). Los beneficiaros de estas accio-
nes fueron 800 vecinos.
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Gestion para mejoramiento en via publica

17 fﬁ%‘.{‘ﬂ‘”“““ Por medio de una alianza con Espacios Pu-

L0S OBJETIVOS blicos del GCBA (Gobierno de la Ciudad Au-

@ ténoma de Buenos Aires) se repard ilumina-
cion de la via publica sobre 300 metros de

Educacion

Con el propdsito de promover el desarrollo sostenible de
las comunidades en las que trabaja, la compania imple-
menta iniciativas de capacitacion que se enfocan en el for-

Viaje Educativo a Buenos Aires

EDUCACION Suspendido durante el periodo de pande-
DECHLIDAD mia, se retomo el proyecto del Viaje Edu-
cativo a Buenos Aires, accion que integra
el relacionamiento comunitario con ins-
tituciones educativas de la zona y como
parte de su programa escolar. En 2022 participaron 19
estudiantes y 3 profesores del Ultimo ano secundario del
CPEM Nro. 9 de Villa El Chocén, quienes pudieron reali-
zar una visita a Enel Generacién El Chocdn, para cono-
cer el funcionamiento y operacion de la central para lue-
go viajar a Buenos Aires y recorrer diferentes puntos de
interés educativo y cultural de la ciudad. Cabe destacar
que este proyecto forma parte de la curricula escolar
de los estudiantes y es prioritario para la escuela de la
zona, creando valor en los estudiantes desde el aspecto
educativo y cultural (visita a universidades, museos, etc)
y también desde la experiencia que se les presenta al
conocer un contexto urbano diferente.

1]
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la Avenida Espanfa, desde el ingreso a la Planta de Costane-
ra, mejorando la entrada y favoreciendo a la seguridad en
la zona. Beneficiarios: 580 personas.

talecimiento de la curricula de estudiantes en los ultimos
anos del secundario.

Curso de transicion energética online
y presencial

EDUCACIGN El curso estd orientado a estudiantes de
DE CALIDAD

los ultimos afios de las escuelas técnicas
especializadas en energias renovables,
electromecanica, electricidad, electréni-
ca y construcciones. Junto a los docen-
tes, los jovenes acceden a contenidos que enriquecen
su formacidn curricular sobre temas como el contexto
energético mundial, la transformacion del sistema eléc-
trico y los avances respecto de las distintas fuentes de
energia renovable. En el marco de una alianza publico-
privada con la Direccion de Educacion Técnica de la Ciu-
dad de Buenos Aires, en 2022 se realizaron los cursos de
manera virtual, con un mdédulo de préactica presencial en
el Centro Metropolitano de Disefio. Beneficiando a 717
alumnos.

]
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Puertas Abiertas

Es un programa con el que se busca ge-
nerar cercania entre las plantas de gene-
racion y la comunidad, dar informacion de
interés de su funcionamiento y de las ins-
talaciones, para ello se reciben visitas de
instituciones educativas y entidades profesionales a las
instalaciones de la central, en formato virtual 360. En 2022
la visitaron mas de 300 personas en forma virtual.

EDUCACION
DE CALIDAD

Cadena de valor sostenible

Enel Generacion Costanera entregd como
donacidn, equipamiento para la instalacion
de internet a la Fundacion Fueguitos, ONG
que trabaja por la inclusidn sociocultural y
una mejor calidad educativa de los niflos en
situacion de vulnerabilidad. El equipamiento se encontra-
ba en desuso por haber sido reemplazado por nueva tec-
nologfa. Como parte del cumplimiento del K de Sostenibi-
lidad, realizo el traslado y la colocaciéon del equipamiento
en la Institucidon educativa que adicionalmente colabord
con el pago del servicio de internet a la Fundacion por un
ano. De esta forma se trabaja mancomunadamente en la
reduccion de la brecha digital y se refuerza el compromiso
con la sostenibilidad en la cadena de valor. Beneficiarios:
160 personas.

EDUCACION
DE CALIDAD

|
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Este afio también se retomd el programa de visitas pre-
senciales por parte de escuelas técnicas y universidades a
las instalaciones de las empresas generadoras. En Enel Ge-
neracion Costanera se realizaron 15 encuentros realizados
este ano, con 442 personas que tuvieron la oportunidad
de conocer la planta y en Central Dock Sud se realizaron 8
encuentros con la visita de 179 personas.

-4l

i d

Cursos ala comunidad

Como parte del relaciona-
Y BIENESTAR DE CALIDAD miento que tiene la com-
I!!” pafia con la comunidad en
la que opera y en el marco
del cumplimiento de un
K de Sostenibilidad por parte del servicio medico de
Enel Generacién El Chocdn, se han elaborado diversos
cursos para instituciones educativas; este afio se rea-
lizaron cursos de RCP (Reanimacién cardiopulmonar) y
Primeros Auxilios en el CPEM Nro. 9 de Villa EI Chocon.
La actividad tuvo la participacion de 115 estudiantes y
profesores del establecimiento.

SALUD EDUCACIGN

TR

cNeCl
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112 Informe de sostenibilidad Enel Argentina 2022

VIDA
DEECOSISTEMAS

TERRESTRES

cnel



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice
] ] [ ]
Priorizamos la La gestidn de iniciativas que Enel economia circular y de preservacion de
Hoe . 1A lleva adelante para el cuidado del los entornos naturales, sus ecosistemas
optimizacion , Ve para et ot Arales
d medioambiente prioriza la optimizacion y los recursos mas valiosos del planeta,
€ recursos de recursos con un enfoque de entre ellos, el agua.

]166,67%

De reduccién de SAO (Sustancias que Agotan la capa de Ozono) respecto al
periodo anterior.

14,21%

De residuos reciclados.

]11,27%

De reduccion de emisiones de GEl respecto al aiio anterior.
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Naturaleza

Los estandares y objetivos de Enel respecto del cuidado
del Planeta y la preservacion de sus entornos naturales
se sustentan en un enfoque que prioriza la transicion

Proteccion del Medioambiente

GRI 3-3

Para la ejecucidn de acciones de impacto, Enel Argentina
cuenta con un sistema integrado de gestion de salud, se-
guridad en el trabajo, medioambiente y calidad, con el cual
las empresas planifican, implementan y miden su desem-
peno. Asimismo, para optimizar la toma de decisiones la
compafia cuenta con una politica de cuidado y proteccion
ambiental que otorga especial relevancia a la mitigacion
del cambio climatico y el uso responsable de la energia, a
través de sus cuatro principios:

* Proteger el medioambiente y prevenir impactos.

* Mejorar y promover la sostenibilidad medioambiental de

los productos y servicios.
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energética y la descarbonizacion de la economia, dos
pilares a los que adhieren todas las empresas del Grupo.

® Crear valores y compromisos compartidos con
contratistas, proveedores, usuarios finales y otros
grupos de interés.

* Cumplir obligaciones legales y compromisos voluntarios,
promoviendo comportamientos ambiciosos de gestion
medioambiental.

Todas las companiias se encuentran certificadas conforme

la norma ISO 14001, herramienta que permite mejorar en

forma continua su sistema de Gestidon Medioambiental y

mantener sus compromisos y consistencia de trabajo en

pos de un desarrollo ambiental sostenible.
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Monitoreo ambiental
GRI 3-3

Con el fin de identificar acciones y medidas de prevencion
y mitigacion, Enel monitorea los impactos de sus opera-
ciones mediante revisiones periddicas de acuerdo con el
cumplimiento de requisitos legales ambientales relativos
al cuidado de agua, aire y suelo, ademas de los niveles de
ruido. Ante la deteccidon de un impacto negativo se evalia
la mejor estrategia de remediacion.

Respecto a los monitoreos que se realizan en Enel Genera-

cion El Chocdn son:

1. monitoreo de calidad de agua y fauna ictica, de acuerdo
con las pautas metodoldgicas establecidas por la
Autoridad Interjurisdiccional de Cuencas (AIC).

2.monitoreo regular de calidad de agua de consumo
humano y de descarga de liquidos cloacales.

3.monitoreo del caudal de consumo de agua potable para
detectar a tiempo posibles pérdidas.

4.inspecciones trimestrales de depdsitos transitorios de
residuos especiales en central Chocdn y Arroyito.

5.monitoreo de la cobertura vegetal en sitios especificos
conforme compromiso con la autoridad de aplicacion.

Con este enfoque, el Programa de Mejoramiento Ambien-

tal®® tiene como objetivos:

i. asegurar la mejora continua de la sustentabilidad am-
biental, a través de la evaluacion y adopcion de las me-

Licencia Ambiental

En el marco de la efectivizacién de obras de mejora de in-
fraestructura y procesos, Enel Generacion El Chocdn ob-
tuvo la licencia ambiental de central El Chocén, emitida por
la Subsecretaria de Ambiente de la provincia de Neuquén.

Conciencia ambiental

Con el propdsito de promover la conciencia ambiental en

colaboradores, contratistas y proveedores, las empresas

de generacién de Enel llevan adelante diversas iniciativas
orientadas a la sensibilizacion y capacitacion.

* Entrenamientoy simulacro de emergenciaante derrames
en el rio, en Enel Generacion El Chocon. Curso tedrico
de 4 sesiones para personal propio y contratistas, que
finalizd con un entrenamiento practico sobre derrame
en agua, con el fin de mejorar los tiempos y formas de

(26) Instructivo N°141

Nuestro desempefio Apéndice

jores précticas industriales tecnoldgicas y operativas;
i. mejorar el desempefo ambiental, enfocandose, entre
otras cosas, en la prevencion de la contaminacion del
sueloy el agua, la proteccion de la biodiversidad (floray
fauna) y la prevencion de incendios;
iii. monitorear la evolucién del marco legislativo y regula-
torio y la perspectiva de tendencias.

Este programa cuenta con un comité directivo encargado
de asegurar la direccidn estratégica del programa y apro-
bar los entregables finales, a fin de garantizar todas las
acciones necesarias para resolver temas criticos. Ademas,
un equipo de trabajo interdisciplinario tiene a su cargo las
siguientes responsabilidades: supervisar la evolucion del
marco legislativo y regulatorio ambiental y la perspectiva
de las tendencias en Argentina; definir iniciativas de sos-
tenibilidad ambiental y asegurar su despliegue a nivel de
pais; impulsar la definicidn de iniciativas de proteccién am-
biental de las unidades de negocio de los paises; liderar
la colaboracidn entre asociaciones ambientales publicas
e institucionales para definir, planificar € implementar ac-
tividades con impacto ambiental; apoyar en la busqueda
de soluciones tecnoldgicas y operativas; y evaluar tecnho-
logias y procedimientos operativos implementados, con-
templando posibles mejoras.

respuesta e identificar oportunidades de mejora en el
proceso en la central Arroyito

* Recorrida en la planta de Central Dock Sud y Enel
Generacion Costanera por parte del personal de Medio
Ambiente y Permiting asi como de Operaciones vy
Mantenimiento, con el objetivo de lograr un intercambio
de conocimiento relacionado con los residuos de la reja
de toma de agua.

* Simulacros de emergencia ambiental.

* Difusion de nueva metodologia de identificacion
de aspectos e impactos ambientales, a través de la
plataforma de riesgos ambientales, Environmental Risk
Assessment (ERA).

* Campafas de sensibilizacion de Central Dock Sud con
informacion, trivias y encuestas en fechas calendario
especificas, como Dia Mundial del Agua, Dia Mundial de la
Tierra, Dia Mundial del Reciclaje y Dia Mundial del Ambiente.
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Consumo y eficiencia energética

GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

Capturar eficiencias en el uso de la energia es un objetivo
clave de la gestion ambiental de todas las empresas que
conforman Enel Argentina, en su busqueda por reducir la
huella de carbono generada por sus actividades.

El propdsito es mejorar la precision en la recopilacion de los
datos de consumo, que considera diferentes fuentes y fac-
tores, como electricidad, calefaccion y combustibles para
vehiculos, ademas de dias y horarios de mayor demanda y
cantidad de personal. En este sentido, la diversidad de ope-
raciones que se llevan adelante también implica diferentes
complejidades en la determinacion del uso energético. Por
ejemplo, Central Arroyito se encuentra optimizando su sis-
tema de medicion para recopilar por separado los datos co-
rrespondientes a operaciones y servicios.

Las iniciativas de eficiencia se enfocan en el consumo eléc-
trico de las areas administrativas, cuya intensidad se mide en
megawatt hora (MWh). Durante el presente ejercicio, se con-
tinud con el plan de recambio de las luminarias tradicionales
por tecnologia LED, con un ahorro energético estimado del
50%. Asimismo, se busca ampliar las iniciativas de eficiencia

luminica a otras locaciones, como las naves de turbinas y ta-
lleres, en el caso de Enel Generacion Costanera, y en los de-
positos de piezas mayores de Central Dock Sud.

Desde Edesur se profundiza la campafa de cambio de matriz
energeética, renovacion a iluminacion LED y conversion de gas
a electricidad, como asi también se lleva adelante un plan de
polarizados y cortinas roller, colocados en distintos edificios
de la companiia, con el objetivo de reducir el consumo ener-
gético de los aires acondicionados. En este sentido, otras de
las acciones es el cambio de tecnologia en equipos de aire
acondicionado, reduciendo los que tienen gas R22 por nue-
vOs con gas ecoldgico y tecnologia Inverter.

Edesur certifica la norma ISO 50001 de Gestion de la Ener-
gia desde el afo 2019, lo que le permite continuar afian-
zando su liderazgo en el uso eficiente de los recursos
energéticos y la mejora continua.

Por su parte, Enel Generacion Costanera inicié durante el
periodo reportado las tareas para la implementacion de
esta norma ISO 50001, con el soporte de un comité espe-
cialmente conformado para tal fin.

Consumo indirecto de energia

Produccién de electricidad 234,122 246,383 T
Distribucion de electricidad 66,204 64,800 T
Bienes inmuebles 9,900 9,866 T
Consumo indirecto total de energia 310,226 321,069 T

* El consumo de energia en los edificios administrativos es estimado en funcién de la lectura del medidor de corriente instalado, el factor de iluminacion y po-

tencia, la estimacion de consumo horario y segun cantidad de personal.
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Otro foco estratégico en la optimizacion del consumo
energético es la reduccion del uso de combustibles fosi-
les. En este aspecto, Edesur lleva adelante un fuerte trabajo
para disponer de manera eficiente su flota de 781 vehicu-
los, con indicadores y alertas tempranas de gestion que
permiten un andlisis del rendimiento del combustible, ade-
mas de otras acciones, como el taller movil para identificar
y reparar averfas menores.

En esta linea la compafiia realiza un reporte mensual deta-
llado de todas las unidades, donde se analiza el consumo
promedio de cada caso, con la finalidad de detectar desvios
de los pardmetros normales. Si se evidencian marcadores de
alerta, se informa a los responsables directos para que tomen
las acciones y medidas necesarias para revertir la situacion.

Indicador de intensidad: 6,377 MJ/kWh.

Consumo de combustibles de fuentes no

Nuestro desempefio Apéndice

Asimismo, se realiza seguimiento de huella de carbono a
través de las empresas contratistas que prestan servicios
de movilidad.

En relacion con el control de consumo vehicular, Central
Dock Sud tiene un plan de recambio de flota y actualmente
cuenta con vehiculos hibridos y una camioneta eléctrica
para traslados del personal. En este sentido ENEL X y Enel
Generacion Costanera, cuentan dentro de su flota con
vehiculos eléctricos y estacion de carga a disposicién del
personal de la planta y proveedores.

renovables dentro de la organizacién 2022 2021 2020 m
Diesel 2167,83 4.217,88 2.474,04 T
Natural gas 65825,852 75.043,81 74.224,29 T)
Fuel Oil 2922,892 2.136,82 3.849,00 T)
Total 70916,574 81.398,51 80.008,89 T)

*Calculado como el consumo energético total dentro de la organizacién sobre la energia eléctrica generada.

Emisiones y generacion de energia

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

Enel estima las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) en base al uso de combustibles fosiles para producir
energia en sus plantas de generacion, abastecer la flota
de vehiculos, la calefaccion de las instalaciones o el fun-
cionamiento de comedores, entre otros. Para reducir el al-
cance de sus emisiones, las empresas del Grupo impulsan
la adopcion de mejoras tecnoldgicas y establecen alianzas
con diversas entidades que contribuyan con una gestion
mas efectiva de la energia. En este aspecto, Enel Gene-
racion Costanera ha validado con el Ente Regulador de la

Energia (ENRE) un sistema de monitoreo continuo de emi-
siones (0 CEMS) para medir en tiempo real las emisiones
gaseosas de las chimeneas de las unidades turbovapor y
de los ciclos combinados. Del mismo modo, tanto Enel Ge-
neracion Costanera como Central Dock Sud utilizan prin-
cipalmente gas natural durante el proceso de generacion
eléctrica, factor que reduce significativamente el alcance
de las emisiones.

Emisiones* 2022 2021 2020 m
Alcance 1 4.124 4648 4639 tCO2e
Alcance 2 19 21 10 tCO2e

* Para el célculo de emisiones de GEl se considera un enfoque de control operacional que contempla las emisiones de CO2 (de alcance 1) por uso de combusti-
bles y las emisiones de CO2 (de alcance 2) por el consumo de energia eléctrica. La estimacion de la emisidon de CO2 proveniente de consumo de combustibles
utiliza como parémetros el factor de emisién, factor de oxidacion y densidad a 15°C (en el caso de gasoil). No se incluyen emisiones de alcance 3 en el célculo.
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Energia eléctrica generada 2022 2021 2020 w
Central Dock Sud 3.865,80 5.37756 4.461,27 GWh
Enel Generacién Costanera 5.704,42 5.766,01 6.579,38 GWh
Enel Generaciéon El Chocon 1.550,40 1.954,94 2.860,04 GWh
Total 11.120,62 13.098,51 13.900,69 GWh
Energia eléctrica generada por fuente 2022 2021 2020 w
Gas natural 9.220,38 10.837,22 10.567,03 GWh
Combustibles alternativos (Fuel Oil / Gas QOil) 349,84 306,36 473,62 GWh
Hidroeléctrica 1.550,40 1.954,94 2.860,04 GWh
Total 11.120,62 13.098,51 13.900,69 GWh
Energia eléctrica generada por fuente (% total) 2022 2021 2020 m
Gas natural 82,91 82,74 76,02 %
Combustibles alternativos (Fuel Oil / Gas Oil) 3,15 2,34 3,41 %
Hidroeléctrica 13,94 14,92 20,57 %
Emisiones 2022 2021 2020 m
Intensidad de emisiones 0,374 0,356 0,334 tonC0O2e/GWh

*Para el cédlculo de intensidad de emisiones se incluyen las emisiones correspondientes al alcance 1y 2y la energia eléctrica generada.

Otras emisiones significativas al aire'?”

Otras emisiones significativas al aire 2022 2021 2020 m
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 1,36 4,09 341 kgCFC11 eq
Emisiones NOX 2.930,92 3.356,41 4436,54 ton
Emisiones SOX 817,97 706,97 732,69 ton
Emisiones de polvo 79,39 53,34 43,50 ton

Uso responsable del agua

GRI303-1, 3-3, 303-5

Enel enfoca la gestion del agua en el cuidado del habitat y
el entorno ambiental que pertenece a los rios y lagos que
utiliza como fuente de uso y vertido. El consumo de agua
es un indicador de desempefio que se reporta interna-
mente con frecuencia mensual.

El recurso hidrico se emplea como insumo principal en la
generacién de energia de origen hidroeléctrico (Enel Ge-

neracion El Chocdn), como asi también en la refrigeracion
de las diferentes etapas de este proceso.

Enel Generacion Costanera utiliza dos fuentes de agua.
La primera, del Rio de La Plata, para procesos de refrige-
racion y eventual produccién de agua desmineralizada.
La segunda es agua potable que se obtiene del servicio
publico para la produccion de agua desmineralizada y se

(27) Elaumento en las emisiones de SOX y polvo se deben al incremento en el consumo de fuel oil y la generacion eléctrica en las unidades de turbovapor.
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utiliza para el sistema anti-incendio y para el consumo civil.
El consumo de agua para refrigeracion se mide a través de
un caudalimetro instalado y se estima en funcidn de los vo-
[Umenes utilizados y las horas de funcionamiento de cada
unidad de generacion. El uso de agua potable es calculado
en base a mediciones del servicio publico. Otros consu-
mos especificos fuera de estas categorias son cuantifica-
dos por el &rea de Operaciones y Mantenimiento.

Por su parte, Edesur realiza tareas de mantenimiento preven-
tivo en sus edificios para evitar pérdidas de agua en canillas,
descargas en bafios y monitoreo de la red de cafierfa de agua.

Vertido
GRI 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

En Enel Generacidn El Chocdn, el agua de enfriamiento de
equipos es un circuito abierto.

Por otro lado, las aguas grises y negras son tratadas en una
planta propia, a través de un proceso fisicoquimico. Los
valores de este efluente son medidos regularmente.

Las compafias generadoras monitorean y analizan los
efluentes en las zonas de vertido. Enel Generacién Costanera
analiza los pardmetros fisicoquimicos determinados por nor-
mativa y considera los limites establecidos para jurisdicciones
aledanas (por ejemplo, la resolucion ACUMAR 46/17). Genera-
cion El Chocodn descarga sus efluentes cloacales en un pozo
absorbente y, de acuerdo con los requerimientos legales, un
laboratorio externo realiza un monitoreo cuatrimestral de la
calidad de vertido, midiendo determinados parametros esta-
blecidos por la regulacion provincial (EPAS 709/2011).

Nuestro desempefio Apéndice

Los impactos relacionados con el agua se incluyen en el
analisis de aspectos e impactos ambientales de las plantas
bajo la metodologia propuesta por el Portal Global de Enel
denominado Environmental Risk Assessment (ERA, por sus
siglas en ingles), donde internamente se reporta el consu-
mo de agua con una frecuencia mensual.

En Enel Generacion El Chocdn, el agua de uso civil se mide
a través de un caudalimetro instalado con ese fin. Se reali-
za el seguimiento de este parametro de forma regular des-
de el ano 2019.

Los impactos relacionados con el agua se incluyen en el
analisis de aspectos e impactos ambientales de cada plan-
ta, la metodologia propuesta por el portal global de Enel
denominado Environmental Risk Assessment (ERA). Duran-
te el periodo reportado no se detectaron desviaciones de
los parametros medidos con respecto a la normativa de
referencia.

Enel Generacion Costanera cuenta con un sistema para el
tratamiento de efluentes en la planta, denominado Waste
Water Treatment System. En 2022 se continud con la recu-
peraciéon de agua industrial tratada mediante la planta de
tratamiento de efluentes, a través del uso del Clarificador
en la Planta de Agua para la produccién de agua desmi-
neralizada, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
del proyecto global Wave.
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En Planta de Agua se ha incorporado una planta de &s-
mosis que permite realizar una gestion mas eficiente en el
tratamiento de desmineralizacion del agua. El control ex-
haustivo de los procesos permitié obtener en el afio 2022
un indice de consumo de agua desmineralizada de 0,12
(TNH20/MWHh).

Asimismo, se esta trabajando en la mejora de la planta de
tratamiento de efluentes cloacales en Enel Generacion
El Chocodn. En 2021 se obtuvo la aprobacion de las obras
de la Planta de tratamiento y la no objecion de vuelco del
efluente cloacal.

Extraccién de agua dulce 2022 2021 2020 m
Agua superficial 14,59 0 49,28 ML
Agua de terceros 1.239,85 2.256,24 1.835,37 ML
Total 1.254,44 2.256,24 1.884,65 ML
Consumo de agua dulce 2022 2021 2020 m
Total 953,94 910,60 930,84 ML

*Los consumos de agua de refrigeracion son estimados en funcion de los voliumenes utilizados por cada unidad de generacién y las horas de funcionamiento
de cada unidad, mientras que los consumos de agua potable son calculados por la medicién de caudalimetro del servicio publico.

Vertido de agua dulce 2022 2021 2020 m
Agua superficial 741.464,50 783.682,63 837.380,82 ML
Agua de terceros - - - ML
Total 741.464,50 783.682,63 837.380,82 ML

**No existe extraccion, consumo o vertido de agua en zonas de estrés hidrico.

Simulacro de emergencias medioambientales

En forma constante los equipos de Medioambiente gestio-
nan simulacros de situaciones de emergencia a los efectos
de profundizar los conocimientos mediante capacitacio-
nes y evaluacion ante situaciones inesperadas.

En Arroyito se simuld -con trazador- el comportamiento
de hidrocarburo en el agua, ante el cual se desplegaron
maniobras de armado y manipulacion de barreras de con-
tencion y equipamiento asociado.

Entre las principales conclusiones del simulacro, se con-
siguid familiarizar al personal con el manejo de equipos,
identificdandose necesidades de equipamiento adicional y
considerandose incorporar un dispositivo para clausurar el
cuerpo de agua del vertedero ante una emergencia.
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En Enel Generacidn Costanera se realizé una simulacion de
emergencia por derrame de acido sulfurico por pérdida
del Tanque en Planta de Agua. Participaron 16 colabora-
dores, sumandose también el servicio médico de la planta,
quienes trataron una supuesta afeccion de un trabajador

Gestion de residuos
GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Para un adecuado tratamiento de los residuos, las empre-
sas de Enel Argentina se enfocan en la revalorizacion de los
recursos, sobre la base del modelo de economia circular
®adoptado por la compafifa a nivel global. En este marco,
se desarrollan diferentes alianzas con organizaciones y go-
biernos de las comunidades locales orientadas a la reduc-
cion, reciclado y reutilizacion de materiales y deshechos.
Revalorizacion de recursos

Enel Generacion EI Chocdn clasifica los residuos en dife-
rentes grupos segun su composicion: los resultantes de
la actividad de generacidn de energia y los asimilables a
domiciliarios. Como parte de una iniciativa comenzada en
este periodo, una proporcion de los residuos humedos (los
correspondientes a residuos organicos, provenientes del
comedor) son llevados al vivero municipal para ser trans-
formados en compost, mientras que lo restante se des-
echay es retirado por el érea de servicios publicos de Villa
El Chocdn. En cuanto a los residuos secos, los plasticos

Rezagos industriales

Durante el periodo en
consideracion se retiraron 16
toneladas de rezagos industriales
acopiados transitoriamente para
ser enviados a una empresa
dedicada a su reutilizacion y
reciclado. Se recuperé el 79% de

los residuos no peligrosos.

Compostaje

Reduccion de papel y cartén

En alianza con la empresa Neucor,
ubicada en el parque industrial de
Neuquén, se recicla papel y cartéon
desechados en las centrales para

fabricar envases y embalajes para

la industria fruticola.

Nuestro desempefio Apéndice

por inhalaciéon de vapores como parte del refuerzo de los
protocolos vigentes. Como oportunidad de mejora se de-
tectaron los tiempos de adquisicion de materiales y equi-
pos atribuibles a optimizar la comunicacién del evento.

se reciclan y los papeles y cartones se donan para utilizar
como insumo en una papelera de la zona.

Por otro lado, entre los residuos generados por los pro-
cesos productivos se destacan por su alto impacto en el
medioambiente aquellos denominados como peligrosos o
especiales. Enel Generacion El Chocdn capacita al perso-
nal con entrenamientos donde se refuerzan los criterios de
clasificacion y reduccion de la generacion en origen, y du-
rante el periodo reportado se colocd nueva carteleria para
facilitar la segregacion de los residuos.

En funcion de garantizar la correcta gestion de los residuos
especiales, la planta realiza la memoria anual de residuos
especiales que se presentan a la autoridad de aplicacion.
La gestion de los mismos se realiza segun la habilitacion
provincial vigente tanto del transportista como del opera-
dor de los mismos.

La clasificacion y gestion trazable de los distintos residuos
permite a Enel Generacion El Chocoén llevar adelante accio-
nes que impacten en la reduccion del volumen generado:

Reciclado

Se renovoé el convenio con el
municipio de la Villa El Chocén y
se amplié la gama de materiales

en desuso para su reciclado.

En el marco de las iniciativas ambientales ideadas por Power Generation, en 2022 se inicio un proye

partir de los residuos organicos generados en el comedor de la Central. La empresa contratista enc

del comedor se encarga de separar y colectar los residuos que luego son enviados al Vivero Municip

para el proceso de compostaje. El registro de los kilos tratados se contabiliza en cada envio a través

mediante Microsoft Forms, habiéndose recuperado 84,16 Kg en su primer mes. La iniciativa esta en

incorporada al contrato como un K de Economia Circular.

(28) Para mas informacion ver seccion “Economia circular”

Naturaleza 121



Por su parte, Enel Generacion Costanera desarrolld un pro-
yecto para evitar que el sistema de agua de refrigeracion
sufra obstrucciones por residuos sdlidos (y en particular,
plasticos) que contaminan la superficie fluvial. Sumado a
esta accion, y en linea con el objetivo de reducir el impacto
de los residuos en el agua, la planta renovo su empadro-
namiento en la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo
(ACUMAR).

Ademas, en alianza con la Cooperativa Textil San Cayetano
se desarrollé una iniciativa vinculada a la reconversion de
los uniformes usados de la central para la confeccién de
regalos institucionales tales como, bolsos materos y mo-
rrales, contribuyendo al desarrollo de la economia social.
Mediante ambos proyectos se busca promover la reduc-

cion de residuos y fomentar su reutilizacion, mejorando asi
la gestidn de los mismos®?.,

Para contribuir a la optimizacién del tratamiento de resi-
duos, Central Dock Sud incorporé 22 nuevos contenedo-
res y realizé un re-etiquetado de los mismos. Ademas, se
incrementd la frecuencia de horarios para el retiro de resi-
duos durante la parada de planta.

Por su parte, desde Edesur se realizaron gestiones de los
residuos generados provenientes de la actividad diaria,
mediante empresas habilitadas que realizan operaciones
que permiten recuperar materiales y darles una segunda
vida util en distintos procesos productivos. Todas estas
operaciones alineadas a la legislacion vigente y a las bue-
nas practicas de gestion ambiental.

Residuos no peligrosos y peligrosos reciclados 2022 2021 2020 m
Residuos de construccion y demolicion 160,28 96,81 133,33 ton
Residuos industriales 384,49 395,75 258,06 ton
Residuos municipales y asimilados (oficinas, comedores y otros) 669,05 920 3,05 ton
- RAEE 36,32 11,72 398,01 ton
o]  Envases 28,89 82,03 6,09 ton
B3] Otros residuos 1371 5,06 14,12 ton
g Total Residuos no peligrosos 1.292,74 1.511,37 4.781,67 ton
-% Aceites, agua, otros liquidos 136,13 136,88 0 ton
§ Envases 16,46 24,40 0,72 ton
RAEE 0,84 0,87 13,25 ton
Residuos industriales 310,64 161,70 9,10 ton
Otros residuos 8,39 770 0 ton
Total residuos peligrosos 472,46 331,55 23,08 ton

Total de residuos reciclados

1.765,20 1.842,32 4.804,74

Residuos peligrosos y no peligrosos generados 2022 2021 2020 m
Residuos peligrosos Productos quimicos 79,03 7,15 0,14 ton
Residuos peligrosos Residuos industriales 396,92 261,45 81,60 ton
Residuos peligrosos Aceites, agua, otros liquidos 491,50 1.680,71 1.095,96 ton
Residuos peligrosos Otros residuos 8,89 10,35 35,76 ton
Residuos peligrosos Envases 21,09 26,80 0,73 ton
§ Residuos peligrosos Lodos 12,00 13,10 12,98 ton
g Residuos peligrosos Amianto 32,68 56,68 47,12 ton
g’, Residuos peligrosos Tierra y piedras 66,82 28,34 0 ton
§ Residuos peligrosos RAEE 2,46 1,52 20,05 ton
% Residuos peligrosos 1.032,36 2.098,81 1.301,26 ton
e Residuos no peligrosos Residuos municipales y asimilados (oficina, comedores y otros) 1.670,18 1.532,67 288,20 ton
Residuos no peligrosos Productos quimicos 9,30 760 0,02 ton
Residuos no peligrosos Otros residuos 14748 90,78 14,13 ton
Residuos no peligrosos Residuos de construccién y demolicion 166,00 100,51 133,33 ton
Residuos no peligrosos Residuos industriales 734,50 750,35 61754 ton
Residuos no peligrosos Envases 28,89 97,64 6,89 ton
Residuos no peligrosos RAEE 36,32 11,72 405,24 ton
Total residuos no peligrosos 2.792,67 2.629,47 11.118,54 ton

Total de residuos generados

3.825,03 4.728,28 12.419,80

(29) Para mas informacion ver seccion “Economia Circular”
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Andlisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice
Residuos peligrosos y no peligrosos destinados a eliminacién 2022 2021 2020 m
Residuos peligrosos Aceites, agua, otros liquidos 355,37 1.543,83 1.095,96 ton
Residuos peligrosos Otros residuos 0,5 2,647 35,75 ton
Residuos peligrosos Envases 4,63 24 0 ton
5 Residuos peligrosos Lodos 12 131 12,98 ton
2 Residuos peligrosos Absestos 32,68 56,68 47,12 ton
E Residuos peligrosos Suelos y piedras 66,82 28,34 0 ton
E Residuos peligrosos Productos quimicos 79,03 715 6,13 ton
§ Residuos peligrosos RAEE 1,62 0,65 6,79 ton
.E Residuos peligrosos Residuos industriales 86,28 99,74 72,5 ton
% Total residuos peligrosos 638,93 4.418,75 1.284,31 ton
8 Residuos no peligrosos Productos quimicos 9,3 76 0,02 ton
é Residuos no peligrosos Residuos de construccién y demolicion 572 3,70 0 ton
< Residuos no peligrosos Residuos industriales 350 354,59 359,48 ton
Residuos no peligrosos Residuos municipales y asimilados (oficinas, comedores y otros) 1001,13 612,67 285,14 ton
Residuos no peligrosos Otros residuos 133,77 8571 0 ton
Residuos no peligrosos 1.499,92 1.118,09 691,67 ton

2.138,85 5.536,84 1.975,97

Residuos peligrosos destinados a eliminacion (por tratamiento)

Detalle 2022 2021 2020 | Unidad |
Residuos peligrosos incinerados (con recuperacion energética) 104 314,5 365,41 ton
Residuos peligrosos trasladados a vertedero 218,48 1.222,24 735,81 ton
Residuos peligrosos con otras operaciones de eliminacion 316,45 237,66 183,08 ton

1774,40 1.284,31

Residuos no peligrosos destinados a eliminacion (por tratamiento)

Detalle 2022 2021 2020 | Unidad |
Residuos peligrosos incinerados (con recuperacion energética) 0 0 0,05 ton
Residuos peligrosos trasladados a vertedero 1.492,40 1.118,09 6.336,39 ton
Residuos peligrosos con otras operaciones de eliminacion 752 0 0,02 ton

1.499,92 1.118,09 6.336,46

Biodiversidad
GRI 3-3

Para Enel, disefar e implementar proyectos vinculados a la
preservacion de los ecosistemas donde opera constituye
uno de los pilares de su aporte a la naturaleza.

En ese sentido, la actividad de medicion de cobertura vege-
tal estd asociada al Plan de Gestion Ambiental presentado
a la autoridad de control para Enel Generacion El Chocdn'y
Arroyito. En el afo 2022 se midid la cobertura vegetal en si-
tios cercanos a los emplazamientos de la central, luego de
haber analizado indices de riqueza y abundancia vegetal
para los puntos establecidos; estos analisis traen adosadas
propuestas de mejoramiento de espacios verdes actuales
en zonas de miradores publicos y rotondas. Estos proyec-
tos hacen énfasis en la xerojardineria o paisajismo ecosis-
témico, mediante el uso de especies autdctonas. Consiste

(80) Para mas informacion ver seccion “Comunidades Locales”.

en crear espacios verdes donde la asociacion de especies
genere las condiciones ideales para la flora y la fauna, ade-
mas de ser agradables a la vista. Se proyecta implementar
estas revegetaciones en 2023.

En esa misma linea, desde Enel Generacién Costanera se
desarrollé una guia con lineamientos de gestidn de la bio-
diversidad en planta, que se complementd con capacita-
ciones al personal.

Finalmente, en el marco del mejoramiento de las subesta-
ciones® Edesur realizé proyectos de andlisis y propuesta
de arbolado urbano con plantas nativas rioplatenses que,
al atraer aves, mariposas y otros polinizadores, resultan
beneficiosos para la biodiversidad y el ambiente.
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ACELERACION DE CRECIMIENTO Plan de Sostenibilidad 2022
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Nuestro proceso sostenible

Impulsores
en aspectos
estratégicos
del negocio

Andlisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice
Para alcanzar sus objetivos, Enel cuenta del conocimiento y la creatividad de
con impulsores transversales enfocados las personas para abordar desafios y
en aspectos estratégicos del negocio, oportunidades; y la economia circular
como son la digitalizacidn y su increible y su reenfoque del disefio, produccion
potencial para impulsar la transicién y fin de ciclo de vida de los activos y
energética; la innovacion y la integracion materiales.

| 731

Toneladas de materiales con Grid minning & Plant minning recuperadas.

|243

Toneladas de hormigdén recuperadas.

|17

Toneladas de material, con la reintroduccion y venta de postes acoplados en
depositos recuperado.

] 470

participantes en la Escuela de Economia Circular Latam desde su creacion.

]2

Proyectos ganadores de Argentina en Concurso global de innovacién.
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Aceleradores de crecimiento

Innovacion

GRI 3-3

De la mano de la sostenibilidad

Las organizaciones estan operando inmersas en dos con-
textos que demandan inteligencia en la toma de decisio-
nes y creatividad en las soluciones. Por un lado, el entorno
ambiental y social inmediato condiciona sus actividades
con las tensiones de su propio ecosistema. Por el otro,
variables globales de gran complejidad configuran com-
portamientos de mercado caracterizados por la volatilidad,
la incertidumbre, el aumento de la competencia y la velo-
cidad del cambio. La coexistencia de estos contextos de-
marca una matriz de nuevos desafios, donde la capacidad
de innovacion se reconoce como un factor clave que sus-
tenta el crecimiento sostenible, la rentabilidad econdmica,
el aumento de los niveles de bienestar y el desarrollo de la
sociedad en su conjunto.

Enel promueve una gestion activa y sistematica de la inno-
vacion, aprovechando la expansion de los flujos de conoci-
miento y la creatividad de las personas, con el propdsito de

acelerar la busqueda de oportunidades, reaccionar ante
los desafios y minimizar los riesgos relacionados. En este
camino, innovacion y sostenibilidad son dos pilares funda-
mentales e interdependientes: asi como la sostenibilidad
requiere de innovacion permanente, ésta sélo puede ser
fructifera si es sostenible.

Con esta vision, la compaiia desarrolld el modelo Open
Innovability® como un precursor de los mas altos estan-
dares internacionales, con el objetivo de capturar eficien-
cias a partir del potencial de la innovacion para aprovechar
oportunidades de negocio. El modelo consolida las condi-
ciones para una cultura generalizada de la innovacion que
estimule la creatividad de los empleados y los stakeholders
y favorezca la aparicidn de nuevas propuestas de valor co-
herentes con la evolucidn del mercado.

Inspirar la innovacién para la mejora continua

Ante el desafio de transformar el negocio para construir
un futuro basado en la mejora continua y en la centralidad
del cliente, en 2020 surge la figura del Idea Hub, con el ob-
jetivo de inspirar la transformacion cultural de la compa-
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fifa apalancada en los pilares de la innovacidn y la agilidad.
Desde entonces, el rol se desempefa con la visidon de ha-
cer de la innovacion el trabajo diario de todos.
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Su mision contempla:

i. lapromocioény difusidn de la cultura, el conocimiento y
los procesos de innovacion abierta internos,

ii. ladifusion de metodologias para mejorar la innovacion,

iii. lapromocionygestiondelemprendimiento corporativo,

iv. la promocion y gestion de la innovacion abierta,
incluyendo scouting de startups, empresas vy
tecnologias dentro de las verticales del negocio de la
compania.

Su estrategia se basa en proporcionar herramientas que
faciliten la adopcidn de procesos innovadores, promover
el aprendizaje mediante un enfoque que permita a las per-
sonas pensar y actuar de manera diferente y apoyar a la
empresa en la resolucion de desafios (problemas u oportu-
nidades nuevas) con metodologias de innovacion.

Por eso se busca compartir actividades de formacion y
difundir capacidades y valores dentro de la compafifa de
la mano de los “embajadores de la innovacién’, quienes
acompanan estos cambios.

BASE

Nuestro desempefio Apéndice

Innovation Academy

Enel cuenta con un programa de formacion que promueve
en sus colaboradores la identificacion de un analisis indi-
vidual efectivo para crear valor innovador, anticipandose a
necesidades y condiciones futuras, a través de diferentes
fuentes de conocimiento y metodologias con base en: la
creatividad, el desarrollo de ideas, la colaboracion, la aten-
cién al cliente y la escucha activa. EI mismo se encuentra
abierto a todas aquellas personas de la compafia que
participan, desarrollan o tienen interés en la innovacion, la
transformacion digital y las nuevas metodologias de tra-
bajo.

Los cursos que se brindan estan organizados en tres ni-
veles:

@ Creative Problem Solving: curso sobre resolucién creativa

de problemas.

@ Capsulas de Innovacion, con herramientas recomendadas

para el punto de partida.

DESARROLLO

@® Design thinking: taller para crear soluciones adaptadas a las

necesidades reales.

@® Lean Startup: curso para aprender a identificar y desarrollar

un producto o servicio comercial sostenible.

FACILITACION

@ Talleres de oratoria y storytelling: capacitaciones orientadas

a promover habilidades para liderar y coordinar procesos de

innovacion.
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Durante 2022 se transitd un proceso de redisefo de to-
dos los materiales de capacitacion. Se transformaron las
presentaciones tradicionales a la plataforma Mural, don-
de se encuentran todas las capacitaciones en un formato
mas dinamico y practico, mejorando la interaccién con los
participantes y favoreciendo la interaccion virtual sobre las
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Enel Idea Factory

Con el objetivo de encontrar nuevas soluciones a los de-
safios del negocio, se cred esta “fabrica de ideas”, como
espacio para ayudar al personal mediante las metodolo-
gias de la Innovation Academy, contando con el apoyo de
la red de Embajadores de la Innovacién® (colaboradores
capacitados con diferentes herramientas orientadas a la
innovacion sobre los que puede leerse mas adelante).

(381) Para mas informacion ver seccion “Embajadores de Innovacion”.
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EEE

presentaciones unidireccionales. Todos los cursos se im-
parten de forma interna, habiéndose desarrollado mas de
30 sesiones formativas en el periodo 2021-2022 y contan-
do con un publico de 500 participantes unicos y mas de
2.000 capacitaciones y actividades.

212

Una vez identificado el desafio, se conforma un equipo con
los conocimientos y competencias necesarios y se dise-
fia un plan de trabajo. Las técnicas o dinamicas facilita-
das pueden variar o combinar distintas metodologias. Asi,
cada equipo tiene un grupo de trabajo y un challenge ow-
ner (“dueno” del desafio), quien se desempefia como lider
contando con un facilitador y embajadores que cumplen
el rol de asistentes.
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@ O @ @

Identificacién Definicién del challenge Desarrollo de dinamicas Definicién de acciones y
del desafio owner y conformacién asociadas y metodologias actividades
del equipo de trabajo

multidisciplinario

n #»n on n

@ @ @ O

Identificacion de un potencial Priorizacion Proceso de ideacion, Implementacién del
proveedor del servicio ponderaciény proyecto
(de ser necesario) factibilidad
Durante 2022, se desarrollaron 2 proyectos principales: Estos dos grupos de trabajo determinaron sus objetivos
a través de herramientas metodoldgicas de innovacion
* Excellentia: El proyecto Excellentia tiene como objetivo y posteriormente, desarrollaron dos mesas de trabajo
mejorar la experiencia del cliente durante un evento de para la implementacion &gil de las iniciativas elaboradas.
falta de suministro. Para ello se formaron dos grupos Actualmente se encuentran trabajando con metodolo-
de trabajo que a partir de un analisis de informacion y gia Scrum, y buscan alcanzar los objetivos que permitan
procesos delimitaron dos focos de accion. Por un lado, mejorar la experiencia de los clientes.
trabajar en la comunicacion durante estos eventos y, por Los equipos multidisciplinarios cuentan con colabora-
otro lado, trabajar en mejorar los aspectos operativos dores de diferentes areas de la companiia, con el objetivo
que repercuten en la resolucién de la incidencia y por de tener una mirada completa de cada desafio y de las
ende en la experiencia del cliente. soluciones que se llevaran adelante.
Objetivo: Mejorar la experiencia del Objetivo: Mejorar los aspectos
@ cliente ante una falta de suministro a operativos y de sistemas que repercuten %

en la experiencia de los clientes
afectados por el proceso de baja de tension.

través de comunicaciones.

Ejemplos:
- Tiempo estimado de Normalizacién:
- Comunicaciones Reactivas
- Agentes de atencién comercial
informados.
- Divulgacién a clientes afectados de
trabajos realizados.

Ejemplos:

- Correcto agrupamiento de documentos
- Evitar reclamos reiterados.

- Aprovechamiento de recursos

- Bases de clientes en sistemas

Quality Service
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* Implementaciéon Power Apps: Consiste en 7 aplicaciones
disefiadas con el fin de digitalizar multiples procesos
internos de la compania para hacerlos mas eficientes,
ahorrando tiempos de obtencién de datos, brindando

Beneficios Power Apps

Mejora de tiempos administrativos

Generacion de bases de datos para analisis

Embajadores de innovacion

Para integrar la innovacion a la estrategia de negocio es
necesario promover el desarrollo de una cultura caracteri-
zada por valores y comportamientos compartidos que fo-
menten la apertura al cambio, la colaboracion, la asuncion
de riesgos y considere el fracaso como una oportunidad.

una mayor trazabilidad de la informacion y reduciendo
el consumo de papel.

Con esta vision, desde el gjercicio anterior, Enel comenzé
adisefiar un plan de formacién para que los colaboradores
que asf lo deseen adquieran conocimientos tedrico prac-
ticos de diferentes metodologias de trabajo orientadas a
fortalecer la innovacion como: Design Thinking, Lean Star-
tup, Creative Problem Solving y distintas herramientas de
facilitacion.
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Los colaboradores formados en este plan son identifica-
dos como Innovation Ambassadors o Embajadores de la
Innovacion y tienen el rol de acompanar al Idea Hub Ar-
gentina en la ejecucion de los programas corporativos. Se
organizan en grupos orientados a la creatividad, mentoria
y agilidad, desde donde promueven la generacién de ideas
y el cambio de pensamiento para crear una nueva forma
de trabajar. Es asi que para el disefio de nuevos proyectos
se utilizan herramientas de creatividad, Design Thinking o
Lean Startup, mientras que para el desarrollo de la idea se
incorporan los conceptos de agilidad.

Se registré un aumento notable en la cantidad de embaja-
dores activos, de 20 en 2021 a 37 en 2022, y diez de ellos
ya han participado activamente de acciones y grupos vin-
culados a la innovacion.

Make it Happen

Se trata de una iniciativa global donde se presentan pro-
yectos innovadores desarrollados por equipos de colabo-
radores que dan respuesta a los desafios del negocio.
Los proyectos se dividen en Green Journey, para nuevos
modelos de negocio y Blue Journey para mejorar activida-
des existentes en Enel y/o el ambiente laboral.
Durante el 2022, Argentina coordiné por primera vez uno
de los 4 pitch day anuales. Se trata de instancias interna-
cionales donde los equipos conformados por colaborado-
res de cada pais tienen la oportunidad de presentar sus
proyectos innovadores a un jurado compuesto por direc-
tores de las distintas lineas de negocios.

En esa ocasion, se presentaron 3 proyectos de colabora-

dores de Argentina, que fueron:

¢ Extensor de puertos opticos para medicidon segura

¢ Poda sostenible (ambos disefiados para el drea global de
infraestructura y redes - I&N)

* Recoleccion de residuos fluviales, disefiado para Enel
Generacion Costanera, surgido de Enel Idea Factory en
2021

Luego del proceso de votacion de un jurado compuesto

por directores del Grupo, 2 de esos 3 proyectos resultaron

ganadores, obteniendo asi un financiamiento de 20.000 y

30.000 euros respectivamente.

Nuestro desempefio

Creatividad

cargados de identificar

dluciones innovadoras a

avés de la facilitacion de
metodologias

Mentoria

ocupan de brindar tutoria
proyectos innovadores,
acompanando a
@boradores que apliquen a
l©gramas globales Startup

’ | Kanban
3

Apéndice

Agilidad

ponsables de identificar
oportunidades para la
icacion de metodologias
iles, mediante el uso de
meworks como Scrum,

BAJADORES
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Proyectos ganadores

Extensor 6ptico para evitar riesgos de lectura de equipos
en altura.

Los trabajos en altura no solo multiplican costos y tiem-
pos, sino que ademas generan situaciones de riesgo
que ponen en juego la salud de los trabajadores. Para
brindar seguridad y rapidez en las tareas relacionadas
con la medicién en altura, Enel diseiid un "extensor de
puerto dptico” que conecta los equipos de medicidon de
dificil acceso con la terminal de lectura portatil a través
de un cable revestido con un tubo de plastico, eliminan-
do la necesidad de escaleras o trabajadores adicionales.
El proyecto se encuentra en la etapa de disefio de un
prototipo.

Iniciativas externas y participaciones

En articulaciéon con instituciones prestigiosas, Enel desa-
rrolla espacios formativos de innovacién para publicos in-
ternos y externos.

Un ejemplo de eso es el patrocinio del programa IncuBAte
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que estimula el
fortalecimiento y la consolidacién de emprendimientos in-
novadores, mediante el cual se acompafaron 4 proyectos
de tecnologia y economia circular durante el 2022.
También, de manera conjunta, equipos de Grids (Infraes-
tructura y redes) y P&O (Personas y Organizacion) realiza-
ron visitas a diferentes equipos de trabajo con el objetivo
de promover los programas. En estas visitas se consiguié
generar una vinculacién con proyectos para el programa
Make it Happen y a la vez, promover el rol del embajador
entre los colaboradores.
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Ademas de eliminar los riesgos de accidentes por altura
y descarga eléctrica, el empleo del extensor de puerto
optico requiere un 66% menos de personal asignado a
este tipo de tareas, disminuye a la mitad los tiempos ne-
cesarios y reduce el coste de medicion en un 90%, con
un ahorro potencial de 33 mil euros por afio.

Recolector de desechos en superficie fluvial.

Proyecto desarrollado por Enel Generacion Costanera para
evitar que el sistema de agua de refrigeracion sufra obs-
trucciones por residuos sélidos utilizando un recolector
movil que separe residuos para su adecuado tratamiento
de reciclado, propulsado por energias renovables.

Power People

Continuando con el ciclo de podcast en formato de entre-
vistas agiles sobre emprendimiento e innovacion, durante
el 2022 se llevaron a cabo 14 episodios de 25 minutos cada
uno. Los entrevistados incluyeron emprendedores, empre-
sarios y expertos que hablaron sobre su visién y experien-
cias, las distintas etapas de los negocios y de sus desafios
profesionales. Se registraron casi 2.000 visitas internas y
300 externas.
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Andlisis de materialidad

Nuestro desempefio Apéndice

Titulo Descripciones
Identificar el problema ¢Como es el proceso en el que un problema se convierte en oportunidad?
2 Canoearalelzmn ¢Como ser cliente centric?
3 Relacién con el cliente ¢Coémo forjamos una relacién confiable?
4 Desarrollo de la solucién ¢Cémo damos los primeros pasos para construir una solucién?
. ;Qué pasa cuando la forma tradicional de comercializar nuestro
5 [ [ <
Canales comerciales producto cambia y tenemos que readaptarnos?
Partners y alianzas , ) ) .
6 ¢Como potenciar la relacion con partners de negocio?
7 Recursos clave y métricas ¢Coémo utilizarlos correctamente para mejorar nuestros
servicios y descubrir nuevas oportunidades comerciales?
El model A i ¢Como pensar nuevas modalidades de negocio, mas alla de la comer-
8 SR EDNERED cializacion de productos o servicios tradicionales?
9 Liderazgo e innovacién ¢Coémo impulsar la creatividad y la innovacion en los equipos?
10 Economia circular, oportunidades y cambios ¢Qué esta sucediendo a nivel global con la economia circular?
macro ¢Hay oportunidades econdmicas en su impronta?
11 Economia circular, disefio sistémico y ¢Qué debemos cambiar para reducir nuestro uso de plastico? i
educacion ¢Coémo educamos y concientizamos mientras producimos el cambio?
Elect ilidad. bicicletas eléctri ¢Qué cambios estamos realizando en transporte urbano?
12 edreelek), IS B e ¢La electromovilidad ya es una realidad instalada?
¢Coémo estd cambiando el consumo de proteinas vegetales en relacion
13 El futuro de los alimentos a las animales? ;Qué oportunidades econdmicas trae aparejado este
cambio a nivel global? ;Como Argentina aporta innovacion en este
pujante sector?
14 = dlnamlg: geélig?riﬁfvﬁazgescenano ¢Como las redes de energia estdn adapténdose a la demanda flexible?

¢Qué oportunidades tenemos ante los cambios en energia sustentable?

¢Coémo es la realidad mundial ante este desafio y sobre todo en Latinoamérica?

Link al podcast: clic agqui

Aceleradores de crecimiento
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https://open.spotify.com/show/76JDU8krjh9xhdGQ1hpHS2?si=gufn3xVvSyyb4iVjM0n3dw

Una companhia basada en datos

GRI 3-3

El sector de la energia tiene la responsabilidad de gestio-
nar eficazmente la transicion hacia fuentes mas limpias. En
este camino, la digitalizacion se ha vuelto una aliada de las
empresas de servicios publicos, fundamentalmente por la
eficienciay la precision de sus procesos basados en datos,
que junto con la inteligencia artificial estan contribuyendo
a reducir costos especificos relacionados con el manteni-
miento de los activos y comprender las necesidades de los
clientes para ofrecerles una experiencia mas satisfactoria.
Las empresas de servicios publicos tienen acceso a una
gran cantidad de datos a lo largo de toda la cadena de
valor, desde informacién de fuentes de energia primaria y
datos de las centrales eléctricas hasta el estado de acti-
vos inteligentes de distribucion y transmision, como flu-

jos de energia y pérdidas en la red. Su aprovechamiento
es crucial para extraer valor adicional. En este marco, Enel
promueve la digitalizacion en todas las etapas del nego-
cio, desde la generacion, la distribucion y los avances en
infraestructura hasta los procesos y sistemas internos y las
plataformas comerciales.

La trayectoria de Enel hacia una compafiia basada en da-
tos comenzd hace unos afos, proponiendo diferentes en-
foques para las lineas de negocio. Hoy la compafiia esta
inmersa en una experiencia Unica y cada area esta adop-
tando gradualmente nuevos procesos y metodologias de
trabajo centrados en los datos. Este viaje continda con tres
areas de interés:

Personas Cultura

Herramientas

Quienes trabajan con datos y toman decisiones Herramientas para comprender el mundo

basadas en esta informacion. basado en datos.

Nuevas tecnologias para interpretar y utilizar
los datos faciimente.

»

Pilares
y facilitadores

Agil, impulsado
por los datos
e Impacto digital

& Cliente @ Ciberseguridad
gl Flateforma
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Nuestro desempefio Apéndice

Como parte del compromiso con la comunidad industrial. Enel participd del panel "E-commerce y Data Analytics”, en
el marco de la jornada técnica por la Semana de la Ingenieria organizada por el Centro Argentino de Ingenieros (CAl).

En esta oportunidad. el Gerente de Global Digital Solutions Latin Ame rica compartié el camino de la transformacion
digital que la companiia lleva adelante para convertirse en una empresa data-driven.

Manifiesto data-driven

Ser data-driven requiere
una nueva mentalidad:
la proactividad para
cavar en los datos.

Hacer que los datos y el andlisis sean parte de la estrategia
comercial, sus sistemas, procesos y cultura.

Ampliar la democratizacién para acceder facilmente a la
informacion.

Tomar decisiones basadas en hechos:
e recolectar la mayor cantidad de datos posibles,

e pensar fuera de uno mismo y eventualmente tomar una po:

Para consolidar una comunidad de datos, una red permanei
de individuos conectados a través de herramientas digitales
para cocrear negocios y capital relacional.

Para producir, compartir, analizar y monetizar los datos
mejor, escuchando e involucrando a todos los niveles o

Plataformas para una transicion eficiente

Durante el periodo bajo consideracion Enel continud avan-
zando en la creacion y puesta a punto de plataformas di-
gitales que permitan optimizar el disefo de proyectos y
desarrollos con un procesamiento mas eficiente de la in-
formacion y resultados sustentables.

Dentro de este marco, Enel desarrollé Grid Blue Sky, pro-
puesta de estrategia de trabajo para el core del negocio
de Edesur. Se trata de un modelo operativo, implementado
durante el 2021, que sintetiza bajo una misma plataforma
toda la informacion y actividades para hacer que los ser-
vicios de la red eléctrica estén disponibles y accesibles y
lograr integralmente la mayor productividad y sostenibili-
dad del sistema.

Aurora

Se lanzo el segundo MVP (Producto Minimo Viable) de Au-
rora, una plataforma global que forma parte de Grid Blue
Sky y que permite la monitorizacion de la cartera de pro-
yectos complejos, como vision integral de la supervision
de proyectos, para poder medir y visualizar el estado, los
indicadores clave de desempeno predefinidos y detectar
desviaciones respecto al punto de referencia previamente
establecido.

Los proyectos complejos, en el ambito de la solucién, se re-
fieren a actividades relacionadas con la transmisidn de alta
tensién, que se rigen por regulaciones, legislaciones o cues-
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tiones de seguridad de alto nivel, proyectos largos y de alto

coste, con alto riesgo, relativos a operaciones complejas,

aquellos en los que se requiere un alto grado de coordina-
cion, desarrollo de actividades especiales o utilizacion de
nuevas tecnologias con poca experiencia interna.

Principales beneficios:

® Reduccion del tiempo de ejecucion de los proyectos
complejos

* Mejora de la relaciéon de proyectos terminados sobre los
datos iniciales previstos

* Punto de entrada Unico para recuperar automaticamente
todos los datos vinculados en la cartera de proyectos

Principales funciones de la solucion:

® Leonardo, para permitir la actualizacion directamente
desde Leonardo del progreso y las fechas efectivas de
inicio y finalizacion de cada subfase del proyecto AURORA.

* SAP MM (dominio de cadena de suministro), para
configurar alertas relativas al retraso relacionado con la
fase de suministro de equipo y materiales.

* ATENA, para actualizar automaticamente en AURORA el
progreso de las diferentes subfases de la fase autorizada.

* Nuevos informes en Qlik (tablero de visualizacidn de
informes del panel de control de AURORA).

¢ Nueva pestafia para supervisar la implementacion de
iniciativas sostenibles durante la fase de construccion.

* Nueva funcién para programar la creacion de instantaneas
de todos los proyectos en la cartera de proyectos.

* Nuevo mosaico en el iniciador para visualizar las fases y
los proyectos en los que se ha asignado una determinada
responsabilidad a un rol.

* Nuevas configuraciones para mejorar la experiencia de
usuario.

Efectos a nivel organizativo y de procesos AURORA repre-
senta la consolidacion de una primera herramienta global
de seguimiento de proyectos técnica y econémicamente
complejos y de sus carteras, con el fin de mejorar su segui-
miento y reducir el tiempo de ejecucion de los proyectos,
abarcando todo el proceso de ingenieria y construccion.
La actualizacion incorpora tipologias de proyectos y fun-
cionalidades que permiten el tratamiento de carga de da-
tos en forma masiva. Asimismo, se pueden crear conjuntos
de proyectos, lo que permitira a los Project Manager com-
parar o verificar el estado de aquellos que estan relaciona-
dos o pertenecen a un mismo plan de obras. Esta version
de la plataforma también cuenta con un nuevo cuadro de
mando (dashboard), que facilitara el seguimiento reportan-
do las alarmas de atrasos en fechas de ejecucion o tareas
y crear proyectos a partir de otro existente, lo que reduce
los tiempos de carga de datos.

Al término del ejercicio bajo analisis fueron cargados proyectos destinados a la construccion de subestaciones y

lineas de alta tension, con un alto nivel de coordinacién de actividades y uso de nuevas tecnologias.

Leonardo

Se finalizaron las tareas para el lanzamiento a produccién
de Leonardo, una nueva plataforma colaborativa de infor-
macién, donde se recopilaran y unificaran los datos que
son necesarios para la planificacion y ejecucion de obras
de Alta Tension. La nueva herramienta integra otras aplica-
ciones de Grid Blue Sky ya implementadas, como Aurora
y AIN/E&CTool, y permitird modelizar los proyectos en 3D.
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PI: visualizacion de pantallas

Pl es un sistema que permite visualizar a través de diferen-
tes dispositivos, como teléfonos celulares o computado-
ras de escritorio, el funcionamiento de diversos equipos y
procesos que forman parte de las actividades de las gene-
radoras de energia. Asi, el sistema permite monitorear en
tiempo real variables criticas para el adecuado desarrollo
de las operaciones y corregir eventuales desvios. En 2022
se realizaron mejoras en la visibilidad de determinados pa-
rémetros sensibles en Enel Generacion Costanera y Cen-
tral Dock Sud y se realizaron capacitaciones al personal.
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Digitalizacion en procesos de inspeccion

Durante el ejercicio bajo consideracion Enel incrementd
las capacidades de los procesos de inspeccion, a través
de diferentes sistemas y herramientas que permitieron un

mejor aprovechamiento de

eOrder

los datos disponibles.

Se inicid la puesta en produccion y la integracion del pro-
ducto eOrder, que permite la digitalizacion del proceso de

gestion de pérdidas, alcanzando mayor eficiencia y unifor-
midad en las actividades de campo mediante la supervi-
sion directa a través de dispositivos moviles.

BBA AGUA DESC 04-6 B

Apéndice

LE-004

1,66m

TANQUES AGUA DEMI
3,937m

4,040 m

Ademas de reducir significativamente el uso del papel y
contar con un disefo intuitivo y agil que permite visualizar
el quiebre de consumo y energia por mes, entre los prin-
cipales beneficios de eOrder se destacan la disminucion
en los tiempos de ejecucion, incluyendo la ruta de traslado
optimizada via GPS, el impacto de la inspeccion y la even-
tual reconstrucciéon. Ademas, este producto permite una
fuerte trazabilidad del proceso y la validacion de la infor-
macién ingresada para evitar errores de incompatibilidad

entre datos.

Una compafiia basada en datos
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Inteligencia en inspecciones por hurto y
pérdidas de energia

Se avanzo en el desarrollo de una solucién integral para de-
tectar flujos de energia no medidos en las redes de distribu-
cion y evitar pérdidas comerciales, por medio de la explota-
cion de datos internos y externos con andlisis de macrodatos,
aprendizaje y andlisis geoespacial, entre otras técnicas.

— — p—— —p
Andlisis de Machine Deep Analisis Rez:"es:;‘:;;:°" : y
. ; nspeccion
Macrodatos learning geoespacial i inepeccien

\‘_/

Ingreso Denuncias Pérdidas (IDP)

Para ingresar, centralizar y visualizar las denuncias que
pueden devenir en un consumo no registrado de energia,
Edesur desarroll6 la aplicacion IDP que de manera sencilla
e intuitiva permite solicitar los datos validados con los sis-
temas de la compania, ademas de registrar la ubicacion
por coordenadas GPS y fotografias del caso.

Nuestro desempefio Apéndice

A partir de este proceso se desarrolld la capacidad de iden-
tificar a clientes afectados por el subregistro de energia, ya
sea por fraudes intencionales o averias técnicas, asi como
conexiones a la red por parte de usuarios clandestinos.

La solucién también permite una planificacion integra-
mente basada en datos de campafas de recuperacion de
energia y actividades de back-office relacionadas.

)

2 ~__

Predictive maintenance

El uso de herramientas digitales permiti¢ a las personas
de Operacion y Mantenimiento predecir eventos de falla
que podrian conducir a la indisponibilidad de la planta e
inclusive, a la ruptura de equipos. Estos beneficios pueden
valorizarse econémicamente en términos de pérdida de
produccion evitada y costos OPEX evitados.

Infraestructuras de informacion de respaldo y comunicaciones

En 2022 Enel continud con el fortalecimiento de las in-
fraestructuras que sostienen su red de trabajo y los diver-
s0s canales de comunicaciones.

Respaldo de la informacion

Con el propdsito de mejorar la disponibilidad de los servi-
cios criticos del negocio, se implementd una arquitectura

para el respaldo de la informacion (backup), virtualizada
sobre una plataforma VMWARE, gestionada con la herra-
mienta Acronix y capaz de soportar servidores Windows y
Linux.

En la primera etapa ejecutada en el gjercicio bajo andlisis,
se avanzo con el respaldo de los equipos conectados a la
red OT, como SOTR, Pl y Emisiones, entre otros, siendo el
objetivo final llegar a respaldar los sistemas Scada de las
generadoras.
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Cluster OT_1

Vmware
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Vmware EXSI 1 Vmware EXSI 2

Migracion de sistemas

A fines del ejercicio reportado se inicié en Edesur la migra-

cion del sistema PAGO NAP a HANA, con la actualizacion

del sistema operativo y la base de datos, estimandose que

se complete hacia finales de 2023. Esta migracion aportara

los siguientes beneficios:

* Mejoramiento del rendimiento en comparacién con las
bases de datos tradicionales.

* Mayor capacidad de procesamiento resultante en la

posibilidad de procesar grandes conjuntos de datos de

manera mas rapida y con ahorro de recursos.

Andlisis de informacién en tiempo real.

* Reduccion de costos de hardware y software, asi
como reduccién de tiempos y esfuerzos necesarios

para administrar y mantener bases de datos de mayor
complejidad.
* Mayor integracion con aplicaciones del sistema
de gestion SAP, permitiendo mayor eficiencia vy
productividad.

Equipos moviles corporativos
Como parte de las mejoras en la seguridad de dispositivos
asignados por la compafiia, se dispuso la aplicacion Mi-

crosoft Intune para 541 mdviles, aportando capacidad de
cifrado para la proteccion de los datos de la empresa y el
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usuario, generacion de politicas de acceso para mantener
el resguardo de la informacidn y optimizacion en la admi-
nistracion y soporte de los dispositivos.

Fortalecimiento de redes de trabajo

Paraincrementar el potencial de la infraestructura que sus-
tenta la comunicacion entre nuestras oficinas y los canales
de contacto con los clientes, en 2022 se realizaron ajus-
tes significativos e implementaciones de gran relevancia.
Estas mejoras fueron acompafnadas por una readecuacion
de politicas de navegacion web que permitié¢ catalogar el
trafico de Internet por aplicacion y anchos de banda de
acuerdo a la demanda de cada edificio y sector.

Lectura de medidores comunicacion IP
(Internet Protocol)

Con el objetivo de modernizar el protocolo de comunicacio-
nes de la lectura de medidores de generacion de energia, se
realizd un proyecto en Enel Generacion Costanera, por el cual
se cambiaron los equipos que tenian comunicacion via tele-
fénica o modem para migrarlos a comunicacion IP.

Este cambio optimiza la disponibilidad de las comunica-
ciones y ofrece la posibilidad de acceder de manera direc-
ta a la visibilizacion de datos relevantes.

cNeCl



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Canales de atencion a clientes

GRI 3-3

Durante el periodo en consideracion Edesur implementd
mejoras en sus principales canales de comunicacion, con
el propdsito de brindar una experiencia mas eficiente e in-
tegral en la gestion de consultas, solicitudes y reclamos de
sus clientes.

Oficina Virtual

A través del portal de autogestion online los clientes de
Edesur pueden gestionar la mayor parte de los tréamites
que suelen realizarse de forma presencial, y entre ellos

Cloud Contact Center

Edesur cuenta con un sistema de atencion telefénica en la
nube con respuesta de voz interactiva (IVR, por sus siglas
en inglés) que tiene la capacidad de recepcionar y resolver
llamadas por consultas comerciales, electrodependientes o
emergencias. El sistema brinda al usuario la posibilidad de
autogestionarse a través de una lista automatica de opcio-
nes, o bien la derivacion con un agente telefdnico disponible.
En 2022 el Cloud Contact Center fue totalmente renovado
con nueva tecnologia, flujos de navegacion telefénica me-
jorados y mas automatizaciones que permiten:

* Reconocimiento automatico del nimero telefénico de

origen.

Ciberseguridad

GRI 3-3

Con el propdsito de identificar las mejores acciones de
seguridad para anticipar y mitigar eventuales riesgos ci-
bernéticos, Enel cuenta con un enfoque de gestidon que
abarca todos los sistemas informaticos de la organizacién
y Cuya ejecucion es responsabilidad de la Unidad Global de
Ciberseguridad. La misma esta conformada por un equi-
po de especialistas con las competencias para evaluar y
adoptar las mejores practicas en la materia, reportando
directamente al CIO (Chief Information Officer) a través del
CISO (Chief Information Security Officer).

Defender lared eléctricay las centrales del riesgo informa-
tico, gestionar posibles ataques minimizando sus efectos
o disefar sistemas cada vez mas seguros desde su origen

Nuestro desempefio Apéndice

Como parte de esta iniciativa, la compania realizd las mo-
dificaciones necesarias para aplicar su nueva imagen a
través de la implementacion de logo, plantillas y colores en
la interfaz de usuario de la aplicacion movil, el sitio institu-
cional y la Oficina Virtual.

conocer el estado de sus gastos y consumos, descargar
sus facturas y realizar pagos desde cualquier dispositivo
electrénico.

* Integracion completa con el sistema de gestion de
relacion con los clientes (CRM).

¢ Distribucion automatica de llamadas a call centers para
maximizar respuesta humana.

* Reportes en linea mediante tableros y herramientas en Pulse.

* Panel de backend para la gestion y parametrizacion de
todo el sistema.

* Sistemas de respaldo de la informacion y redundancias.

* Verificacion automatica del estado del servicio para
decidir en tiempo real alternativas de navegacion.

* Ampliacion de la capacidad para soportar hasta 1.000
llamados simultaneos.

son los pilares de la seguridad informatica.

Para ello, se ha desarrollado un marco normativo y proce-
dimental que define las pautas y reglas de conducta que
deben ser adoptadas por los trabajadores del Grupo Enel
para usar de forma segura los recursos digitales con el
objetivo de no menoscabar la eficiencia y eficacia de los
sistemas y mitigar el riesgo de exposicion de la empresa a
posibles amenazas a la ciberseguridad.

Los ciberataques suelen tener como objetivo el vector hu-
mano, ya que un comportamiento incorrecto de las per-
sonas puede socavar cualquier forma de proteccion. Una
cultura de Cyber Security es fundamental para aumentar
la defensa contra las amenazas cibernéticas por lo que
Enel cuenta con un manual que define las reglas de con-
ducta para personas digitales.
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Reglas de conducta para personas digitales

Normas de conducta - categorias

3

=S & 9D

Proteger la Proteger los datos Usar correctamente
identidad digital y la informacion los dispositivos
empresariales
7 8 9

2 ! &

Ser consciente
de los riesgos
cibernéticos en las
redes sociales

Utilizar el correo
electrénico
empresarial de
forma segura

Proteger la
red empresarial

Para reforzar el marco normativo, se lanzaron programas
de concientizacion sobre ciberseguridad al alcance de to-
dos los colaboradores con el fin de educar sobre el correc-
to uso de las plataformas y aplicaciones con las cuales se

D D

@
\

Utilizar las Usar correctamente Navegar por
aplicaciones las éreas de internet de
de la empresa data-sharing o forma segura

correctamente de colaboracién
de la empresa
10 11 12
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Informar de un
problema de
ciberseguridad

Utilizar los smsy la
mensajeria
instantanea de
forma segura

Estar seguro
también en el
smart working

y “de viaje”

trabaja diariamente. El programa conocido como The Red
Pill brinda informacidn sobre ordenadores, smartphones y
distintos dispositivos tecnolégicos que forman parte de las
rutinas laborales.

Relevamiento y remediacion en Enel Generacion El Chocén

Se realizé un relevamiento de todos los equipos informati-

cos conectados a la red de operaciones con el objetivo de

encontrar vulnerabilidades.

Con este andlisis se busco tener visibilidad sobre los equi-

pos que presentaran algun tipo de riesgo. Se clasifico es-

tas vulnerabilidades en baja, media y alta en funcion del

tipo de riesgo.

Una vez finalizado este andlisis, se llevd adelante un plan de

accién que incluyd en funcidén de su clasificacion las tareas

a realizar.

* Instalacion de parches de seguridad

* |nstalacion de parches de actualizacion

* Instalacion de antivirus

¢ Instalacion de White list a fin de limitar los procesos que
pueden operar en los equipos
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Como hito del presente periodo en materia de ciberse-
guridad, cabe destacar la participacion de Enel Argentina,
en conjunto con companias de Italia, Brasil y Colombia, de
un simulacro de ataque informatico a los sistemas de GDS
Global y Grids ltalia, afectando los sistemas operativos de
Edesur y provocando interrupciones al servicio en algunos
aeropuertos de los mencionados paises.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Economia Circular

GRI 3-3

La compafia continta fortaleciendo su vision de la eco-
nomia circular dentro de su plan estratégico, incorporan-
do estos principios con una doble perspectiva: el cambio
cultural dentro de la compaiiia y su cadena de valor, junto
con la colaboracion a otras empresas, instituciones y or-
ganismos publicos.

Enel trabaja comprometida en este plan teniendo en
cuenta los beneficios ambientales, econdmicos y sociales
que prevalecen en el enfoque circular. En este sentido, el
aprovechamiento de los recursos a lo largo de su ciclo de
vida reduce las emisiones en toda la cadena de valor, los

Nuestro desempefio Apéndice

impactos potencialmente negativos en el entorno natural
y los riesgos de suministro al promover una mejor utiliza-
cién de los recursos y circuitos locales. Desde el punto de
vista econdmico, se reducen los costos por adquisicion de
materias primas, nuevos productos o gestion de residuos,
generando oportunidades para nuevas fuentes de ingre-
sos, incluidos los modelos basados en el pago por uso de
un bien (en lugar de alquilarlo o comprarlo). Finalmente, el
modelo circular prioriza el talento local y requiere de habi-
lidades menos automatizables para la reparacion, el man-
tenimiento y los servicios, lo que repercute positivamente
en el empleo y fomenta el desarrollo de cadenas de sumi-
nistro.

Inputs circulares, mediante el desarrollo de nuevas
especificaciones técnicas para redisefar productos y
formas de consumir servicios, eliminando o reduciendo

los impactos ambientales negativos.

Extension de la vida util, estableciendo medidas de disefio y
mantenimiento preventivo que permitan extender la vida util
asi como minimizar el tiempo que los equipos deben
permanecer fuera de servicio para su reparacion.

Nuevos ciclos de vida, mediante el analisis y seguimiento
de habitos de consumo de diferentes productos y materiales
para establecer alianzas para su reintroduccién en otros

sistemas productivo.

Enel Argentina involucra en su modelo sostenible a toda su
cadena de proveedores, promoviendo su compromiso con
la sostenibilidad y valorando aspectos relacionados en sus
contratistas. Se busca incentivar a aquellos comprometi-
dos con la incorporacion de practicas circulares, mediante
reconocimientos econdmicos® dentro de los procesos li-
citatorios y haciendo viables modelos de produccion mas
sostenibles.

Adicionalmente, de la mano del programa networking LA-
TAM (formacion y networking) se realizaron jornadas de

formacion en Economia Circular para proveedores a nivel
Latinoamérica con foco en el disefio de los productos y
servicios que ofrecen.

La jornada de formacion para proveedores de Argentina
de todas las lineas de negocios representa una instancia
para repensar los productos que ofrecen y de qué forma
podrian reducirse los impactos ambientales asociados. En
este espacio se compartieron conceptos tedricos sobre la
tematica y se organizaron dindmicas para identificar ac-
ciones que impacten en los objetivos anuales.

(82) Para mas informacion ver seccion “K de sostenibilidad” en “Cadena de valor sostenible”.
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Asimismo, para poder llevar a cabo esta gestion, Enel
cuenta con un Comité especialmente designado para tal
fin, que se enriquece también de la sinergia generada en
alianzas y articulaciones estratégicas con diferentes orga-
nizaciones. Este grupo interdisciplinario interno lidera el
desarrollo e innovacién en la implementacién de la eco-
nomia circular en la compania. Esta conformado por 23
colaboradores de las distintas empresas de Enel, quienes
actuan como referentes y promotores de la mirada circular
en la dindmica diaria del trabajo de los equipos, desarro-
llando también métricas para la identificacion de oportu-
nidades.

Articulacion y sinergia

La compafiia trabaja con la visidon de ecosistema, mante-
niendo relaciones con el sector académico, cdmaras em-
presariales, asociaciones y gobiernos locales, provinciales
y nacionales para encontrar sinergias para el desarrollo de
la economfa circular con una visiéon holistica.

Este camino implica necesariamente una apertura a nue-
vas modalidades de colaboracidn, por lo que es importante
el intercambio con stakeholders y el desarrollo de cono-
cimiento y experiencias a través de una red cada vez mas
grande de aliados, nacionales e internacionales, con quie-
nes Enel colabora y comparte su experiencia e informacion
de forma activa.

Un ejemplo en este sentido es el trabajo realizado durante
2022 en articulacion con Innubatec, donde Enel participd
en una mesa de expertos de vinculacién publico-privada-

académica para investigar y desarrollar la Economia Circu-
lar en el pals, buscando impactar al sector publico y pro-
ductivo con este modelo.

Ciudades Circulares

Las ciudades concentran mas de la mitad de la pobla-
cion y generan cerca de 80% del PIB mundial en base a
un modelo econémico lineal que también impone gran-
des presiones: los centros urbanos son responsables del
consumo de 75% de los recursos naturales, el 66% de la
energia producida y el 54% de los materiales del mundo.
Ademas, generan entre el 50% y el 80% de los gases de
efecto invernadero globales y mas de la mitad de los re-
siduos solidos del planeta. La tendencia incluye a América
Latina y el Caribe, la regién de mas rapida urbanizacion,
donde se generan 160 millones de toneladas de desechos
sdlidos al afio, de los cuales Unicamente se recicla alrede-
dor de 3%.

Ademas del agotamiento de los recursos y la contamina-
cién ambiental, este ritmo de producciéon y consumo im-
pacta en la competitividad laboral, la ocupacion habitacio-
nal, la desigualdad y desintegracion del tejido social, una
multiplicidad de desafios que actualmente deben enfren-
tar las ciudades y dificilmente pueda abordarse con inter-
venciones aisladas. En este contexto, Enel asigna especial
relevancia al modelo de economia circular, como enfoque
sistémico para el abordaje estratégico de un desarrollo ur-
bano resiliente, en armonia con los ecosistemas y genera-
dor de prosperidad para las comunidades.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Red de Economia Circular

En esa misma linea se continud trabajando con la Red de
Economia Circular de la Ciudad, una iniciativa del Ministe-
rio de Espacio Publico e Higiene Urbana del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires que agrupa a mas de 500 empre-
sas con actividades dentro del territorio. Enel Argentina es
una de las primeras empresas en participar de la red que
promueve que todos los actores de la ciudad sean cons-
cientes de la gestion de sus materiales y residuos, y adop-
ten activamente los principios de la economia circular.
Con el objetivo principal de compartir buenas practicas,
desafios, oportunidades, consideraciones técnicas y he-
rramientas utilizadas, Enel Argentina continta participan-
do activamente de las mesas de trabajo de Economia Cir-
cular junto al Consejo Empresario Argentino para el Desa-
rrollo Sustentable (CEADS) y la Red Local del Pacto Global
de Naciones Unidas, entre otras organizaciones.

En abril de 2022, se presentd el primer informe diagndsti-

Nuestro desempefio Apéndice

co de Economia Circular y Descarbonizacion en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Fue auspiciado por Enel y de-
sarrollado en conjunto con Innubatec®® y CEADS, estable-
ciendo como objetivo el relevamiento e identificacion de
una agenda de trabajo con foco en la Economia Circular y
la Descarbonizacion de la Ciudad de Buenos Aires, en vista
de la agenda de desarrollo sostenible al 2030, para lograr
integrar, articular y potenciar acciones, oportunidades y
desafios que ameriten la implementacion de circularidad
en la ciudad. Conté con la participacion de autoridades de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Universidad de
Buenos Aires, la Unidn Industrial Argentina, la Asociacion
Electrotécnica Argentina y la Embajada de Italia.

Como resultado de este primer relevamiento se concluyd
que para lograr la transicion hacia una economia circular
es necesario trabajar de manera integral en cuatro ejes
verticales orientados a regulaciones, estrategia de econo-
mia circular integral, innovacion y educacion, incluyendo
una serie de metas asociadas.

Normativas de
implementacion para

facilitar aplicaciones de EC.
Gestion de residuos,
trazabilidad y valorizacion de
los residuos.

Incorporacién de los privados
en el circuito de recogida

de materiales.

Establecer métricas a través
de un panel publico-privado y
con la academia.

¢ Incorporar un enfoque integrado
entre las direcciones del
Gobierno y privados.

* Planes y mesas sectoriales

integradas.

Trazabilidad para evaluar

circularidad de residuos,

materiales y emisiones

asociadas.

e Canales y mesas de
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en la transicion.
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de materiales.
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Programa de formacién de
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y privadas. emprendedores sobre
e Financiamiento para escalar desafios de circularidad.
iniciativas circulares. o Campaia redes sociales para

Marketplace para
comercializar productos de fin
de vida como insumos.

concientizar y visibilizar
emprendimientos circulares.

Alianza con el Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion

Considerando como punto relevante la necesidad de re-
gulacién en la materia, Enel Argentina sigue trabajando en
el comité local organizado por IRAM (organismo miembro
de la ISO para la Argentina) para el desarrollo de la norma
ISO de economia circular.

El objetivo de esta norma es el de generar un marco de re-
ferencia para la economia circular, asi como la orientacion,
herramientas de apoyo y requisitos para la implementa-
cidn de actividades en el ambito empresarial.

Por medio de este comité, la companhia también participa

en mesas globales de discusion sobre la ISO/TC 323 “Eco-
nomia Circular”, integradas por expertos del sector publi-
co, privado y académico de mas de 65 paises.

En 2022 se definieron los comentarios finales para el ple-
nario del comité ISO IRAM TC 323 para la votacion de la se-
rie de normas 59000 de Economia Circular. Enel Argentina
y Toyota fueron las Unicas empresas locales que participa-
ron en este proceso.

A

Instituto Argentino
de Normalizacién
y Certificacién

-

(383) Consejo de Innovacion y Economia Circular de UBATEC, Unidad de Vinculacion y Trasferencia Tecnoldgica de la Universidad de Buenos Aires, que la integran
ademas la Unién Industrial Argentina, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la Confederacion General de la Industria.
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CUMBRE MUNDIAL DE ALCALDES

Este afo Enel participéd en una nueva edicion de la Cumbre global de alcaldes del C40, que en esta
oportunidad se realizé en la Ciudad de Buenos Aires. La misma reunié a los alcaldes de ciudades globales y
regionales, junto con lideres empresariales, fildantropos, activistas, lideres juveniles, cientificos y residentes,
para compartir ideas audaces, mostrar soluciones innovadoras y unirse para crear un entorno sostenible,
préspero y equitativo.

El rol de Enel incluyd la ponencia de distintos oradores en 4 eventos principales, la organizacién del evento
paralelo CEPAL "Declaracién de Ciudades Circulares”, el abastecimiento de infraestructura de recarga para
autobuses y vehiculos y la provision de certificados IRECs para la cumbre.

El encuentro, que se realiza cada tres afos, sirvié para plantear temas relacionados con el cambio climatico y
la necesidad de avanzar con acciones concretas para enfrentarlo. Alli Enel presenté propuestas de movilidad
eléctrica y las opciones de energias limpias para empresas.

En esa linea, el director de Enel para Latinoamérica, Maurizio Bezzeccheri, participé de uno de los paneles
con otros referentes del sector, en el que se analizé cémo pueden las ciudades y las empresas trabajar juntas
para volver a capacitar a los trabajadores y generar empleos verdes.

Adicionalmente, al hablar de ciudades inteligentes explicé que “hoy el concepto esta evolucionando y que si
bien la tecnologia es un facilitador, debemos cuidar también la competitividad econdmica, la sostenibilidad
ambiental y la inclusion social”.

Plante6 ademas la necesidad de redefinir las regulaciones de las ciudades que se apoyan hoy en un sistema
de normas antiguas. En el caso de la electricidad, explicd que “antes se hablaba de generacién, transmisiéon y
distribucién, pero ahora también contamos con ‘prosumidores’ que son personas que, ademas de consumir,
producen electricidad”. Por lo tanto, “va a cambiar el consumo. Por eso tenemos que pasar de un abordaje
lineal a un abordaje circular, viendo el ciclo de vida completo de los bienes y hacer que nuestros bienes y
productos duren mas. Estamos yendo en la direccién de electrificar el consumo”, finalizé.

Claudio da Cunha, CEO y Country Manager de Enel Argentina, también participé de la ultima jornada de la
Cumbre y fue parte del panel que analizé6 cémo pueden las ciudades fomentar la inversién privada en
autobuses eléctricos. En este sentido, Cunha opiné que “la movilidad eléctrica y la urbana tienen un rol
fundamental; no se puede pasar a ser net zero sin ese recorrido. Y ese avance debe estar apoyado por una
matriz renovable. No sirve si se genera electricidad de forma contaminante”. Ademas, sefalé que desde Enel
X “se trabaja con distintos jugadores en proyectos que van avanzando, mejorando y de los que se sale
aprendiendo”. Finalmente, abogd por un trabajo conjunto del poder publico, el sector privado y la sociedad
para buscar soluciones integrales y sostenibles.

El encuentro conté también con importantes oradores de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (IADB), entre otros.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Transformacion cultural

Escuela de Economia Circular

Dados los cambios constantes a nivel global en esta ma-
teria, Enel busca dar respuesta a los objetivos plantea-
dos por medio de su propia Escuela de Economia Circu-
lar Latam. Cada afio, se abordan diversas tematicas para
comprender la economia circular a través de sesiones
lideradas por referentes y especialistas de las compa-
Afas de: Argentina, Chile, Brasil, Colombia y Peru.

La edicion 2022 incluyo clases introductorias al modelo
economico circular, la estrategia circular de Enel, mode-
los de negocios circulares, métricas para la circularidad,
ciudades, territorios circulares y lineas de negocio en
el sector energético. Durante el periodo, se congregd
a mas de 120 nuevos participantes, incluyendo colabo-
radores de Enel en la region y stakeholders externos de
8 paises. Con el cierre de la version 2022, la Escuela de
Economia Circular Latam suma mas de 470 participan-
tes desde su creaciéon. Desde Argentina participaron 12
colaboradores que se integran al Comité de Economia
Circular del paifs.

Con la meta de sumar formacion asincrdnica, Enel proxi-
mamente ampliard su plataforma en e-Learning incor-
porando a la Escuela de Economia Circular dentro de
sus programas de formacion para que esté disponible
para los colaboradores durante todo el afio.

Uno de los formatos mas destacado que integra la Aca-
demia Técnica es "Close to Business”, encuentros donde
Internal Trainers, especialistas en temas relacionados
con el negocio, comparten su know-how. Estos encuen-
tros virtuales sincrénicos, cuentan con trivias, ponien-
do a prueba el conocimiento incorporado durante la
exposicion, al mismo tiempo que el componente ludico
aporta una dinamica interactiva.

En este marco la tematica central fue el nuevo modelo
economico sostenible que aspira a redisefar el modelo
de negocio a lo largo de toda la cadena de valor, a través
de la innovacidn y no solo tecnoldgica.

Durante el periodo, 46 colaboradores han formado par-
te de esta propuesta.

Adicionalmente, durante 2022 Enel Argentina continud
participando en el médulo para empresas de la Diplo-
matura de Economia Circular del programa de la Univer-
sidad Tecnoldgica Nacional (UTN).

(34) Para mas informacion ver seccion "Materialidad”

Nuestro desempefio Apéndice

Play Energy 202234

En el marco de la iniciativa anual impulsada por Enel
para ninos y jovenes de todo el mundo, se llevd a cabo
una nueva edicion de acceso gratuito y orientada a jo-
venes de 14 a 20 afos.

Acercar la economia circular a los mas jovenes y asf esti-
mular su creatividad con los valores de la sostenibilidad,
de lainnovacion y del uso consciente de la energia fue el
objetivo del afo, reflejado en el tema principal “residuos
cero y economfia circular”.
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Meétricas para la economia circular

Desde 2018, la Compafia cuenta con el modelo Circu-
|Ability, un sistema que se basa en la medicion de flujos
de materiales y energia requeridos por las operaciones,
y que incorpora los cinco pilares de la estrategia de eco-
nomia circular.

AN

Input
sostenibles

K % eficiencia*
K % renovable

v

g

% de reutilizacion
% de reciclaje

% no renovable

Materia y energia

Economia circular en accion

* Valoracion de activos y materiales.
® Reutilizacion de materiales para mejoras en
infraestructura.
Para continuar afianzando la adopcién de la economia
circular, la compafia pone en marcha varios proyectos
orientados a reducir tanto la entrada de los materiales
virgenes como en la produccidén de desechos.
Como objetivo principal se identifica el hecho de lograr
un aumento en los ingresos, mediante la recuperacion
de valor de activos y materiales y/o en el desarrollo de
nuevos servicios y una reduccidon de costos y riesgos,
mediante rediseno, inputs circulares y la preservacion
del valor de los activos. Todo esto enmarcado en un en-
foque de innovacién permanente.

Grid mining & Plant mining

Esta accion consiste en recircular metales valiosos, com-
ponentes, materiales, activos retirados de lared y en las
plantas, para mitigar los impactos ambientales creando
valor econdmico para la compafifa al mismo tiempo en
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Producto como
servicio

Utilizacion

Este modelo, que convierte a la compafia en pionera
en la medicion de la circularidad, permite calcular in-
dicadores y evaluar el estado actual de la circularidad
en un proyecto, proceso o etapa de la cadena de valor,
identificando puntos criticos que permitan implementar
mejoras.

C

Oo Nuevos ciclos

de vida

Extension de
la vida util

\_ % upcycling

K % a reutilizacién

v

K % a reciclaje

% residuo

Materia y energia

que se trabaja en la inclusion de las comunidades me-
diante distintas iniciativas con instituciones locales.
Durante 2022 se recuperaron 731 toneladas de mate-
riales.

Monopostes de hormigén

Durante el periodo reportado se continud con la recupe-
racion de monopostes de hormigdn armado utilizados
para el tendido de la red, en alianza con un proveedor
local que se especializa en la recuperacidn del material
y su reutilizacion para la produccién de insumos para la
construccion.

Cumplida su vida util, los monopostes son derivados al
socio de este proyecto y mediante un modelo circular se
reutiliza el 90% del material residual, obteniendo un eco
arido apto para su reinsercién en el circuito productivo.
Durante 2022 se recuperaron 243 toneladas de hormi-

gon.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Postes de madera para distribucion
eléctrica

Durante 2022 se avanzé en la reintroduccion y venta de
postes acopiados en depdsitos de la compafia. Para
mantener el valor del material el mayor tiempo posible,
se trabajd en la reintroduccion de este insumo en pro-
yectos de bioconstruccion. Asi, junto a sus proveedores,
la compafia buscé certificar el origen sustentable de los
postes, fortaleciendo el mercado local y creando un ca-
nal regular de venta de este material de segunda mano
a través de la cadena de valor. De esta manera, se evita la
disposicion del mismo, produciendo un impacto directo
en la disminucion de CO2 y huella hidrica, lo que permite
generar ingresos para la compania.

En 2022 se recuperaron 17 toneladas de material, evi-
tando el uso de 345 m3 de agua fresca y la emision de 4
tCO2eq a la atmésfera.

Grid circular

Se construyd una nueva linea de MT (media tension) reu-
tilizando material y equipos del municipio. Este convenio
permitié desarrollar la obra con personal de Enel, sin la
participacidon de contratistas, y con ahorros por el uso
de postes de concreto de lineas y equipos preexisten-
tes. Esta buena practica estd actualmente bajo analisis
para escalar a otros municipios.

Nuestro desempefio Apéndice

Circularidad programada

Aprovechando los principios de la Economia Circular, el
proyecto gestiona el fin de vida de repuestos y equipos
a través de cinco modelos de negocio: reutilizacién in-
terna, venta, donacion, reciclaje y otros proyectos sos-
tenibles, con el objetivo de limitar al maximo la disposi-
cion final de componentes y bienes.

En la misma linea, y luego de un trabajo articulado en-
tre el equipo de Legales de la compafiia y el ENRE (Ente
Nacional de Regulacién de la Energia), se dio inicio a un
proyecto que propone la venta de medidores mecanicos
y digitales al final de su vida Util a un proveedor que se
dedica a la recuperacion de los componentes para su
reutilizacion.

Recolector de desechos en superficie
fluvial

Un equipo de colaboradores de Enel Generacion Costa-
nera desarrollé un proyecto para evitar que el sistema de
agua de refrigeracion sufra obstrucciones por residuos
solidos (y en particular, plasticos) que contaminan la su-
perficie fluvial, uno de los mayores problemas en todo el
mundo. En el caso de la compania, los residuos afectan
la capacidad de generacioén de las turbinas y ocasionan
gastos de mantenimiento, lo que incluye la contratacién
de un equipo de buceo para su remocion.

El proyecto que resultd ganador de la etapa de ideacion
del programa de emprendimiento corporativo “Make it
Happen”, propone el disefo y construccion del piloto
no comercial de un recolector movil para limpiar la su-
perficie del rio, separando los desechos plasticos para un
adecuado proceso de reciclado. El dispositivo usara ener-
gias renovables y varias caracteristicas de automatizacion
segun opere con mallas recolectoras o cintas transporta-
doras para la remocion de residuos.

Entre los beneficios de esta iniciativa se destacan la pro-
mocion del reciclaje en la cadena de valor, educacién y
mayor interaccién con stakeholders estratégicos, reduc-
cion de costes en mantenimiento de sistemas de pretrata-
miento, servicios de limpieza y gestion de residuos, como
asi también menos ocupacion de vertederos y disminucion
del uso de combustibles fosiles y otros insumos necesa-
rios para la produccion de plastico.
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Nuestro proceso sostenible

Un enfoque de
cuidado por las
personasy la
naturaleza

Andlisis de materialidad

Enel desarrolla sus operaciones sobre

la base de fundamentos sociales,
ambientales y de gobernanza que
aseguran un enfoque de cuidado por las
personas y la naturaleza. Asi, la compafiia
sostiene un compromiso permanente
con el respeto y la promocion de los
derechos humanos, promueve una
cultura de mejora continua en las

167

De mujeres en 6érganos de gobierno.

98%

Nuestro desempefio

Apéndice

practicas de salud y seguridad y prioriza
la preservacion de los entornos naturales
y ecosistemas. Asimismo, la toma de
decisiones se desarrolla en un marco

de integridad, en linea con estandares
de cumplimientos que garantizan la
construccioén de confianza con los
grupos de interés.

Empleados que recibieron comunicaciones sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion.

]23.666

Horas de capacitacion en Salud y Seguridad para 3.016 participantes.

100%

Cumplimiento del Plan de DDHH 2021-2022.
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Fundamentos sociales, ambientales y

de gobernanza

Salud y seguridad laboral
GRI 3-3, 403-3

En el marco de su mision de Cero Accidentes, Enel Argen-
tina promueve una cultura de mejora continua en las prac-
ticas de salud y seguridad, estimulando la proactividad de
sus colaboradores y contratistas a través de herramientas

trabajo segura para las personas y sostenible para el me-
dio ambiente a través de iniciativas de campo y proyectos
de formacion en temas de HSE. La ambicion de la Factory
es transmitir a todos no solo conocimiento técnico, sino

Pilares del trabajo seguro centrado en las personas

AN

Personas

=

Tecnologia

Procesos

Contencion, capacitacién y
seguridad para prevenir
accidentes.

Herramientas de trabajo
seguras y probadas, resultado
de la mejor investigacion.

de riesgos e incidentes.

Actualizacion y optimizacion
de buenas practicas, a partir
de la observacion y el andlisis

La Politica de Stop Work
otorga el derecho y el deber
de interrumpir una tarea si

Hardware, software, equipos
de proteccién individual.

existe un peligro o duda sin
temor a represalia por haber
tomado esa decision.

de prevencion, orientacion y capacitacion, como asi tam-
bién con la implementacién de los controles necesarios
para garantizar un ambito de bienestar laboral.

El programa SHE Factory: (Seguridad, salud y medioam-
biente) es producto del incremento en el compromiso con
HSE, ha dado lugar a un proceso estructurado de mejora
operativa que involucra no solo a todos los niveles de la
empresa, sino también a los contratistas. SHE Factory tie-
ne como objetivo difundir a todo el Grupo una forma de
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Protocolos, reglas,
procedimientos y estandares
que contribuyen con la mision
de cero accidentes.

una nueva conciencia cultural. Sélo a través de una nueva
forma de pensar y actuar por parte de toda la cadena y el
compromiso de cada uno de los colaboradores y socios, se
podra fortalecer este Liderazgo "SHE" y poner en practica
conductas correctas y efectivas para garantizar la seguri-
dad de todas las personas.

En 2022 la Comision de Integracion Energética distinguio
a Enel Argentina por su buen desempeiio en la Encuesta
Regional CIER de Salud y Seguridad en el trabajo.

cNeCl



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Gestion de la calidad®®
GRI 3-3,403-1; 403-2; 403-8

Con el propdsito de cuidar la salud y la seguridad de
las personas involucradas en sus companias y cade-
nas de valor asociadas, Enel trabaja en un sistema de
gestion del riesgo que abarca el ciclo completo de la
prestacion de sus servicios, asegurando el cumplimien-
to de la legislacion vigente aplicable. El mismo compren-
de diversas certificaciones en los estandares ISO 9001,
ISO14001; ISO 45001, ISO 37001 (Enel Generacidn Cos-
tanera, Enel Generacién El Chocon, Central Dock Sud),
ISO 50001 (Edesur)®® que le permiten establecer politi-
cas, objetivos y procesos para lograr sus objetivos. En lo
que respecta a salud y seguridad en particular, las com-
pafias trabajan bajo la norma ISO 45001:2018 aplicable
a todas las dreas y lugares de trabajo de cada compania
que compone Enel Argentina.

En este marco, se lleva adelante una gestion responsa-
ble de riesgos vinculados con la actividad, promoviendo
la participacion de los colaboradores y contratistas en la

1

Momento dedicado a 3
aumentar la conciencia
sobre el tema del mes

Ej. Toolbox hablar con trabajadores
(Enel o contratistas) y supervisores
para reforzar la conciencia sobre
los riesgos.

2‘
Campaia de inspecciones

w

centradas en el tema del mes

Actividades
Mensuales

Nuestro desempefio Apéndice

propuesta de acciones de mejora continua. El sistema
cuenta con una matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos donde se analizan todas las ta-
reas. Por dar algunos ejemplos de esta gestion, a la pla-
taforma HSEQ4U, permite cargar observaciones sobre
desvios o situaciones peligrosas a considerar, para mini-
mizar los riesgos y los controles preventivos. Profundizar
el cuidado de las personas ha sido el compromiso de la
compania, por ello desde hace muchos afos cuenta con
una politica de Stop Work donde cualquier colabora-
dor puede detener un trabajo y notificar de la situacion
peligrosa, sumado a caminatas de seguridad, donde se
realizan inspecciones a personal propio y a contratistas,
entre otras acciones preventivas y de gestion de ries-
gos. Ademas, Enel cuenta con una politica especifica
que determina los pasos a seguir para investigar inci-
dentes y plasmar acciones correctivas.

2 A

/ Comentarios sobre el campo

Intercambio inmediato y discusién de
los hallazgos que también destacan las
mejores practicas y comportamientos
en un enfoque de coaching.

4

& Recohocimiento

(Awading)

Reconocer y enfatizar el
enfoque seguro y los
comportamientos detectados
durante las inspecciones

(35) Para mas informacion ver capitulo “Electrificacion limpia’, seccion “Gestion de la calidad”

(86) Para mas informacion ver seccion “Hacia una red mas eficiente”
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Cultura de cuidado de las personas
GRI 3-3, 403-4; 403-9; 403-10

La estrategia industrial y de sostenibilidad de Enel se basa

en la centralidad en las personas, lo que se traduce en un

fuerte compromiso de la compania por el cuidado de sus

colaboradores, contratistas y clientes.

Con esta vision, se construye una cultura de cuidado con

foco en cuatro pilares especificos:

* Asegurar los recursos e informacion necesarios para el
cuidado de las personas.

* Gestionar y operar cumpliendo con las disposiciones
legales y técnicas, promoviendo la mejora continua, a
través de procedimientos, controles e inspecciones

Esta estrategia permite que los trabajadores planteen te-
mas que son de importancia para la salud y seguridad, el
contenido surgido como mejora es cargado en la plata-
forma HSEQ4U donde se da tratamiento y seguimiento de
implementacion.

Para llevar adelante este enfoque cultural, cada afo Enel
planifica y lleva adelante diversas estrategias de visibili-
zacion, capacitacion, protocolos, supervision y control,
asi como reportes para compartir y mejorar los procesos
operativos, se menciona a continuacion algunas de estas
iniciativas:

(387) Para mas informacion ver seccion “Cadena de valor sostenible”.
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que permiten analizar y poner a disposicion mejores
practicas y perfeccionamiento de procesos.

* Seleccionar contratistas y proveedores que garanticen
los niveles de calidad deseados y alineen sus objetivos
de operaciones, salud y seguridad con los objetivos de
Enel®”.

* Promover e implementar una cultura de bienestar, salud
y seguridad para pasar de una actitud reactiva ante los
acontecimientos a las situaciones de conciencia plena
para que la seguridad sea un valor interiorizado por
todas las personas.

Semana de la seguridad

Entre el 21 y el 29 de abril, las compafifas conmemoraron en
Argentina la semana de la seguridad con diferentes activida-
des orientadas a visibilizar la importancia de la prevencion en
el cuidado de la salud, la seguridad y la centralidad del trabajo
en equipo. Como parte de esta accion se realizaron jornadas
de formacion, talleres de capacitacion y espacios de con-
cientizacion, reflexion y debate relacionados a los estdndares
de seguridad, ademas de mesas de trabajo con exposicion
de desvios y oportunidades de mejoras. Todas las actividades
también se replicaron para las empresas contratistas.

cnel



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Asimismo, los equipos de Enel Grids participaron en dife-
rentes iniciativas de internalizacion de la seguridad, entre
las que se destacan:

* "Compartiendo Buenas Practicas para desarrollar
un trabajo seguro”, webinario para personal propio y
contratistas.

* "Conversando con Buddy Mentor", puesta en comun de
experiencias y contenidos del programa.

e "Cultura Preventiva"”, webinario para todas las lineas
de negocio con la participacion de la Aseguradora de
Riesgo de Trabajo.

* "Autocuidado en el trabajo”, charla motivacional para
personal propio y contratado. Ejecutado de forma
presencial y virtual con interaccion y discusion de los
temas abordados.

* “Workshop de Riesgos Especiales” - mesas de trabajo
con personal de operaciéon, mantenimiento y contratista
de la planta (empresas de generacion) para capacitar,
reforzar conceptos de riesgos especiales, abriendo
canales de discusion y acuerdos, en linea con los
requerimientos y procedimientos vigentes.

* “Inspecciones cruzadas” - se organizaron grupos
interdisciplinarios para ejecucion de
cruzadas y cierre mediante la exposicion de cada grupo
con los desvios y oportunidades de mejoras detectadas.

inspecciones

Para conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad, la com-
pafifa participd de Stop4Safety, una jornada -llevada

Intrinsic Safety:

Prevenir las condiciones que podrian

causar lesiones en las instalaciones,
adoptando tecnologias y soluciones
estructurales, gracias al desarrollo
de la red, que impiden fisicamente
errores y accidentes.

La participacion de Enel en dicha campafa y en cada una
de sus acciones, refleja la perspectiva y el compromiso de
que «Cero accidentes» no es solo un eslogan, sino una
realidad basada en la atencion, la formacion, el liderazgo y
la plena participacién de los colegas y socios.

Comportamiento
y cultura:
Aliado de seguridad los miembros
del equipo examinan todas las fases
de la actividad, identificando las
medidas preventivas y realizando
cross check favoreciendo un sistema

redundante.

Nuestro desempefio Apéndice

adelante en todos los paises en los que opera Enel- que
consistid en la interrupcion de las tareas habituales para
reflexionar sobre el concepto de “un trabajo sin prisas es
un trabajo hecho con seguridad”, con el objetivo de reva-
lorizar los procedimientos de planificacion, los dispositivos
de proteccidn y considerar a los compafieros como alia-
dos para la seguridad.

La jornada se organizd en mesas de trabajo donde los
equipos participantes compartieron y debatieron sobre
la importancia de observar y analizar los posibles riesgos,
recoger las buenas practicas de quien ha trabajado ante-
riormente en casos criticos y el valor de las acciones repe-
titivas que pueden salvar vidas.

La actividad finalizé con un webinario sobre "Cultura Pre-
ventiva”, a cargo de la Aseguradora de Riesgo.

Campaia global Mission Zero

Otra de las actividades que acompana a la diseminacion
de la cultura de la seguridad es la campafa Mission Zero,
es un ambicioso proyecto de comunicacion global que
Enel ha implementado para alcanzar la meta de cero acci-
dentes, con un concepto de seguridad fundamentado en
tres pilares: tecnologias avanzadas e innovadoras, proce-
sos simples y compartidos, personas conscientes y aten-
tas. Esto se lleva a cabo sobre tres principios:

Disciplina:

Todos los procedimientos deben ser

realizados con disciplina teniendo

como objetivo hacerles adquirir a
cada uno, indistintamente, un

enfoque centrado en la seguridad.

Buddy Mentor y Buddy Partner

Uno de los conceptos en los que se ha profundizado en
el afo es sobre el mutuo cuidado entre companeros de
tareas; estrategia de gran efectividad en el ambito de la
salud y la seguridad laboral. Con esta vision, el programa
Buddy Mentor y Buddy Partner invita a los colegas a ayu-
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dar y a proteger la vida de sus companeros sin importar
el cargo que ocupen, bajo el lema “todos nos cuidamos,
vos me cuidas, yo te cuido”. También se busca promover el
apoyo técnico y solidario entre las personas. Este progra-
ma funciona como una medida de refuerzo para controlar
los riesgos en terreno y asi proteger la vida y garantizar la
seguridad de todos.

El "Buddy / Aliado de la Seguridad” estd concebido como
una medida de refuerzo de la prevencion de riesgos en te-
rreno mediante la cual cada trabajador, desempefando el
papel de “centinela de la seguridad”, puede contribuir al
cuidado de su propia salud y seguridad y la de otras per-
sonas presentes en el lugar de trabajo, que se encuentran
influidas -inevitablemente- por los efectos de las acciones
u omisiones de cada uno.

Este concepto no modifica ni limita en modo alguno las
obligaciones de supervision y control de la normativa ac-

tual y la de los procedimientos de la empresa, como en los
casos de los trabajos operativos individuales. El supervisor
sigue siendo una figura clave en la gestion de la salud y
seguridad, con la obligacion de monitorear la actividad la-
boral y garantizar la implementacion de las directivas re-
cibidas por parte de la compafiia, verificando su correcta
ejecucion y actuando con iniciativa.

Con esta premisa Edesur realizd la iniciativa Inspector 2.0:
actividad de formacién que en anos anteriores se llevo a
cabo con el personal propio, y durante el 2022 se exten-
did al contratista,. La misma pone el acento en una vision
integral y de calidad en lo referente a las inspecciones. Se
efectlo en primer lugar a supervisores de las contratistas
de alto riesgo. Del mismo modo se programo extender la
formacion al 100% de las contratistas de multiservicios, in-
cluyendo dentro de su contenido la formacion en la Cul-
tura Buddy.

Concurso Safety Stop Work

Otras de las herramientas que se ha utilizado para disemi-
nacion de la cultura de seguridad, es el desarrollado de un
concurso que premia la aplicaciéon de la politica de Stop
Work, cuyo objetivo es incrementar la concienciacion de
los riesgos y promover comportamientos responsables por
parte de todos. Consta de tres reconocimientos:

1. Premio para cada Stop Work: reconocimiento que le co-
rresponde al colaborador por cada una de las ocasiones
en que aplico la politica.

2. Premio para cada High Impact Stop Work: se otorga a
los casos mas significativos de Stop Work que se eva-
luaran en funcion de las consecuencias potenciales, el
ndmero de personas salvadas por la aplicacion de la po-
litica, el impacto de su aplicacion en la continuidad del
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negocio y la disparidad de rol/jerarquia entre quienes
aplican la politica Stop Work y quienes se benefician.

3. Premio para Top 10 Stop Work: se trata de los 10 casos
mas significativos seleccionados a partir de la categoria
High Impact Stop Work y elegidos en funcién de deter-
minados criterios.

Desde Argentina se han realizaron en el 2022 un total de
123 Stop Work en la tarea relativa a Edesur, como resultado
de ello:

e 31 trabajadores recibieron la insignia de Seguridad
que se refleja en el portal que tiene sus antecedentes
laborales.

® 6 trabajadores recibieron su dia de vacaciones extra +
la insignia de Seguridad reflejada en sus antecedentes
laborales.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Visibilizar el cuidado de las personas

Durante todo el afio se realizaron multiples acciones de
comunicacion para seguir difundiendo la cultura de la se-
guridad basado en la centralidad en las personas.

Fases de planificacion de un trabajo
seguro

Por medio de videos de difusion, se explica a todos los
colaboradores de la compaiiia, el protocolo en un dia de
trabajo del personal en terreno, donde se planifica y ejecu-

Nuestro desempefio Apéndice

tan las fases de seguridad. Para ello se comparte como se

gestionan las diversas etapas de un trabajo seguro:

* Verificacion previa al trabajo.

* Charlade 5minutosconanalisisderiesgo preoperacional,
donde todos los actores pueden conocer las fases
del trabajo, identificar riesgos y compartir modos de
operacion.

* Aplicacion de las 5 reglas de oro.

* Durante la ejecucion de los trabajos cada una de las
personas tienen que estar atentas a su desempenio,
al entorno y al de los otros colegas, asegurando la
seguridad de todos.

Concepto ““Near miss” o casi accidente

Este concepto que se difunde a través de diversas cam-
pafas de comunicacion, engloba algun hecho o situacion
peligrosa que no ha producido accidentes o lesiones, pero
que podria haberlo causado. Asimismo, y como parte de la
misma actividad, se analizan las observaciones de seguri-
dady la aplicacion de la Politica de Stop Work.

jLa pieza clave sos vos!

La seguridad la hacemaos entre todos y es nuestra
responsabilidad conocer los conceptos mas
importantes y ponerlos en practica:
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Campaiia “cero accidentes”

Consiste en videos que se han transmitido a todos los co-
laboradores sobre la importancia de la responsabilidad y
compromiso de cada uno, asi como sobre la relevancia del
trabajo en equipo para lograr la meta, el mensaje se difun-
de de la mano de personas reconocidas publicamente que
trabajan en ambitos de equipo y estrategia.

Seguridad en la vida cotidiana

Desarrollo de comunicaciones internas abordando la se-
guridad en la vida cotidiana, entendiendo como un todo
a los aspectos de salud y seguridad de los colaboradores,
con contenidos donde se ejemplifican situaciones que po-
drian desembocar en posibles accidentes por acciones
negligentes. El abordaje de mensajes pensados con un al-
cance intrafamiliar y de terceros que involucre al entorno
comunitario del personal, aportando consejos que puedan
evitar accidentes.

Con el objetivo de transmitir la cultura de la seguridad, se
trabaja con la comunidad educativa, en este caso se realizd
un convenio para la creacion de valor compartido, orienta-
do a la seguridad, con el Instituto 13 de Julio®®. Esta iniciativa
realizada en conjunta con el area de Sostenibilidad, alberga
el objetivo de trabajar en la prevencidn y en la cultura de la
seguridad. Este proyecto abarco el disefio, andlisis y ejecu-
cion de la capacitacion tedrica y técnica de los alumnos de la
institucion que cursan los Ultimos anos. La actividad tiene el
principal objetivo de poner el foco en laimportancia del cum-
plimiento de las medidas de seguridad en la tarea.

Plan de capacitacion y prevencion en seguridad

GRI403-5

Asi como se han desarrollado campanas de visualizacion
sobre el trabajo seguro para todos los colegas, todos los
aflos Enel disefia un programa especial destinado a abar-
car la formacion en salud y seguridad que alcanza al per-

Capacitaciones

Brigada de incendios
Riesgo eléctrico general

Seguridad laboral

Permisos de trabajo

onal propio

(88) Para mas informacion ver seccion “Comunidades Locales”.
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sonal propio de las diferentes companias, donde se abor-
dan temas especificos del negocio.

Aqui damos algunos ejemplos de estas actividades de Enel
Generacion Costanera:

Primeros auxilios, RCP y uso de DEA (Desfibriladores Externos Automéaticos)

Habilitacion para trabajar con baja tension (Res 3068/2014)
Riesgos especificos: trabajo en altura, espacio confinado, riesgo de atrapamiento
Operacién segura de autoelevador

Operacion segura de puentes grda

SIGAR - Sistema Integrado de Gestion Argentina

cNeCl



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Adicionalmente, se brindaron cursos de “Induccién de se-
guridad en planta” a 1.650 trabajadores de empresas con-
tratistas.

En este mismo marco Edesur también ha desarrollado:
Safety Talks: Conversaciones de seguridad que son pre-
cedidas y/o poseen como sponsor al responsable de Grids
y al responsable de la region, practica que se ha instaura-
do con un alcance que abarca la totalidad de las areas de
Grids, En 2022 se han desarrollado 34 conversaciones de

Campaiias sobre riesgos especificos

Se realizaron talleres de capacitacion, entrega de material
de comunicacion, como manuales y flyers, e inspecciones

650

trabajadores

(personal propio y
empresas contratistas)

Informacién de Enel Generacidn Costanera

Simulacros

Se generan, en todas las empresas de Enel, situaciones
que imitan un suceso real para tomar las medidas nece-
sarias de seguridad en caso de que ocurra realmente, con
registros y posterior evaluacion y puesta en comun para la
mejora continua. Algunos ejemplos:

Tropiezos
y Resbalones

Nuestro desempefio Apéndice

seguridad donde se comparten experiencias, indicadores
de gestion y buenas practicas en seguridad.

Puntos de Encuentro: Actividad semanal compartida con
P&O, con formato presencial, en todas las areas operati-
vas distribuidas en 8 edificios, donde se conversa, expone
y analiza sobre temas de seguridad con todo el personal
técnico. En el afio bajo andlisis se han generado 168 en-
cuentros.

de trabajo con check list especificos sobre cada uno de
los riesgos.

Riesgo
Eléctrico

o o

Riesgos
Considerados

0'9/0

Herramientas Manipulacién
manuales

Uso de
Magquinaria
y Equipo

de cargas
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Simulacro de Derrame en
cuerpos de Agua

Ejercitacion de actuacién ante un
derrame en central Arroyito. (EIl
Chocoén) Entrenamiento del personal,
identificaciéon de mejoras para una
actuacion real, asi como adquisicion de
insumos que facilitarian las tareas en
caso de contingencia real.

Ejecucion de simulacro de
accidente (fractura de
pierna) en trabajos en altura

Determinar el accionar del personal
rescatista ante un evento ocurrido en
tareas en altura
Determinar mejoras necesarias
identificadas durante el simulacro.

Caida del hombre al agua

Determinar el accionar del personal
rescatista ante un evento ocurrido.

Ejecucion de simulacro de
incendios en diversas partes de las
empresas como: en generador de

actuacion ante emergencia en
Central El Chocén, en planta de
Central Dock Sud, en buques en
Central Costanera, con operativo
de evacuacion del personal.

Evaluar el accionar del personal de
ENEL, Contratista y Escuadrén de
Bomberos ante un evento de incendio
en la central.

Determinar mejoras necesarias
identificadas durante el simulacro.

Safety Walk (caminatas de seguridad)

Cada semana se organizan recorridas a instalaciones de
la planta, con la participacion de mandos medios y geren-
ciales, y se registran desvios relacionados con condiciones

Planta Central
Dock Sud

Planta Enel
Generacion Costanera

por debajo de los estandares de seguridad, a los que luego
se da seguimiento mensual de las correcciones a realizar.

Desvios considerados

Mejoras

35

Caminatas

@)
8)

Informacion de Enel Generacidn Costanera
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operativas

Mejoras en las
sirenas de alarma =
de la Central

Mantenimiento y
mejoras del sistema
fijo contra incendio
de la planta

Realizacion
de simulacros

Carteleria vial
y de seguridad
de la Central

Actualizacion y
mejora de la
sehalética
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Manual de emergencias

Enel Argentina cuentan con un manual de actuacion ante
emergencias por fallas que describe los posibles escena-
rios a considerar y el protocolo correspondiente. La infor-
macion se complementa con el dictado de un curso anual
para reforzar estos temas.

Politica Stop Work

Como se ha mencionado, y dada la relevancia de esta ac-
cion se sigue trabajando en profundizar el conocimiento
de esta herramienta, con el objetivo de reforzar la con-
ciencia del riesgo y fomentar comportamientos responsa-
bles para asegurar que el trabajo se realice con calidad y
sin accidentes, la Politica Nro. 1153 alienta a todos los cola-
boradores —independiente de su nivel jerarquico- a actuar
répidamente, deteniendo cualquier actividad que suponga
un riesgo para la salud y seguridad propia o ajena, o bien
que pueda causar un dano al medioambiente, entendido

Tecnologia al servicio de la seguridad

La tecnologia, aliada del cuidado y prevencion, permite te-
ner en los teléfonos moviles, herramientas que son esen-
ciales para la planificacion y gestion de riesgo del trabajo
diario.

APP5RO esta herramienta tecnoldgica permite que los
equipos de trabajo puedan verificar y registrar cada etapa
de sus tareas, volviendo a chequear cada paso realizado,
para operar la red con doble verificaciéon en seguridad;
esto permite analizar y cotejar posibilidades de mejora y
asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos.
Otra aplicacion que se ha puesto en marcha es la APP de

Nuestro desempefio Apéndice

como deterioro de la calidad de sus componentes (aire,
suelo, agua, flora y fauna) o alteracion del patrimonio ar-
queoldgico y artistico de un lugar. La actividad se podra
reanudar solo cuando se haya solucionado el riesgo inmi-
nente o situacion riesgosa y cuando sea aprobado por la
supervision.

Cursos online sobre seguridad

También la tecnologia permite profundizar sobre la temati-
ca a través de la plataforma e-learning “e-Ducation’, donde
el colaborador acceder con facilidad y de forma flexible a
una variedad de toépicos, incluyendo cursos de trabajo se-
guro como: trabajo en altura, riesgo eléctrico (maniobras),
excavaciones, interferencias, espacios confinados, gestion
de los riesgos, impacto con objetos, entre otros, asi como
divulgacion de procedimientos operativos y politicas, lo-
grando contenido de relevancia con materiales disponi-
bles de forma asincrdnica para su capacitacion y consulta.

Emergencias que las empresas de generacién tienen a su
alcance para poder consultar y obtener informacion rele-
vante, asi como la posibilidad de informar sobre situacio-
nes de emergencia al centro de control de la compafiia.
Nuevo detector de aproximacion de tensién: Es de suma
importancia utilizar el detector de tension personal como
barrera inmaterial para trabajar en un entorno de proximi-
dad, ya que detecta la presencia de un campo eléctrico en
360°. Este elemento, no reemplaza al detector de tension
por contacto, sino que se trata de una alarma individual de
presencia de tension, que se coloca en el casco.
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Prevencion y atencion de la salud en el trabajo

GRI 3-3, 403-3; 403-5; 403-6; 403-7

Enel Argentina cuenta con un plan de salud que alcanza a
todas las compafias del Grupo, incluye protocolos esta-
blecidos por organismos oficiales y las mejores practicas
del sector, con el propésito de fortalecer la prevencion, el
cuidado y la atencién de las personas que se vinculan di-
recta e indirectamente con nuestras operaciones, desde
colaboradores y contratistas, hasta clientes y beneficia-
rios de los servicios. El area de salud laboral posee un plan
anual que se controla finalizado el mes y se califica bajo la
herramienta HSEQ4U.

En cuanto a las practicas de medicina laboral, todos los
colaboradores cuentan con atencién de profesionales de
la salud en su lugar de trabajo. Atento a la regulacion vi-
gente, cada persona debe cumplir con una serie de exa-
menes meédicos que se inician al momento del ingreso a la
companfia y se repiten periddicamente. En cada estudio se
tiene en cuenta los riesgos asociados a las tareas especifi-
cas, con el propésito de detectar tempranamente posibles
patologias y, eventualmente, realizar su seguimiento.
Cabe destacar que el drea de salud cumplié un rol funda-
mental durante los periodos de pandemia por COVID-19,
y en 2022 a través del asesorando y acompafnando en el
regreso a los lugares fisicos de trabajo. Para que la “vuelta
ala oficina” se realizara de forma segura, se llevaron a cabo
distintas comunicaciones sobre las medidas generales de
prevencion y cuidado con respecto al Covid-19.

Prevencién y cuidado

Encontrarnos de nuevo nos hace bien a todos
pero no tenemos que olvidarnos de seguir las
medidas de prevencidn que ya conocemaos.

Es la manera de cuidarte y cuidar a tus colegas.

De nosotros depende seguir sanos,

SIGAMOS
CUIDANDONOS

Capacitacion y sensibilizacion para el cuidado de las personas

En 2022 se llevaron a cabo distintas acciones en materia
de cuidado de la salud en el entorno laboral, como asi tam-

Salud y bienestar'®®

Para brindar una cobertura mas amplia en el cuidado de la
salud y el bienestar, Enel cuenta con iniciativas y progra-
mas orientados a la calidad de vida y trabajo de las per-
sonas que participan en sus operaciones, por ello desde
los equipos de Salud y Personas y Organizacion trabajan
de forma interdisciplinaria para generar iniciativas de re-
levancia con foco en temas que son esenciales para los
colaboradores como por ejemplo: primeros auxilios, enfer-

bién del bienestar psicofisico y la prevencion de enferme-
dades.

medades cardiovasculares e hipertension, control de peso
y seguimiento nutricional, donante voluntario, cancer de
mama, gripe, COVID (incluida la vacunacion), teletrabajo y
ergonomia, HIV , enfermedades de transmision sexual, en-
tre otros abordajes.

(39) Para mas informacion ver capitulo “Personas”, seccion “Bienestar y calidad de vida”
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Campanas de
concientizacion

Parkinsog, primeras RCPy p!'i_meros Dia n_a'ciona! dela Vacunacion N_Iamografl'as
sefales auxilios donacién de érganos in company

N

Parkinson: primeras sefiales

Hued clich s parn mds infoamacidn
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Buen Gobierno

GRI 3-3, 2-9, 2-10

Estructura de gobierno

El gobierno corporativo de Enel Argentina esté conforma-
do por el Directorio, la Gerencia General y los comités de
las empresas miembro. Su administraciéon es responsable
de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del nego-

cio en el marco de una gestion caracterizada por la inte-
gridad, la transparencia y la consideracién de los impactos
sociales y ambientales de las operaciones, con el compro-
miso de la capacitacion continua de sus integrantes.

El Directorio

El méximo érgano de gobierno tiene a su cargo la adminis- * presupuesto econdmico-financiero
tracion de la sociedad y es responsable por la aprobacion * politica de inversiones y financiacion
de politicas, mision y objetivos estratégicos del negocio. A * acciones de responsabilidad social empresaria
través de la Gerencia General realiza el seguimiento de la * politicas de control y gestidn de riesgos
gestidn y sistemas internos, que incluyen: * politicas de cumplimiento de normas de gobierno
* aprobacioén del plan de negocios societario
Presidente
Edesur Enel Generacién Enel Generacién Central Dock Sud Enel X

Costanera El Chocoén

Héctor Martin Claudio Cesar Weyne

Juan Carlos Blanco Juan Carlos Blanco Juan Carlos Blanco

Mandarano da Cunha
Vicepresidente
Edesur Enel Generacién Enel Generacién Central Dock Sud Enel X
Costanera El Chocoén
Francesco Tutoli Francesco Tutoli Francesco Tutoli Jorge Esteban Ravlich -

Directores titulares

Enel Generacién
El Chocdn

Enel Generacién

Costanera Central Dock Sud

Edesur

Maria Alejandra
Martinez

Daniel Garrido

Méonica Diskin

Juan Carlos Blanco -

Andres Leonardo

Monica Diskin*

Maria Victoria

Monica Diskin -

Vittone Ramirez
@ - A o\ .
% Fey Jo_se iz Maria V!ctorla Daniel Garrido Daniel Garrido -
= Bobillo Ramirez
£
e . - Lo
0 - s . Maria Cecilia Carlos Dionisio _
*3 Ménica Diskin Jorge Pifa Manso Ariosa
2
a Giovanni - " Néstor Hugo Marcelo Adrian
Zanchetta Horacio Frene Martin Sobico -
Jaime Barba Nicolas NiRez Alberto Ec.iuardo Rodolfo .Eduardo _
Mousist Berisso
Alejandro Martinez - - Rodolfo Heriberto -
Freyre
(*) Miembros del Comité de Auditoria
o
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Nuestro proceso sostenible

Andlisis de materialidad

Directores suplentes

Edesur

Enel Generacion
Costanera

Enel Generacién
El Chocdén

Nuestro desempefio

Central Dock Sud

Apéndice

Jorge Alberto Claudio Cesar Claudio Cesar Patricio Javier F Tutoli
Lemos Weyne Da Cunha Weyne Da Cunha Cipollone rancesco futoll
}w,’ Maria Victoria Fernando Carlos Fernando Carlos Sebastian Pablo _
%:; Ramirez Luis Boggini Luis Boggini Torres
=]
@ Claudio Cesar James Lee . James Lee
@a -
% Weyne Da Cunha Stancampiano Rodrigo Quesada Stancampiano
°
o
= Jorge Alberto Jorge Alberto Claudio Cesar
a -
Ruben Lopez Lemos Lemos Weyne Da Cunha
Gonzalo Pérez : James Lee L
Moore Rodrigo Quesada Stancampiano Fernando Boggini -
. Sebastian Eduard
Hernan Rey Mariano Pessagno e asGlslgscouar ° Mariana Iribarne -
. Oscar Horacio Alejandro Anibal
Leonel Sanchez Leonel Sanchez Carvalho Avayu -
. . . _ Matias Agustin
Gabriel Grande Alejo Sorrentino Lacabbane -
Vanesa Araujo _ _ Favio Alejandro _
Jeambueaut
Nombramiento

Quienes integran los directorios y sindicaturas del Grupo
usualmente son funcionarios o ejecutivos que se desem-
pefian en sociedades con participacion directa o indirecta.
Teniendo en cuenta dicha experiencia, una empresa exter-
na e independiente realiza una seleccion entre los ejecu-
tivos postulados, segun lo dispuesto en las directrices de
Gobierno Corporativo.

Una vez seleccionados y conformados, los directorios son
nombrados por la Asamblea de Accionistas, de acuerdo

Evaluacion
GRI 2-18

El Directorio cuenta con tres instancias de evaluacion que
permiten revisar el desempefio en un amplio rango de as-
pectos estratégicos, tales como el grado de cumplimiento
del plan de negocios, las politicas de inversiones, finan-
ciacion, gobierno societario, responsabilidad empresarial,
control y gestion de riesgos, programas de entrenamiento
para directores y ejecutivos gerenciales, los objetivos de
gestion y el presupuesto anual, entre otros.

* Mensualmente, los integrantes del Directorio
analizan y toman decisiones sobre la evolucion en
la implementacién de politicas aprobadas, lo que
constituye un espacio para actualizar y practicar ajustes
en la toma de decisiones.

con la Ley General de Sociedades N° 19.550, la Politica
N° 27 de Diversidad e Inclusion de Enel y el andlisis de las
competencias de cada candidato.

En particular, Enel Generacidn Costanera y Edesur deben
ajustarse a los requerimientos del régimen de oferta pu-
blica en cuanto a la cantidad de directores independientes
prevista para el Comité de Auditoria, segun las Normas de
la Comision Nacional de Valores (CNV).

* Anualmente, el Directorio elabora su Memoria, donde
describe los resultados de la gestidn del ejercicio anterior
a efectos de brindar una guia adecuada y suficiente para
la evaluacion de su desempeno por parte de la Asamblea
de Accionistas.

* Cada tres afos, los miembros del maximo oérgano
de gobierno realizan una autoevaluacion de
sus  responsabilidades,  funciones,  desempeno,
capacitaciones, aporte al negocio y la sostenibilidad y
oportunidades de mejora. El gjercicio se realiza a través
de un formulario de preguntas cerradas y abiertas que
debe ser respondida por cada director, con el soporte de
asesores especializados independientes.
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Remuneracion
GRI 2-19, 2-20, 3-3

La remuneracidén de los miembros del Directorio es defi-
nida a través de metodologias internacionales y debe ser
aprobada por la Asamblea de Accionistas, de acuerdo con
los limites establecidos por las normas correspondientes y
los resultados del periodo.

Por su parte, el personal ejecutivo recibe una remunera-

Relacion con los accionistas

Enel Argentina pone a disposicion de sus accionistas un
sitio web de libre acceso (https:/www.enel.com.ar/es/
inversores.html), como asi también todos los canales de
comunicacion disponibles, como correos electrénicos,
intercambio directo y difusidn en los sitios oficiales de la

Compromiso con la ética

Cada ano, los miembros de los directorios de las compa-
ffas de Enel Argentina suscriben un Compromiso Antiso-
borno, donde declaran conocer y cumplir con los estan-
dares que sustentan la cultura de integridad de la compa-
fifa, como el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion, el
Codigo de Etica, la Politica Antisoborno y el Programa de

Comités
GRI 2-13

Con el objetivo de robustecer el proceso de toma de deci-
siones y el trabajo en equipo para alcanzar resultados po-
sitivos en la gestion de areas estratégicas, Enel cuenta con
comités integrados por los principales ejecutivos de sus
companfias y presididos por el Gerente General. A modo de
ejemplo, se citan:

* Compras y Contratos.

cién mensual delimitada por las caracteristicas de su po-
sicidn en la organizacion, tales como responsabilidades,
funciones, formacidn, capacidad y experiencia. Ademas,
percibe una compensacion variable anual sujeta a objeti-
vos individuales y al rendimiento operativo y financiero de
la sociedad.

Comisién Nacional de Valores y BYMA (en el caso de las
empresas sujetas al régimen de oferta publica o cotizadas),
para gestionar de manera integra y confidencial el buen
relacionamiento, los requerimientos de informacion e in-
quietudes de accionistas e inversores.

Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal Corporativa,
ademas del Sistema de Gestion Antisoborno con su res-
pectiva certificacion de la Norma ISO 37001:2016.

* Seguridad y Transformacion Digital.

* Crisis y Situaciones de Emergencia, para monitoreo de
la energia en épocas estacionales de maxima demanda.

* Comité Pals, conformado por los miembros del Comité
Ejecutivo de la Argentina y la primera linea de las
funciones de staff.

* Comité de crisis'*® que se rige por la Politica N.° 93.

(40) Objetivo: garantizar la claridad, velocidad y eficiencia de la toma de decisiones y la comunicacién interna/externa para la gestion de cualquier evento que
pueda comprometer la seguridad de las personas, la continuidad del servicio publico y empresarial, el medio ambiente, la proteccion de activos, la imagen
y reputacion de la Compafifa, asi como para minimizar los impactos en las partes interesadas para garantizar una rapida restauracion de condiciones nor-

males de operacion.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Comités de auditoria

En las sociedades sujetas al régimen de oferta publica los

comités de auditoria estdan conformados por tres miem-

bros del directorio, dos de los cuales revisten caracter de

independientes, incluido quien ejerce la presidencia del

organo. Entre sus funciones, se destacan:

* Evaluar el desempeno de los auditores externos vy
monitorear la ejecucion del plan de auditoria.

¢ \erificar la condicion de independencia de los auditores
externos de acuerdo con la regulacion vigente.

EDESUR

Jaime Barba
Director titular independiente.
Presidente

Alejandro Martinez
Director titular independiente

Ménica Diskin
Directora titular no independiente

Comision fiscalizadora

Sindicos titulares

Enel Generacién
El Chocén

Enel Generacién
Costanera

Edesur

Ricardo Falabella Maximo Bomchil Maximo L. Bomchil

Nuestro desempefio Apéndice

* Informar sobre los honorarios facturados.
* Dar seguimiento al plan de auditoria interna y sus

conclusiones.

* Supervisar el funcionamiento de los sistemas de control

interno y del sistema administrativo-contable.

® Controlar la aplicacion de las politicas en materia de

gestion de riesgos de la sociedad.

* Emitir opinién fundada sobre los documentos publicados

por las sociedades.

ENEL COSTANERA

Jorge Piiia
Director titular independiente.
Presidente

Horacio Frene
Director titular independiente

Ménica Diskin
Directora titular no independiente

Enel Trading Central Dock Sud

Héctor Pozo Gowland  Eduardo Javier Romero  Jose Antonio Tiscornia

Carlos César José Antonio José Antonio
Adolfo Halladjain Tiscornia Tiscornia

Gustavo Campobassi

Mariela Aguilar

Sindicos titulares

Ricardo Falabella Lorena Tyszkiewiez

Ricardo Falabella

José Antonio Tiscornia

Daniel Grinstein

Sindicos suplentes

Enel Generacion Enel Generacion

Enel Trading

Central Dock Sud

Costanera El Chocén

(3
42 Jorge Luis Patricio Alberto Patricio Alberto Esteban de Vedia Alfredo Mauricio Vitolo Hector Maria Pozo
tl  Pérez Alati Martin Martin y Lerena Gowland
3
(7]
§ Carlos _Adolfo Héctor Maria Pozo Héctor Maria Pozo Ramaén Zubiaurre Paola Gardella
3 Zlotnitzky Gowland Gowland
7] -
Ricardo Nicolas Eliaschev Roxana Carolina Carlos Mina Luis Maria Cacciabue
Falabella

Gerente General

Enel Generacién Enel Generacién

Edesur

Enel Trading

Central Dock Sud

Costanera El Chocdén

Valter Moro Eduardo lannacio Daniel Garrido

Federico Granier

Juan Marcet -
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Direccion ejecutiva del Grupo Enel en Argentina

Con la responsabilidad de decidir sobre aspectos estra-
tégicos de Enel Argentina, el Comité Ejecutivo o "Comité
Pais” estd liderado por el Country Manager y conformado
por gerentes de distintas éreas de negocio de las empre-

Claudio César Weyne Da Cunha Country Manager Enel Argentina

sas de Enel Argentina que reportan a la Gerencia General.
Por su parte, las areas de staff desarrollan planes de accion
y proyectos de negocio para cumplir los objetivos corpo-
rativos y gestionar la operacion de la sociedad.

James Lee Stancampiano

Pablo Gutiérrez Cerezales /

Eduardo lannaccio

Daniel Garrido

Gianluca Palumbo /
Valter Moro

Sergio Camps

Giovanni Zanchetta

Leonel Sdnchez

Juan Carlos Blanco

Carolina De Vita

Gabriel Grande

Monica Diskin

Maria Alejandra Martinez

German Grau

Tamara Arias

Francesco Tutoli

Carlos Karamanian

Juan Erize

Gerente Generacion de Enel en la Argentina

Gerente central de Enel Generacion Costanera

y gerente de O&M CCGT/OG Generacién
Térmica Argentina

Gerente de Enel Generacion EI Chocon (EGP)

Gerente general de Edesur y gerente de
Infraestructura y Redes

Gerente de Trading

Gerente de Mercado

Gerente de Personas y Organizacion

Gerente Relaciones Institucionales y Regulacion

Gerente de Auditoria Interna

Gerente de Digital Solutions

Gerente de Legal & Corporate Affairs

Gerente de Comunicaciones

Gerente de Seguridad y Servicios

Gerente de Procurement

Gerente de Administracion y Finanzas

Gerente de Sostenibilidad e Innovacién

Gerente de Enel X
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Linea de negocio:
Generacion Argentina

Linea de negocio:
Generacion Térmica

Linea de negocio:
Generaciéon Renovable

Linea de negocio:
Infraestructura y Redes

Linea de negocio:
Comercializacion de energia

Linea de negocio:
Mercado regulado

Area Staff
Area Staff
Area Staff
Area Transversal
Area Staff
Area Staff
Area Staff
Area Transversal
Area Staff
Area Transversal

Linea de negocio:
Soluciones eficientes
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Compliance

GRI 2-12, 2-17, 3-3

Enel Argentina desarrolla la gestion de sus empresas en el marco
de estandares de cumplimiento alineados a la regulacion local e
inspirados en las mejores practicas internacionales.

Asimismo, Enel Argentina actualiza su compromiso con la
Agenda 2030 a través de su Plan de Sostenibilidad anual para
alinearlo con el escenario presente y futuro. Este actia como
una herramienta dindmica y es guia para el establecimiento
de metas, acompanamiento y medicion de todas las practi-
cas y proyectos propuestos. Esta herramienta es presentada
al maximo oérgano de gobierno quien realiza el monitoreo y
seguimiento de la gestion.

La sostenibilidad estd integrada a toda la gestion de negocios
de Enel Argentina, y para eso el proceso de toma de decisio-
nes parte del gobierno corporativo de las compafiias que la
componen, quienes fundamentan las decisiones estratégi-
cas de las operaciones en base a los principios de responsa-
bilidad, compromiso, ética y transparencia que son las bases
de un negocio sostenible en el largo plazo. Desde la Gerencia

Directorio

Aprueba los principales documentos que
integran el programa de integridad y monitorea
su ejecucion y desarrollo.

ersores, clientes y publico

n general

Personal

Los colaboradores integran en sus
procesos operativos las disposiciones de
los procedimientos.

Cadigo de ética

Nuestro desempefio Apéndice

de Sostenibilidad se reporta directamente al CEO y se man-
tiene informado a los directores sobre el desempeno de la
compafiia. De esta forma, se coordina la gestion de triple im-
pacto y se trabaja para cumplir con los objetivos establecidos
en el plan estratégico, en las politicas y en los estandares y
lineamientos internacionales a los que adhiere, en particular a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Uni-
das, el Acuerdo de Paris y la lucha contra el cambio climatico,
y la agenda de Derechos Humanos.

Modelo de cumplimiento
GRI 2-24, 2-26, 3-3

Enel Argentina promueve un clima de mutua confianza a
largo plazo con sus grupos de interés, a través de un mo-
delo de cumplimiento de esténdares alineados con las
mejores practicas internacionales que tiene un enfoque
integral para todas las compafiias.

Proveedores y Contratistas

Adhieren a las disposiciones mediante las
Condiciones Generales de Contratacion y
otros documentos. Todos los contratos
incluyen clausulas obligatorias de
cumplimiento y anticorrupcion.

Programa de cumplimiento sobre la
responsabilidad penal corporativa

Disponen de un sitio web de la compaiiia para
acceder a documentos éticos y acciones
relacionadas con el modelo de cumplimiento.

Expresa compromisos, valores, normas de
conducta y responsabilidades que debe
asumir todo el personal de Enel y los
publicos externos.

Dirigido a empleados, érgano de
administracion, organismos de gestion y
control, asi como asesores, contratistas y

terceros. Define un sistema de normas para
prevenir delitos establecidos por regulaciones
locales y globales contra las personas,
derechos de autor, informatica, administraciéon
publica, medio ambiente y salud y seguridad.
También considera los delitos relacionados con
soborno y corrupcién, financiamiento del
terrorismo, blanqueo de capitales, fraude
contable y abuso del mercado.

@ Cero con la Corrupcion

Politica Antisoborno

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

Rechaza toda forma de corrupcidn, directa e
indirecta, y establece estdndares de actuacion
mediante la aplicacién de criterios de
transparencia

or los derechos humanos

Promovido por Enel en todas sus relaciones
comerciales, incluye la adhesion de
contratistas, proveedores y socios comerciales
a los principios y estandares de a compaiiia,
con especial atencion a las practicas laborales
y las relaciones con las comunidades y la
sociedad.

Aplica a todos los niveles de la estructura
organizacional, incluidos contratistas y
partes interesadas, en cumplimiento con
las exigencias del estandar ISO 37001:2016
"“Sistemas de Gestion Antisoborno” para
mitigar la ocurrencia del delito de soborno
en el seno de la compaiiia.

Otros documentos

Actualizacién de la Politica de Derechos
Humanos y confeccion de politicas y
procedimientos internos que reforzaron el
programa de cumplimiento en 2022.

Sistema de control para prevenir la comisién
de los delitos tipificados en el Programa de
Cumplimiento sobre la responsabilidad penal
corporativa en todos los procesos.

Ley 27.401

Aplica a todas las personas juridicas de capital
nacional o extranjero, con o sin participacion
estatal. Su objetivo es dar el marco legal para

prevenir delitos con la administracién publica y

el cohecho trasnacional. Los reclamos se
cursan de forma andnima, a través de la web,
teléfono, QR o intranet, entre otros canales
disponibles.
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Compliance Officer/
Encargado de Prevencion

/
( )

‘\\e iniciativas

Certificaciones )

/

/O\ Cédigo Etico

Plan de tolerancia
cero con la corrupcion

7

‘ Evolucion del riesgo

de fraude
. )

[_j Protocolos

Canal de denuncias ‘

\\y whistleblowing

S

( Comunicacion y

\  Formacién

Integridad en la gestion
GRI 2-11

La organizacion del gobierno corporativo de Enel Argenti-
na brinda un marco ético para la toma de decisiones.
Presidente del Directorio: En su funcion de representan-
te legal de la Sociedad, supervisa el desempefio y rendi-
miento de quienes llevan adelante la gestion diaria de la
organizacion, lo que incluye al Gerente General y demas
ejecutivos.

Gerente General: Supervisa la gestion diaria de las éreas
operativas. En periodos estacionales con mayor demanda
energética, se evalla la conformaciéon de comités de crisis
para tratar la situacion de emergencia.

A efectos de favorecer el proceso de toma de decisiones
en equipo y alcanzar resultados positivos en la gestion de

Conflictos de interés
GRI 2-15

El Directorio asegura los mecanismos formales para pre-
venir y tratar conflictos de interés en base a lo estipulado
en el Codigo de Etica respecto de evitar una situacion real
o aparente donde el interés secundario (econdmico, finan-
ciero, familiar o de otro caracter) del colaborador interfiera
o tienda a interferir con la capacidad de tomar imparcial-
mente decisiones en el mejor interés de la empresay cum-
plir sus funciones y responsabilidades y, asimismo, el caso
en el que los representantes de clientes, proveedores o de
instituciones publicas actien en sus relaciones con Enel
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Directorios

Ambiente

\ de control
)

]

Responsables
de 1° linea / Alta direccion

/Terceras partes y \

| debida diligencia
Procedimientos \\(i.e PEP)
y Politicas -

Modelo de prevencién de /O\
riesgos penales =~

/ Procesos sensibles\

| (ieconsultoriay |
\_  donaciones) /

,,/

Enel Global
Compliance Program

B

‘/ Digitalizacion y \‘
\ monitoreo continuo

\_ %

areas estratégicas, la companfia cuenta con comités inte-
grados por los principales ejecutivos.

Comité de Honorabilidad: Estructura que favorece la toma
de decisiones y el control en la gestion de Enel Argentina
por parte de sus distintos érganos.

Comité Pais: Su desempefno es transversal a todas las
areas de la compafiia y estd conformado por ejecutivos
que integran el Comité Ejecutivo Argentina y pertenecen
a la primera linea de funciones, como Administracion, Fi-
nanzas y Control, Auditoria interna, Mercado, Relaciones
Institucionales y Regulacién, Procurement, Seguridad y
Servicios, Personas y Organizacién, Legales, Sostenibilidad
e Innovacién, Digital Solution, Comunicaciones y Gerencia
de Generacion.

Argentina en contraste con los deberes fiduciarios vincu-
lados a sus cargos.

En este marco, y con el fin de contribuir a la transparen-
cia y proteccion de los intereses corporativos, en 2021 se
actualizé la Politica sobre Conflictos de Interés, disponible
para todos los colaboradores en la plataforma interna Tu-
recibo.com. La misma establece mecanismos y hormas en
materia de reporte, andlisis y definicion de situaciones sus-
ceptibles de generar conflictos de interés, segun el Cédigo
Etico, el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y otras
politicas vigentes.

Asimismo, Edesur, Enel Generacién Costanera y Enel Ge-

cNeCl
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

neracion El Chocdn actualizaron la Politica Antisoborno,
incorporando una serie de instrumentos que permiten
proteger las expectativas de sus accionistas, asi como el
trabajo de sus colaboradores y, en general, las relaciones
abiertas y de confianza con todos sus grupos de interés.
En la gestidon de este tipo de riesgos se presta especial
atencion a las relaciones con organismos gubernamenta-
les y entidades de bien publico con las que se colabora,
verificando que no se produzcan conflictos de intereses
con los empleados de los mismos o de sus familias y, en
tal sentido, se cuenta con una Politica de Relacionamiento
con Funcionarios Publicos.

P

Normas y conductas éticas

Los comportamientos no éticos perjudican la relacion de
confianza entre una organizacion y sus grupos de interés.
Por esta razén, Enel considera importante fortalecer la cul-
tura de integridad a través de estandares y herramientas
de gestiodn, que también comparte con sus proveedores y
contratistas.

Cédigo de Etica

El codigo ético de Enel establece los 16 Principios Ge-
nerales de actuacion que garantizan el cumplimiento de
compromisos, valores, normas de conducta y responsabi-
lidades esperables de colaboradores, contratistas y pro-
veedores en el gjercicio de sus funciones.

Durante el ejercicio anterior se realizaron modificaciones
a nivel global, enfocadas en la centralidad de las personas
y en la actualizacion de temas relacionados con la confi-
dencialidad y la proteccion de datos. Asi, entre sus princi-
pales principios, el documento se plantea como una guia
para la conducta laboral respecto de la proteccién de las
personas y el medio ambiente en temas como no discrimi-
nacion, equidad, transparencia y valoracion de la informa-
cion, entre tantos otros. Ademas, cuenta con criterios de
conducta con accionistas y otros grupos de interés y los
mecanismos de actuacion para garantizar su cumplimien-
to y mejora continua.

Nuestro desempefio Apéndice

El Cédigo de Etica se encuentra disponible en la web e in-
tranet de cada empresa, como asi también en el portal de
Recursos Humanos (HR Global Portal). Asimismo, se entre-
ga a todas las personas que ingresan a trabajar, dejando
una constancia de recepcion en su legajo, y los provee-
dores y contratistas firman su adhesién en cada contrato
adjudicado.

Link Cédigo de Etica

Canal Etico
GRI 2-24, 2-26

Enel cuenta con diversas alternativas que pueden ser uti-

lizadas como canal de consultas y denuncias sobre cual-

quier hecho que viole los principios del cédigo ético, ac-

cesible para todos los grupos de interés, ya sean internos

o externos:

* Web: https:/secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/
gui/102504/

* Intranet: ingresando a Apps & Tools y haciendo click en
Canal Etico

* En el portal autoasistido de Recursos Humanos (HR
Global Portal), haciendo click en Canal Etico

* QR Canal Etico

* Contacto telefénico: 0800-444-5089

* Correo: auditoria.argentina@enel.com

UHagol oCormeoto
rau
Canal ético
i3abias que en Enel podés denunciar comportamientos
no &ticos a través del Canal de Denuncias?

Accedé a través de:

Cédige QR
Escaned el codigo OR para ingresar
tu ingresar tu denuncia

Intranet HR Global Portal

FNUSva SeCCion,

En Autoservicio del Empleado,

Ingresa 8 Apps & Tools
hacé click &n Canal Etico

vy clickes en Canal Etico

Teléfono

farmando al Erwid un cofreo a

0800-444-5089 auditoria.argentina@enel com
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Las denuncias realizadas a través de Canal Etico son re-
cibidas por una empresa externa e independiente, garan-
tizando seguridad, anonimato, confidencialidad y protec-
cioén. Todas las denuncias recibidas tienen un tratamiento y
cierre en menos de 90 dias, reportando los resultados pe-
riddicamente a los drganos de control de las sociedades.

En 2022 se realizaron diversas campanas de difusion y
formacion sobre su funcionamiento y alternativas de con-
tacto, por ejemplo, mediante la linea de novedades, portal
de proveedores, capacitaciones al personal y durante la
Semana Etica.; asi como instructivos y tutoriales para su
acceso y gestion.

Funcionamiento del canal ético
Auditoria realiza analisis preliminar

[J%

\/ ‘ Denuncia Sustancial con posible
violacién al compliance program es
analizada por Auditoria.

|
23] a

Ficha de cierre Investigacion y
de denuncia ' revision de la
denuncia

Implementacion de
recomendaciones y
reporte al Comité

Politica N°107

“whistleblowing”

’ El Grupo Enel cuenta con una politica de
"Whistleblowing”, la que nace con el espiritu de
reglamentar el proceso de recepcion, analisis y
gestion de las denuncias relativas a conductas
y précticas con una posible infraccion a los
programas de cumplimiento de Enel.

’ La politica y los canales aseguran:

Garantia de anonimato

Proteccién de la confidencialidad
Seguridad

Proteccidén contra retaliaciones (represalias)
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@ Denuncia es derivada al
Denuncias area correspondiente
operativas para su resolucion
Denuncia Denuncia es
infundada archivada

% 4 E‘ + Iz } Compaiiia externa z

canaliza hacia Auditoria
las denuncias.

Respuesta de Auditoria
Acuse de recibo y solicitud
de mayores antecedentes

y evidencias sobre

lo denunciado

P> Auditoria realiza analisis preliminar
¢Qué denuncia?

¢Quién es el denunciado?

¢Qué principio o comportamiento

ético se estd incumpliendo?

cnel



Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

El Gerente de Auditoria, en su rol de Compliance Officer
de la compafia, es el encargado de asegurar el correcto
tratamiento e investigacion de las denuncias recibidas, ac-
tuando con independencia de criterio y de accion respec-
to de las demas unidades de la organizacion. Durante todo
el afo se realizan campanas informativas para promover

Lucha contra la corrupcion
GRI 2-28, 3-3, 205-1, 205-2

El Modelo de Cumplimiento de la compania contempla
especialmente la prevencion de toda tipologia de delito
vinculado con actos de corrupcion.

El 100% de los miembros del maximo érgano de gobier-
no“ fue comunicado de las politicas y procedimientos
anticorrupcion establecidas por la compania. En cuanto
a los empleados, el 98% de la categoria de Blue Collar
(2088 personas) y el 97% de White Collar (1554 perso-
nas) fueron comunicados sobre estas politicas y proce-
dimientos, mientras que para las posiciones gerenciales,
este porcentaje fue del 92% (270 personas).

En cuanto a los proveedores, el 100% fue alcanzado por
estas comunicaciones.

Sistema de Gestion Antisoborno

Durante el periodo reportado Edesur, Enel Generacion
Costanera y Enel Generacion El Chocdn mantuvieron la
certificacion de la Norma ISO 37001 “Sistema de Ges-
tion Antisoborno”, que busca a través de medidas vy
mecanismos de prevencion alli establecidos, mitigar la
posibilidad de ocurrencia del delito de soborno (en su
maxima expresion) en el seno de la compahnia.

A tal efecto, las empresas de Enel Argentina atravesaron
un proceso de auditoria de vigilancia que culmind exito-
samente en todos los casos, sin temas de relevancia u
objeciones que considerar.

Pasaporte a la Integridad

Por segundo afio consecutivo, Enel refuerza su compro-
miso con las practicas de cumplimiento, ética y trans-
parencia, patrocinando el programa Pasaporte a la inte-
gridad que desarrolla la Cdmara de Industria y Comercio
Argentino-alemana en cooperacién con la Red Argenti-
na de Pacto Global.

Nuestro desempefio Apéndice

el canal ético y el canal de consultas, tanto a nivel interno
como externo, con foco especial en los proveedores de
bienes y servicios de la compafiia. La Gerencia de Auditoria
reporta periédicamente las denuncias al Comité de audi-
toria (Edesur y Enel Generacion Costanera) y al Directorio
(Enel Generacion El Chocodn, Trading y Enel X).

El programa, orientado a pequefas y medianas empre-
sas, busca fortalecer la integridad de las organizaciones
participantes a través del acompafamiento por parte de
expertos en la materia y diversos espacios de formacion
en conocimientos e instrumentos de gestion para desa-
rrollar su propio programa de integridad y asi desempe-
Aarse de manera mas ética, transparente y sostenible.
Durante el evento lanzamiento de esta nueva edicion se
reunio a un panel de expertos en Compliance, confor-
mado por Flavio Fuertes, coordinador de la Red Argen-
tina del Pacto Global, Mariana Regueira, directora del
Centro Competencia Compliance de la AHK Argentina
e integrante de mesa directiva de Pacto Global, Carolina
De Vita, responsable de Auditoria Interna y Compliance
Officer de Enel Argentina y entrenadores de Alliance for
Integrity.

Las PyMEs que lograron ser un caso de éxito en la imple-
mentacion de politicas de integridad recibieron un re-
conocimiento por la incorporaciéon de buenas practicas.

Articulacion con organismos y
asociaciones

Enel participa en diversas comisiones de trabajo que, a
nivel local e internacional, promueven la integridad vy el
cumplimiento en la gestion de las organizaciones y su
vinculacion con los grupos de interés.

(41) Con informacion correspondiente a Enel X, Edesur, Enel Generacién El Chocon y Enel Generacién Costanera.

Compliance 173



Comité de Gobierno Corporativo

Enel recibid la convocatoria de la International Chamber of
Commerce (ICC) y la Camara de Comercio Argentina (CAC)
para liderar el Comité de Gobierno Corporativo que trabaja
para el Comité Asesor de Industria y Comercio (BIAC), junto
a KPMG, Estudio Bomchil y Canon Medical Systems Argen-
tina S.A, entre otras firmas.

El BIAC es un organismo internacional dedicado a aseso-
rar a los responsables de politicas gubernamentales en la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmi-
co (OCDE) y participa en foros relacionados con los temas
de globalizacién y economia mundial. En este marco, Enel
participa en mesas de trabajo en el seno de la OCDE, im-
pulsando diferentes iniciativas locales.

Participacion en foros

A través de sus referentes, Enel comparte su experiencia
en la construccidn de un marco normativo que brinde so-
porte a una cultura de integridad. En esta linea, Carolina de
Vita, responsable de Auditoria en Argentina y Compliance
Officer, participd durante 2022 en dos importantes espa-
cios orientados a sensibilizar sobre estos temas. En el Foro
de Compliance organizado por la Cdmara de Comercio e

Formacion y comunicacion en éticay
prevencion

Para inspirar el pleno compromiso de colaboradores, con-
tratistas y proveedores con las politicas y practicas que
sustentan la cultura de integridad, Enel cuenta con un
programa de capacitacion donde se explican y revisan los
principales estandares y se desarrollan actividades de sen-
sibilizacion.
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Comisién de Etica y Compliance (ICC
Argentina)

Enel es miembro de la Comisidn de Etica y Compliance de
la International Chamber of Commerce (ICC) en Argentina.
En ese marco, se desarrolld la segunda edicidn de un curso
sobre implementacion de programas de integridad, deno-
minado "Desarrollando competitividad a través de la ética
y el compliance”. El mismo es brindado por profesionales
de la comision para participantes de pequefias y medianas
empresas y se encuentra disponible en la plataforma de e-
learning de la Camara de Comercio Argentina (CAC).

Industria Argentina-Alemana, dialogd sobre el futuro de la
ética, la transparencia en los negocios y la importancia de
apoyar a la cadena de valor para el desarrollo de una cul-
tura de integridad. Asimismo, en el marco del Women Eco-
nomic Forum, integro el panel “Compliance e integralidad
en Argentina y el mundo. Hacia negocios mas transparen-
tes y competitivos”.

Semana de la Etica

Se realizé una nueva edicion de las actividades que anual-
mente suman conciencia respecto de la cultura de integri-
dad de Enely las principales normas y herramientas que la
sustentan. La agenda 2022 conté con las siguientes pro-
puestas, que ademas quedaron registradas y disponibles
en formato audiovisual:
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

Nuestro desempefio Apéndice

N 1N ”
Lunes: Charla “Dilemas morales”.

a cargo de Fabricio Ballarini, investigador del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET), sobre el comportamiento humano y los dilemas éticos a través de la

neurociencia.

Martes: Charla ““La mirada ética de nuestros lideres".

donde ejecutivos de Enel Argentina reflexionaron sobre las ultimas modificaciones al cédigo

ético, conflicto de interés y canales de denuncias, entre otros temas.

y huestra informacion también”.

con Emiliano Piscitelli, especialista en OSINT (Open Source Intelligence) sobre la importancia de

un adecuado manejo de la informacién.

' Miércoles: Charla “Todo se compra, todo se vende

Jueves: Podcast “La ética sin estética”.

Viernes: Juego “Sala de escape”.

con desafios y premios.

Asimismo, se realizd el evento "Derechos Humanos y Codi-
go de Etica’, una invitacion a reflexionar sobre la oportuni-

dad de impactar positivamente en la sociedad.

Data Protection Office (DPO)

GRI 3-3

Con el fin de guiar los procesos de gobernanza corporati-
va referentes a la privacidad de los datos, Enel cuenta con
un area experta en el conocimiento legislativo, que tiene la
tarea de controlar la normativa de aplicacidn, proporcionar
asistencia y garantizar el cumplimiento estricto de cual-
quier informacion relativa a las personas.

Durante el periodo que se reporta el area de proteccion

de datos (Data Protection Officer o "DPQO”) continué con
la implementacion del Programa Global de Proteccion de
Datos, con el objetivo principal de elevar el nivel de protec-
cion de los datos personales en las empresas pertenecien-
tes al Grupo Enel en Argentina.

La implementacion del modelo gobernanza de los datos
estd organizado en 10 bloques de trabajo conforme al si-
guiente detalle:
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Modelo Organizativo

Revision del modelo Organizativo,
disponiendo al DPO como responsable
de compliance y actividades de
formacion en proteccion de datos.

Politicas y procedimientos
Revision de las politicas y
procedimientos, por ejemplo ante
incidentes de seguridad de datos.

Registro de actividades de tratamiento
Registro electrénico de actividades de
tratamiento sobre e-register de ENEL.

Clausulas contractuales

Ajuste de clausulas contractuales tanto
en las relaciones intragrupo como con
terceros.

Formacion

Actividades de formacién para
empleados y responsables internos de
actividades de proteccion de datos.

() (@) (&) o) (&

Avisos de privacidad y consentimientos
Revision de avisos de privacidad y
formularios usados para obtener
consentimientos por parte de los
titulares de datos.

Derechos de los titulares de los datos
Asegurar el efectivo ejercicio de los
derechos a los titulares de los datos.

Medidas de Seguridad

Desarrollo continuo de medidas ténicas
y organizativas de seguridad que sean
adecuadas a los riesgos de los
tratamientos de los datos personales.

DPIA/LIA

Evaluaciones de impacto de proteccion
de datos que garantice la adecuacién de
las medidas de seguridad implantadas
en relacién a los titulares de los datos
involucrados en el tratamiento.

Comunicacion

Divulgacién de la cultura de “Privacity by
design and by default” en relacién a los
proyectos y procesos de la compaiia.

CRCIRCIRCARN)

Registro de actividades de tratamiento

Al término de 2020 se inicid un trabajo de relevamiento,
clasificacion y mapeo relacionado con los tratamientos
de datos personales en las companias Enel Argentina,
Edesur y Enel X, sobre |la base del Reglamento General
de Proteccion de Datos de la Unidn Europea, la normati-
va mas avanzada en la materia. Se trata de un proyecto
regional, que se lleva adelante con las empresas de Chi-
le, Colombia y Peru
Durante el transcurso de los periodos 2021 y 2022 se
trabajo en la depuracion del mapeo de los tratamientos
registrados y su actualizacion. En esta fase se incorpo-
raron al proyecto las compafifas Enel Trading, Enel Ge-
neracion Costanera y Enel Generacion El Chocdn, pro-
fundizandose el mapeo, registro y la digitalizacion de los
tratamientos en la plataforma "E-register” disefada para
tal fin.

Luego se procedié con la instancia de levantamiento de

brechas (‘gaps”) que comparan los tratamientos mapea-

dos con los requisitos establecidos en la norma, validando
los principales elementos considerados en el Programa

Global de Protecciodn de Datos en 3 gjes:

* Gaps de tratamiento, sobre los tratamientos de datos
personales, en base a informaciones brindadas por del
area respectiva y la informacion volcada en la plataforma
E-register.

176 Informe de sostenibilidad Enel Argentina 2022

* Gaps de ciclo de vida, transversales y asociados al
gobierno, los procesos y las estructuras formales
que gestionan la proteccion de datos dentro de la
organizacion.

* Gaps sistémicos, en los sistemas Business Line o
Application Performance Management ("APM”), teniendo
en cuenta los requisitos de seguridad de proteccion de
datos establecidos por el Grupo.

Gracias al trabajo realizado por los Focal Point y delegados

designados en cada area, con el apoyo de la Consultora

“Management Solution’, se finalizé el periodo con las bre-

chas cerradas.

Resultante del trabajo realizado de manera unisona a nivel

Latinoamérica en Argentina, Chile, Colombia y Peru, se ha

podido construir un benchmark de la region optimizando

de esta manera los resultados del mapeo de los registros
de tratamiento.
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Otras iniciativas

Plan de evolucion Modelo Data Protection o de Gobernanza
de los datos: Contempla seguimiento de iniciativas y mejo-
ra continua del mapeo de tratamientos, como asi también la
realizacion de los DPIA (Data Protection Impact Assessment).
Gestion del cambio: Garantiza el traspaso efectivo de ac-
tividades a las dreas internas de DPO, generacion de do-
cumentacion de proyecto y formacion y desarrollo de ca-
pacitaciones.

Evolucion del Modelo de Control: Incluye definicion, im-
plantacion y evolucién del Modelo de Control con distintos

Nuestro desempefio Apéndice

componentes, como procedimientos y politicas, matriz
de controles, indicadores de performance (KPIs), reportes,
comités, plan de formacidn, concienciacion y mecanismos
de autoevaluacién, integracion con otras herramientas,
evaluacion externa y modelo de relacion con Auditoria.
Adecuacion a la nueva legislaciéon: analiza las nuevas nor-
mativas argentinas, identifica principales gaps o diferen-
cias entre el modelo en proceso de implantacién y los nue-
vos requerimientos locales, y establece un plan de accién
de iniciativas para cubrir requerimientos pendientes.

Politica de proteccion de datos personales

Con el propdsito de establecer y definir los lineamientos y
responsabilidades de las compafias de Grupo Enel en Ar-
gentina, durante el presente ejercicio el édrea de proteccion
de datos (DPO) consolidd los documentos preexistentes en
una Unica politica de facil comprension y difusion. La Poli-
tica establece condiciones, responsabilidades, derechos y
deberes, y en general el marco aplicable al tratamiento de
datos en todo su ciclo de vida (creacidn, almacenamien-
to, procesamiento, transmision, transferencia y/o elimina-
cion), a los fines de garantizar el adecuado tratamiento y

Formacion y sensibilizacion

Durante el transcurso del afio se realizaron diferentes ca-
pacitaciones abarcando todas las areas de especializacion
de las companias. Las mismas brindaron una explicacién
detallada del Proyecto de Proteccion de Datos Personales
y el Modelo de Gobierno de los datos, como asi también
el uso de la herramienta E-register. Las sesiones fueron
grabadas y se encuentran disponibles como material de
consulta.

También se realizaron diferentes acciones de sensibiliza-
cién sobre ciberseguridad con foco en la proteccion de
datos personales:

proteger la confidencialidad de la informacién que con-
tiene datos personales de colaboradores, candidatos en
etapa de seleccion, clientes contratistas, proveedores,
empleados o dependientes de los mencionados y demas
personas fisicas o juridicas cuyos datos sean tratados por
las compafiias del Grupo.

Asimismo, en el marco de la unificaciéon de las condicio-
nes generales de contratacion se incorpord un apartado
especifico sobre privacidad, proteccién de datos y ciber-
seguridad.
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Lineas directas: Housemailings
emitidos a través de la linea
“Novedades” para comunicar
temas especificos, como el uso
de las redes sociales y las
menciones corporativas.

Campaiia Data Protection:
Comunicacién orientada a
profundizar la cultura de
seguridad, difundir la actividad
del DPO y reforzar la
responsabilidad respecto de la
proteccioén de los datos propios.

Derechos Humanos

GRI 2-23, 2-25, 3-3

Enel Argentina sostiene un compromiso permanente con
el respeto y la promocién de los derechos humanos“?. El
nucleo de su enfoque de gestidn considera los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que la com-
pafifa adoptd en 2013 con la aprobacion de una politica
dedicada especificamente a tales derechos y de aplicacion
para todas las empresas que conforman el Grupo. Este

(42) https:/www.enel.com.ar/es/edesur/archive/d2020-derechos-humanos.html
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TheRedPill: Plataforma de
capacitacion asincrénica con
videos de corta duracién (videos
“pildoras”) Para sumar
conocimiento y sensibilidad
respecto diferentes aspectos
de la ciberseguridad.

Videos educativos: se realizaron dos videos
educativos sobre las Politicas internas en
materia de datos personales: “Aplicacién del
Reglamento General de Proteccién de Datos
(Reglamento UE 2016./679) en el ambito del

I

Grupo Enel” y “Gestién de Violaciones de la
Seguridad de Datos”. Los mismos fueron
comunicados y disponibilizados a todos los

colaboradores en la plataforma e-Ducation

A 4

compromiso fortalece y profundiza los valores y pilares de
la ética corporativa de Enel Argentina, plasmados en el Co-
digo de Etica, el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion
y el Enel Global Compliance Program.

Asimismo, la compafia desarrolld un Global Framework
Agreement junto con las Federaciones Sindicales Globales
del sector, que reconoce la centralidad y universalidad que
tienen los derechos humanos, sociales y laborales y ratifi-
cando el didlogo como medio privilegiado para dar lugar a
los intereses de todas las partes.
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad

En relacion a la sociedad, la Politica de Derechos Huma-
nos establece su compromiso con las personas, el medio
ambiente y las comunidades locales, los pueblos indigenas
y tribales, respecto a la influencia directa o indirecta que
puede generar en el &mbito de la operaciéon. Dado esto,
se compromete a respectar sus derechos, a involucrar a
todas las personas relevantes, a fomentar la participacion
en iniciativas, a contribuir en su crecimiento econémico
y social, a realizar inversiones de manera sostenible, pro-
mover iniciativas culturales, considerando adecuadas eva-
luaciones de impacto ambiental, huella ambiental y de los
derechos humanos.

Respecto al medioambiente, Enel se compromete a su
proteccion y la de los recursos naturales, asi como con la

Politica de Derechos Humanos

GRI2-23

Enel cuenta con una Politica de Derechos Humanos don-
de se compromete a respetar todos los derechos de las
personas y especialmente de todos aquellos involucrados
en su la cadena de valor. El documento establece las res-
ponsabilidades que los colaboradores deben asumir en
relacion con los estdndares que sobre la materia aplican,
especialmente a las actividades comerciales y operacio-
nes industriales.

Los principios expresados en la politica se inspiran en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Conven-
cioén Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Con-
vencion Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y los principios relativos a los derechos funda-
mentales establecidos en la Declaracion de la Organiza-
cién Internacional del Trabajo sobre derechos y principios
fundamentales del trabajo.

Durante el ejercicio anterior la Politica fue objeto de re-
vision a nivel global y local, con la participacién de diver-
sos grupos de interés y la consideracion de los criterios

Macrotemas

Nuestro desempefio Apéndice

aceleracion de los procesos de descarbonizacion y elec-

trificacion para permitir la contencién del calentamiento

global en conformidad con el Acuerdo de Paris, y al mis-

mo tiempo, impulsar el logro de los ODS. Este compromiso

esta avalado por los cuatro principios clave de la Politica

medioambiental del Grupo:

1. Proteger el medio ambiente mediante la prevencion de
los impactos.

2.Mejorar y promover la sostenibilidad medioambiental de
los productos y los servicios.

3.Crear valor compartido para la empresa y grupos de in-
terés.

4. Adoptar y cumplir los compromisos voluntarios, promo-
viendo practicas ambiciosas de gestion medioambiental.

de la "Guia del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para
las empresas: como desarrollar una Politica de derechos
humanos". El proceso se enfocd en los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible que se vinculan con la Lucha contra
el Cambio Climatico (ODS 13), Energia Limpia y Asequible
(ODS 7), Industria, Innovacion e Infraestructuras (ODS 9) y
Ciudades y Comunidades Sostenibles (ODS 11). La version
actualizada del documento promueve la adopcion de las
mejores practicas en Derechos Humanos aplicables a la
cadena de valor, considera los impactos sobre el contexto
social y enfatiza determinados aspectos de las practicas
laborales, como el principio de Diversidad y No Discrimina-
cion y aspectos en la gestion en Salud, Seguridad y Bien-
estar de todas las personas vinculadas con la compafiia.
Como resultado del proceso de revision, la Politica amplia
el alcance de los derechos humanos considerando el im-
pacto social de la degradacion ambiental y el cambio cli-
matico e identifica 12 principios referidos a dos macrote-
mas: practicas laborales y relaciones con las comunidades
y empresas.

Principios

Practicas laborales
6. Medioambiente

-

11. Confidencialidad

\

\\\12. Comunicacion

1. Rechazo del trabajo forzoso u obligatorio y del trabajo infantil
\ 2. Respeto a la diversidad y la no discriminacion
3. Libertad de asociacion y negociacion colectiva
/ 4. Salud, seguridad y bienestar
5. Condiciones de trabajo justas y favorables Comunidad y sociedad

7. Respeto de los derechos de las comunidades
8. Respeto de los derechos de las comunidades locales

9. Respeto de los derechos de los pueblos indigenas y tribales

/ 10. Integridad: tolerancia cero a la corrupcion
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La Politica también describe un sistema de gobernanza en linea con una transicion justa e inclusiva y la comuni-
responsable de monitorear su aplicacion a través de un cacion de planes de accion desarrollados para prevenir y
proceso de debida diligencia, la promocion de practicas remediar situaciones criticas.

Plan de Derechos Humanos 2021-2022
GRI 2-24

Enel Argentina coordina la gestion de triple impacto y tra- Capacitacion Proteccion Saludy
baja para cumplir con los objetivos establecidos en el plan y difusién de datos seguridad
estratégico, en las politicas y en estandares y lineamientos
internacionales a los que adhiere, en particular a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, el
Acuerdo de Paris, la lucha contra el cambio climatico, y la
agenda de Derechos Humanos.

La Gerencia de Sostenibilidad, en conjunto con las distintas
areas de la compainia, lleva adelante un proceso de debida
diligencia para revisar y evaluar las practicas vigentes en
materia de derechos humanos. El mismo, se ejecuta cada
tres aflos e implica un analisis del contexto y la realidad de
las empresas, a través de una metodologia disefiada para
tal fin que brinda resultados cuantitativos. A partir de este
diagndstico, se conforma un plan de accioén con propues- Diversidad e Cadena Transparencia
tas de mejora y cobertura de las brechas identificadas, a Inclusion de valor

desarrollarse durante los siguientes dos afos.

Al término del periodo reportado, se cumplié en su totali-

dad el plan vigente mediante 31 iniciativas en las siguientes

dimensiones de trabajo

o
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Las iniciativas contenidas en el Plan se describen a lo largo cionan solo algunas a modo de contextualizacion.

del presente informe, por lo que a continuacion se men-

I

=

Capacitacion
y difusion

Proteccion
de datos

&

=

Salud y
seguridad

En alianza con la ONG Equipo
Latinoamericano de Justicia y
Género (ELA) se realizaron
encuentros de formacion para
lideres de la compaiiia, con el
fin de mejorar la situacion
social, politica y econémica de
las mujeres. En el mismo
marco, se organizaron
espacios de reflexion para la
cadena de valor.

El Consejo Empresario
Argentino de Desarrollo
Sostenible (CEADS) participd
en revision de la Politica de
Derechos Humanos vigente de
Enel, como asi también en los
talleres de difusion de la nueva
version organizados para todos
los colegas de la compaiiia.

2

Diversidad e
Inclusién

Se incorporaron clausulas de
confidencialidad y
proteccion de datos para
proveedores en el anexo local
referido a las condiciones
generales de contratacion.

Se establecieron protocolos
para regular la
administracion segura 'y
responsable de la
informacion personal de los
clientes y en particular la
extraccién, manipulacién y
distribucién de datos
sensibles en el trabajo diario
de todo el personal de
Market.

Cadena
de valor

Se implementaron aplicaciones
tecnoldgicas que colaboran
con la planificacién y el trabajo
seguro a través de listas de
verificacion de aspectos que
hacen a la seguridad en el
terreno.

Se promovié la Cultura de
Seguridad, iniciativa dedicada
a fortalecer la comprensién y el
compromiso de colaboradores
y contratistas en cuanto al
cuidado de la salud en el
trabajo.

Transparencia

Se realizaron charlas en
instituciones educativas donde
se dio a conocer la compaiiia y

las necesidades laborales del
sector, con el objetivo de
aumentar el cupo de mujeres
ingresantes con formacion
STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas).

Se incrementd el porcentaje de
mujeres en puestos de
liderazgo.

Se desarrollaron espacios
para reflexionar sobre las
actualizaciones en la Politica
de Derechos Humanos.

Se acompand a los
proveedores en sus acciones
de remediacién en
cuestiones de anticorrupcion
y cédigo ético, entro otros
temas.

Se compartieron con
proveedores y contratistas los
canales para efectuar
consultas y denuncias.

Se realizaron capacitaciones
exhaustivas para
colaboradores de areas
sensibles, como Procurement,
Legales y Market (Grandes
Clientes), entre otras.

Se fortalecio la cultura ética,
que incluye la participacion de
los colaboradores para
construir una organizacién
nsparente y comprometida

on su entorno.

Derechos Humanos




Cadena de valor

Los proveedores son monitoreados constantemente en
materia de derechos humanos para identificar compor-
tamientos potencialmente criticos y aplicar las acciones
oportunas en cada situacion.

Como parte de este acompanamiento, Enel solicita la ad-
hesion a sus compromisos y politicas que lleva adelante en
materia de salud y seguridad a todos sus proveedores y
contratistas e incluye en sus contratos una cldusula sobre
proteccién de derechos humanos, de conformidad con las
Condiciones Generales de Contratacidn y la Politica de De-
rechos Humanos y en cumplimiento con el Pacto Global de
las Naciones Unidas.
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Asimismo, mediante iniciativas de comunicacion especifi-
cas se solicita a los proveedores que adopten las mejores
practicas en materia de derechos humanos y condiciones
laborales (incluyendo horas adecuadas de trabajo, no al
trabajo forzoso o infantil, respeto de la dignidad personal,
no discriminacion e inclusion de la diversidad, libertad de
asociacion y negociacion colectiva), seguridad y salud en
el trabajo, responsabilidad medioambiental y respeto por
la protecciéon de datos desde el disefio y por defecto.
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Metodologia para la elaboracién del

reporte

GRI 2-3

Este reporte de Sostenibilidad demuestra el desempefio
de las empresas de Enel Argentina en materia econdmi-
ca, social y ambiental correspondiente al afio 2022. Estos
temas incluyen acciones, planes y resultados de las ope-
raciones en los mercados de generacion, transporte, co-
mercializacion y distribucién de energia eléctrica que con-
tribuyen al desarrollo de nuestro pais y la Agenda Global
2030 de Naciones Unidas.

Este documento se elabord en conformidad con las nor-
mas del Global Reporting Initiative ("GRI") version 2021 y
en cumplimiento con los diez principios del Pacto Global
de Naciones Unidas. Ademas, se utilizaron los indicadores
de SASB correspondientes a la industria de Servicios eléc-
tricos y Generadores de energia, Dow Jones Sustainability
Index e indicadores especiales del Grupo a nivel global en
relacion a los temas materiales propios de las compafias
que lo componen y del sector al que pertenecen. De ma-
nera complementaria, se utilizé como gufa el Suplemento
Sectorial de la Industria Eléctrica publicado por GRI.
Adicionalmente, se menciona el impacto de las empresas
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) identifica-
dos en el Plan de Sostenibilidad de Enel Argentina, median-
te el compilado de la informacion publicada para cada una
de las companias: Enel Generacion Costanera S.A., Central
Dock Sud S.A., Enel Generacion El Chocdn S.A., Edesur S.A.
y Enel X S AU.

Cualquier consulta sobre el contenido del Informe de Sos-
tenibilidad 2022 puede realizarse por correo electronico a
sostenibilidad.argentina@enel.com

El presente informe se publicé en Agosto 2023.
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Nuestro proceso sostenible

Indice GRI

Declaracion de uso

GRI 1 utilizado

GRI Estandar Sectorial aplicado

Andlisis de materialidad

Nuestro desempefio

I ——
Apéndice

ENEL Argentina ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre 01/01/22 - 31/12/22

GRI 1 - Fundamentos 2021

No aplica

Estandar GRI

La organizacién y sus

CONTENIDOS GENERALES

GRI

Contenido

Pagina/ Omision

Respuesta

Motivo Explicacion

préacticas de presentacion 2-1 Detalles organizacionales Nota 1
de informes
o5 Entidades incluidas en la presentacion de 28, 62, Nota
informes de sostenibilidad 1, Nota 2
5.3 Periodo objeto del informe, frecuenciay 186, Nota 3
punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion Nota 4
Actividades y trabajadores 2-5 Verificacion externa Nota 5
o6 Actlvlldades, caden.a de valor y otras 50, 90
relaciones comerciales
2-7 Empleados 77 Nota 15
2-8 Trabajadores que no son empleados Nota 15
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 2624 Nota
510 DeS|gn_aC|on y seleccion del maximo érgano 164-165
de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 170
Funcién del méximo érgano de gobierno en
2-12 . e ) 169
la supervision de la gestion de los impactos
213 DeIegaplon de la responsabilidad de gestion 166-167
de los impactos
Funcion del méximo érgano de gobierno en
214 la presentacion de informes de sostenibilidad Nota 43
2-15 Conflictos de interés 170-171
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Nota 44
Gobernanza 217 (llonocimientos_ colectivos del maximo 169
oérgano de gobierno
218 I%valuamon del Fjesempeno del maximo 165
érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracién 166
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 166
Por resolucion
del Grupo Enel,
esta informacion
resulta
confidencial
2-21 Ratio de compensacion total anual Nota 22 Confidencialidad y queda

preservada para
seguridad de sus
colaboradores y
altos mandos de
la organizacion.

indice GRI
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Omisién

Estandar GRI GRI Contenido Pagina/
Respuesta  \otivo Explicacién
509 Declarguon sobre la estrategia de desarrollo 6-8
sostenible
2-23 Compromisos y politicas 178-180
. . . 28, 169-173,
2-24 Incorporacion de compromisos y politicas 180-181
Estrategia, politicas y 205 Procesos para remediar los impactos 28-31,178-
préacticas negativos 179
296 Mecanlsr_nos para solicitar asesoramiento y 169-172
plantear inquietudes
507 Cumpllmlento de lalegislacion y las Nota 37
normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones 173-174
Enfoque para la participacion de los grupos
Participacion de los grupos 2-29 de interés 28-30
de interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva Nota 16

TOPICOS MATERIALES

GRI 3 - Topicos materiales 3-1

Proceso de determinacién de los temas
materiales

31-35

(2021)
3-2

Desempeio econémico

Lista de temas materiales

31-35

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 36
501-1 Vfalorj econémico directo generado y Nota 6
distribuido
Implicaciones financieras y otros riesgos
GRI 201 - Desempefio 201-2 y QpQr'tunidades derivados del cambio 36-39
Econémico (2016) climatico
501-3 Obligaciones del plar) de. peneﬁmos definidos Nota 20
y otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 21

Impactos econémicos indirectos

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35,55
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 55-57 96-
GRI 208 - Impactos - apoyados 110
econdmicos indirectos
(2016) 503-2 Ir.npz.actos. econdmicos indirectos 55-58, 96-
significativos 110

Practicas de adquisicion

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3

Gestion de los temas materiales

31-35, 90

GRI 204 - Préacticas de

adquisicién (2016) 2041

Proporcion de gasto en proveedores locales

90, Nota 25

Anticorrupcion

GRI 3 - Topicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 173
505-1 Oper.aC|ones evaluadas para rlesgos 173
relacionados con la corrupcion
GRI 205 - Anticorrupcion Comunicacion y formacion sobre politicas y
205-2 L . - 173
(2016) procedimientos anticorrupcion
505-3 Incidentes de corrupcién confirmados y Nota 39

medidas tomadas
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice

Pégina/ Omisién

Estandar GRI GRI Contenido
Respuesta

Motivo Explicacion

Competencia desleal

gglﬁ)_ Topicos materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35

Acciones juridicas relacionadas con
206-1 la competencia desleal y las practicas Nota 40
monopdlicas y contra la libre competencia

GRI 206 - Competencia
desleal (2016)

Materiales

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Nota 31

GRI 301 - Materiales (2016) 301-2 Insumos reciclados utilizados Nota 31
301-3 Productos y materiales de envasado Nota 31

recuperados

Energia

GRI 3 - Tépicos materiales

e 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 116
3021 Const..lmolgnergetlco dentro de la 116-117
organizacion
3092 Consu.molejnergetlco fuerade la 116-117
organizacion
GRI 302 - Energia (2016) 302-3 Intensidad energética 116-117
302-4 Reduccién del consumo energético 116-117
302-5 Reduccioén de los requerimientos 116-117

energéticos de productos y servicios

Agua y efluentes

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 118
303-1 Interacci.én con el agua como recurso 118-119
compartido
Gestion de los impactos relacionados con los
-2 ) 119-12
GRI 3083 - Agua y efluentes 303 vertidos de agua 9-120
(2018) 303-3 Extraccién de agua 119-120
303-4 Vertido de agua 119-120
303-5 Consumo de agua 118-120

Biodiversidad

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 123
Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
304-1 de o junto a éreas protegidas o zonas de Nota 27
gran valor para la biodiversidad fuera de
dreas protegidas
GRI 304 - Biodiversidad 304-2 Impactos significativos de las actividades, los Nota 28
(2016) productos y los servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Nota 27
Especies que aparecen en la Lista Roja
304-4 de la UICN y en listados nacionales de Nota 27

conservacién cuyos hébitats se encuentren
en dreas afectadas por las operaciones

indice GRI 189



Estandar GRI GRI Contenido

Emisiones

GRI 3 - Tépicos materiales

Pégina/ Omisién

Respuesta

Motivo Explicacion

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 117
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 117
305-2 Emisiqnes indirectas de GEl al generar 117

energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 117

GRI 305 - Emisiones (2016) 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 118
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI 117

- Emisiones de sustancias que agotan la capa

305-6 de ozono (SAO) 118
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre 118

(SOX) y otras emisiones significativas al aire

Residuos

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 121
306-1 Qenferacpn de res!duos e impactos . 191123
significativos relacionados con los residuos
GRI 306 - Residuos (2020)
306-3 Residuos generados 121-123
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 121-123
306-5 Residuos destinados a eliminacion 121-123

Evaluacion ambiental de proveedores

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 90
Nuevos proveedores que han pasado filtros 92-93

GRI 308 - Evaluacion 308-1 de seleccion de acuerdo con criterios Nota 26

ambiental de proveedores ambientales

(2016) 308-2 Impactos ambientales negativos en la 92-93,
cadena de suministro y medidas tomadas Nota 26

GRI 3 - Tépicos materiales ) ) 31-35, 76,
(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 88
401-1 Cont@tamones de nuevos empleados y 84, Nota 17
rotacion de personal
~ Prestaciones para los empleados a tiempo
GRI 401 - Empleo (2016) 401-2 completo que no se dan a los empleados a 86-87, 89
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 89

Relaciones trabajador-empresa

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3

Gestion de los temas materiales

31-35

GRI 402- Relaciones
trabajador-empresa (2016)

Plazos de aviso minimos sobre cambios

402-1 )
operacionales

Salud y seguridad en el trabajo

Nota 23

GRI 3 - Tépicos materiales ” ) 31-35, 152,
(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 153
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice
. Pagina/ Omision
Estandar GRI GRI Contenido
Respuesta  Motivo Explicacién
403-1 Sistema de_ gestion de la salud y la seguridad 153
en el trabajo
403-2 IQentlﬁcaglon dg pe!lgros, gva!uamon de 153
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 152, 162
Participacion de los trabajadores, consultas
403-4 y comunicacion sobre salud y seguridad en  154-158
el trabajo
403-5 Forme?aon de trabajaf:!ores sobre salud y 158-163
seguridad en el trabajo
GRI'403 - Salud y seguridad 86-87
en el trabajo (2018) 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 162—163
Prevencion y mitigacion de los impactos en
403-7 Ia_ saludy la seg_undad de los trabajadc_)res 162-163
directamente vinculados con las relaciones
comerciales
403-8 Coberturg del sistema delgestlon de la salud 153, Nota 32
y la seguridad en el trabajo
. . 154-158,
4083-9 Lesiones por accidente laboral Nota 33
) 154-158,
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Nota 33

Formacion y educacion

GRI 3 - Tépicos materiales - . 31-35, 78,
(2021) 3-3 Gestidn de los temas materiales 80
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por 80
empleado
Programas para desarrollar las competencias
GRI 404 - Formacion y 404-2 de los empleados y programas de ayuda ala 80-84
educacion (2016) transicion

Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas de su desempefioy  78-79
del desarrollo de su carrera

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 88
Diversidad de érganos de gobiernoy

GRI 405 - Diversidad e 405-1 empleados Nota 18

igualdad de oportunidades - —

(2016) 405-2 Ratio entre el salario béasico y la Nota 19

remuneracion de mujeres y de hombres

CRI 3 - Topicos materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35
(2021)

GRI 406 - No discriminacion 406-1 Casos c?e dlscrlmlnacllon y acciones Nota 41
(2016) correctivas emprendidas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35
GRI 407 - Libertad de Operaciones y proveedores en los que

asociacion y negociacion 407-1 el derecho a la libertad de asociacion y la Nota 24
colectiva 2016 negociacion colectiva podria estar en riesgo

Trabajo infantil

GRI 3 - Tépicos materiales
(2021)

GRI 408 - Trabajo infantil 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
(2016) significativo de casos de trabajo infantil

3-3 Gestion de los temas materiales 31-35

Nota 26

indice GRI 191



Estandar GRI GRI

Trabajo forzoso u
obligatorio

GRI 3 - Tépicos materiales

Contenido

Pégina/ Omisién

Respuesta

Motivo Explicacion

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35
~ . Operaciones y proveedores con riesgo
GRI 409 - Trabajo forzoso u 409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u Nota 26

obligatorio (2016)

Practicas en materia de seguridad

obligatorio

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35
 Dranti Personal de seguridad capacitado en
CRI 410 - Précticas en 410-1 politicas o procedimientos de derechos Nota 34

materia de seguridad (2016)

Comunidades locales

humanos

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 96
Operaciones con participacion de la 96-98
413-1 comunidad local, evaluaciones del impacto y Nota 3’6
GRI 413 - Comunidades programas de desarrollo
locales (2016) Operaciones con impactos negativos
413-2 significativos -reales o potenciales— en las Nota 36

comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 90
Nuevos proveedores que han pasado filtros 92-93
414-1 de seleccion de acuerdo con criterios y
GRI 414 - Evaluacion social sociales Nota 26
de los proveedores (2016)
414-2 Impactos sociales negativos en la cadenade  92-93,
suministro y medidas tomadas Nota 26

Politica publica

GRI 3 - Tépicos materiales

2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35
GRI 415 - Politica publica 4151 Cor’wt'nbumén a partidos y/o representantes Nota 21
(2016) politicos

Salud y seguridad de los clientes

GRI 3 - Topicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35
Evaluacion de los impactos de las categorias
416-1 de productos y servicios en la salud y la Nota 35
GRI 416 - Salud y seguridad seguridad
de los clientes (2016) Casos de incumplimiento relativos a los
416-2 impactos de las categorias de productos y Nota 45

servicios en la salud y la seguridad

Marketing y etiquetado
ORI 8 - Tépicos materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35
(2021)
417-1 Re:querlmlentos para la |nformaf:l9n yel Nota 7
etiquetado de productos y servicios
. Casos de incumplimiento relacionados con
GB' 417 - Marketing y 417-2 la informacion y el etiquetado de productos  Nota 8
etiquetado (2016) .
y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Nota 9

comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

GRI 3 - Tépicos materiales

(2021) 3-3 Gestion de los temas materiales 31-35, 176
N Reclamaciones fundamentadas relativas
ggnﬁéiéolzg;/amdad del 418-1 a violaciones de la privacidad del cliente y Nota 45
pérdida de datos del cliente
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Nuestro proceso sostenible

Andlisis de materialidad Nuestro desempefio

Indice SASB

Tema

Apéndice

Unidad
de medida

Emisiones de gases
de efecto invernadero
y planificacion de los
recursos energéticos

Caodigo

Pagina /
Respuesta

(1) Emisiones mundiales brutas de
alcance 1, porcentaje cubierto por
(2) las regulaciones de limitacion de
emisiones y (3) las regulaciones de
notificacion de emisiones

CO2-¢, porcentaje (%)

Toneladas métricas (t) de

IF-EU-110a.1

117

Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) asociadas a los

L ; CO2-¢e
suministros de energia

Toneladas métricas (t) de

IF-EU-110a.2

117-118

Anélisis de la estrategia o plan a
largo y corto plazo para gestionar las
emisiones de alcance 1, objetivos de
reduccion de emisiones y analisis de
los resultados en relacion con esos
objetivos

n/a

IF-EU-110a.3

36-37

1) Numero de clientes a los que preste
servicio en los mercados sujetos a

los estandares sobre las carteras de
renovables (RPS) y 2) porcentaje de
cumplimiento del objetivo de las RPS,
por cada mercado

Numero, porcentaje (%)

IF-EU-110a.4

N/A

Calidad del aire

Emisiones a la atmdsfera de los
siguientes contaminantes: 1) NOx
(excepto el N20), 2) SOx, 3) material
particulado (PM10), 4) plomo (Pb) y 5)
mercurio (Hg); el porcentaje de cada
uno de ellos en o cerca de zonas
densamente pobladas

Toneladas métricas (t),
porcentaje (%)

IF-EU-120a.1

118

Gestion del agua

(1) Total de agua extraida, (2) total de

agua consumida, porcentaje de cada  Milimetros cubicos (m?3),

una en regiones con un estrés hidrico porcentaje (%)
inicial alto o extremadamente alto

IF-EU-140a.1

120

Numero de incidentes de no
conformidad relacionados con
permisos, esténdares y reglamentos
de cantidad o calidad del agua

Numero

IF-EU-140a.2

Nota 29

Descripcion de los riesgos de la
gestion del agua y andlisis de las
estrategias y las practicas para
mitigarlos

n/a

IF-EU-140a.3

118-120

indice SASB
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Tema

Gestion de las cenizas de
carbon

Unidad
de medida

Codigo

Pagina /
Respuesta

Cantidad de residuos generados
por la combustién del carbén (RCC),
porcentaje reciclado

Toneladas métricas (1),
porcentaje (%)

IF-EU-150a.1

N/A

Numero total de embalses

de residuos generados por la
combustién del carbén (RCC),
desglosado por clasificacion
del potencial de riesgos y por
la evaluacién de la integridad
estructural

Numero

IF-EU-150a.2

N/A

Asequibilidad de la energia

Tarifa eléctrica promedio al por
menor para clientes (1) residenciales,
(2) comerciales y (3) industriales

Ratio

IF-EU-240a.1

Nota 13

Factura tipica de electricidad
mensual de los clientes residenciales
por (1) 500 kWh'y (2) 1000 kWh de
electricidad suministrada cada mes

Moneda local

IF-EU-240a.2

N/A

Numero de cortes de suministro
eléctrico de los clientes residenciales
por falta de pago, porcentaje
reconectado antes de 30 dias

Nudmero, porcentaje (%)

IF-EU-240a.3

Nota 10

Anélisis del efecto de los factores
externos en la asequibilidad de

la electricidad para los clientes,
incluidas las condiciones econdmicas
del territorio de servicio

n/a

IF-EU-240a.4

67

Salud y seguridad de la
fuerza laboral

(1) Tasa total de incidentes
registrables (TRIR), (2) tasa de
mortalidad y (3) tasa de frecuencia de
cuasi accidentes (NMFR)

Ratio

IF-EU-320a.1

Nota 33

Eficiencia del uso final y
demanda

Porcentaje de los ingresos de las
empresas de servicios eléctricos que
proceden de estructuras tarifarias
que (1) estdn desacopladas y (2)
contienen un mecanismo de ajuste
por pérdida de ingresos (LRAM)

Porcentaje (%)

IF-EU-420a.1

N/A

Porcentaje de carga eléctrica
suministrada con tecnologia de red
eléctrica inteligente

Porcentaje (%) por
megavatios hora (MWh)

IF-EU-420a.2

N/A

Ahorro de electricidad por parte de
los clientes, gracias a las medidas de
eficiencia, por cada mercado

Megavatios hora (MWh)

IF-EU-420a.3

N/A

Seguridad nuclear y

gestion de las emergencias

Numero total de unidades de energia
nuclear, desglosado por la columna
«Matriz de acciones» de la Comision
Reguladora Nuclear de los Estados
Unidos (NRC)

Numero

IF-EU-540a.1

N/A

Descripcion de las iniciativas para
gestionar la seguridad nuclear y la
preparacion ante situaciones de
emergencia

IF-EU-540a.2

N/A
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Nuestro proceso sostenible

Andlisis de materialidad

Tema

Resistencia de la red
eléctrica

Numero de incidentes de no
conformidad de los estdndares o
reglamentos de seguridad fisica o
cibernética

Nuestro desempefio

Apéndice

Unidad
de medida

Caédigo

Pagina /

Respuesta

Nudmero

IF-EU-550a.1

Nota 30

(1) Indice de duracion de la
interrupcién media del sistema
(SAIDI), (2) indice de frecuencia de

la interrupcion media del sistema
(SAIFI), y (3) indice de duracién de la
interrupcién media del cliente (CAIDI),
que incluye los dias en los que se
produzcan sucesos graves

Minutos, numero

IF-EU-550a.2

Nota 11

Métrica de actividad

Numero de: clientes (1) residenciales,
(2) comerciales e (3) industriales
atendidos

Nudmero

IF-EU-000.A

Nota 13

La electricidad total suministrada a:
(1) los clientes residenciales, (2) los
clientes comerciales, (3) los clientes
industriales, (4) todos los demas
clientes minoristas y (5) los clientes
mayoristas

Megavatios hora (MWh)

IF-EU-000.B

62

Longitud de las lineas de transmision
y distribucion

Kildmetros (km)

IF-EU-000.C

Nota 12

Total de electricidad generada,
porcentaje por principal fuente de
energia, porcentaje en los mercados
regulados

Megavatios hora (MWh),

Porcentaje (%)

IF-EU-000.D

118

Total de electricidad comprada al por
mayor

Megavatios hora (MWh)

IF-EU-000.E

Nota 14

indice SASB

195



Notas

Nota 1:

Nombre legal/Ubicacion:

1. Enel XS.A.U: comercializadora de soluciones eficientes. Ubicacion de su Sede central: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Edesur S. A. (Empresa Distribuidora Sur): es la compafiia prestadora del servicio de distribucién y comercializacion de
energia eléctrica en la zona sur de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en 12 partidos de la provincia de Buenos Aires.
Ubicacion de su Sede central: Ciudad Autdénoma de Buenos Aires.

3. Enel Generacion Costanera S.A.: compafiia de generacion térmica. Ubicacion de su Sede central: Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

4. Enel Generacion El Chocén S.A.: empresa generadora de energia hidroeléctrica. Ubicacion de su Sede central: Villa El
Chocdn, Neuquén, Argentina.

5. Central Dock Sud S.A.: empresa generadora de energia térmica. Ubicacion de su Sede central: Argentina, Provincia de
Buenos Aires, Partido de Avellaneda, Localidad de Dock Sud.

Nota 2:

Cada sociedad que conforma grupo Enel cuenta son su estado financiero individual.

Nota 3:

Periodo del presente Informe: afio 2022. Frecuencia anual.
Se realizan separadamente el informe financiero y de sostenibilidad, por ello no estén alineados en fechas, pero ambos son
anuales.

Nota 4:

En los casos en los cuales la reexpresion de informacion afectd la comparabilidad interanual de lo presentado, se aclara su
modificacién con una nota al pie respectivamente.

Nota 5:

El presente informe no cuenta con verificacion externa.

~
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Nuestro proceso sostenible Anélisis de materialidad Nuestro desempefio Apéndice

Nota 6:

Valor econémico directo generado y distribuido

Valor econémico generado,

distribuido y retenido (en EGP/

millones de pesos) Argentina Edesur Costanera  Chocén Dock Sud Enel X Enel Trading Pampa Inversoras
Valor Econémico Generado (VEG) 220.655,94 187.905,49 16.204,90 6.638,99 9.861,70 - 45,24 - -

Valor Econémico Distribuido 110.702,28 78.153,93  13.274,49 2916,46 15.414,64 267,76 291,72 1,14 382,14
Costos operativos 32.421,30 25.731,66  3.449,40 1.49272 1.459,24 107,74 46,45 1,14 132,95
Costos laborales 30.127,65 22.426,31 5.419,09 649,80 1.125,49 135,33 187,52 - 184,10
Pago a los proveedores de capital 45.375,74 29.794,73  2.815,28 225,14 12.478,88 13,93 47,77 - -

Pago a gobiernos (impuestos) 2.777,60 201,23 1.590,72 548,81 351,02 10,75 9,98 - 65,10
Valor Econémico Retenido 109.953,65 109.751,56 2.930,02  3.722,53 -5.552,93 -267,76 -246,48 -1,14 -382,14

Valor econdmico distribuido (inversiones en la comunidad):
* Donaciones en efectivo: 371.502,313 pesos

* Donaciones no monetarias: 5.160,062 pesos

* Total de donaciones: 376.662,375 pesos

Nota 7:

Los requerimientos de informacion en la facturacion son los determinados por el Ente Nacional Regulador de la Electricidad
(ENRE).

Nota 8:

No se identificd ningun incumplimiento con la normativa relacionada a la informacidn y etiquetado de los servicios prestados.

Nota 9:

No hubo reclamos relativos a violaciones de la privacidad y pérdida de datos del cliente.

Nota 10:

En el periodo de reporte se realizaron 66.009 desconexiones eléctricas de clientes residenciales por falta de pago del servi-
cio, de las cuales el 100% fueron reconectadas en un plazo de 30 dias.

Nota 11:

¢ indice de duracién media de las interrupciones del sistema (SAIDI): 890,26 min
* indice de frecuencia media de las interrupciones del sistema (SAIFI): 5,27
* indice de duracién media de las interrupciones del cliente (CAIDI): 168,96 min

Nota 12:

Longitud de las lineas de transmision y distribucion: 28.410 Km
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Nota 13:

Tipo de cliente Tarifa promedio en pesos
Residencial 1781
Comercial 6.742

Tarifa 2: 45.455

Industrial
Tarifa 3: 551.005

Nota 14:

Total de electricidad comprada al por mayor: 2,286 MWh

Nota 15:

Numero total de empleados (*) / Apertura por género:

90 (13 M, 77 H) Central Dock Sud S.A.

373 (18 M, 355 H) Enel Generacion Costanera S.A.

3,476 (492 M,2,984 H) Empresa Distribuidora Sur SA - Edesur
49 (4 M45 H) Enel Generacion El Chocon S.A.
5(1M4H) Enel X Argentina S.A.U.

14 Otras Empresas

4.007 (637 M,3470 H) Totales

(*) Se incluyen empleados activos al 31/12/2022. Todas las personas contratadas por Enel poseen un contrato laboral de jornada completa. No existen emplea-
dos por horas no garantizadas.

No se incluyen pasantes (20 totales, 3 de Enel Generacion Costanera S.A. y 17 Empresa Distribuidora Sur SA)

Durante 2022 Enel conté con 4.756 personas contratistas.

Numero total de empleados temporales / Apertura por género:

2 (H) Central Dock Sud S.A.
1(H) Enel Generacion El Chocon S.A.
3(H Totales

Numero total de empleados fijos / Apertura por género:

88 (13 M, 75 H) Central Dock Sud S.A.

373 (18 M, 355 H) Enel Generacion Costanera S.A.

3,476 (492 M,2,984 H) Empresa Distribuidora Sur SA - Edesur
48 (4M44H) Enel Generacion El Chocon S.A.
5(1M4H) Enel X Argentina S.A.U.

14 Otras Empresas

4.004 (537 M, 3467 H) Totales

-~
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Nota 16:

Porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva: 83,105%

El compromiso de Enel con sus colaboradores se extiende a las entidades gremiales que los representan. Enel respeta el
derecho a la libertad sindical, que garantiza la Constitucidon Nacional y la legislacion vigente en la materia, en un marco de
respeto mutuo y paz social. De esta forma, ninguna de las politicas o procesos internos puede afectar la decision de los
colaboradores de afiliarse a un sindicato o negociar colectivamente. Asi, se respeta el marco legal y convencional vigente, y
sumado a ello se trabaja para una comunicaciéon constante y fluida con las diferentes entidades gremiales relacionadas a las
actividades de la companiia; dando soporte, seguimiento y asesoramiento — en estos afios en particular - sobre las novedades
legislativas en el marco de la emergencia sanitaria decretada por el Poder Ejecutivo Nacional. A través del didlogo, se definen
objetivos y lineas de accion que nutren las politicas y reglamentos internos para las operaciones del negocio.

La gestion incluye la negociacion colectiva como herramienta para la resolucion de conflictos colectivos y/o pluriindividuales,
resolucion de conflictos individuales, interaccion con los Organismos competentes y asesoramiento interno respecto de
cuestiones que involucran al personal de la Compafia, garantizando el cumplimiento de acuerdos previos y/o concertando
convenciones a futuro. La relacion fluida entre las partes constituye una garantia de cumplimiento con sustento en el marco
normativo aplicable.

Nota 17:
Numero total y la tasa de rotacién de personal:
Bajas totales: 196 (28 mujeres, 168 hombres) / 4,89%

14,286% mujeres / 85,714% hombres

Menores 30 afios: 7(3571%)
Entre 30y 50: 73 (37,245%)
Mayores 50: 116 (59,184%)
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Nota 18:

Porcentaje de empleados por categoria laboral:

0,377% mujeres Blue collar
99,623% hombres Blue collar
24,242% mujeres Middle Manager
75,758% hombres Middle Manager
28,571% mujeres Manager
71,429% hombres Manager
28,67% mujeres White collar
71,33% hombres White collar
White Collar

Menores de 30 afios: 3,262%
Entre 30 y 50 afos: 57716%
Mayores de 50 afos: 39,021%
Blue Collar:

Menores de 30 afios: 6,931%
Entre 30 y 50 afios: 65,017%
Mayores de 50 afios: 28,053%
Middle Manager

Menores de 30 afios: 1,515%
Entre 30 y 50 anos: 49,242%
Mayores de 50 afios: 49,242%
Manager

Menores de 30 afios: 0%

Entre 30 y 50 afios: 46,429%
Mayores de 50 afios: 53571%
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Nota 19:

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres para cada categoria laboral por ubicacién con ope-
raciones significativas. ENEL Argentina considera significativas a todas las operaciones desarrolladas dentro del pais.

Salario Base
Manager 88.256%
Middle Manager 91.176%
White Collar 86.583%
Blue Collar 70.944%
Remuneracion Total
Manager 84.943%
Middle Manager 91.077%
White Collar 87.339%
Blue Collar 70.947%

Nota 20:

Ademas del plan de prestaciones establecido segun la ley laboral, no existe en las compafias de Enel Argentina un fondo
independiente para tal propdsito para sus colaboradores.

Nota 21:

No se recibid asistencia financiera por parte del gobierno ni se han realizado contribuciones a partidos politicos durante el
afo 2022.

Nota 22:

Ratio de compensacion total anual - Omisién por confidencialidad. Por resolucidn del Grupo Enel, esta informacidn resulta
confidencial y queda preservada para seguridad de sus colaboradores y altos mandos de la organizacion.

Nota 23:

No se encuentra estipulado periodo minimo alguno en texto legal y/o convencional a los efectos de informar eventuales
cambios operativos a los trabajadores. No obstante, considerando las generales de la ley y, por el principio de analogia, se
toma en cuenta un plazo minimo de 48 hs a los fines de notificar cualquier modificacion en las condiciones esenciales del
contrato de trabajo.

Nota 24:

No existen politicas susceptibles de afectar la decision de los empleados de afiliarse a un sindicato o de negociar colectiva-
mente toda vez que el derecho a la libertad sindical se encuentra consagrado y garantizado por la legislacion vigente en la
materia y Constituciéon Nacional Argentina.
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Nota 25:

Como compras nacionales se hace referencia a las compras realizadas dentro de la jurisdiccion argentina, donde el mayor
porcentaje de valor agregado sea llevado a cabo dentro del territorio nacional, considerado esto ultimo como local. Las com-
pras nacionales hacen referencia a la adquisicion de bienes o servicios que se encuentran encuadrados dentro del alcance
de la Ley 18.875y 27437 Compre Nacional.

Nota 26:

El 100% de los nuevos proveedores son evaluados en base a criterios técnicos, ambientales, de salud y seguridad, sostenibi-
lidad, financieros, éticos y legales.

Durante el 2022, se evaluaron 1069 proveedores de acuerdo con estos criterios, de los cuales 38 no cumplieron con los es-
tandares establecidos por la compania, por lo que no calificaron para poder participar de los procesos de licitacion.
Mediante un proceso de calificacion de proveedores y un proceso interno de control laboral, Enel Argentina monitorea que
no sucedan casos de trabajo infantil y/o de trabajo forzoso u obligatorio. La empresa cumple estrictamente con la legislacion
vigente, y de acuerdo con las evaluaciones a proveedores, no se han identificado casos al respecto.

Nota 27:

Enel Argentina no cuenta con centros de operaciones ubicados en areas protegidas ni opera en zonas donde existen habi-
tats de especies pertenecientes a la lista roja IUCN. La planta de Enel Generacién Costanera se encuentra aproximadamente
a1l Km de la Reserva Ecoldgica Costanera Sur. Esta area protegida cuenta con una extension de 350 ha y fue creada en 1986,
luego del emplazamiento de la Central. La Reserva Ecoldgica Costanera Sur trabaja para la conservacion de 1650 especies
que incluyen plantas, hongos y animales. Ademas, es un humedal reconocido como Sitio Ramsar.

Nota 28:

Los impactos ambientales relacionados a la biodiversidad incluyen por ejemplo la extraccion y descarga de aguas al Rio de
la Plata y los ruidos generados por la operacién. Estos fueron considerados en la evaluacién de impacto ambiental donde se
determinaron como impactos no significativos.

Nota 29:

En el 2022 no se registraron incidentes de incumplimiento relacionados con los permisos, normas y reglamentos sobre la
cantidad y/o calidad del agua.

Nota 30:

No se registraron incidentes de incumplimiento de las normas o reglamentos de seguridad fisica y/o cibernética en el pe-
riodo de reporte.

Nota 31:

Peso o volumen total de materiales utilizados para produccién y/o envasado: 1,01 soda caustica (.000t), 0,67 acido sulfurico/
clorhidrico (.000t), 0,01 amoniaco (.000t), 0,77 otros consumibles (.000t), 70,75 aceite lubricante (t), 22,2 aceite dieléctrico (t),
450,88 kg de papel para impresion, 70,76 fuel oil (.000t), 49,70 diésel (.0001t), 1878,38 gas natural (mm3).

El porcentaje de insumos reciclados en el periodo de reporte fue de 16,67% para el aceite dieléctrico y 35,86% para el aceite
lubricante.
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Nota 32:

El 100% de los empleados de Enel (4007) y empleados de contratistas (4756) estan cubiertos por el sistema de salud y segu-
ridad.

Nota 33:

Accidentes, dolencias y enfermedades laborales

Empleados

* No se registraron fallecimientos a causa de accidentes laborales en el periodo informe (tasa 0%)

* No se registraron accidentes laborales con grandes consecuencias en el periodo informe (tasa 0%)
* Se registraron 12 casos de accidentes laborales con lesiones menores (tasa 1,6% *)

* El numero de horas trabajadas: 7557352 horas

* No han ocurrido fallecimientos por enfermedades o dolencias laborales

* No se registraron casos de dolencias y enfermedades laborales

No empleados (contratistas)

* Se registré un fallecimiento de un contratista (tasa 0,13%)

* Se registré un accidente laboral con grandes consecuencias en el periodo informe (tasa 0,13%)
* Se registraron 2 casos de accidentes laborales con lesiones menores (tasa 0,26%)

* El numero de horas trabajadas: 11134242 horas

* No han ocurrido fallecimientos por enfermedades o dolencias laborales

* No se registraron casos de dolencias y enfermedades laborales

Como principal riesgo de enfermedad laboral se identifica la Hipoacusia Neurosensorial bilateral inducida por ruido. Para
mitigar dicho riesgo, se brindan capacitaciones sobre proteccion auditiva y se realiza la entrega de elementos de proteccion
personal junto con la verificacion en campo de su utilizacion.

Los datos fueron obtenidos de las Audiometrias Tonales efectuadas en los Exdmenes Médicos Periddicos Anuales 2021 y

2022, donde se evalua la caida en decibles en la frecuencia de los 4000 Herz, que es donde se produce el dafo por el ruido
ambiental. No se han encontrado valores de riesgo.

Nota 34:

El 72% del personal de seguridad fue capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos.

Nota 35:

El 100% de los servicios son evaluados en materia de salud y seguridad para los clientes.

Nota 36:

El 100% de las operaciones de Enel Argentina cuenta con programas de participacion de las comunidades locales, donde no
se han detectado impactos negativos en las mismas durante el periodo de reporte.

Notas 203



Nota 37:

Casos de incumplimiento significativos de la legislacion y las normativas durante el periodo de reporte:
* Casos que derivaron en multas: O

* Casos que derivaron en sanciones no monetarias: 14
* No se registraron casos de incumplimiento significativos.

Nota 38:

Numero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacion sobre anticorrupcion, desglosados por categoria
laboral:

Total: 632 (14%)
Manager: 25 (71%)
Middle Manager: 214 (70%)
White Collar: 347 (20%)
Blue Collar: 46 (2%)

Nota 39:

No se registraron casos de corrupcion.

Nota 40:

En 2022 no se identificaron acciones juridicas pendientes o finalizadas con respecto a la competencia desleal.

Nota 41:

No se detectaron casos de discriminacion.

Nota 42:

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités:

* Total de miembros del maximo érgano de gobierno: 69 (Edesur, Costanera, Chocdn Enel X, Central Dock Sud), considerando
Presidentes, Vicepresidentes, Directores titulares y suplentes.
* Miembros ejecutivos: 24 / Miembros no ejecutivos: 45
* Antigledad en el érgano de gobierno:
— Menor a 3 afios: 23 miembros
— Entre 3y 5 afios: 10 miembros
— Més de 5 afos: 36 miembros
* Grupo de edad:
— Menores de 30 anos: 0%
— Entre 30 y 50 afos: 42%
— Mayores de 50 afos: 58%
* Género: 11 mujeres (16%) y 58 hombres (84%)

~
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Nota 43:

EI CEO de Enel Argentina realiza su aprobacidn de la informacién reportada a través de la verificacion del borrador del informe
de sostenibilidad, previo a la aprobacion de cada uno de los gerentes de cada linea de trabajo.

Nota 44:

No existieron situaciones criticas que hayan tenido que ser informadas al maximo drgano de gobierno durante el afio 2022.
En caso de existir una situacion a comunicar, la misma se realiza a través del Comité de Auditoria o directamente por el Com-
pliance Officer al érgano de gobierno.

Nota 45:

No se informaron reclamaciones recibidas por terceras partes, ni de autoridades regulatorias y no se identificaron casos de
filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes en el periodo de reporte. No se registraron casos de incumplimiento de la
normativa vinculada a la seguridad de los clientes en Edesur.
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