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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

NOTAS/

ACTIVO ANEXOS 31/12/2023 31/12/2022

Efectivo y Depésitos en Bancos 2.363.428 1.970.485
Efectivo 11 34
Entidades Financieras y corresponsales 2.363.217 1.970.451

B.C.R.A. 2.094.369 1.657.854

Otras del pais y del exterior 269.048 312.597
Otros activos financieros 7 1.758.585 2.341.618
Préstamos y otras financiaciones B,C 44.540.337 44.623.937

Sector Privado no Financiero y Residentes en el exterior 44.540.337 44.623.937
Otros Titulos de Deuda A - 310.196
Activos financieros entregados en garantia 23 41.230 53.839
Propiedad, planta y equipo , 193.451 291.824
Activos intangibles 9,G 891.329 822.605
Activos por impuesto a las ganancias diferido 15 4.610.139 4.039.019
Otros activos no financieros 10 549.991 319.657
TOTAL ACTIVO 54.948.490 54.773.180
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

NOTAS/
PASIVO ANEXOS 31/12/2023 31/12/2022

Depésitos H 159.630 1.149.861

Sector Privado no Financiero y Residentes en el exterior 159.630 1.149.861
Otros pasivos financieros 11 8.288.089 5.348.641
F_inanc_:iaciones recibidas del BCRA y otras instituciones 18 22799 139 17.898.970
financieras
Obligaciones negociables emitidas 27 4.318.527 5.727.559
Provisiones J,12 445712 785.339
Otros pasivos no financieros 13 5.571.763 7.932.846
TOTAL PASIVO 41.582.860 38.843.216

PATRIMONIO NETO NOTAS 31/12/2023 31/12/2022
Capital social K, 14 593.969 380.879
Aportes no capitalizados 2.286.910 -
Ajustes al capital 18.215.741 19.814.361
Resultado del ejercicio (7.730.990) (4.265.276)
TOTAL PATRIMONIO NETO 13.365.630 15.929.964
TOTAL PATRIMONIO NETO + PASIVO 54.948.490 54.773.180
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS CORRESPONDIENTES
A LOS EJERCICIOS ECONOMICOS
FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

NOTAS /

ESTADOS DE RESULTADOS ANEXOS 31/12/2023 31/12/2022
Ingresos por intereses Q 28.311.479 19.954.163
Egresos por intereses Q (12.438.228) (4.632.042)
Resultado neto por intereses 15.873.251 14.622.121
Ingresos por comisiones 10.390.829 0.629.948
Egresos por comisiones (3.716.827) (4.054.534)
Resultado neto por comisiones 6.674.002 5.575.414
Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera (58.954) (20.892)
Otros ingresos operativos 16.1 4.574.915 4.181.930
Cargo por incobrabilidad R (4.945.079) (3.124.611)
Ingreso operativo neto 22.118.135 21.233.962
Beneficios al personal 16.2 (4.631.240) (4.751.152)
Gastos de administracion 16.3 (8.572.276) (7.723.104)
Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes F,G (712.653) (673.861)
Otros gastos operativos 16.4 (5.196.726) (4.524.989)
Resultado operativo 3.005.240 3.560.856
Resultado por la posicion monetaria neta (11.509.813) (8.280.298)
Resultado antes de impuesto de las actividades que contintan (8.504.573) (4.719.442)
Impuesto a las ganancias de las actividades que contindan 15 773583 454.166
Resultado neto de las actividades que contintan (7.730.990) (4.265.276)
Resultado neto del ejercicio (7.730.990) (4.265.276)
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

. . Aportes no -
Capital social capitalizados _ Reserva de utilidades Total
- Ajustes al Resultados no . .
Movimientos . . . L Patrimonio
Primas de Patrimonio asignados Neto
En circulaciéon emision de Legal Otras
acciones
Saldos al inicio del ejercicio 380.879 - 19.814.361 - (4.265.276) 15.929.964
Disposiciones resueltas por la Asamblea
|General Ordinaria de Accionistas del 2927 ) ) )
de abril de 2023
Absorcion de Pérdidas acumuladas - - (4.265.276) - 4.265.276 -
Aumento de Capital 213.090 2.286.910 2.666.656 5.166.656
Resultado neto del ejercicio ) ) ) ) (7.730.990) (7.730.990)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 593.969 2.286.910 18.215.741 - (7.730.990) 13.365.630
-
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capi_tal Ap_ortfes no Reserva de utilidades
social capitalizados .
MOVIMIENTOS . i Ajustes al Resultados No Total PN
En Primas de emision Patrimonio Asignados
. ‘2 f Legal Otras
circulacion de acciones
Saldos al comienzo del ejercicio 380.879 4.111.926 27.505.486 2.174.441 8.670.339 (22.647.831) 20.195.24(
Disposiciones resueltas por la Asamblea
General Ordinaria de Acciones del 27 de
Abril de 2022 (4.111.926) (7.691.125) (2.174.441) (8.670.339) 22.647.831
Resultado neto del ejercicio - - - - - (4.265.276) (4.265.276
Saldos al 31 de diciembre de 2022 380.879 - 19.814.361 - - (4.265.276) 15.929.96¢
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ECONOMICOS FINALIZADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 31/12/2023 31/12/2022
Resultado del ejercicio antes del Impuesto a las ganancias (8.504.573) (4.719.442)
Ajuste por el resultado monetario total del ejercicio 11.509.813 8.280.298
Ajustes para obtener los flujos provenientes de actividades operativas: 6.068.434 4.221.963
Depreciaciones y desvalorizaciones 712.653 673.861
Cargo por incobrabilidad 4.945.079 3.124.611
Cargo por provisiones, neto de desafectaciones 351.748 402.603
Resultado por diferencia de cotizacion 58.954 20.888
Disminuciones netas provenientes de activos operativos: (55.158.494) | (39.639.826)
Préstamos y otras financiaciones (54.992.627) | (37.534.876)
Otras Entidades financieras - -
Sector Privado no Financiero y Residentes en el exterior (54.992.627) | (37.534.876)
Activos financieros entregados en garantia (31.650) (71.938)
Otros activos (134.217) (2.033.012)
Aumentos netos provenientes de pasivos operativos: 17.446.392 | 10.940.184
Depésitos 1.376.466 151.254
Sector Privado no Financiero y Residentes en el exterior 1.376.466 151.254
Otros pasivos 16.069.926 10.788.930
Pagos por Impuesto a las ganancias (44.406) 33.507
TOTAL DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS (A) (28.682.834) | (20.883.316)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Compra de PPE, activos intangibles y otros activos (683.004) (625.073)
TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (B) (683.004) (625.073)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros:
Obligaciones negociables no subordinadas 6.978.877 6.978.350
Financiaciones de entidades financieras locales 19.178.774 16.859.526
Aumento de capital 5.166.656 -
TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (C) 31.324.307 23.657.876
| EFECTO DE LAS VARIACIONES DEL TIPO DE CAMBIO (D) | (58.954) | (20.892) |
| EFECTO DEL RESULTADO MONETARIO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (E) | (1.506.572) | (1.099.140) |
AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
(A+B+C+D+E) 392.943 1.029.455
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO REEXPRESADOS 1.970.485 941.030
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL CIERRE DEL EJERCICIO 2.363.428 1.970.485
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Banco de Servicios Financieros S.A. (llamado indistintamente, el “Banco”, la “Entidad” o “BSF”) es una entidad
financiera privada local de capitales extranjeros constituida bajo la forma de sociedad anénima de conformidad
con las leyes de Argentina y fue inscripto en la Inspeccién General de Justicia (“IGJ”), el 14 de Julio de 1998,
con el N° 5705, Libro Il de Sociedades por Acciones.

Comenzd sus actividades comerciales el 2 de noviembre de 1998, autorizado por el Banco Central de la
Republica Argentina (“‘BCRA”) en fecha 30 de octubre de 1998 mediante la Comunicacion “B” N° 6422 para
operar como Banco Comercial Minorista. EI 1° de junio de 2023, el accionista mayoritario, INC S.A. realizé un
aporte irrevocable por un monto de $2.500.000 a cuenta de futuras suscripciones de capital que fue aprobado
por el Directorio. Luego, el 30 de junio de 2023, la Asamblea de Accionistas resolvié la capitalizacion del aporte,
incrementando el capital en $213.090 y constituyendo una prima de emision de $2.286.910, siendo que el
accionista minoritario renunci6 a sus derechos de suscripcion preferente y de acrecer. De esta manera al 30 de
junio de 2023 la composicion accionaria del Banco queddé representada por INC S.A. como accionista
mayoritario con el 92,47% del capital social y BNP Paribas Personal Finance (sociedad francesa) con el 7,53%
restante (ver Nota 14).

La principal actividad comercial del Banco se centra en proveer servicios financieros a los clientes de INC S.A.
(Grupo Carrefour en Argentina), mediante el financiamiento al consumo destinado a las compras que dichos
clientes realicen de cualquier producto ofrecido a la venta en las tiendas de Carrefour.

El esquema de negocio desarrollado por el Banco esta replicado en el modelo implementado desde hace mas
de dos décadas en distintos paises en el mundo donde opera la cadena del Grupo Carrefour (principalmente en
Europa, Asia y Brasil) y fue adaptado a las caracteristicas de consumo y regulaciones aplicables en Argentina.

El principal producto del Banco es la tarjeta de crédito Mi Carrefour Crédito. Desde el comienzo y por varios
anos, el Banco desarrolld su actividad a través de la Tarjeta de Crédito Carrefour, una tarjeta cerrada para ser
utilizada exclusivamente en las tiendas de Carrefour y en los comercios adheridos que tenian un convenio con el
Banco. En agosto de 2019, la Entidad aprobd el lanzamiento de la tarjeta abierta e internacional patrocinada
bajo la marca Mastercard. Este proyecto permite ofrecer un producto mucho mas potente y atractivo que,
ademas de diversificar la actividad del Banco, manteniendo a Carrefour como su principal canal comercial,
habilita el uso de la tarjeta a otros cientos de miles de comercios del pais y del mundo, generando mayores
beneficios para los clientes.

La implementacion de la tarjeta abierta se desarroll6 de manera gradual a fin de mitigar los riesgos y de poder
evaluar el comportamiento de los clientes con la nueva tarjeta. En un principio a los nuevos clientes, se les
ofrecié la tarjeta Carrefour Mastercard sélo en algunas tiendas Carrefour. Desde marzo de 2021 se comenzé a
ofrecer la tarjeta Carrefour MasterCard a la totalidad de nuevos clientes. En junio de 2021 se llevé a cabo un
proceso de migracion de 120.000 clientes a la tarjeta MasterCard y en marzo de 2022 se migraron otras 177.611
tarjetas. A la fecha de los presentes estados, la totalidad de las tarjetas activas Mi Carrefour Crédito, son de la
red MasterCard.

En menor medida, la Entidad ofrece una linea de préstamos personales con tasas competitivas, a los clientes
existentes que poseen la tarjeta de crédito, pero también a aquellos nuevos clientes que lo deseen y cumplan
con los requisitos de otorgamiento. Con una participaciéon promedio del 3,2% dentro del total del rubro
Préstamos y Otras Financiaciones durante 2023, el producto adquiri6 mayor relevancia frente al 1,9% de
participacién promedio que registré en 2022.

_,:,;jé‘—g—
MARIA BESTILLEIRO MARIANA LOPE
Directora de Administracién y Finanzas Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comision Fiscalizadora

=
MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN
Socio
Contador Publico U.B.A.
C.P.C.E.C.AB.A. T°215-F° 189



BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

En el mes de mayo de 2023, BSF lanzé al mercado el nuevo producto Mi Carrefour Prepaga, una tarjeta que
permite operar con fondos precargados por sus titulares, con las mismas caracteristicas que se encuentran para
este producto en el mercado, y que esta orientada a clientes que deseen ser clientes del Banco, pero que no
retnen los requisitos de crédito para obtener una linea de financiacion (tarjeta de crédito o préstamos personal).
La tarjeta prepaga puede utilizarse para realizar compras en las sucursales de Carrefour en Argentina como asi
también en todos los comercios adheridos a la red de Mastercard.

Asimismo permite tomar la oportunidad de potenciar las sinergias entre Carrefour y el Banco, acercando a la
inclusiéon financiera a todos los clientes de la red, y que al mismo tiempo estos puedan beneficiarse con
promociones. Entre las principales ventajas competitivas, permite acceder a la amplia gama de beneficios y
promociones que ofrece el Banco, para compras en las tiendas del Grupo Carrefour, facilita la planificacion
financiera y el control de los gastos, permite pagar remotamente las cuentas de servicios o realizar compras
online o por teléfono, ofrece un medio de pago seguro, evitando el manejo de efectivo, y permitiendo el recupero
de fondos si la tarjeta se extravia o es robada. A la fecha de emisiéon de los presentes estados, se llevan
otorgadas mas de 138 mil tarjetas prepagas, con un 17% de activacion y con las cuales los clientes realizaron
consumos por mas de $560 millones.

Con el fin de potenciar aun mas este producto, en agosto de 2023 el Banco implementé una funcionalidad que
les permite, solo a clientes que cuentan con una preaprobacion, poder realizar la recarga en su tarjeta prepaga,
mediante el otorgamiento de un préstamo personal de baja cuantia. Para los clientes que acceden a esta
modalidad de micro préstamos, representa un paso previo hacia la posibilidad de contar con la tarjeta de crédito,
dado que le permite al Banco evaluar su comportamiento de pago conforme transcurren los vencimientos de las
cuotas. Al 31 de diciembre de 2023, se otorgaron $127.530 miles en micro préstamos para disponer de fondos
en la tarjeta prepaga, a una tasa promedio de 251,3% y con un plazo promedio de 5,7 meses.

2 BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
2.1 Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

El BCRA mediante la Comunicacion “A” 5541 de fecha 12 de febrero de 2014 ha decidido la convergencia hacia
las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (“IASB” por su sigla en inglés) y
adoptadas por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE), para la
confeccion de los estados financieros de las entidades alcanzadas por la Ley de Entidades Financieras
correspondientes a los ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de enero de 2018 de acuerdo con el alcance
definido en las normas contables profesionales argentinas.

Los presentes estados financieros correspondientes al ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2023
se presentan sobre la base de la aplicacion del marco de informacion financiera establecido por el BCRA, el cual
se basa en la aplicacion de las NIIF, y en particular con la NIC N°34 “Informaciéon Financiera Intermedia”,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) y adoptadas
por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (“FACPCE”), salvo por la
excepcion en la aplicacion del modelo de deterioro de la seccién 5.5 “Deterioro de valor” de la NIIF N° 9
“Instrumentos financieros” aplicable para las “Previsiones por Riesgo de Incobrabilidad”. Segun lo dispuesto en
la Comunicacién “A” de 7928 del BCRA, el Banco ha optado por postergar la adopcion de dicha norma a partir
del 1° de enero de 2025.

2.2 Bases para la preparacion de los Estados Financieros
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

El Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado
de Flujos de Efectivo, y las Notas relacionadas por el ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2023
se presenta en forma comparativa con los correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre
de 2022.

Las cifras al 31 de diciembre de 2022 han sido reexpresadas en moneda de cierre del presente ejercicio, de
acuerdo a lo sefialado en la nota 3.1, a fin de permitir su comparabilidad y sin que tal reexpresion modifique las
decisiones tomadas con base en la informacion contable correspondiente al ejercicio anterior.

Los presentes estados financieros, que surgen de registros contables de la Entidad, estan expresados en miles
de pesos argentinos, en tanto no se especifique lo contrario, y han sido preparados sobre la base del costo
histoérico, reexpresado a moneda homogénea en el caso de las partidas no monetarias, excepto para activos
financieros valuados a valor razonable los cuales han sido medidos a sus valores razonables, tal como se
explica en las politicas contables. El costo historico esta generalmente basado sobre el valor razonable de la
contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y servicios. Las principales politicas contables se
describen en la nota 3.

La preparacion de los estados financieros, cuya responsabilidad es del Directorio de la Entidad, requiere
efectuar ciertas estimaciones contables y que se realicen juicios al aplicar las normas contables. Aquellas
estimaciones o supuestos contables que resultan significativas se detallan en la nota 4.

Bases de presentacion de los Estados Financieros

De acuerdo con lo establecido en la Comunicacion “A” 6324 del BCRA, la Entidad presenta el estado de
situacion financiera en orden de liquidez. El andlisis referido al recupero de los activos y la cancelaciéon de los
pasivos dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de reporte (activos y pasivos corrientes) y mas de 12
meses después de la fecha de reporte (activos y pasivos no corrientes) se presenta en la nota 6.3. Siguiendo los
lineamientos de la mencionada comunicacioén, el estado de flujos de efectivo se ha preparado utilizando el
método indirecto, segun el cual se parte de la utilidad o pérdida neta del ejercicio y se depura esta cifra por los
efectos de las transacciones y partidas no monetarias, los cambios habidos durante el ejercicio en las partidas
por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacion, asi como las pérdidas y ganancias atribuibles
a las actividades de inversién y financiacion.

El estado de resultados se presenta basado en la naturaleza de los ingresos y gastos. Los ingresos y gastos no
se compensan, a menos que dicha compensacion sea permitida o requerida por alguna norma o interpretacion
contable.

2.4 Normas e interpretaciones emitidas no adoptadas al 31 de diciembre de 2023

De acuerdo con lo establecido por la Comunicacion “A” 6114 del BCRA, a medida que se aprueben nuevas NIIF,
modificaciones o derogacion de las vigentes y, una vez que estos cambios sean adoptados a través de
Circulares de Adopcion de la FACPCE, el BCRA se expedira acerca de su aprobacién para las entidades
financieras. Con caracter general, no se admitira la aplicacion anticipada de ninguna NIIF, a menos que en
oportunidad de adoptarse, se admita especificamente.

No existen normativas emitidas ni modificaciones a normas vigentes cuya entrada en vigencia a partir del 1° de
enero 2024 se espere que tengan efectos significativos para el Banco.
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En adicién, considerar lo mencionado en la nota 2.1 en cuanto a la fecha para la aplicacion del modelo de
deterioro de la seccion 5.5 “Deterioro de valor” de la NIIF N° 9 “Instrumentos financieros”.

3 RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
3.1 Reexpresion de estados financieros

Los presentes estados financieros reconocen los efectos de las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda
en forma integral mediante la aplicacién del método de reexpresion en moneda constante establecido en la
Norma Internacional de Contabilidad N° 29 “Informacion financiera en economias hiperinflacionarias” (NIC N°
29).

La NIC N° 29 requiere que los estados financieros de una entidad cuya moneda funcional sea la de una
economia hiperinflacionaria sean expresados en términos de la unidad de medida corriente a la fecha de cierre
del ejercicio sobre el que se informa. A los efectos de concluir sobre la existencia de una economia
hiperinflacionaria, la norma detalla una serie de factores a considerar entre los que se incluye una tasa
acumulada de inflacién en tres afos que se aproxime o exceda el 100%.

Como resultado del incremento en los niveles de inflaciéon que ha sufrido la economia argentina en los primeros
meses del afo 2018, se ha llegado a un consenso de que estan dadas las condiciones para que Argentina sea
considerada una economia hiperinflacionaria en funcion de los parametros establecidos en la NIC N° 29. Este
consenso conlleva la necesidad de aplicar la NIC N° 29 para la preparacion de la informacion financiera bajo
NIIF para los periodos anuales e intermedios iniciados a partir del 1 de julio de 2018. Con fecha 22 de febrero de
2019, mediante la Comunicacion “A” 6651, el BCRA dispuso la aplicacion del ajuste por inflacion a partir de los
ejercicios que se inicien el 1 de enero de 2020.

La NIC N° 29 establece que las partidas monetarias no se reexpresaran, las partidas no monetarias se
reexpresaran aplicando la variacion de un indice general de precios desde la fecha de adquisicién o desde la
fecha de revaluacion hasta la de los estados financieros a presentar. Los componentes del patrimonio neto,
excepto los resultados acumulados y los superavit de revalorizacién de activos, se reexpresaran aplicando un
indice general de precios a las diferentes partidas, desde la fecha en que fueron aportadas, o desde el momento
en que surgieron por cualquier otra via hasta la de los estados financieros a presentar. Los ingresos y gastos del
ejercicio se actualizaran aplicando el indice general de precios desde la fecha en que se produjeron hasta la de
los estados financieros a presentar.

Mediante la Comunicacion “A” 6778, de fecha 5 de septiembre de 2019, el BCRA estableciéo como fecha de
transicion para las entidades financieras el 1° de enero de 2019 y la frecuencia mensual para la reexpresion de
la informacién contable, utilizando a tales efectos el indice de Precios al Consumidor Nacional (IPC).
Adicionalmente con fecha 27 de diciembre de 2019, el BCRA dispuso, mediante la Comunicacién “A” 6849, los
lineamientos complementarios para la aplicacion del procedimiento de reexpresion, incluyendo la aplicacion
inicial del ajuste integral por inflacién a la fecha de transicion y al cierre del ejercicio comparativo, asi como el
mecanismo de reexpresién mensual para los ejercicios que se inician a partir del 1° de enero de 2020.

Por lo tanto, los presentes estados financieros, han sido preparados en moneda constante al 31 de diciembre de
2023, incluyendo la informacion comparativa de ejercicios anteriores, segun corresponda.
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3.2 Activos y pasivos en moneda extranjera

La Entidad considera al peso argentino como su moneda funcional y de presentacion. Los activos y pasivos
nominados en dolares estadounidenses fueron valuados al tipo de cambio vigente al cierre de las operaciones
del dltimo dia habil de cada ejercicio. Las diferencias fueron imputadas a los resultados de cada ejercicio.

3.3 Activos financieros

Comprende a cualquier activo que sea: dinero en efectivo, depdsitos en bancos, préstamos y otras
financiaciones y cualquier otro activo que revista las condiciones para ser considerado financiero.

El reconocimiento inicial de un activo financiero se realiza por su valor razonable. Los costos de transaccion que
sean directamente atribuibles a la adquisicién o emisién de un activo financiero son incluidos como parte del
mismo en su reconocimiento inicial para todos aquellos activos financieros que no sean medidos a valor
razonable con cambio en resultados. Con posterioridad a su reconocimiento inicial, la Entidad valia sus
instrumentos financieros considerando el modelo de negocio definido por el Directorio para gestionar sus activos
financieros y segun las caracteristicas de los mismos. Las categorias definidas para este tipo de activos se
especifican en la nota 6.

La ganancia o pérdida neta de aquellos activos valuados a valor razonable se reconocen en resultados en el
rubro “Resultado neto por medicion de instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados”.
Por su parte, los intereses generados por los activos valuados a costo amortizado se exponen en la linea
“Ingresos por intereses” del estado de resultados.

La baja de un activo financiero se reconoce cuando expiran los derechos a recibir los flujos de fondos del activo,
o si fueron transferidos los derechos a recibir los flujos de fondos del activo en una transaccion que se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo o, de no haber transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, se ha transferido el control del mismo.

3.3.1 Efectivo y depdsitos en Bancos
Se valuaron a su valor nominal mas los intereses devengados al cierre de cada ejercicio, en caso de
corresponder. Los intereses devengados fueron imputados a los resultados de cada ejercicio en el rubro
“Ingresos por intereses”.

3.3.2 Otros titulos de deuda
Los valores de deuda registrados en este rubro se valuaron a costo amortizado, utilizando el método del interés

efectivo de acuerdo con el modelo de negocios definido por el Directorio cuyo objetivo es obtener los flujos de
efectivo contractuales.
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3.3.3 Préstamos y otras financiaciones

Son activos financieros no derivados que la Entidad mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
obtener los flujos de efectivo contractuales y cuyas condiciones contractuales dan lugar, en fechas especificas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del capital e intereses sobre el capital pendiente.

Los préstamos y otras financiaciones se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los
clientes o por la utilizacién de tarjeta de crédito segun corresponda. Posteriormente al reconocimiento inicial, los
préstamos y otras financiaciones son valuados al costo amortizado usando el método del interés efectivo, menos
la prevision por riesgo de incobrabilidad.

Los ingresos por intereses se imputan en resultados en el rubro “Ingresos por intereses”. Las pérdidas
originadas por el deterioro se incluyen en el Estado de Resultados en el rubro “Cargos por incobrabilidad” y su
evolucién se expone en el Anexo R “Correccion de valor por pérdidas — Previsiones por riesgo de
incobrabilidad”.

Método de la tasa de interés efectiva: El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo
amortizado de un activo financiero y de la asignacion de los ingresos por intereses a través del tiempo. La tasa
de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar a
través de la vida esperada del mismo.

Los ingresos se reconocen sobre una base de intereses efectivos en el caso de los activos financieros distintos
de aquellos activos financieros clasificados a valor razonable a través de cambios de resultados.

3.4 Prevision por riesgo de incobrabilidad

La prevision por riesgo de incobrabilidad de los activos financieros se constituyd sobre la base del riesgo de
incobrabilidad estimado de la asistencia crediticia de la Entidad, el cual resulta de la evaluacion del grado de
cumplimiento de los deudores y de las garantias que respaldan las respectivas operaciones, de acuerdo con las
disposiciones de las Comunicaciones “A” 2729, “A” 2950 y complementarias del BCRA. Las pérdidas originadas
por el deterioro se incluyen en el Estado de Resultados en el rubro “Cargo por incobrabilidad” y su evolucion se
expone en el Anexo R “Correccién de valor por pérdidas — Previsiones por riesgo de incobrabilidad”.

3.5 Propiedad, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo han sido medidas a su costo de adquisicion reexpresado en moneda constante
de acuerdo a lo mencionado en la nota 3.1 neto de la depreciacion acumulada al cierre de cada ejercicio y
menos el deterioro del valor en caso de ser aplicable. El costo de adquisicion incluye el precio de compra y los
costos directamente atribuibles a la puesta en marcha del activo en el lugar y condiciones necesarias para que
opere de la forma prevista por la Entidad. Los gastos de reparaciones, conservacion y mantenimiento de
caracter ordinario se imputan a resultados cuando se incurren.

Las propiedades, planta y equipo se deprecian a partir del mes en que se produce su incorporacion. La
depreciacion es calculada por el método de la linea recta, aplicando tasas anuales suficientes para extinguir sus
valores al final de la vida util estimada y es reconocida en el resultado de cada ejercicio.
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Las vidas utiles estimadas y los valores residuales son revisados al cierre de cada ejercicio, considerando el
efecto de cualquier cambio en las estimaciones de forma prospectiva.

Un item de propiedades, planta y equipo se deja de reconocer cuando se da de baja o cuando se estima que no
habra beneficios econdmicos futuros derivados del uso continuado de ese activo. La pérdida o ganancia
derivada de la baja o el retiro de un item de propiedades, planta y equipo es determinada como la diferencia
entre el valor de venta obtenido y el valor contable del activo y es reconocida en el estado de resultados.

La recuperabilidad de estos activos es revisada una vez al afio o siempre que haya un indicio de que pueda
existir un deterioro en el valor de los activos.

Activos intangibles

Los activos intangibles comprenden los costos de adquisicion e implementacion de desarrollo de sistemas, los
cuales son medidos a su costo reexpresado en moneda constante de acuerdo a lo mencionado en la nota 3.1
menos amortizacion acumulada y cualquier deterioro, en caso de existir.

El costo de un activo intangible adquirido comprende el precio de adquisicion, incluyendo los aranceles de
importacion y los impuestos no recuperables y cualquier costo directamente atribuible a la preparacién del activo
para su uso previsto por el Directorio.

Los desembolsos posteriores relacionados con el desarrollo de sistemas se capitalizan Unicamente si
incrementan los beneficios econdmicos del activo relacionado. Todas las otras erogaciones se reconocen como
pérdida cuando se incurren.

Los desarrollos de sistemas se amortizan desde la fecha en la cual el mismo esta disponible para su uso,
aplicando el método de la linea recta sobre su vida util estimada, la cual se considera finita. Las amortizaciones
son reconocidas en el resultado de cada ejercicio. Los métodos de amortizacion, asi como las vidas utiles se
revisan a cada cierre de gjercicio, y se ajustan de corresponder.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre el
ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el estado de resultados
cuando se da de baja el activo respectivo.

3.6 Pasivos Financieros

Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable, neto de los costos de transaccion
incurridos. Dado que la Entidad no tiene pasivos financieros cuyas caracteristicas requieren la contabilizacion a
valor razonable, de acuerdo con las NIIF vigentes, con posterioridad al reconocimiento inicial los pasivos
financieros son medidos a su costo amortizado utilizando el método de la tasa efectiva de interés descripto en la
nota 3.3.2. El cargo por interés ha sido imputado al rubro “Egresos por intereses” del estado de resultados.

3.7 Provisiones
Las provisiones se reconocen cuando la Entidad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como

resultado de un suceso pasado por el cual es probable que tenga que cancelar dicha obligacion y pueda
efectuar una estimacion fiable del importe a pagar. El importe reconocido como provisiéon es la mejor estimacién
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del desembolso necesario para cancelar la obligaciéon presente, al final de cada ejercicio sobre el que se
informa, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes a la obligacion.

Las provisiones fueron estimadas sobre la base del andlisis de la informacion suministrada por los asesores
legales internos y externos de la Entidad. Si de la evaluacion de los reclamos y controversias en los que la
Entidad es parte y de los hechos contingentes a los que esta expuesta, se concluye que existe una alta
probabilidad de que se materialice una pérdida y el importe puede ser estimado, se contabiliza una provision.

Las provisiones registradas son objeto de revision en la fecha de cierre de cada ejercicio y ajustadas para
reflejar en cada momento la mejor estimacion disponible. Si la potencial pérdida no es altamente probable, pero
si razonablemente posible, o es probable pero su monto no puede ser estimado, la naturaleza del pasivo
contingente y una estimacion de la posibilidad de ocurrencia es informado en una nota. Las contingencias
consideradas remotas no son contabilizadas ni informadas en revelaciones.

3.8 Otros pasivos no financieros
La Entidad reconoce un pasivo cuando posee una obligacion presente (exigible legalmente como consecuencia
de la ejecucion de un contrato o de un mandato contenido en una norma legal) resultante de un evento pasado y
cuyo monto adeudado puede ser estimado de manera fiable.

3.9 Reconocimiento de ingresos y egresos

3.9.1 Ingresos y egresos por intereses
Los ingresos y egresos por intereses para todos los instrumentos financieros se reconocen en el resultado del
ejercicio sobre la base de su devengamiento mensual y se calculan utilizando el método de la tasa de interés
efectiva. La tasa de interés efectiva aplicable, es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de
efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero con el
importe neto en libros del instrumento financiero sobre el reconocimiento inicial.

3.9.2 Ingresos y egresos por comisiones

Las comisiones cobradas y los costos directos incrementales relacionados con el otorgamiento de las
financiaciones son difericos y reconocidos ajustando la tasa de interés efectiva de las mismas.

Las comisiones cobradas por renovacion anual de las tarjetas de crédito son reconocidas a lo largo del plazo de
vigencia de la renovacion.

Las comisiones por servicios (aranceles, emisidon de resimenes, etc.) se reconocen cuando se prestan o reciben
los servicios relacionados.

3.10 Impuesto a las ganancias y a la ganancia minima presunta
El cargo por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto corriente y del impuesto diferido.

El impuesto a pagar corriente es determinado sobre la ganancia imponible del ejercicio. La ganancia imponible
difiere de la ganancia expuesta en el estado de resultados porque excluye partidas que son imponibles o
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deducibles en otros afios e incluye partidas que nunca seran gravables o deducibles. El pasivo por impuesto
corriente de la Entidad es calculado utilizando la tasa impositiva vigente a la fecha de cierre de cada ejercicio.

El impuesto diferido es reconocido sobre las diferencias temporarias entre el valor contable de los activos y
pasivos en los estados financieros y la correspondiente base fiscal utilizada en el computo de la ganancia
impositiva. Los pasivos por impuesto diferido son generalmente reconocidos para todas aquellas diferencias
temporarias imponibles, y los activos por impuesto diferido, incluyendo activos diferidos por quebrantos
impositivos, son generalmente reconocidos para todas aquellas diferencias temporarias deducibles en la medida
que resulte probable que existan ganancias impositivas contra la cual las diferencias temporarias deducibles
puedan ser utilizadas. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas impositivas que se
espera resulten aplicables en el ejercicio en el cual el pasivo sea cancelado y el activo realizado, basados en
tasas y normas impositivas vigentes o substancialmente vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. La
medicion de los activos y pasivos por impuesto diferido refleja las consecuencias fiscales que deberian ocurrir de
acuerdo con el modo en que la Entidad espera, a la fecha de emision de los estados financieros, recuperar o
cancelar el valor contable de sus activos y pasivos.

La Ley N° 27.468 modifico el régimen de transicion establecido por Ley N° 27.430 para la aplicaciéon del ajuste
por inflaciéon impositivo de la Ley de Impuesto a las Ganancias, indicando que el mismo tendra vigencia para
los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2018 cuando, para el primer, segundo y tercer ejercicio,
la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC), calculada desde el inicio hasta el cierre de cada uno de
€so0s ejercicios, supere un cincuenta y cinco por ciento (65%), un treinta por ciento (30%) y un quince por ciento
(15%), respectivamente.

Para los ejercicios 2019 y 2020, la variacién del IPC ha superado dichos porcentajes, por lo cual, la Entidad
incluyd el efecto por exposicion a la inflacion en la provision del impuesto a pagar para los mencionados
periodos.

A partir del afio 2021 al superar la inflacion el 100% desde el 1° de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2020,
quedo restablecido normativamente la consideracion del ajuste por inflacion impositivo en el célculo de la
determinacion del impuesto a las ganancias.

El ajuste por inflacién positivo o negativo que se obtenga por aplicacién del régimen de la Ley N° 27.468
debera imputarse, conforme con la modificacion establecida en la Ley N° 27.541 promulgada el 23 de
diciembre de 2019, un sexto en ese periodo fiscal y los cinco sextos restantes, en partes iguales, en los
periodos fiscales inmediatos siguientes. Posteriormente, para los ejercicios iniciados a partir del 1° de enero de
2021, la imputacion del ajuste por inflacion se realiza en su totalidad en el correspondiente periodo fiscal, sin
aplicarse diferimiento alguno.

El efecto de los diferimientos correspondientes a los ejercicios 2019 y 2020 son considerados en el activo por
impuesto diferido al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Asimismo, con fecha 16 de junio de 2021, fue publicada la Ley N° 27.630 que modifica la alicuota del impuesto
a las ganancias dictaminando una escala a efectos del pago del gravamen de acuerdo a la ganancia neta
imponible acumulada, que establece alicuotas de 25%, 30% y 35% y una suma fija a tributar dependiendo del
importe de ganancia neta total. Los montos establecidos de ganancia neta son ajustados a partir del 1° de
enero de 2022 considerando la variacién anual del indice de Precios al Consumidor (IPC).

Las mencionadas modificaciones han sido aplicadas por la Entidad para el calculo de la provision del impuesto
a las ganancias y del impuesto diferido a partir del ejercicio econdmico iniciado el 1° de enero de 2021.
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3.11 Arrendamientos

La NIIF 16 establece los principios para el reconocimiento, medicién, presentacion y divulgacion de los
arrendamientos y requiere que los arrendatarios tengan en cuenta la mayoria de los arrendamientos en un solo
modelo de balance.

La Entidad mantiene un contrato de arrendamiento de inmueble, respecto del cual ha reconocido un activo por el
derecho de uso en la fecha de inicio del arrendamiento (es decir, la fecha en que el activo subyacente esta
disponible para su uso), que fue registrado en el rubro “Propiedad, Planta y Equipo”.

Los activos por derecho de uso se miden al costo reexpresado en moneda constante de acuerdo a lo
mencionado en la nota 3.1, menos su depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro, y se ajustan
para cualquier nueva medicion de los pasivos por arrendamiento.

A menos que la Entidad tenga la seguridad de obtener la propiedad del activo arrendado al final del plazo del
arrendamiento, los activos reconocidos por el derecho de uso se deprecian en linea recta durante el plazo del
contrato de arrendamiento.

En contrapartida, en la fecha de inicio del arrendamiento, la Entidad ha reconocido un pasivo por arrendamiento
medido al valor presente de los pagos de arrendamiento que se realizaran durante el plazo del contrato
utilizando la tasa de endeudamiento incremental que deberia afrontar la Entidad definida al inicio del
arrendamiento; dicho pasivo esta registrado en el rubro “Otros pasivos financieros”.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, el pasivo por arrendamiento se valla a costo amortizado, y en
consecuencia, se incrementara para reflejar la acumulacién de intereses y se reducira por los pagos de
arrendamiento realizados.

El valor del activo por derecho de uso y del pasivo por arrendamiento registrado por la Entidad, asi como los
movimientos durante el ejercicio, se detallan a continuacion:

Derecho de uso .
X Arrendamiento
del inmueble 2 paqar
arrendado pag
Al 31 de diciembre de 2022 45.005 (49.869)
|| Ajuste por modificacion de contrato 7.310 35.291
Depreciacion acumulada (44.964) -
Pagos - 21.528
Gastos por intereses® - (22.177)
Al 31 de diciembre de 2023 7.351 (15.227)

(1) El 15 de junio de 2023 se modifico el valor del canon locativo mensual a pagar por el ultimo semestre de 2023, lo
que genero un ajuste por la medicién al costo del derecho de uso del inmueble arrendado.
(2) Registrado en el rubro “Otros gastos operativos” del Estado de Resultados.
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4 JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

La preparacion de los estados financieros requiere la elaboracion y consideracion, por parte de la Gerencia de la
Entidad, de juicios, estimaciones y supuestos contables significativos que impactan en los saldos informados de
activos y pasivos, ingresos y gastos, asi como en la determinaciéon y revelacién de los activos y pasivos
contingentes a la fecha de cierre del ejercicio sobre el que se informa. Las registraciones efectuadas se basan
en la mejor estimacion de la probabilidad de ocurrencia de diferentes eventos futuros. En este sentido, las
incertidumbres asociadas con las estimaciones y supuestos adoptados podrian dar lugar en el futuro a
resultados finales que podrian diferir de dichas estimaciones y requerir de ajustes a los saldos informados de los
activos y pasivos afectados.

Las estimaciones mas significativas comprendidas en los presentes estados financieros se relacionan con la
estimacion de las previsiones por riesgo de incobrabilidad de préstamos y la determinacion y recuperabilidad del
impuesto diferido.

e Previsiones de la cartera: La Entidad realiza estimaciones sobre las capacidades de repago de
los clientes para determinar el nivel de previsionamiento que le corresponde segun la
normativa BCRA, incluyendo, de ser necesario, previsiones por riesgo de incobrabilidad
basadas en el riesgo de la cartera.

o Determinacion del impuesto diferido: La Entidad determina el impuesto diferido considerando
las alicuotas que se espera estén vigentes al momento de reversion de las partidas que le
dieron origen. El activo por impuesto diferido es reconocido en la medida que resulte probable
que existan ganancias impositivas contra las cuales las diferencias temporarias deducibles
puedan ser utilizadas. Para ello, la Entidad se basa en el plan de negocios preparado por la
Gerencia.

5 INFORMACION POR SEGMENTO

Un segmento operativo es un componente de la Entidad que desarrolla actividades de negocio de las que
pueden obtenerse ingresos e incurrirse en gastos, sobre el cual se dispone de informacion financiera, y cuyos
resultados de operacion son revisados regularmente por la maxima autoridad en la toma de decisiones de
operacion de la Entidad, sobre la asignacion de los recursos a los segmentos y evaluar su rendimiento.

La actividad de Banco de Servicios Financieros S.A. esta dirigida a la financiacion minorista, y principalmente
orientada a la financiacion de los clientes finales compradores de productos comercializados por el Grupo
Carrefour en Argentina. El financiamiento otorgado a los clientes es ofrecido a través de la Tarjeta Carrefour,
emitida por la Entidad, y también a través de préstamos personales. Para fines de gestion y considerando la
naturaleza del negocio, la Entidad se organiza bajo el esquema de un segmento Unico de negocio, “Banca
Minorista”.

La Entidad no presenta informacién por segmentos geograficos porque no existen explotaciones en entornos
econdmicos con riesgos y rendimientos que sean significativamente diferentes.
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(Cifras expresadas en miles de pesos)

6 ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS
6.1 Categorias de activos y pasivos financieros

De acuerdo con la NIIF 9 — Instrumentos financieros, los modelos de negocios en funcién al tipo de instrumento
financiero aplicados por la Entidad son:

- Costo amortizado: el objetivo de negocio es obtener los flujos de efectivo contractuales del instrumento
financiero.

- Valor razonable con cambios en resultados: el objetivo de negocio es la generacion de resultados provenientes
de la compra-venta de activos financieros.

6.2 Activos y Pasivos Financieros medidos a valor razonable

De acuerdo con la NIIF 13, el valor razonable es definido como el precio que seria recibido por vender un activo
0 pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de la
medicion. Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado liquido y activo, su precio
negociado en el mercado en una transaccion real brinda la mejor evidencia de su valor razonable. Cuando no se
cuenta con el precio estipulado en el mercado o éste no puede ser un indicativo del valor razonable del
instrumento, para determinar dicho valor razonable se puede utilizar el valor de mercado de otro instrumento de
similares caracteristicas, el analisis de flujos descontados u otras técnicas aplicables; las cuales pueden verse
afectadas de manera significativa por los supuestos utilizados.

En el caso de instrumentos financieros que son negociados con poca frecuencia y tienen muy poca
transparencia de precios, el valor razonable es menos objetivo y requiere varios grados de juicio dependiendo de
la liquidez, concentracion, incertidumbre de los factores de mercado, supuestos de fijacion de precios y otros
riesgos que afecten al instrumento especifico lo que requiere un trabajo adicional durante el proceso de
valuacion, lo que implica que cualquier técnica para efectuar dicha estimacion genera cierto nivel de fragilidad.
En conclusion, el valor razonable podria no ser indicativo del valor realizable neto o de liquidacion.

Determinacion del valor razonable y su jerarquia

El Banco utiliza la siguiente jerarquia para la determinacion del valor razonable de sus instrumentos financieros:

Nivel 1: Las mediciones de los valores razonables son derivadas de los precios de cotizacién (sin ajustar) en
mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: La informacién utilizada para determinar los valores razonables incluye cotizaciones de mercado de
instrumentos similares en mercados activos, cotizaciones de mercado de instrumentos similares o idénticos en
mercados no activos, o0 modelos de valoracién que utilizan informacién que deriva de o puede observarse con
datos de mercado.

Nivel 3: La informacion utilizada para determinar los valores razonables no puede ser observable y es
significativa para determinar dichos valores. Dicha informacion requiere de juicios y estimaciones significativos
por parte de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no habia activos o pasivos financieros medidos a valor razonable.
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6.3 Analisis de activos financieros a recuperar y de pasivos financieros a cancelar

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Los siguientes cuadros muestran un analisis de los saldos de activos financieros y pasivos financieros que se
esperan recuperar y cancelar al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31 de diciembre de 2023

Concentos Vencido | Hasta 1 De1a3 | De3a6 | De6a12 D:;f Ma2‘°‘4°'e Sin Total al
P mes meses m n Vencimiento | 31/12/2023
meses meses

Efectivo y

Depdsitos en

Bancos - - - - - - - 2.363.428 2.363.428
Otros activos

financieros - - 1.758.585 - - - - 1.758.585
Préstamos y otras

financiaciones (*) | 6.478.380 | 24.857.997 11.902.001 3.171.671 1.144.324 443.622 197.539 48.205.534
Activos financieros

entregados en

garantia - - - - - - - 41.230 41.230
TOTAL ACTIVO 6.478.380 | 24.867.997 13.660.586 3.171.671 1.144.324 443.622 197.538 2.404.658 52.368.777

(*) Se informan saldos antes de previsiones.
) De 12 . .
Conceptos Vencido Hasta 1 De1a3 De3a6 De 6 a12 224 Mas de 24 §|n_ Total al
mes meses meses meses meses meses Vencimiento 31/12/2023

Depositos - 159.630 - - - - - 159.630
Otros pasivos

financieros - 8.288.089 - - - - - 8.288.089
Financiaciones

recibidas del

BCRA y otras

instituciones

financieras - | 22.799.139 - - - - - 22.799.139
Obligaciones

Negociables - 637.236 2.162.500 | 1.518.791 - - - - 4.318.527
TOTAL PASIVO - | 31.884.094 2.162.500 | 1.518.791 - - - - 35.565.385
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31 de diciembre de 2022

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Conceptos Vencido | Hastal De1a3 | De3a6 | De6a12 Dez142 a Ma,‘:°'4°'e Sin Total al
mes meses meses meses Vencimiento | 31/12/2022
meses meses
Efectivo y Depésitos
en Bancos - - - - - - - 1.970.485 1.970.485
Otros activos
financieros - - 2.341.618 - - - - - 2.341.618
Préstamos y otras
financiaciones (*) 4.562.471 | 22.783.851 13.055.980 | 3.774.746 | 2.117.806 | 866.654 | 189.741 - | 47.351.249
Activos financieros
entregados en
garantia - - - - - - - 53.839 53.839
Otros titulos de deuda
- 310.196 - - - - - - 310.196
TOTAL ACTIVO 4.562.471 | 23.094.047 | 15.397.598 | 3.774.746 | 2.117.806 | 866.654 | 189.741 2.024.324 | 52.027.387
(*) Se informan saldos antes de previsiones.
Conceptos Vencido | Hasta 1 mes | De123 | De3a6 pesatz Det2a | Ma3de)  sin Total al
meses meses | meses | 24 meses meses Vencimiento | 31/12/2022
Depdsitos - 1.149.861 - - - - - - 1.149.861
Otros pasivos
financieros 5.348.641 5.348.641
Financiaciones
recibidas del BCRA y
otras instituciones
financieras - 15.881.400 | 2.017.570 - - - - - 17.898.970
Obligaciones
Negociables emitidas - - - - - | 5.727.559 5.727.559
TOTAL PASIVO - 22.379.902 | 2.017.570 - - | 5.727.559 - - | 30.125.031
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

6.4 Activos y pasivos financieros no registrados a valor razonable

A continuacion, se describen las metodologias y supuestos utilizados para determinar los valores razonables de

los instrumentos financieros no registrados a su valor razonable en los presentes estados financieros:

e Activos y Pasivos cuyo valor razonable es similar al valor en libros: para los activos y pasivos financieros
que son liquidos o tienen vencimientos a corto plazo (menor a seis meses), se considerd que el valor en
libros es similar al valor razonable. Este supuesto también se aplica para aquellos instrumentos financieros

a tasa variable.

e Instrumentos financieros de tasa fija: El valor razonable de los activos financieros se determiné descontando
los flujos de fondos futuros a las tasas de mercado corrientes ofrecidas, para el ejercicio, para instrumentos
financieros de similares caracteristicas. El valor razonable estimado de los depdsitos con tasa de interés fija
se determiné descontando los flujos de fondos futuros mediante la utilizacion de tasas de interés de
mercado para imposiciones con vencimientos similares a las de la cartera del Banco.

Los siguientes cuadros muestran una comparacion entre el valor razonable y el valor contable de los
instrumentos financieros no registrados a valor razonable al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente:

31/12/2023
Valor razonable
Conceptos Valor Contable - - -
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

ACTIVOS FINANCIEROS

Efectivo y depodsitos en Bancos 2.363.428 2.363.428 - -
Otros activos financieros 1.758.585 - 1.758.585 -
Préstamos y otras financiaciones 44.540.337 - - 32.546.985
Activos financieros entregados en garantia 41.230 41.230 - -
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 48.703.580 2.404.658 1.758.585 32.546.985
PASIVOS FINANCIEROS

Depésitos 159.630 - 159.630 -
Otros pasivos financieros 8.288.089 - 8.288.089 -
Financiaciones recibidas del BCRA y otras

instituciones financieras 22.799.139 - 22.799.139 -
Obligaciones Negociables emitidas 4.318.527 - 4.318.527 -
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 35.565.385 - 35.565.385 -
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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31/12/2022
Valor Valor razonable
Conceptos - - -
Contable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

ACTIVOS FINANCIEROS
Efectivo y depdsitos en Bancos 1.970.485 1.970.485 - -
Otros activos financieros 2.341.618 - 2.341.618 -
Préstamos y otras financiaciones 44.623.937 - - 36.831.829
Otros titulos de deuda 310.196 - 310.196
Activos financieros entregados en garantia 53 839 53.839 ) )
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 49.300.075 2.024.324 2.651.814 36.831.829
PASIVOS FINANCIEROS
Depésitos 1.149.861 - 1.149.861 -
Otros pasivos financieros 5.348.641 - 5.348.641 -
Financiaciones recibidas del BCRA y otras
instituciones financieras 17.898.970 - 17.898.970 -
Obligaciones Negociables emitidas 5727 559 ) 5727 559 )
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 30.125.031 - 30.125.031 -

6.5 Transferencias de Activos Financieros

Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Entidad vendié activos financieros
medidos a costo amortizado. Estas ventas se realizaron sin recurso para el Banco sobre la base del
cumplimiento de su estrategia para optimizar la cartera de préstamos y, por lo tanto, cumplen con los requisitos
definidos en la NIIF 9 para dar de baja los activos financieros cedidos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo fuera de balance correspondiente a Créditos clasificados como
irrecuperables asciende a 271.729 y 871.719, respectivamente.

7 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Se expone a continuacion la composicién de otros activos financieros:

+

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022

Deudores Varios 1.770.885 2.341.982
Prevision por riesgo de incobrabilidad (12.300) (364)
TOTAL 1.758.585 2.341.618
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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8 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
El rubro comprende los bienes tangibles de propiedad de la Entidad, utilizados en su actividad especifica.

Los movimientos de estos bienes al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se encuentran expuestos en el Anexo F
“Movimiento de propiedad, planta y equipo”.

9 ACTIVOS INTANGIBLES
El rubro comprende los bienes intangibles de propiedad de la Entidad, utilizados en su actividad especifica.

Los movimientos de estos bienes intangibles al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se encuentran expuestos en el
Anexo G “Movimiento de activos intangibles”.

10 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Se expone a continuacion la composicion de otros activos no financieros:

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022

Anticipos de Impuestos 178.536 206.124
Anticipos por compra de bienes 64.772 53.858
Pagos efectuados por adelantado 256.054 59.121
Otros 50.629 554
TOTAL 549.991 319.657

11 OTROS PASIVOS FINANCIEROS
Se expone a continuacion la composicion de otros pasivos financieros:

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022

Obligaciones por financiacion de compras 8.234.466 5.298.623
Diversas sujetas a efectivo minimo 33.013 -
Diversas 5.383 149
Arrendamientos financieros a pagar 15.227 49.869
TOTAL 8.288.089 5.348.641

12 PROVISIONES
Comprende los montos estimados para hacer frente a obligaciones presentes de probable concrecion.

En el Anexo J “Movimiento de provisiones” se muestra la evolucion de las provisiones durante el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023.
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Al 31 de diciembre de 2023, las principales provisiones corresponden a contingencias por reclamos y juicios
existentes o potenciales, incluyendo aquellos relacionados con responsabilidades laborales, fiscales y de otra

naturaleza.

En opinién de la Direccién de la Entidad y de sus asesores legales, no existen otros efectos significativos que los
expuestos en los presentes estados financieros, cuyos montos y plazos de cancelacion han sido registrados en
base al valor actual de dichas estimaciones, considerando la fecha probable de su resolucion final.

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Se expone a continuacién la composicion de otros pasivos no financieros:

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022

IVA - Débito fiscal 517.333 505.830
Beneficios a empleados 558.946 930.044
Acreedores varios 1.561.714 2.399.183
Cobros efectuados por adelantado 1.607.614 2.056.169
Retenciones a pagar 589.050 513.876
Otros impuestos a pagar 403.004 1.445.760
Otras 334.102 81.984
TOTAL 5.571.763 7.932.846

14 COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital social de la Entidad asciende a 593.969, y 380.879
respectivamente se encuentran totalmente suscripto, integrado e inscripto en la Inspeccion General de Justicia.

15 IMPUESTO A LAS GANANCIAS

A continuacién, se expone la conciliacion entre el cargo contable imputado al resultado por impuesto a las
ganancias y el resultante de aplicar la tasa establecida por las normas impositivas vigentes a los resultados
impositivos estimados de los mismos:

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022
Resultado antes de impuesto de las actividades que contindan (8.504.573) (4.719.442)
Tasa impositiva vigente 31,00 % 26,28%
Impuesto sobre la ganancia contable — Ganancia 2.636.418 1.240.269
Diferencias Permanentes (*)

(1.862.835) (786.103)
Cargo por impuesto a las ganancias — Ganancia 773.583 454.166

(*) Incluye principalmente el efecto de aplicar el “ajuste por inflacion impositivo”, de acuerdo con la ley 27.430.
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Los activos y pasivos por impuesto diferido son los siguientes:

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022
Activos por impuesto diferido:
Préstamos y Otras Financiaciones - Incobrables 843.352 497.128
Préstamos y Otras Financiaciones - Ajuste al costo amortizado 207.385 232.699
Provisiones 170.331 234.471
Arrendamientos financieros 2.442
Quebranto impositivo 3.368.373 2.575.718
Ajuste por inflaciéon impositivo 114.155 524.576
Total activos diferidos 4.706.038 4.065.975
Pasivos por impuesto diferido:
Gastos diferidos 7.348 15.527
Depreciaciones de propiedad, planta y equipo 88.551 11.429
Total pasivos diferidos 95.899 26.956
Activo neto por impuesto diferido 4.610.139 4.039.019
La evolucién del activo neto por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:
Conceptos 31/12/2023
Activo neto por impuesto diferido al inicio del ejercicio 4.039.019
Préstamos y Otras Financiaciones - Incobrables 346.224
Préstamos y Otras Financiaciones - Ajuste al costo amortizado (25.314)
Provisiones (64.140)
Arrendamientos financieros 1.059
Quebranto impositivo 792.655
Ajuste por inflacién impositivo (410.421)
Gastos diferidos 8.179
Depreciaciones de propiedades, planta y equipo (77.122)
Activo neto por impuesto diferido al cierre 4.610.139
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16 APERTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS

16.1 Otros ingresos operativos

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022

Créditos recuperados 132.104 524.815
Intereses punitorios 603.417 396.634
Otras comisiones 3.147.618 2.706.917
Resultado venta de cartera 159.121 283.468
Resultado por otros créditos por intermediacion financiera 219 5.549
Otros 532.436 264.547
TOTAL 4.574.915 4.181.930

16.2 Beneficios al personal

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022

Remuneraciones 3.139.928 3.041.472
Cargas Sociales 809.524 769.376
Indemnizaciones y gratificaciones al personal 561.655 734.850
Servicios al personal 120.133 123.691
Otros - 81.763
TOTAL 4.631.240 4.751.152

16.3 Gastos de administracion

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022

Representacion, viaticos y movilidad 38.738 36.179
Servicios administrativos contratados 2.837.727 2.103.465
Honorarios a Directores y Sindicos 4.215 5.870
Otros honorarios 2.355.045 2.303.949
Seguros 7.756 4.347
Papeleria y utiles 230.440 243.368
Electricidad y comunicaciones 489.733 539.134
Propaganda y publicidad 506.796 387.921
Impuestos 511.753 531.862
Gastos de mantenimiento, conservacion y reparaciones 1.455.060 1.500.608
Otros 135.013 66.401
TOTAL 8.572.276 7.723.104
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16.4 Otros gastos operativos

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022
Aporte al Fondo de Garantia de los Depésitos 4.484 6.237
Impuesto sobre los ingresos brutos 3.595.432 2.750.866
Intereses punitorios y cargos a favor del BCRA 2.061 427
Cargo por otras provisiones 386.796 392.738
Bonificaciones 708.115 917.566
Intereses sobre el pasivo por arrendamiento 22177 11.805
Otros ajustes e intereses por obligaciones diversas 240.314 343.610
Otros 237.347 101.740
TOTAL 5.196.726 4.524.989
17 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
Conceptos 31/12/2023 31/12/2022
Efectivo 11 34
Entidades Financieras y corresponsales 2.363.417 1.970.451
TOTAL 2.363.428 1.970.485
18 FINANCIACIONES RECIBIDAS DEL BCRA Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
Conceptos 31/12/2023 31/12/2022
Financiaciones recibidas de Entidades Financieras a menos de 30 dias 22.799.139 15.881.401
Financiaciones recibidas de Entidades Financieras a mas de 30 dias - 2.017.569
TOTAL 22.799.139 17.898.970

19 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con el Banco y que podria ejercer control
o control conjunto; ejercer influencia significativa; o ser considerada miembro del personal clave de la Gerencia
del Banco o de una controladora del Banco.

Dentro de la definicién de parte relacionada se incluye al personal clave de la Gerencia que tiene autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Entidad, directa o indirectamente. La
Entidad considera a los miembros de Directorio, gerente general y gerencias de primera linea como personal
clave de la Gerencia a los efectos de la NIC 24.
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Se detallan a continuacién las operaciones con las partes relacionadas:

a)

Los saldos correspondientes a las operaciones efectuadas con Sociedades del Art. 33 — Ley N ° 19.550 y
relacionadas son los siguientes:

INC S.A.
Conceptos 3111212023 3111212022

Activo

Otros Activos Financieros 386.360 288.283
Pasivo

Otros pasivos Financieros 3.809.679 2.542.874
Otros pasivos No Financieros 349.355 317.156
Depésitos - 54.014

Conceptos

Carrefour S.A. Sociedad Francesa

31/12/2023

31/12/2022

Pasivo
Otros Pasivos Financieros

103.741

81.984

BNP Paribas Pers

onal Finance S.A.

(Sociedad Francesa)
Activo
Otros Activos Financieros 40.405 19.672
INC S.A.

Conceptos 3111212023 3111212022
Resultados
Ingresos por Intereses 10.916.796 8.686.869
Egresos por intereses 1.125.909 350.835
Ingresos por Comisiones 2.100.552 1.996.431
Egresos por Comisiones 2.298.015 2.947.579
Gastos de administracién 601.140 506.078

Carrefour S.A. Sociedad Francesa
Resultados
Servicios al personal (10.813)
Beneficios al Personal 81.763
-
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b) Las remuneraciones totales en concepto de sueldos y gratificaciones percibidas por el personal clave de la
Gerencia por los ejercicios econémicos finalizados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 fueron de 228.714 y
399.371, respectivamente. No existen otros beneficios para el personal clave de la Gerencia.

c) Los saldos patrimoniales con otras partes relacionadas correspondientes a préstamos y otras financiaciones al
31 de diciembre 2023 y 2022 ascienden a 2.098 y 2.286, respectivamente.

20 GESTION DE CAPITAL Y POLITICAS DE RIESGOS

El Directorio de la Entidad define los riesgos inherentes a su operatoria especifica, centrada en el otorgamiento
de financiaciones de cartera de consumo bajo la modalidad de tarjeta de crédito y préstamos personales, y
establece las politicas tendientes a su cobertura.

La Gerencia de la Entidad es la encargada de disefiar los procesos orientados a evaluar la criticidad de los
riesgos identificados, implementar mecanismos de control e identificar acciones de cobertura para dichos
riesgos.

Los principales riesgos identificados estan referidos a los siguientes aspectos: i) nivel de incobrabilidad de la
cartera de préstamos (principal activo de la Entidad) -riesgo de crédito-; ii) disponibilidad de acceso a fuentes de
financiamiento externo -riesgo de liquidez-; iii) nivel de costo de financiamiento externo, en las diferentes
modalidades previstas (bancario, mercado de capitales, inversores institucionales) -riesgo de tasa- ; iv)
comportamiento de los gastos operacionales y de estructura; en virtud a la organizacion funcional de la Entidad,
se defini6 como riesgo inherente a su operatoria la gestiéon de la sociedad que efectua el procesamiento
informatico y back-office de la actividad, en lo referente a cumplimiento normativo, nivel de prestacion de servicio
y continuidad de negocio -riesgo operacional y v) riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion.

La Entidad ha disefiado procesos de control de la gestiéon de su negocio que le permiten monitorear y reportar el
cumplimiento de los objetivos y/o pautas previstas y evaluar la eficiencia en el flujo transaccional.

La Entidad no realiza inversiones con titulos y valores con el fin de obtener un beneficio de corto plazo por la
variacion de su valor y su negociacioén en el mercado, pero si ha adquirido hasta el mes de Octubre de 2023,
Letras de Liquidez emitidas por el BCRA, con el unico fin de obtener un rendimiento por intereses manteniendo
dichos titulos hasta su vencimiento, y asi optimizar la posicién de liquidez, dado que por otro lado los utiliza para
la integracion del Efectivo Minimo de acuerdo a los limites normativos. En tal sentido, no se prevén riesgos de
mercado vinculados con ese tipo de instrumentos financieros.

La Entidad ha definido los procesos criticos para la gestion del riesgo operacional, alineados con los riesgos
identificados mencionados mas arriba. Durante el ejercicio 2022 se evaluaron los controles referidos a los
riesgos identificados y se definieron planes de mitigacion para aquellos procesos y/o sub-procesos clasificados
de riesgo residual critico.

La Entidad considera que las gestiones, definiciones de riesgos y controles implementados oportunamente,
seglin se mencionan precedentemente, se encuentran razonablemente alineados a las disposiciones vigentes
establecidas por el BCRA.

Con el objetivo de tener una eficiente gestion de riesgos el Directorio de la Entidad, con fecha 30 de diciembre
de 2013 mediante el Acta Nro. 290 creo del Comité de Gestidon Integral de Riesgo. Este Comité tiene como
principales funciones la definicion de metodologias de modelos y parametros de proyeccion de capital para cada
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tipo de riesgo de la enticlad, la revisién y aprobacion formal de los calculos de capital econdmico y la revision y
aprobacion de posibles planes de contingencias resultantes de las pruebas de estrés realizadas.

De acuerdo con las mejores practicas y lineamientos normativos establecidos, BSF dispone de procedimientos
para la gestion de sus riesgos. A partir de junio de 2018, mediante el acta de Directorio n° 441 optd por
cuantificar la necesidad de capital econémico a través de la metodologia simplificada en virtud de que el Banco
encuadra dentro de las Entidades pertenecientes al grupo “C” conforme al punto 4.1 de las normas sobre
“Autoridades de Entidades Financieras” del BCRA.

Dicho proceso se encuentra integrado dentro del régimen informativo de capitales minimos y el calculo es
efectuado en forma trimestral.

El BCRA, siguiendo los lineamientos del Comité de Basilea, a través del texto ordenado sobre “Capitales
Minimos de las Entidades Financieras”, establece que toda entidad financiera debera tener integrado
determinado nivel de capital minimo, el que se calcula en funcién de sus activos ponderados por riesgo (APR)
dicha integracion se encuentra reflejada a través de:

RPC = PNb + PNc

donde:

RPC: responsabilidad patrimonial computable - capital regulatorio total-.

PNb: patrimonio neto basico -capital de nivel uno-.

PNc: patrimonio neto cornplementario -capital de nivel dos-, neto de las deducciones correspondientes (CDPNc).
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la posicion de capital minimo de la Entidad se componia de la siguiente
manera:

Conceptos 31/12/2023 31/12/2022

Exigencia total (1) 4.194.194 1.376.816
Integracion 8.190.335 3.684.954
Exceso 3.996.141 2.308.138

(1) La exigencia contempla el limite en la exigencia por Riesgo Operacional dispuesta para las entidades del
grupo “C”.

A continuacion, se describen las politicas y procesos para la identificacion, evaluacion, control y mitigacion para
cada uno de los principales riesgos:

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo que existe respecto de la posibilidad de que la Entidad incurra en una pérdida
debido a que uno o varios de sus clientes o contrapartes no cumplan con sus obligaciones contractuales.

Los clientes son calificados mediante un sistema de Scoring. Las politicas de la Entidad en la materia establecen
gue unicamente casos especiales pueden ser calificados mediante la utilizacion de medios no automaticos,
requiriéndose la intervencion de distintos niveles de aprobacién en funcién del monto de la asistencia a acordar.
Una vez otorgado el préstamo, la clasificacion se refiere a la calidad de los clientes y se vincula con lo
establecido por la normativa del BCRA sobre “Clasificacion de deudores y previsiones minimas por riesgo de
incobrabilidad” hasta el 31.12.23.

La clasificacion y seguimiento periédico de los clientes permite mantener a buen resguardo la calidad de los
activos y tomar con anticipacion acciones correctivas que conserven el patrimonio de la Entidad.

Las principales consideraciones para la evaluacién de la desvalorizacion de préstamos incluyen si existen pagos
vencidos de capital o intereses por mas de 90 dias o si existe alguna dificultad sabida en los flujos de fondos de
las contrapartes, reduccion de las calificaciones de créditos o violacion de los términos originales del contrato.
Clasificacién de deudores

Disposiciones vigentes para el ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2022:

La clasificacion de los deudores de la Entidad consta de 5 categorias que implican diferentes niveles de
previsionamiento. El criterio utilizado en la clasificacion de los deudores correspondientes a la cartera de
préstamos de consumo y comercial asimilable a consumo, se basa en una evaluacion objetiva, considerando el
cumplimiento actual del deudor, en funcion a los dias de atraso, conforme se detalla a continuacion:
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PREVISION
Situacion Con garantias Sin garantias Dias de
preferidas preferidas atraso

1. En situacién normal 1% 1% Hasta 31
2. Riesgo Potencial 3% 5% 32 hasta 90
3. Con problemas y de riesgo medio 12% 25% 91 hasta 180
4. Con alto riesgo de insolvencia y de riesgo alto 25% 50% 181 hasta 365
5. Irrecuperable 50% 100% Mas de 365
6. Irrecuperable por disposicion técnica 100% 100%

Esto se encuentra alineado a lo exigido por el BCRA, en la seccion 7.2 del texto ordenado de las normas de
clasificacion de los deudores de la cartera para consumo o vivienda.

En el anexo B se exponen las financiaciones al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de acuerdo con las situaciones
mencionadas precedentemente.

El siguiente cuadro muestra el detalle de previsiones especificas y globales constituidas al 31 de diciembre de
2023 (Anexo R):

Sector Saldo

Cartera de Consumo y Vivienda
Sin garantias ni contra garantias preferidas

- Global (*) 633.318
- Especificas 2.399.113
- Otros conceptos 12.300
Total de Previsiones 3.044.731

(*) Aplicables a la cartera en situacién normal e incluye previsiones adicionales superiores a las minimas
regulatorias, que al 31.12.23 alcanzé los 211.248 miles de pesos.

Riesgo de Liquidez

Se define a la liquidez como la capacidad de las entidades financieras de fondear los incrementos de los activos
y cumplir con sus obligaciones a medida que éstas se hacen exigibles, sin incurrir en pérdidas significativas.

A los efectos de estas disposiciones, se entiende por riesgo de liquidez principalmente al riesgo de liquidez de
fondeo, definido como aquel en que la entidad financiera no pueda cumplir de manera eficiente con los flujos de
fondos esperados e inesperados, corrientes y futuros y con las garantias sin afectar para ello sus operaciones

diarias o su condicion financiera.
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La gestiéon de control de Riesgo de Liquidez abarca todos los instrumentos financieros incluidos en la cartera de
la Entidad y los procesos y controles relevantes para el cumplimiento de los objetivos de negocios.

La cartera de la Entidad estda compuesta basicamente por activos relacionados con la asistencia a consumo
mediante la tarjeta de crédito Carrefour Mastercard principalmente en las tiendas de INC. SA (Carrefour
Argentina) y en menor medida a préstamos personales y letras de liquidez del BCRA. La estructura de fondeo de
la actividad esta diversificada con instrumentos financieros como ser financiamiento bancario, depdsitos
corporativos a plazo de Compaiiias de Seguros y Fondos Comunes de Inversién, cuenta corriente remunerada y
emisiones de Obligaciones Negociables, ademas de Capital propio.

La Entidad cuenta con politicas en materia de liquidez, las cuales tienen como objetivo administrar la misma en
forma eficiente, optimizando el costo y la diversificacion de las fuentes de fondeo, y maximizar la utilidad de las
colocaciones mediante un manejo prudente que asegure los fondos necesarios para la continuidad de las
operaciones y el cumplimiento de las regulaciones vigentes.

Asimismo, la Entidad ha implementado una serie de herramientas de medicién y control del riesgo, incluyendo el
monitoreo regular de los gaps de liquidez, asi como diversos ratios de liquidez.

Al 31 de diciembre de 2023, Banco de Servicios Financieros S.A. cuenta con la siguiente diversificacion de su
fuente de fondeo.

Patrimonio Neto
24,3%

Obligaciones
Negociables

A continuacion, se detallan los coeficientes de liquidez al 31 de diciembre de 2023 y 2022: 1,29 y 1,50,
respectivamente, considerando Activo corriente/Pasivo corriente.

Por otra parte, en los anexos D e | se expone la apertura de los préstamos y otras financiaciones y de los
pasivos financieros por vencimientos contractuales, respectivamente.
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Riesgo de Tasa

El Riesgo de Tasa de Interés es la posibilidad de que se produzcan cambios en la condicién financiera de una
entidad como consecuencia de fluctuaciones en las tasas de interés, pudiendo tener efectos adversos en los
ingresos financieros netos de la entidad y en su valor econémico.

Al momento de aprobacion de la politica de Riesgo de Tasa, Banco de Servicios Financieros no cuenta con
cartera de negociacion, con lo cual no esta expuesto al Riesgo de Mercado y por ende, todos los instrumentos
en la cartera estan incluidos en la Gestion de Riesgo de Tasa.

El eje de la estrategia de negocios del Banco gira en torno a financiaciones de cartera de consumo.
Preferentemente en operaciones de tarjeta de crédito a personas fisicas.

Los objetivos son los siguientes:

- Potenciar la cifra de venta de los locales del Grupo Carrefour en el pais, generando trafico en las tiendas y
brindando medios de pago y financiacion competitivos a los clientes del Grupo Carrefour;

- Fidelizar el consumo de los clientes en los locales del Grupo Carrefour mediante la oferta de acciones
promocionales y publicitarias permanentes, apuntando a fomentar una propension habitual al consumo de
bienes de consumo y durables; y

- Generar contribucion adicional a la actividad y optimizar las sinergias comerciales, operativas y econémicas
dentro del grupo econémico Carrefour.

En virtud de la estrategia de negocio definida precedentemente se determina gestionar el riesgo bajo las
siguientes premisas:

* Tasas activas variables en virtud de la composicién de su cartera de crédito (tarjetas de crédito).

» Tasas activas de corto plazo. Posibilidad de adecuacion de la tasa activa rapidamente.

* Tasas pasivas preferentemente fijas en tanto las condiciones de mercado lo permitan (liquidez del sistema
de acuerdo con las diferentes modalidades previstas para la entidad: bancario, mercado de capitales e
inversores institucionales).

El objetivo de la estrategia es proteger la liquidez y solvencia, el nivel de tolerancia al riesgo como asi también la
capacidad para enfrentar situaciones de estrés en el mercado.

Principios y Directrices del Riesgo de Tasa

Los principios y directrices establecen un marco sobre el cual se apoya la estructura de control de Riesgo de
Tasa. Estos conceptos establecen que se debe:

- Presentar al Directorio las politicas y estrategias para su aprobacién. Presentar también informes respecto al
Riesgo de Tasa y notificar al Directorio en caso de exceder algun limite.

- Realizar el calculo del capital por Riesgo de Tasa.

- Asegurar que los procesos e instrumentos utilizados para el control de Riesgo de Tasa sean compatibles con
la naturaleza de las operaciones.

- Participar en la aprobacion de nuevos productos y/o en la identificacion de nuevos factores de riesgos.

- Formalizar los procecimientos a realizar en caso de desencuadramiento de limites superiores y/o internos.
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- Garantizar que las exposiciones actuales permanezcan alineadas con la tolerancia al Riesgo de Tasa
establecido.

Riesqo Operacional

El Riesgo Operacional se define como el riesgo de pérdida resultante de la inadecuacion o fallas de los procesos
internos, de la actuacion del personal y/o de los sistemas internos, o bien aquellas que sean producto de
eventos externos. Esta definicion incluye al Riesgo Legal pero excluye al Riesgo Estratégico y al Riesgo
Reputacional.

En ese marco, el riesgo legal -que puede verificarse en forma endégena o exdgena a la Entidad- comprende,
entre otros aspectos, la exposicion a sanciones, penalidades u otras consecuencias econdmicas y de otra
indole, por incumplimiento de normas y obligaciones contractuales.

Por otra parte, la Entidad ha implementado un sistema de gestién del riesgo operacional que se ajusta a los
lineamientos establecidos por el BCRA en la Comunicacion “A” 5398 y modificatorias, y mediante la
Comunicacion “A” 5272 se establecid una exigencia de capital minimo bajo este concepto, con vigencia a partir
del 1° de febrero de 2012.

La Entidad ha definido los procesos criticos para la gestion del riesgo operacional, alineados con los riesgos
identificados mencionados mas arriba. Durante el ejercicio 2023 se evaluaron los controles referidos a los
riesgos identificados y se definieron planes de mitigacion para aquellos procesos y/o sub-procesos clasificados
de riesgo residual critico. En Junio 2020 se aprobé la nueva metodologia de Medicion de Riesgos y Controles y
las nuevas escalas. Desde ese entonces, se incorpord el concepto de Riesgo Inherente, es decir el riesgo
intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los controles de la Entidad y que surge de la exposicién que
tenga el Banco, y de la probabilidad que un evento negativo afecte la rentabilidad y el capital de la compaifiia, y
se presentd una nueva forma de medicion de los controles donde se evalla la efectividad considerando un peso
especifico de cada uno de los componentes del mismo.

Las Politicas sobre Gestion del Riesgo Operacional y los lineamientos para la Gestion Integral de Riesgos,
tienen el objetivo de establecer las bases y principales lineamientos para la Gestion de Riesgo Operacional en la
Entidad, tal que resulten directrices sobre los siguientes temas:

- Desarrollo de Procedimientos del Sistema de Gestion de Riesgo Operacional.

- Proporcionar y documentar los roles y responsabilidades relacionados con el Sistema de Gestion de Riesgo
Operacional (SGRO.)

- Profundizar acerca de los perfiles y funciones vinculados con la Gestidon de Riesgo Operacional, y establecer
las bases para lograr el mantenimiento de una estructura apropiada de direccion, roles, responsabilidades y
valores.

- Asegurar que las Funciones de los perfiles relacionados con la Gestion de Riesgos sean comprendidas, por
todos los funcionarios de todos los niveles, para posibilitar un mejor desempefio y administracién de riesgos en
el ambito de la Entidad.

El Sistema para la Gestion del Riesgo Operacional comprende las politicas, procedimientos y estructuras con
que cuenta la Entidad para su adecuada gestion.
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Es el conjunto de elementos tales como documentacion, registro de eventos de riesgo operativo, érganos de
control, plataforma tecnoldgica, divulgacion de la informacién y capacitacion, mediante los cuales la Entidad
identifica, mide, controla y monitorea el Riesgo Operativo.

Se entiende por Gestion del Riesgo Operacional a la identificacién, evaluacion, seguimiento, control y mitigaciéon
de este riesgo. El objetivo consiste en evaluar la vulnerabilidad de la Entidad, ante la ocurrencia de los eventos,
para asi comprender mejor su perfil de riesgo operacional y, en su caso, adoptar las medidas correctivas de las
politicas que sean pertinentes.

A los efectos de asegurar un mecanismo efectivo de gestion y control del riesgo operativo, se debera considerar
y disefiar una apropiada combinacion de:

- Estructura organizacional, afectada a la ejecucion de las actividades,

- Autoridades de aprobacion, de las actividades,

- Asignacion de recursos humanos, con educacion y entrenamiento adecuados,
- Procesos internos claramente definidos,

- Soporte tecnologico adecuado

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en las posiciones dentro y fuera de balance
de la Entidad a raiz de fluctuaciones adversas en los precios de mercado de diversos activos. Los riesgos del
mercado comprenden el riesgo de tasas de interés, de cambio y de precios.

Dada la operatoria de la Entidad, que solo incluye Letras de Liquidez del BCRA con el fin de obtener rendimiento
de intereses, y no incluye operaciones con titulos y/o valores, no se prevén riesgos de mercado vinculados con
ese tipo de instrumentos financieros.

Riesgo tecnoldgico y de seguridad de la informacién

La entidad se encuentra trabajando en los nuevos requisitos minimos para la gestiéon y control de los riesgos de
tecnologia y seguridad cle la informacion, la prevencion del fraude y la ciberesiliencia tanto para las entidades
financieras de argentina como para los servicios financieros digitales en base a las nuevas normativas emitidas
por el BCRA.

La adecuacion normativa implica que la alta gerencia juegue un rol preponderante en las decisiones por medio
del disefio de estrategias, roles y esquemas de control; estableciendo mecanismos de comunicacion vy
coordinacion entre las areas técnicas para el cumplimiento de objetivos, siendo relevante que debe conocer los
riesgos y tomar decisiones basadas en estos resultados.

GESTION DE CAPITAL Y POLITICA DE TRANSPARENCIA EN MATERIA DE GOBIERNO SOCIETARIO

En cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Comunicacién “A” 5201 y complementarias del B.C.R.A.,
la Entidad ha elaborado un Cédigo de Gobierno Societario que contempla los puntos definidos en la normativa, y
que esta orientado a dar un marco formal a la gestién del Directorio, la Gerencia General, los distintos Comités y
funcionarios responsables de la Entidad.

_,:,;jé‘—g—
MARIA BESTILLEIRO MARIANA LOPE
Directora de Administracién y Finanzas Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comisioén Fiscalizadora

=
MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN
Socio
Contador Publico U.B.A.
C.P.C.E.C.AB.A. T°215-F° 189



BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Los principales aspectos contemplados en dicho Cédigo son los siguientes:

Organos de Gobierno Societario

Accionistas

Banco de Servicios Financieros S.A. es una entidad financiera privada local de capitales extranjeros, cuya
actividad se rige por la Ley de Entidades Financieras, la Ley de Sociedades Comerciales, su Estatuto
Societario, las disposiciones que le son aplicables del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion y por todas las
normas legales vigentes que rigen la actividad de intermediacién financiera. Fue creada en 1998 entre
Carrefour Argentina (actualmente INC) y BNP - Paribas Personal Finance (Cetelem), y ha sido autorizada por el
Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.) para operar como Banco Comercial Minorista. Si bien la
Entidad esta habilitada para poder realizar todas las operaciones activas y pasivas, prestacion de servicios al
publico en general y todas las otras operaciones que por su naturaleza pertenezcan al giro de los bancos
comerciales de conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, su principal negocio se centra en
proveer servicios financieros al Grupo Carrefour en Argentina, su principal accionista, de manera que, mediante
el uso de su tarjeta de crédito o prepaga, los clientes puedan realizar principalmente compras en todos los
locales Carrefour del pais, como asi también tener acceso a cajeros automaticos para adelantos de efectivo y
opciones de pago.

Composicién accionaria:

Inc S.A: Participacion del 92,47% sobre el capital representativo de las acciones ordinarias, nominativas no
endosables, de valor nominal $1 por accion y con derecho a un voto por accion.

BNP - Paribas Personal Finance: Participacion del 7,53% sobre el capital representativo de las acciones
ordinarias, nominativas no endosables, de valor nominal $1 por accién y con derecho a un voto por accién.

Asamblea de Accionistas

La composicion, convocatoria, el régimen de celebracion de las reuniones y los asuntos a tratar en la Asamblea
de Accionistas se ajustan a lo previsto en la Ley 19.550 y en el Estatuto Social de la Entidad. Las
deliberaciones y acuerdos de las Asambleas se haran constar en acta, siendo ésta el fiel reflejo de lo informado
y aprobado.

Directorio

La Entidad es dirigida y administrada por un Directorio compuesto por 4 (cuatro) directores titulares del
accionista mayoritario (entre los cuales se encuentra el Presidente y Vicepresidente).

En cada Asamblea Anual Ordinaria de accionistas, se elegira a los miembros del Directorio para desempenar el
cargo por el término fijo de un ejercicio, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. En caso de que un Director
no sea reelegido, renuncie a su cargo o exista algin impedimento para el ejercicio de sus funciones antes de
finalizar el ejercicio, su puesto sera ocupado automaticamente por cualquier otro director de la misma clase. En
caso de haberse agotado la posibilidad de incorporacién de los directores designados, de corresponder, la
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Comision Fiscalizadora elegira un representante, previa consulta a la clase de acciones correspondiente, hasta
que se celebre la proxima Asamblea de Accionistas o se reintegre el director reemplazado.

Conforme a lo establecido por la Com. “A” 6111 del B.C.R.A., modificatorias y complementarias, debera existir
separacion entre las funciones ejecutivas y las de direccion en funcién del grupo en que resulte encuadrada la
entidad financiera. De acuerdo a la clasificacion que dicho organismo establece, Banco de Servicios
Financieros S.A. se encuentra encuadrada dentro del Grupo C de entidades financieras, por lo que podra optar
por separar o no las funciones ejecutivas de las de direccion.

v' Gerente General

El Gerente General es designado por el Directorio de la Entidad, sujeta a la aprobacién del Banco Central de la
Republica Argentina. Sus funciones y responsabilidades son las siguientes:

v" Conocer acabadamente la estructura operativa de la Entidad y dirigir la gestién general de la misma,

v"Implementar el sistema de control interno aprobado por el Directorio y monitorear su efectividad,
reportando periodicamente sobre el cumplimiento de los objetivos,

v" Implementar las politicas, procesos y procedimientos necesarios para gestionar las operaciones y
riesgos en forma prudente,

v" Monitorear y asegurar que las actividades llevadas a cabo por la Entidad sean consistentes con la
estrategia del negocio, las politicas aprobadas por el Directorio y los riesgos a asumir,

v" Suministrar al Directorio informacion relevante, integra y oportuna que le permita evaluar la gestion
operativa y de riesgos y analizar si las responsabilidades asignadas se cumplen efectivamente,

v" Monitorear las tareas llevadas a cabo por los gerentes y responsables de las distintas areas de

acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por el Directorio,

Asignar responsabilidades al personal,

Establecer una estructura gerencial que fomente la asuncién de responsabilidades,

Utilizar efectivamente el trabajo llevado a cabo por las auditorias interna y externa y las funciones

relacionadas con el sistema de control interno,

v" Aprobar politicas de selecciéon de personal que promuevan ambitos de trabajo inclusivos y diversos en
términos de géneros, origen geografico, edad, perfil étnico, experiencia profesional, composiciones
familiares y responsabilidades de cuidado, tanto para la designacion de la Alta Gerencia como del
resto del personal,

v' Contemplar el criterio de paridad de género en todos los ambitos.

ANRNEN

v' Comités
v' Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se encuentra integrado por tres miembros, dos de ellos miembros del Directorio y el
tercero, el responsable maximo de la labor de Auditoria Interna de la Entidad, cuyo servicio actualmente se
encuentra tercerizado. Los citados directivos permaneceran en sus funciones por un periodo minimo de dos (2)
afos (y siempre que su mandato no expire antes) y un maximo de seis (6) afos. El lapso de su permanencia
en dicha funcién no debera ser coincidente, de tal manera que siempre el Comité se encuentre integrado por
un directivo con experiencia en la materia.
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ElI Comité actuara en todo lo relacionado con las actividades desarrolladas por Banco de Servicios Financieros
S.A. Todos los miembros del Comité cuentan con el tiempo disponible, el escepticismo profesional y el
conocimiento practico en finanzas, contabilidad y control interno, los cuales son necesarios para llevar a cabo
efectivamente su funcion.

v' Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo (PLDyFT)

Este Comité se encuentra integrado por dos (2) miembros del Directorio, uno de los cuales es el Oficial de
Cumplimiento Titular y Director de Legales y Compliance, y el otro, el Oficial de Cumplimiento Suplente y
Directora de Riesgo de Crédito y Cobranzas, el Director de Sistemas y Operaciones, y el Gerente de Riesgo
Crediticio.

El Comité actuara en todo lo relacionado con las actividades desarrolladas por el Banco de Servicios
Financieros S.A. a luz de la normativa aplicable a la prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otras actividades ilicitas. Sera el encargado de planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de
las politicas establecidas en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y financiamiento del terrorismo y
otras actividades ilicitas de la Entidad que fuera aprobado por el Directorio de la misma. A su vez, debera
observar el marco legal y regulatorio vigente en la materia.

v' Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la Informacion.

En virtud de la Comunicacion “A” 7783 del BCRA, modificatorias y complementarias, la Entidad ha renombrado
el comité de Comité de Tecnologia Informatica por el Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la
Informacion y el mismo esta esta integrado por 2 (dos) miembros del Directorio y Gerente de Seguridad de la
Informacion, Gerente de Sistemas y Gerente de Tecnologia & Canales.

Este Comité actia como grupo de analisis, opinion y aprobacion de los temas relacionados con las politicas,
objetivos y planificacién de sistemas de la compaiia y la verificacién de la evolucion de los planes y del
comportamiento informatico de la Entidad.

v' Comité de Riesgo Operacional

El Comité se encuentra integrado por un miembro del Directorio, el Responsable de Riesgo Operacional y el
Director de Legales y Compliance.

Este Comité tiene como objetivo observar, de manera independiente, la gestion del riesgo operacional de la
Entidad y alertar al Responsable sobre la administracion de los mismos.

v' Comité de Riesgo Crediticio
Este Comité se encuentra integrado por un miembro del Directorio, que revise al mismo tiempo el caracter de

Gerente General, la Directora de Riesgo Crediticio y Cobranza, la Director de Administracion y Finanzas, la
Directora Comercial, el Gerente de Riesgo Crediticio y el Gerente de Cobranzas de la Entidad y tiene como
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objetivo observar y analizar, de manera independiente, la gestion del riesgo de crédito de la Entidad y alertar al
Responsable sobre la administracion de los mismos.

El presente Comité tiene como objetivo observar, de manera independiente, la gestion del riesgo de crédito de
la Entidad y alertar al Responsable sobre la administracion de los mismos.

v' Comité de Gestion Integral de Riesgo

Este Comité se encuentra integrado por un miembro del Directorio y al mismo tiempo Gerente General, la
Directora Comercial, la Directora de Administracion y Finanzas, la Directora de Riesgo Crediticio y Cobranzas,
el Director de Sistemas, el Director de Legales y Compliance y la Responsable de Riesgo Operacional.

El presente Comité tiene como objetivo observar, de manera independiente, la gestion global del riesgo de la
Entidad y alertar al Responsable sobre la administracion de los mismos.

v' Comité de Proteccién del Usuario de Servicios Financieros

Este Comité se encuentra integrado por, el Presidente y Gerente General, Directora Comercial, Responsable
Titular de Proteccion al Usuario de Servicios Financieros y Director de Legales y Compliance, Director de
Sistemas, Directora de Riesgo Crediticio y Cobranzas, Gerente de Compliance, Riesgo Operacional y
Responsable Suplente de Proteccion al Usuario de Servicios Financieros y Gerente de Administracion y
Contabilidad, pudiendo invitar a todos aquellos funcionarios cuya participacién se considere necesaria y/o
conveniente.

El Comité tendra como responsabilidad primaria el cumplimiento de las normas sobre la Proteccion de los
Usuarios de Servicios Financieros.

v' Comité de Crisis

Este Comité se encuentra integrado por la Gerenta General, el Director de Legales y Compliance, la Directora
de Riesgo Crediticio y Cobranzas, la Directora Comercial, la Directora de Administracion y Finanzas, el Director
de Sistemas y Operaciones, el Gerente de Seguridad de la Informacion y la Gerente de Compliance y Riesgo
Operacional pudiendo invitar a todos aquellos funcionarios cuya participacion se considere necesaria y/o
conveniente.

El presente Comité tiene como objetivo reunir a los equipos de trabajo, evaluar la gravedad de la contingencia
por sectores, sus impactos posibles y la duracién probable de la misma, analizar la situacion y decidir la
activacion del Business Continuity Plan — BCP, entre otras.

v' Comité de PSAN
Este Comité se encuentra integrado por la Gerencia General quien estard a cargo del Comité, Directora

Comercial; Directora de Administracion y Finanzas; Directora de Riesgo Crediticio y Cobranzas; Director de
Sistemas y Operaciones; Director de Legales y Compliance, Gerente de Compliance y Responsable de Riesgo
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Operacional y Gerente de Seguridad de la Informacién, si no fuera alguno de los miembros antes
mencionados.

Tendra como objetivo facilitar el analisis transversal de los riesgos, formalizar el asesoramiento y la toma de
decisiones al momento de plantearse situaciones tales como, por ejemplo, el lanzamiento de un producto no
comercializado previamente o una nueva categoria de cliente o un tipo o perfil de riesgo no encontrado
anteriormente, o situaciones para las cuales no existe una adecuada identificacion o registracion de los riesgos,
entre otras.

Adicionalmente la Entidad cre6 la Comisién de Trabajo de Etica y Cumplimiento cuya finalidad es la de revisar
y aprobar las politicas de ética y cumplimiento del Banco, evaluar la gestion del Directorio y la renovacion y
sustitucion de las Gerencias, revisar y aprobar los sistemas que aseguren que la entidad cuenta con medios
adecuados para promover la toma de decisiones apropiadas y el cumplimiento de las regulaciones internas y
externas.

Estructura Organizacional

'\._‘ - S,

DIRECTORIO

Gerente General
Mariana Lope

Direccion
Riesgoy Cobranzas
Andrea Coppola

Direccion Direccidn Direccidn
Adm. y Finanzas Comercial Sistemas y

Mercedes Bestilleiro Leticia Pinto OF’?’ECiD"e_S _
Rodrigo Gollini

Direccion
Legales y Compliance
Eduardo Dezuliani

Gerencia Comercial
-Mejora Continua-
Pable Cancillieri

Gerencia Seguridad
de la Informacion
Rodrigo Quificnes
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¢ Informacién relativa a sus practicas de incentivos econémicos al personal

La remuneracion del personal de la Entidad tiene el siguiente tratamiento:

La remuneracion del Gerente General sera definida por el Presidente del Directorio.

La remuneracion de las Gerencias medias seran definidas por el Gerente General.

La remuneracion del resto de la nomina sera definida por el Convenio colectivo de trabajo
aplicable y los acuerdos salariales negociados.

Las remuneraciones de la ndmina del Banco podran ser revisadas anualmente.

— La Politica de incentivos es la siguiente:

Los programas de incentivos abarcan los aspectos financieros y no financieros, directos e
indirectos de la remuneracion, que buscan motivar al trabajador para que continie aportando su
maxima eficiencia a la Entidad.

El Banco podra otorgar beneficios econémicos a los colaboradores, los cuales estaran
encuadrados dentro de la politica definida al respecto por el accionista mayoritario del Banco, en
lo referido a frecuencia, periodicidad, modalidad e importe, y principalmente estaran basados en
objetivos fijados en funcion a la performance del Banco.

— Con respecto al desemperio del personal:

El Banco debera evaluar formalmente y con una periodicidad minima anual el desempefio de los
Gerentes, Jefes y Analistas y del resto de sus colaboradores.

El proceso de evaluacién de desempeio estara encuadrado dentro de la politica definida al
respecto por el accionista mayoritario del Banco en lo referido a la modalidad operativa
(herramienta empleada para la evaluacién, proceso de entrevistas de evaluacion y cierre de
evaluacion).

Los criterios de evaluacion de desempefio de cada colaborador se aplicaran sobre la gestiéon
realizada por éste dentro del Banco durante el ejercicio econdémico o afio calendario
correspondiente. Estos criterios estan asociados a las competencias y conocimientos de cada
colaborador, como asi también a las fortalezas, oportunidades de mejora, proyectos y deseos de
evolucion.

Dentro del proceso de evaluacion de desempeno, se deberan fijar objetivos de performance para
el proximo ejercicio economico.

22 SISTEMA DE SEGUROS DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS BANCARIOS

Mediante la Ley N° 24.485 y el Decreto N° 540/95, se dispuso la creacién del Sistema de Seguro de Garantia de
los Depositos con el objeto de cubrir el riesgo de los depdsitos bancarios, adicionalmente al sistema de
privilegios y proteccion previsto en la Ley de Entidades Financieras.
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No estan incluidos en el régimen de garantia los depositos efectuados por otras entidades financieras
(incluyendo los certificados de depdsito a plazo fijo adquiridos por negociacidon secundaria), los depositos
efectuados por personas vinculadas directa o indirectamente a la Entidad, los depdsitos de titulos valores,
aceptaciones, obligaciones negociables o garantias, los depdsitos a la vista en los que se convengan tasas de
interés superiores a las de referencia, y los depdsitos e inversiones a plazo que superen 1,3 veces esa tasa o la
tasa de referencia mas & puntos porcentuales, la mayor de ambas, excepto los certificados de depdsito a plazo
fijo en pesos concertados a la tasa nominal anual minima difundida por el BCRA segun lo previsto en el punto
1.11.1. de las normas sobre “Depdsitos e inversiones a plazo”. También se hallan excluidos los depdsitos cuya
titularidad haya sido adquirida via endoso y las imposiciones que ofrezcan incentivos adicionales a la tasa de
interés.

El sistema ha sido implementado mediante la creacion de un fondo denominado “Fondo de Garantia de los
Depositos”, que es administrado por la sociedad Seguros de Depésitos S.A. (SEDESA) y cuyos accionistas son
el BCRA y las entidades financieras en la proporcion que para cada una de ellas determina dicha Institucion en
funcién de los aportes efectuados al mencionado Fondo.

Posteriormente, mediante la Comunicacion “A” 7661 de fecha 22 de diciembre de 2022, el BCRA increment6 a
pesos 6.000.000 dicho limite a partir del 1° de enero de 2023. El aporte normal al Fondo de Garantia de los
Depositos continta siendo el 0,015%.

BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

En el rubro Activos financieros entregados en garantia al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad mantiene
registrados 41.230 y 53.839 respectivamente, afectados a garantias a favor de la camara electréonica de
compensacion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Entidad registré en el rubro “Otros activos financieros” -activos con
disponibilidad restringida por 14 y 364, respectivamente, correspondientes a embargos preventivos por reclamos
judiciales. Al 31 de diciembre de 2023 se ha decidido constituir una prevision sobre dichos saldos
respectivamente.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES REQUERIDAS POR LA CNV

Guarda de documentacion - Resolucion CNV N° 629/14

Con fecha 14 de agosto de 2014, la Comision Nacional de Valores emitié la Resolucion General N° 629
mediante la cual establece modificaciones a sus normas en materia de guarda y conservacion de libros
societarios, libros contables y documentacion comercial.

En tal sentido, se informa que se encuentra a disposicion en la sede inscripta, el detalle de la documentacion

dada en guarda, como asi también la documentacién referida en el articulo 5°, inciso a.3) Seccion | del Capitulo
V del Titulo Il de las NORMAS (N.T. 2013 y modificatorias.).

La documentacion dada en guarda a terceros es la siguiente:
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asistencia de cartera de

Argentina S.A. Argentina S.A.
consumo

Sujeto
Documentacion encargado del Ubicaciéon Domicilio de Ubicacion
Depésito
Av. Amancio Alcorta 2482 — CABA (**)
Documentacién vinculada a . . Calle Tucuman, Esquina el Zonda,
Iron Mountain Iron Mountain

Localidad Carlos Spegazzini, Municipalidad
de Ezeiza. (Alt. Km 45 de la autopista
Ezeiza Cafuelas)

Azara 1245 — CABA (*)

Administracion de
Inc S.A. documentos S.A.
(Addoc)

Resto de documentacién de
la Sociedad

Av. Sgto. Cayetano Beliera 410 — Ex Ruta
N° 8, Km 51,200 — Pilar B1629AAN — Prov.
Bs. As.

(*) El 5 de febrero de 2014 ocurrié un siniestro de publico conocimiento en los depdsitos de Iron Mountain S.A.
De acuerdo con lo informado al BCRA mediante nota de fecha 17 de marzo de 2014, en el siniestro se han
dafnado 2.045 contratos de créditos activos y 1.068 contratos de clientes inactivos. Al 31 de diciembre de 2023,

se encuentran activos 870 contratos de créditos.

(**) Con fecha 24 de abril de 2023, ocurrié un siniestro de publico conocimiento en los depdsitos de Iron

Mountain S.A, no siendo afectada documentaciéon del Banco.

25 CUENTAS QUE IDENTIFICAN EL CUMPLIMIENTO DEL EFECTIVO MINIMO

Los principales conceptos computados por la Entidad para la integracion de Efectivo Minimo segun lo dispuesto
por las normas emitidas por el BCRA en la materia, son las que se detallan a continuacién:

Conceptos

Saldos Saldos
Contables Contables
31/12/2023 | 31/12/2022

Efectivo y Depésitos en Bancos

-Banco Central de la Republica Argentina
Otros Titulos de Deuda

- Leligs

Activos financieros entregados en garantia

-Banco Central de la Republica Argentina — Cuentas especiales de
garantias computables para el régimen informativo de Efectivo Minimo

2.363.217 1.970.451

310.196

41.230 53.839
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SANCIONES APLICADAS A LA ENTIDAD Y SUMARIOS INICIADOS POR EL BCRA

A la fecha de emisién de los presentes Estados financieros no existe ningin Sumario del BCRA notificado a
Banco de Servicios Financieros S.A.

EMISION DE OBLIGACIONES NEGOCIABLES

Con fecha 6 de enero de 2010 la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas resolvio aprobar el
ingreso de la Entidad al régimen de oferta publica previsto en la Ley Nro. 17.811 y sus modificatorias y
reglamentarias, mediante la creacién de un Programa de Obligaciones Negociables simples, no convertibles en
acciones, de corto, mediano o largo plazo, sin garantia o con garantia comun subordinadas o no, por un monto
maximo en circulacion en cualquier momento de $300.000.000, o su equivalente en otras monedas (el
“Programa”), pudiendo las mismas estar denominadas en pesos 0 en cualquier otra moneda. Cada clase y/o
serie de obligaciones negociables que se emitan bajo el Programa (cada una, una “Clase” o “Serie”) seran
calificadas conforme a lo requerido por las normas del BCRA y se haran contar las calificaciones otorgadas en el
Suplemento de Precio de la Clase o Serie respectiva. Dicho programa fue autorizado por la CNV mediante
Resolucién N° 16.368 del 15 de julio de 2010. El monto total del programa fue ampliado hasta la suma de $
500.000.000 (o su equivalente en otras monedas) por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 25 de junio de 2012 y autorizado por la CNV mediante Resolucion N° 17.236 del 28 de noviembre de 2013.
Posteriormente, el monto total del programa fue ampliado hasta la suma de U$S 150.000.000 (o su equivalente
en otras monedas) y el plazo de vigencia prorrogado por un plazo adicional de 5 afios por la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de diciembre de 2013 y autorizado por la CNV mediante
Resolucion N° 17.425 del 14 de agosto de 2014. Finalmente, el monto total del programa fue ampliado hasta la
suma de U$S 250.000.000 (o su equivalente en otras monedas) por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 26 de abril de 2017 y autorizado por la CNV mediante Resolucion N° 18.858 del 20 de
julio de 2017.

Con fecha 20 de marzo de 2018 la Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobo el registro del Banco
como Emisor Frecuente en los términos de las Normas de la CNV T.0. 2013 y modificatorias. Asimismo, el
Directorio aprobdé con fecha 28 de marzo de 2019, el registro del Banco como Emisor Frecuente, y en
consecuencia, solicitar oferta publica de obligaciones negociables bajo el Programa de Régimen Simplificado
previsto en dichas normas. Finalmente, con fecha 22 de abril de 2019 la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas ratifica lo resuelto por el Directorio en fecha 28 de marzo de 2019.

Con fecha 29 de abril de 2020 la Asamblea General Ordinaria de Accionistas ratifica lo resuelto por el Directorio
en fecha 14 de abril de 2020, respecto de la extension por 5 (cinco) afios del plazo de vigencia del Programa
Global de Emision de Obligaciones Negociables del Banco por hasta V/N US$ 250.000.000 o su equivalente en
otras monedas.

Con fecha 21 de septiembre de 2022, la entidad emitié la Serie Nro. 21 de obligaciones negociables, por un
monto total de $1.800.000.000 (pesos mil ochocientos millones), equivalentes al 100% del valor nominal, con
amortizacion mediante un pago total pagadero a la fecha de vencimiento el 21 de septiembre de 2023, y con
devengamiento de intereses a una tasa variable resultante de la suma de Tasa Badlar Privados mas el margen
de corte 2,96%, pagaderos en fechas 21 de diciembre de 2022, 21 de marzo de 2023, 21 de junio de 2023, y 21
de septiembre de 2023.

Con fecha 3 de marzo de 2023, la entidad emitié la Serie Nro. 22 de obligaciones negociables, por un monto
total de $2.162.500.000 (pesos dos mil seiscientos sesenta y dos millones, quinientos mil), equivalentes al 100%
del valor nominal, con amortizaciéon mediante un pago total pagadero a la fecha de vencimiento el 3 de marzo de
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2024, y con devengamiento de intereses a una tasa variable resultante de la suma de Tasa Badlar Privados mas
el margen de corte 4,50%, pagaderos en fechas 3 de junio de 2023, 3 de septiembre de 2023, 3 de diciembre de
2023, y 3 de marzo de 2024.

Con fecha 19 de julio de 2023, la entidad emiti6 la Serie Nro. 23 de obligaciones negociables, por un monto total
de $1.518.790.998 (pesos mil quinientos dieciocho millones setecientos noventa mil novecientos noventa y
ocho), equivalentes al 100% del valor nominal, con amortizacién mediante un pago total pagadero a la fecha de
vencimiento el 19 de julio de 2024, y con devengamiento de intereses a una tasa variable resultante de la suma
de Tasa Badlar Privados mas el margen de corte 5,50%, pagaderos en fechas 19 de octubre de 2023, 19 de
enero de 2024, 19 de abril de 2024, y 19 de julio de 2024. Cabe destacar que del monto total emitido,
$1.094.427.098 (pesos un mil noventa y cuatro millones cuatrocientos veintisiete mil noventa y ocho) fueron
integrados mediante el canje de las obligaciones negociables Serie Nro. 21.

Con fecha 2 de febrero de 2024, la entidad emiti6 la Serie Nro. 24 de obligaciones negociables, por un monto
total de $10.000.000.000 (pesos diez mil millones), equivalentes al 100% del valor nominal, con amortizacion
mediante un pago total pagadero a la fecha de vencimiento el 2 de febrero de 2025, y con devengamiento de
intereses a una tasa variable resultante de la suma de Tasa Badlar Privados mas el margen de corte 3,75%,
pagaderos en fechas 2 de mayo de 2024, 2 de agosto de 2024, 2 de noviembre de 2024, y 2 de febrero de 2025.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 el saldo registrado por obligaciones negociables
emitidas por la Entidad asciende a $4.318.527 miles y $5.727.559 miles, respectivamente, el cual se encuentra
registrado en el rubro “Obligaciones negociables emitidas” del Pasivo

RESTRICCION A LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES

De acuerdo con las disposiciones del BCRA, anualmente las entidades financieras deberan destinar el 20% de
la utilidad del ejercicio para incrementar la Reserva Legal.

La comunicacion “A” 7659 suspendié la distribucion de resultados de las entidades financieras con vigencia a
partir del 1 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023. Luego con fecha 9 de marzo de 2023, la
Comunicacion “A” 7719 deroga la norma anterior y dispone que partir del 1 de abril de 2023 y hasta el 31 de
diciembre de 2023 las entidades financieras que cuenten con la autorizacion del BCRA, podran distribuir
resultados en 6 cuotas iguales, mensuales y consecutivas por hasta el 40 % del importe que corresponda segun
la normativa sobre “Distribuciéon de Resultados”.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de abril de 2023 resolvio absorber la pérdida
correspondiente al ejercicio 2022 por un monto de 2.063.845 a moneda constante de junio 2023 con: (i) el saldo
del rubro ajuste al patrimonio, quedando la pérdida de esta manera reducida a cero.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 1° de junio de 2023 resolvié la aprobacién del aporte
irrevocable por un monto de $2.500.000 a cuenta de futuras suscripciones de capital, realizado por el accionista
mayoritario, INC S.A.

La Asamblea General de Accionistas de fecha 30 de junio de 2023 resolvio la capitalizacion del aporte,
incrementando el capital en $213.090 y constituyendo una prima de emision de $2.286.910, a moneda de esa
fecha siendo que el accionista minoritario renuncié a sus derechos de suscripcion preferente y de acrecer. De
esta manera al 31 de diciembre de 2023 la composicién accionaria del Banco quedé representada por INC S.A.
como accionista mayoritario con el 92,47% del capital social y BNP Paribas Personal Finance con el 7,53%
restante.

_,:,;jé‘—g—
MARIA BESTILLEIRO MARIANA LOPE
Directora de Administracién y Finanzas Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comisioén Fiscalizadora

=
MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN
Socio
Contador Publico U.B.A.
C.P.C.E.C.AB.A. T°215-F° 189



29

30

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

RESPONSABILIDAD DE LOS ACCIONISTAS

La Entidad ha recibido oportunamente el apoyo continuo de sus accionistas a través de sucesivos aportes de
capital, asegurando el cumplimiento en todo momento de las normas aplicables del BCRA. En cumplimiento de
la Ley 25.738 y la Comunicacion “A” 6324 y modificatorias del BCRA, se informa que los accionistas de Banco
de Servicios Financieros S.A. responden hasta sus respectivas integraciones accionarias por las operaciones
realizadas por la Entidad.

SITUACION ECONOMICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA Y DE LA ENTIDAD

Situacion econémica argentina y de la entidad

El contexto econdémico en el cual opera el Banco contintia siendo complejo, donde es posible observar durante
los dltimos afos altos niveles de inflacidn, alcanzando en el afio 2022 un incremento del 94,8% y del 211% en
2023.

Con fecha 10 de diciembre de 2023, asumié un nuevo Gobierno Nacional, el cual implementé una serie de
medidas con significativo impacto econdmico. A continuacién, se mencionan algunas de las principales:

o Establecimiento de nuevas condiciones para el acceso al Mercado Libre de Cambios (MLC) en relaciéon
con la importacion de bienes y servicios, mediante la Comunicacién “A” 7917 del Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA).

e Incremento del tipo de cambio oficial del peso argentino respecto al dolar estadounidense de un 120%
a partir del 13 de diciembre de 2023.

e Aumento de alicuotas de importacion de ciertos bienes y servicios al 17,5%, mediante el Decreto N°
29/2023 — Impuesto PAIS.

e Emision de Resoluciones por parte de la Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) referidas
al aumento de la alicuota de pago a cuenta del impuesto PAIS para la importacion de ciertas
mercaderias y la reduccién de la alicuota del régimen de percepcion de ganancias y bienes personales
para operaciones alcanzadas por dicho tributo.

e Restablecimiento de medidas orientadas al fomento de las exportaciones. El 80% del total de la
exportacion debe ser liquidada a través del MLC, en tanto que el 20% restante debe realizarse al tipo
de cambio financiero denominado contado con liquidacion (CCL).

e Suspension de las licitaciones de obra publica y cancelacién de aquellas obras que no hubieran
comenzado.

e Reduccion futura de subsidios a la energia y al transporte.

e Reduccién de puestos laborales en organismos dependientes del Estado Nacional.

Adicionalmente, con fecha 21 de diciembre de 2023, el Gobierno Nacional emitié el Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU) N° 70/2023, a través del cual declara la emergencia publica en materia econémica, financiera,
fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, sanitaria y social hasta el 31 de diciembre de 2025. Asimismo,
establece las bases de una amplia reforma normativa en procura de eliminar regulaciones en la economia
argentina. El citado DNU contiene mas de 300 medidas y desregulaciones en numerosos ambitos. Con fecha 29
de diciembre de 2023, el DNU entrd en vigencia, lo que ha motivado diferentes reacciones, que van desde la
presentacion de amparos ante la Corte Suprema de Justicia (CSJ) de la Nacion esperando medidas cautelares
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por parte de la Justicia hasta movilizaciones convocadas por la Confederacion General del Trabajo y
organizaciones sociales que rechazan las medidas del DNU.

Asimismo, con fecha 22 de diciembre de 2023, se publicé el Decreto N° 72/2023 relacionado con los Bonos para
la Reconstruccion de una Argentina Libre (BOPREAL), el cual amplia la Comunicacion “A” 7918 del BCRA. La
suscripcion de estos bonos podra hacerse por hasta el monto de la deuda por importaciones de bienes con
registro de ingreso aduanero y por servicios hasta el 12 de diciembre de 2023, y podran darse en pago para la
cancelacién de obligaciones impositivas y aduaneras, con mas sus intereses, multas y accesorios, dependiendo
de la serie suscripta.

Adicionalmente, con fecha 27 de diciembre de 2023 el Gobierno Nacional presenté ante el Congreso de la
Nacioén el proyecto de ley denominado “Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos”, que
incluye reformas en materia tributaria, laboral, penal, energética, contractual, administrativa/regulatoria,
societaria, entre otras areas. Con fecha 2 de febrero de 2024, la Camara de Diputados del Congreso de la
Nacién aprobd el Proyecto de Ley en general mientras que el 7 de febrero de 2024, el Proyecto de Ley fue
retirado del Congreso de la Nacién luego de haber sido sometido a la votacién en particular. Actualmente, el
Proyecto de Ley ha sido sometido nuevamente a Comisiones.

Al mes de diciembre de 2023, el Estimador Mensual de Actividad Econémica (‘EMAE”) registré una caida del
4,5% en la comparacion interanual, acumulando una disminucion del 1,6% en 2023. Con relacién a igual mes de
2022, diez sectores de actividad que conforman el EMAE registraron subas en diciembre, entre los que se
destacan Pesca (+8,8% ia) y Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (+8,1% ia). El sector Agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura (+8,1% ia) fue a su vez el de mayor incidencia positiva en la variacion interanual
del EMAE, seguido por Explotacién de minas y canteras (+6,2% ia). Por su parte, cinco sectores de actividad
registraron caidas en la comparacion interanual, entre los que se destaca Intermediacion financiera (-12,2% ia) e
Industria manufacturera (-11,9% ia). Junto con Comercio mayorista, minorista y reparaciones (-8,5% ia) aportan
3,6 puntos porcentuales a la caida interanual del EMAE.

La tasa de desempleo se ubico en el 5,7% al finalizar el tercer trimestre de 2023, registrando una mejoria en
comparacion al 6,2% con el que habia finalizado el segundo trimestre de 2023 y frente al 7,1% registrado en el
mismo periodo de 2022. En cuanto a inflacion, el IPC mostré una variacion interanual del 211,4% al 31 de
diciembre de 2023. De acuerdo al ultimo Relevamiento de Expectativas del Mercado que publica el BCRA
correspondiente al mes de febrero de 2024, los encuestados estiman una inflacién de 210,2 % para el afio 2024.

Al 31 de diciembre de 2023 el tipo de cambio oficial minorista cerré en $847,11 (+358,8% sobre los $184,64 con
el que cerré el afio 2022) y registré un promedio de $309,85 a lo largo de 2023.

En relacion a la pandemia, el Decreto del PEN N° 867/2021 prorrogé hasta el 31 de diciembre de 2022 la
emergencia sanitaria, mientras que el Decreto del PEN N° 863/2022 la ampli6 hasta el 31 de diciembre de 2023.

Por su parte, el Decreto del PEN N°70/2023, con vigencia a la fecha de los presentes estados, declar6 la
emergencia publica en materia econdmica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, sanitaria y
social hasta el 31 de diciembre de 2025.

También debe considerarse lo ya mencionado en cuanto a disposiciones sobre distribucién de utilidades.
Por otra parte, a través de la misma Comunicacion “A” 7932, el BCRA prorrog6 hasta el 30 de junio de 2024 el

punto 11.1. de las normas sobre “Expansion de entidades financieras”, el cual establece que las entidades
financieras deberan contar con la previa conformidad del BCRA para proceder al traslado o cierre de sucursales.
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En lo que respecta al Banco en particular, cabe destacar que el eje estratégico del negocio gira en torno al
financiamiento de consumo en las tiendas de retail de Carrefour Argentina, siendo esta una de las actividades
esenciales en la economia en todo el periodo de restricciones aplicadas durante la pandemia. Como la entidad
pudo prever al comienzo de la pandemia, esa situacion tuvo un efecto de moderacién en cuanto a los impactos
en la actividad. En términos generales, si bien el Banco vio disminuida su participacién como medio de pago y
financiacion en las tiendas del Grupo Carrefour en Argentina, logré mantener un adecuado nivel de actividad
durante el tiempo de restricciones, y a la fecha de los presentes estados financieros ha podido avanzar en la
recuperacion de la participacion perdida, y espera seguir fortaleciendo la produccion de créditos en la medida
que el contexto de mercado y el consumo mejoren. Por su parte, dado que la tarjeta Mi Carrefour Crédito es una
tarjeta abierta de la red Mastercard, la financiaciéon de compras en los comercios adheridos de su red (los
consumos off-us), también continia ganando terreno, y se espera que esa tendencia continte contribuyendo al
crecimiento del negocio de tarjetas de crédito en general.

Es relevante la Comunicacion “A” 7931 que dispone prorrogar hasta el 30 de junio de 2024 lo relativo al limite de
tasa de interés compensatorio para financiaciones vinculadas a tarjetas de crédito que pueden aplicar las
entidades financieras pertenecientes al Grupo C, que no podra superar la tasa nominal anual aplicable a
emisores no financieros de tarjetas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2023, la integracion de capitales minimos y efectivo minimo excede los minimos
requeridos por el BCRA y no se espera que se produzcan defectos en estas relaciones en los proximos doce
meses.

El Directorio y la Gerencia de la Entidad continian monitoreando la evolucién de la economia en general y los
cambios que puedan llegar a darse en la normativa vigente a partir del cambio de Gobierno, para tomar las
medidas que considere pertinentes.

El Directorio y la Gerencia de la Entidad monitorean permanentemente la evolucién de las situaciones citadas,
para definir posibles acciones a adoptar e identificar eventuales impactos sobre su situacion patrimonial y
financiera, que pudieran corresponder reflejar en los estados financieros de periodos futuros. Sin embargo,
consideran que las circunstancias descriptas no invalidan la aplicacion de politicas contables correspondientes a
una empresa en marcha en la preparacion de los presentes estados financieros intermedios de la Entidad al 31
de diciembre de 2023.

CASO ASOCIACION DE DEFENSA DE DERECHOS DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADDUC)

El Banco fue notificado de la sentencia de 1° instancia de fecha 30 de septiembre de 2021 en el Expte. N°
62315/2010 “Asociacion de Defensa de Derechos de Usuarios y Consumidores (“ADDUC”) c/ Banco de
Servicios Financieros S.A. s/ sumarisimo”, en la que se hizo lugar a la demanda resolviendo la reduccion de la
tasa de intereses compensatorios y moratorios conforme el parametro solicitado por la actora en dicha demanda,
la restitucion de las sumas que excedan dicho parametro por el periodo 2007-2014, con mas los intereses
fijados, y la imposicion de las costas del proceso al Banco, sentencia que fue apelada en su totalidad por el BSF
y por la parte actora.

El Banco recibio el informe de W//A WEIHMULLER ABOGADOS sobre dicha sentencia planteando que la misma
puede ser revocada en la instancia superior dada su arbitrariedad manifiesta dado que, entre otras cuestiones,
no explica por qué deja de lado el cumplimiento de la ley aplicable y vigente, para la determinacion de las tasas
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antedichas, esto es el art. 16 de la Ley 25065 (Ley de Tarjetas de Crédito) y por las serias deficiencias en la
etapa de produccién de prueba que fueron objeto de impugnacion y de planteos de nulidad durante el proceso.

Por todo ello, en funcién del andlisis de la sentencia realizado en dicho informe, el Banco considera que existe
una alta probabilidad de que la sentencia sea revocada en la alzada, con la resolucién de la apelacion. A la
fecha de los presentes estados, el Banco mantiene previsiones por $146.952 miles.

A posteriori la ADDUC solicité un embargo preventivo por la suma total de $777.314.586,11 (setecientos setenta
y siete millones trescientos catorce mil quinientos ochenta y seis con 11/100) lo cual fue concedido por el juez,
ante lo cual BSF solicito la sustitucion del embargo por un seguro de caucion. Dicha sustitucion fue aceptada por
la parte actora y autorizada por el juez con fecha 30 de noviembre de 2021, cancelando la orden de embargo.

Asimismo, se ordend la vista al Ministerio Fiscal y con fecha 25 de febrero de 2022 la Entidad presentd un
escrito solicitando se requiera al Fiscal la devolucion del expediente, ello atento al tiempo transcurrido y en miras
a evitar cualquier riesgo de caducidad de la apelacion interpuesta por la Entidad contra la sentencia definitiva.

Con fecha 8 de marzo de 2022, el Ministerio Publico se notificé de la sentencia y procedié a la devolucion del
expediente.

Se digitalizaron las copias solicitadas por la Entidad y en fecha 27 de junio de 2022 se elevaron las actuaciones
ala Sala F de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial.

En fecha 15 de julio de 2022 la Sala F hizo lugar al pedido de BSF y remitié la causa a la Sala C para que
resuelva la apelacion, por ser esta Ultima Sala la que previno en la resolucién de causas de similar objeto en la
categoria correspondiente a “Tarjetas de Crédito - Tasa de interés excesivas” inscripta en el Registro Publico de
Procesos Colectivos.

Con fecha 02 de agosto de 2022 la Sala C aceptod el ofrecimiento de jurisdiccion, presentando el Banco un
escrito replanteando la produccion de prueba denegada en primera instancia con fecha 22 de agosto de 2022 y
el memorial de agravios el 29 de agosto de 2022.

Luego de haberse corrido los traslados correspondientes a la actora y conferida la vista al Ministerio Publico, con
fecha 27 de diciembre de 2022 el Tribunal rechazo el replanteo de prueba en esa instancia, encontrandose
pendiente de resolucion la apelacion de BSF.

El 10 de febrero de 2023 BSF interpuso recurso extraordinario federal contra la resolucion de la Camara de
Apelaciones del 27 de diciembre de 2022 en tanto rechazo el Pedido de Replanteo de Pruebas, solicitando se
suspenda el tratamiento del recurso hasta tanto la Camara de Apelaciones haya resuelto el recurso de apelacién
interpuesto por BSF contra la Sentencia de Primera Instancia. El 17 de febrero de 2023 la Camara de
Apelaciones admitié el pedido de suspension solicitado por la Entidad y el 27 de marzo de 2023 BSF solicité se
dicte sentencia.

El 13 de julio de 2023 la Camara de Apelaciones dio la razén a BSF revocando la sentencia de primera
instancia, rechazando la demanda, e imponiendo las costas a ADDUC.

ADDUC interpuso recurso extraordinario federal contra la sentencia de Camara, siendo rechazado el mismo con
fecha 11 de octubre de 2023.
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En virtud de ello, con fecha 23 de octubre de 2023 ADDUC interpuso recurso de queja ante la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion (CSJN). El 25 de octubre de 2023 el expediente fue recibido por la Secretaria Judicial de
Relaciones de Consumo de la CSJN. El expediente se mantiene a despacho desde esa fecha.

Los asesores legales de la entidad a cargo de la causa estiman que lo mas probable es que la CSJN rechace el
recurso de queja por lo que consideran que la resolucién final de la contienda sera favorable a BSF.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO SOBRE EL QUE SE INFORMA

No existen acontecimientos u operaciones, ocurridos entre la fecha de cierre de ejercicio y la fecha de emision
de los estados financieros que puedan afectar significativamente la situacién patrimonial y financiera ni los
resultados de la Entidad, que no hayan sido expuestos en las notas a dichos estados financieros.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Con fecha 8 de marzo de 2024, el Directorio de Banco de Servicios Financieros S.A. aprobd la emisiéon de los
presentes estados financieros.
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ANEXO A

DETALLE DE TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOSGARANTIAS RECIBIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Tenencia Posicion
Identifica- Nivel de
Concepto cion Valor Saldo al | Saldo al Sin Final
Razonable Valor 31/12/23 | 31/12/22 | Opciones
Razonable

OTROS TITULOS DE
DEUDA - -| 310.196 -
MEDIDOS A COSTO
AMORTIZADO ) - | 310.196 )
Del Pais - -| 310.196 -

Letras BCRA - - | 310.196 -
- Letras de liquidez del
B.C.R.A. en pesos a 28
ds de plazo - Vto 03-01- 80011 . 2 " | 310.196 )
2023
TOTAL ANEXO A - -| 310.196 -

-
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ANEXO B

CLASIFICACION DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES POR SITUACION Y
GARANTIAS RECIBIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos)

31/12/2023 31/12/2022

CARTERA DE CONSUMO Y VIVIENDA
- Situacién normal

Sin garantias ni contragarantias preferidas 42.206.950 42.241.784
- Riesgo bajo

Sin garantias ni contragarantias preferidas 1.733.255 2.089.157
- Riesgo moderado

Sin garantias ni contragarantias preferidas 1.246.468 1.509.813
- Riesgo alto

Sin garantias ni contragarantias preferidas 2.036.058 1.343.845
- Irrecuperable

Sin garantias ni contragarantias preferidas 982.803 938.791
Total (1) 48.205.534 48.123.390

(1) Incluye: 31/12/2023 31/12/2022

P_resta_rpos y otra_s financiaciones segun Estado de 44.540.337 44.623.937

Situacién Financiera

Previsiones de Préstamos y otras financiaciones 3.032.430 2.727.311

Préstamos al personal (36.215) (46.459)

Ajustes NIIF 668.982 818.601

Intereses Com. “A” 6964/7095 - -

Préstamos y Otras financiaciones segun Anexo 48.205.534 48.123.390

-
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ANEXO C

CONCENTRACION DE PRESTAMOS Y OTRAS FINANCIACIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

31/12/2023 31/12/2022
0, 0,
Saldo de deuda % sobre la Saldo de deuda % sobre la
cartera total cartera total
Numero de clientes
10 mayores clientes 18.546 0,04% 42.376 0,08%
50 siguientes mayores 60.447 0,13% 89.972 0,19%
clientes
100 siguientes mayores
clientes 108.060 0,22% 128.440 0,27%
Resto de clientes 48.018.481 99,61% 47.862.602 99,46%
Total (1) 48.205.534 100% 48.123.390 100%
(1) Ver conciliaciéon en Anexo B.
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ANEXO D

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

APERTURA POR PLAZOS DE LAS FINANCIACIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Plazos que restan para su vencimiento
Concepto Cartera 1 3 6 12 2 més de 24 Total
Mes Meses meses meses meses meses
g’;‘;‘i’gf”vad" no financiero y residentes en el 6.501.055| 25.122.580| 12.256.897| 3.541.505| 1.500.911 721.165 291.892 | 49.936.005
TOTAL () 6.501.055| 25.122.580| 12.256.897| 3.541.505| 1.500.911 721.165 291.892 | 49.936.005

(*) En el presente anexo se expone la caida de flujos contractuales, incluyendo los intereses a devengar hasta el vencimiento de los contratos.
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

MOVIMIENTOS DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO F

Va_lor de Vida Util Depreciacién Valor
origen al total . -
Concepto S . Altas Bajas residual al
inicio del estimada A lad Bai Del eiercici Al 31/12/2023
ejercicio en afnos cumulada aja elejerciclo | ierre
Medicién al costo
Maquinas y equipos 1.012.786 5 14.151 55.274 765.966 70.894 90.491 | 785.563 186.100
Vehiculos 6.187 4 - - 6.187 - - 6.187 -
Inmuebles arrendados 131.355 2 -| 79.040 86.350 76.321 34935 | 44.964 7.351
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 1.150.328 14.151 | 134.314 858.503 147.215 125.426 | 836.714 193.451
-

MARIA BESTILLEIRO

\

Directora de Administracion y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

Por Comision Fiscalizadora

/"

P

MARIO RAFAEL BISCARDI

Sindico
Abogado U.B.A.

C.S.J.N. T°26 - F° 128
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MARIANA LOPE
Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

MOVIMIENTOS DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO F

Valor de Vi;j;;:til Depreciacién Valor
Concepto origen al inicio estimada en Altas Bajas Al residual al
del ejercicio ~ Acumulada Baja Del ejercicio . 31/12/2022
anos cierre
Medicion al costo
Maquinas y equipos 916.814 5 102.006 6.035 669.657 6.035 96.309 | 765.966 246.819
Vehiculos 19.267 4 - - 19.267 - - 19.267 -
Inmuebles arrendados 138.924 2 - 7.569 121.441 67.160 32.069 86.350 45.005
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1.075.005 102.066 13.604 810.365 73.195 128.378 | 871.583 291.824
L

\

MARIA BESTILLEIRO
Directora de Administracion y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion

con nuestro informe de fecha 08-03-2024

Por Comision Fiscalizadora

/‘ -

P

MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128
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SERGIO D. GUTMAN

Contador Publico U.B.A.

MARIANA LOPE

Presidente

Socio

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
DELOITTE & Co. S.A.
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ANEXO G
BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

MOVIMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Valor de origen | Vida util total Depreciacion .
s . . Valor residua
Concepto al inicio del estimada en Altas Bajas
e = . L . al 31/12/2023
ejercicio anos Acumulada Baja Del ejercicio | Al cierre
Medicion al costo
Gastos de desarrollo de sistemas propios 3.304.589 5 671.951 - 2.481.984 - 587.227 | 3.069.211 891.32¢
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3.304.589 671.951 - 2.481.984 - 587.227 | 3.069.211 891.32!
-
MARIA BESTILLEIRO MARIANA LOPE
Directora de Administraciéon y Finanzas Presidente

Firmado a efectos de su identificacion

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

con nuestro informe de fecha 08-03-2024

Por Comision Fiscalizadora DELOITTE & Co. S.A.
=
MARIO RAFAEL BISCARDI SERGIO D. GUTMAN
Sindico Socio
Abogado U.B.A. Contador Publico U.B.A.
C.S.J.N. T° 26 -F° 128 C.P.C.E.CAB.A. T°215-F° 189
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

MOVIMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANEXO G

Va_llor de Vida util Depreciacion Valor
origen al total . .
Concepto LS . Altas Bajas residual al

inicio del estimada en . . . 31/12/2022
ejercicio afos Acumulada Baja Del ejercicio | Al cierre

Medicion al costo

Gastos de desarrollo de sistemas propios 2.835.295 5| 469.294 1.936.713 - 545272 | 2.481.984 822.605

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 2.835.295 469.294 1.936.713 - 545.272 | 2.481.984 822.605

-

\

MARIA BESTILLEIRO

Directora de Administracion y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

Por Comision Fiscalizadora

/‘ -

P

MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128
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MARIANA LOPE
Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN

Socio

Contador Publico U.B.A.
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

CONCENTRACION DE DEPOSITOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Numero de clientes

DEPOSITOS

31/12/2023

31/12/2022

Saldo de Colocacion

% sobre cartera total

Saldo de Colocacion

% sobre cartera total

10 mayores clientes 159.630 100% 1.149.861 100%
TOTAL 159.630 100% 1.149.861 100%
——::,.’Cl"_’—

\

MARIA BESTILLEIRO

Directora de Administracion y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

Por Comision Fiscalizadora

/‘ -

MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

MARIANA LOPE
Presidente

DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN
Socio

Contador Publico U.B.A.

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

C.P.C.E.C.ABA. T°215-F° 189
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ANEXO H



APERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS POR PLAZOS REMANENTES

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO |

Sin Vencimiento Hasta 1 De1a3 De 3 a 6 meses De 6 a 12 De 12 a 24 Total al

mes meses meses meses 31/12/2023
- Deposﬂqs - Sector Privado No Financiero y Residentes ) 159.630 159.¢
en el exterior - -
- Otros pasivos financieros ) 8.288.089 ) ) 8.288.(
- Finapciaciones recibidas del BCRA vy otras instituciones .| 22.862.940 ) ) 22 862 ¢
financieras
- Obligaciones negociables -| 1.145.504 2.887.114 497.219 2.027.059 6.556.¢
TOTAL (¥) - | 32.456.163 2.887.114 497.219 2.027.059 37.867.!

(*) En el presente anexo se expone la caida de flujos contractuales, incluyendo los intereses a devengar hasta el vencimiento de los contratos.

-

MARIA BESTILLEIRO

Directora de Administracion y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

Por Comision Fiscalizadora

/ -

P

MARIO RAFAEL BISCARDI

Sindico
Abogado U.B.A.

C.S.J.N. T°26 - F° 128
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Firmado a efectos de su identificacion

MARIANA LOPE
Presidente

con nuestro informe de fecha 08-03-2024

DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN
Socio

Contador Publico U.B.A.

C.P.C.E.C.ABA. T°215-F° 189



BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

MOVIMIENTO DE PROVISIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO J

31/12/2023

31/12/2022
Saldos al final del ejercicio Resultado
Saldos al monetario Saldos al Saldos al
inicio del Aumentos Desafectaci Aplicaci generado final del final del
ejercicio esalectaciones plicaciones por ejercicio ejercicio
provisiones
Del Pasivo
Otras 785.339 389.987 3.211 32.246 (694.157) 445712 785.339
Total 785.339 389.987 3.211 32.246 (694.157) 445.712 785.339
MARIA BESTILLEIRO MARIANA LOPE
Directora de Administracién y Finanzas Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comisioén Fiscalizadora

/"

MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN

Socio

Contador Publico U.B.A.
C.P.C.E.C.AB.A. T°215-F° 189




ANEXO K

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

\

MARIA BESTILLEIRO
Directora de Administracién y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comisioén Fiscalizadora

=
MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

MARIANA LOPE
Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN
Socio
Contador Publico U.B.A.
C.P.C.E.C.AB.A. T°215-F° 189

Acciones Capital social
i Emitido
Clase Cantidad Valor N°'T‘,'“a' Votos”por . H . Integrado
por accion accion En circulacidon

Ordinarias nominativas no endosables

Clase A 549.243 1 1 549.243 549.243
Clase B 44.726 1 1 44.726 44.726
TOTAL 593.969 593.969 593.969

-




BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO L

Casa matriz y Total al 31/12/2023
Conceptos sucursales en el 3,;5;);7;3'23 (por moneda) 31.5:;7;6"22
pais Délar | Otras
ACTIVO
Efectivo y Depdsitos en Bancos 988 988 988 1.350
Préstamos y otras financiaciones
exﬁ;ic;?r Privado no financiero y residentes en el 715.945 715.945 715.945 282453
Otros activos financieros 156.632 156.632 156.632 19.672
TOTAL ACTIVO 873.565 873.565 873.565 303.475
Casa matriz y Total al 31/12/2023
Total al Total al
Conceptos sucursales en el 31/12/2023 (por moneda) 31/12/2022
pais Délar | Otras
PASIVO
Otros pasivos financieros (5.383) (5.383) (5.383) (149)
Otros pasivos no financieros (334.102) (334.102) | (334.102) (202.028)
TOTAL PASIVO (339.485) (339.485) | (339.485) (202.177)

-

X

\

MARIA BESTILLEIRO
Directora de Administracién y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comisioén Fiscalizadora

2=

MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

MARIANA LOPE
Presidente

Firmado a efectos de su identificacion

con nuestro informe de fecha 08-03-2024

DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN

Socio

Contador Publico U.B.A.
C.P.C.E.C.AB.A. T°215-F° 189




BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

ASISTENCIA A VINCULADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO N

Situacion Total
Concepto
Normal 31/12/2023 31/12/2022
Préstamos y otras financiaciones
- Tarjetas
Sin garantias ni contragarantias preferidas 2.098 2.098 2.286
TOTAL 2.098 2.098 2.286

-

X

\

MARIA BESTILLEIRO
Directora de Administracién y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comisioén Fiscalizadora

=
MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

MARIANA LOPE
Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN
Socio
Contador Publico U.B.A.
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

APERTURA DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO P

VR con
cambios en
resultados
Jerarquia de valor razonable
Conceptos Costo
Amortizado
Medicion
obligatoria
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
ACTIVOS FINANCIEROS
Efectivo y depésitos en Bancos 2.363.428 - -
Efectivo 11 - -
Entidades Financieras y corresponsales 2.363.417 - -
Otros activos financieros 1.785.585 - -
Préstamos y otras financiaciones 44.540.337 - -
Sectqr Privado no Financiero y Residentes en 44 530 337 ) )
el exterior
Personales 1.047.799 - -
Tarjetas de Crédito 41.971.149 - -
Otros 1.521.389 - -
Activos financieros entregados en garantia 41.230 - -
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 48.703.580 - -

-

X

\

MARIA BESTILLEIRO
Directora de Administracién y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comisioén Fiscalizadora
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MARIO RAFAEL BISCARDI

Sindico

Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

MARIANA LOPE
Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN

Socio

Contador Publico U.B.A.
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BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

APERTURA DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO P

VR con
cambios en
resultados Jerarquia de valor razonable
Conceptos Costo
Amortizado
Medicién
obligatoria
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
PASIVOS FINANCIEROS
Depésitos 159.630 } - -
Sectt_)r Privado no Financiero y Residentes en el 159.630 ) )
exterior -
Plazo fijo e inversiones a plazo 159.630 ) - -
Otros pasivos financieros 8.288.089 ) - -
_Fine!nci?cione§ recit_)idas del BCRA y otras 22.799.139 ) )
instituciones financieras -
Obligaciones negociables emitidas 4.318.527
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 35.565.385 - -

-

X

\

MARIA BESTILLEIRO

Directora de Administracién y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

Por Comisioén Fiscalizadora

=
MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico
Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128

MARIANA LOPE
Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
DELOITTE & Co. S.A.

SERGIO D. GUTMAN
Socio
Contador Publico U.B.A.
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ANEXO Q

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

APERTURA DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Intereses y ajustes por aplicacion de tasa de interés efectiva de activos financieros medidos a costo amortizado

Ingreso Financiero

Ingresos por intereses

Ingreso Financiero

por Titulos publicos 239.790
por Préstamos y otras financiaciones 28.071.689
Sector Financiero 784.530
Sector Privado No Financiero 27.287.159
Tarjetas de Crédito 25.796.511
Otros 1.490.648
TOTAL 28.311.479
Egresos por intereses Egreso Financiero
por Depdsitos 1.911.862
Sector Privado no Financiero 1.911.862
Cuentas corrientes 431.437
Plazo fijo e inversiones a plazo 1.480.425
Por Otros Pasivos Financieros 16.220
por Obligaciones negociables emitidas 6.529.741
por Financiaciones recibidas del BCRA y otras instituciones financieras 3.980.405
TOTAL 12.438.228

Ingresos por Comisiones

Resultado del ejercicio

Comisiones vinculadas con créditos

10.390.829

TOTAL

10.390.829

Egresos por comisiones

Resultado del ejercicio

Comisiones por recaudacién 2.283.958

Otras 1.432.869

TOTAL 3.716.827
-

\

MARIA BESTILLEIRO
Directora de Administracién y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024
Por Comisioén Fiscalizadora
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Sindico
Abogado U.B.A.
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MARIANA LOPE
Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
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Socio
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C.P.C.E.C.AB.A. T°215-F° 189



CORRECCION DE VALOR POR PERDIDAS-PREVISIONES POR RIESGO DE INCOBRABILIDAD

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos)

ANEXO R

inici Disminuciones i
Conceptos Saldos al inicio | 5, 10 nt0s _ > Resultado monetario | 34,1919053 |  31/12/2022
del ejercicio Desafectaciones | Aplicaciones | generado por previsiones

Otros activos financieros 364 12.300 (364) - - 12.300 364
Préstamos y otras financiaciones

Personales 46.294 227.095 - (6.175) (130.503) 136.711 46.294
Tarjeta de crédito 2.681.016 4.694.974 - (553.072) (3.927.198) 2.895.720 2.681,016
TOTAL DE PREVISIONES 2.727.674 4.934.369 (364) (559.247) (4.057.701) 3.044.731 2.727.674

.

\

MARIA BESTILLEIRO
Directora de Administracion y Finanzas

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha 08-03-2024

Por Comision Fiscalizadora
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MARIO RAFAEL BISCARDI

P

Sindico

Abogado U.B.A.
C.S.J.N. T°26 - F° 128
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Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
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Deloitte & Co. S.A.

- Carlos Maria Della Paollera, 261
Piso 4° - A1001ADA
Ciudad Auténoma
de Buenos Aires
Argentina

Tel: (54-11) 4320-2700
Fax: (+54-11) 4325-081/4326-7340
www.deloitte.com/ar

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores Presidente y Directores de
Banco de Servicios Financieros S.A.
CUIT N° 30-69726589-5

Domicilio legal: Beruti 2915
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Informe sobre |a auditoria de los estados financieros

1.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Servicios Financieros S.A. (la Entidad), que comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre 2023, los estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio finalizado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros 1 a 33 que incluyen un resumen de las politicas contables significativas
ylosanexos A, B,C,D,F,G,H,1,J,K,L,N,P,QyR.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de Banco de Servicios Financieros S.A. al 31 de diciembre de 2023, asi
como sus resultados, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
econdémico finalizado en esa fecha, de conformidad con el marco de informacién financiera establecido por
el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas de auditoria establecidas en la seccién
IIl.A de la Resolucién Técnica N° 37 (RT 37) de la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE) y con las “Normas minimas sobre auditorias externas para entidades financieras”
emitidas por el BCRA. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes de Banco de Servicios Financieros S.A. y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con los requerimientos del Cédigo de Etica del Consejo Profesional
de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de la RT 37 de la FACPCE y de las “Normas
minimas sobre auditorias externas para entidades financieras” emitidas por el BCRA. Consideramos que los
elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Enfasis sobre base contable

Sin modificar nuestra opinidn, llamamos la atencidn respecto de la informacién contenida en la nota 2 de los
estados financieros adjuntos, que describe que los mismos han sido preparados de acuerdo con el marco de
informacién financiera establecido por el BCRA, que presenta ciertas diferencias con respecto a las NIIF
descriptas en la citada nota. Esta cuestion debe ser tenida en cuenta para una adecuada interpretacion de los
estados financieros adjuntos.

Informacidn distinta de los estados financieros y del informe de auditoria correspondiente (Otra informacion)

El Directorio de la Entidad es responsable de la otra informacion, que comprende la Memoria y Resefia
Informativa. Esta otra informacién no es parte de los estados financieros ni de nuestro informe de auditoria
correspondiente.
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Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacién vy, por lo tanto, no expresamos
ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacidon con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion vy, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia significativa entre la otra informacion y los
estados financieros o el conocimiento obtenido en la auditoria o si parece que existe una incorreccion
significativa en la otra informacién.

Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existe una incorreccion significativa en la
otra informacion, estamos obligados a informar de ello. No tenemos nada que informar al respecto.

Responsabilidad del Directorio de Banco de Servicios Financieros S.A. en relacion con los estados financieros.

El Directorio de la Entidad es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de acuerdo con el marco de informacion financiera establecido por el BCRA. Tal como se
indica en la nota 2 a los estados financieros adjuntos, dicho marco de informacion financiera se basa en la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Federacién
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE) como normas contables profesionales,
tal como fueron aprobadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en
inglés). Las NIIF fueron adoptadas por el BCRA con las excepciones descriptas en la citada nota. Asimismo, el
Directorio de la Entidad es responsable del control interno que considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorrecciones significativas.

En la preparaciéon de los estados financieros, el Directorio y la Gerencia de la Entidad es responsable de la
evaluacion de la capacidad de Banco de Servicios Financieros S.A. para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, en caso de corresponder, las cuestiones relacionadas con este aspecto vy
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si el Directorio tuviera intencion de
liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no existiera otra alternativa realista.

Responsabilidad de los auditores en relacion con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion significativa, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la RT 37 de la FACPCE y con las “Normas minimas sobre auditorias externas
para entidades financieras” emitidas por el BCRA siempre detecte una incorreccién significativa cuando exista.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran significativas si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con la RT 37 y con las “Normas minimas sobre auditorias
externas para entidades financieras” emitidas por el BCRA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

a) Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccidn significativa en los estados financieros debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos elementos de juicio suficientes y adecuados para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion significativa debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccién significativa debida a error, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréoneas o la elusion del
control interno.

b) Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Entidad.



Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por el Directorio.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por el Directorio de Banco de Servicios Financieros S.A.
del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en los elementos de juicio
obtenidos, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas importantes sobre la capacidad de Banco de Servicios Financieros
S.A. para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la informacion
expuesta en los estados financieros o, si dicha informacidn expuesta no es adecuada, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en los elementos de juicio obtenidos hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
gue la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentaciéon general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Direccion de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones, la estrategia general
de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Los estados financieros adjuntos han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con las normas aplicables de la Ley General de Sociedades N° 19.550 y con las resoluciones pertinentes
del BCRA y de la Comisién Nacional de Valores (CNV).

Las cifras de los estados financieros mencionados en el primer parrafo de la seccién 1 de este informe
surgen del libro Diario llevado en medios épticos de acuerdo con la autorizacion por la Inspeccion General
de Justicia y el que, excepto por lo indicado en el apartado c) siguiente, ha sido llevado de conformidad
con las disposiciones legales vigentes.

El indice o contenido del compact disk utilizado para el vuelco mensual del libro Diario, esta pendiente
de transcripcion en el libro Inventarios y balances de la Entidad.

Los estados financieros adjuntos se encuentran pendientes de transcripcion en el libro Inventarios y
balances de la Entidad.

Segun surge de los registros contables de la Entidad, el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2023 a
favor del Sistema Integrado Previsional Argentino en concepto de aportes y contribuciones previsionales
ascendia a $93.567.611,83 y no era exigible a esa fecha.

De acuerdo con lo requerido por el articulo 21, inciso e, de la Seccion VI, Capitulo Ill del Titulo Il de las
Normas de la CNV, informamos que:

el cociente entre el total de servicios profesionales de auditoria prestados por nosotros para la
emision de informes sobre estados financieros y otros informes especiales o certificaciones sobre
informacion contable o financiera facturados a la Entidad, y el total facturado a la Entidad por todo
concepto, incluyendo dichos servicios de auditoria, en el ejercicio econémico finalizado el 31 de
diciembre de 2023, es 100%;

el cociente entre el total de dichos servicios profesionales de auditoria facturados a la Entidad, y el
total de los mencionados servicios de auditoria facturados a la Entidad y a sus controlantes, y
vinculadas, es 24,89%.



iii. el cociente entre el total de dichos servicios profesionales de auditoria facturados a la Entidad, y el
total facturado a la Entidad y a sus controlantes, controladas y vinculadas por todo concepto,
incluyendo servicios de auditoria, es 24,89%.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 8 de marzo de 2024
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INFORME DE LA COMISION FISCALIZADORA

A los sefiores Accionistas de

Banco de Servicios Financieros S.A.
Domicilio legal: Beruti 2915

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

1. ldentificacion de los estados financieros objeto de la revision.

En nuestro caracter de integrantes de la Comision Fiscalizadora de Banco de Servicios
Financieros S.A., (en adelante “la Entidad”) designados por Asamblea General Ordinaria del
27 de abril de 2023 y a los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 294 de
la Ley N° 19.550, hemos procedido a la revision del estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2023, los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio econémico finalizado en dicha fecha, asi
como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa
incluidas en las notas 1 a 33 y los anexos A,B,C,D,F,G,H,I,J,K,LLN,P,QYy R.

Las cifras y otra informacion correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de
diciembre de 2022, reexpresados en moneda de diciembre de 2023, de acuerdo a lo sefialado
en la nota 2.2, son parte integrante de dichos estados financieros mencionados
precedentemente y se las presenta con el propdsito de que se interpreten exclusivamente en
relacién con las cifras y otra informacion del ejercicio econémico actual.

El Directorio de la Entidad es responsable de la preparacion y presentacion de los estados
financieros antes mencionados de acuerdo con las normas contables aplicables a Entidades
Financieras establecidas por el Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.), como
asi tambien del control interno que considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de distorsiones significativas, ya sea debido a errores o
irregularidades. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una manifestacion sobre los
referidos estados financieros, basada en nuestra revision efectuada con el alcance mencionado
en el capitulo 2 siguiente.

2. Alcance del trabajo.

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinidn sobre los estados financieros adjuntos
sobre la base de nuestro examen. Nuestro trabajo fue realizado de acuerdo con las normas de
sindicatura vigentes. Dichas normas requieren que el examen de los documentos detallados
en el capitulo 1 se efectie de acuerdo con las normas de auditoria vigentes en la Republica
Argentina, e incluya la comprobacion de la congruencia de los documentos revisados con la
informacion sobre las decisiones societarias expuestas en actas y la adecuacién de dichas
decisiones a la Ley y los estatutos en lo relativo a sus aspectos formales y documentales.

Para realizar nuestra tarea profesional, hemos efectuado una revision del trabajo realizado por
los auditores externos independientes de la Sociedad, Deloitte & Co. S.A., quienes emitieron
su informe de revision con fecha 8 de marzo de 2024 sobre el estado de situacion financiera
finalizado al 31 de diciembre de 2023, sin observaciones.

Nuestra tarea incluyo la planificacion del trabajo, la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos aplicados y las conclusiones de la auditoria efectuada por dichos auditores.
Una auditoria incluye aplicar procedimientos, sustancialmente sobre bases selectivas, para



obtener evidencias sobre la informacion expuesta en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor e incluyen su
evaluacion de los riesgos de que existan distorsiones significativas en los estados financieros
originadas en errores u omisiones o en irregularidades. Al realizar estas evaluaciones de
riesgo, el auditor considera el control interno existente en la Entidad, relevante para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, pero no efectia una
evaluacion del control interno vigente con el propdsito de expresar una opinion sobre su
efectividad sino con la finalidad de seleccionar los procedimientos de auditoria que resulten
apropiados a las circunstancias. Dado que no es responsabilidad de la Comision Fiscalizadora
efectuar un control de gestion, el examen no se extendio a los criterios y decisiones
empresarias de las diversas areas de la Entidad, cuestiones que son responsabilidad exclusiva
de la misma. Consideramos que nuestro trabajo nos brinda una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

En relacion con la Memoria del Directorio, no tenemos observaciones que formular en
materia de nuestra competencia, siendo las afirmaciones sobre hechos futuros responsabilidad
exclusiva del Directorio de la Entidad.

Asimismo, hemos realizado una revision del Informe emitido por el Directorio sobre el grado
de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario acompafiado como anexo a la Memoria,
respecto del gque no tenemos observaciones que formular en cuanto a su veracidad.

Dado que no es responsabilidad de la Comision Fiscalizadora efectuar un control de gestion,
la revision no se extendid a los criterios y decisiones empresarias de las diversas areas de la
Entidad, cuestiones que son responsabilidad exclusiva de su Directorio.

3. Dictamen de la Comision Fiscalizadora.

Basados en el examen realizado segun lo sefialado en el capitulo 2 de este informe y en el
informe de los Auditores Externos, en nuestra opinion, los estados financieros mencionados
en el capitulo 1 de este informe presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacién financiera de Banco de Servicios Financieros S.A. al 31 de
diciembre de 2023 y los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio vy el
flujo de efectivo correspondientes al ejercicio econdémico finalizado en esa fecha de acuerdo
con las normas contables establecidas por el B.C.R.A.

4. Parrafo de énfasis.

Sin modificar nuestra conclusion, queremos enfatizar lo mencionado en la nota 2 a los estados
financieros adjuntos, en la cual se indica que los mismos han sido preparados de acuerdo con
el marco de informacion financiera establecido por el B.C.R.A., que presenta ciertas
diferencias con respecto a las NIIF descriptas en la citada nota.

Estas cuestiones deben ser tenidas en cuenta para la interpretacion de los estados financieros
adjuntos.



5. Informacién requerida por disposiciones vigentes

Informamos que las cifras de los estados financieros adjuntos surgen del Libro Diario llevado
en medios Opticos de acuerdo con la autorizacion por la Inspeccién General de Justicia y,
excepto por lo indicado en el apartado siguiente, ha sido llevado de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

El indice o contenido del compact disk utilizado para el vuelco mensual del Libro Diario, esta
pendiente de transcripcion en el libro Inventarios y balances de la Entidad.

Los estados financieros adjuntos se encuentran pendientes de transcripcion en el libro
Inventarios y balances de la Entidad.

Asimismo y como parte de nuestro trabajo, hemos revisado la Resefia Informativa
correspondiente al ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2023, preparada por
el Directorio de la Entidad y sobre la cual, en lo que es materia de nuestra competencia, no
tenemos observaciones que formular.

Manifestamos que durante el periodo hemos realizado, en cuanto correspondian, las tareas
previstas por el articulo 294 de la Ley 19.550.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 8 de marzo de 2024.

por COMISION FISCALIZADORA

MARIO RAFAEL BISCARDI
Sindico

Abogado (U.B.A)
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