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La presente seccion tiene como objetivo dar
cumplimiento a los requisitos del articulo 60
c) Il de la Ley N° 26.831, el cual establece la
provision de informacion en relacion a los
aspectos vinculados a la organizacion de la
toma de decisiones y al sistema de control
interno de la Sociedad.

El Directorio de la Sociedad entiende que las
buenas practicas con relacion al Gobierno
Corporativo estan respaldadas por una
adecuada interaccion y coordinacion entre
las distintasinstituciones internasy externas
previstas en las regulaciones vigentes, en los
estatutos sociales y en los procedimientos
internos de la Sociedad.

A continuacion, se describen los aspectos
vinculados a la organizacion de la toma de
decisiones y al sistema de control interno
de Telecom a la fecha de emision de esta
Memoria Anual Integrada.

Anexo |

Reporte del Cédigo de Gobierno Societario de Telecom Argentina S.A.

A.

La funcion del
Directorio

Principios

I.  La compafia debe ser liderada por un
Directorio profesional y capacitado que sera
el encargado de sentar las bases necesarias
para asegurar el éxito sostenible de la
compania. EL Directorio es el guardian de la
compania y de los derechos de todos sus
Accionistas.

[l. El Directorio debera ser el encargado de
determinar y promover la cultura y valores
corporativos. En su actuacion, el Directorio
debera garantizar la observancia de los mas
altos estandares de ética e integridad en
funcion del mejor interés de la compafia.

[ll. El Directorio debera ser el encargado de
asegurar unaestrategiainspiradaen lavision
y mision de la compafia, que se encuentre
alineada a los valores vy la cultura de la
misma. ELl Directorio debera involucrarse
constructivamente con la gerencia para
asegurar el correcto desarrollo, ejecucion,
monitoreo y modificacion de la estrategia de
la compafiia.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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IV. El Directorio ejercera control v
supervision permanente de la gestion de la
compafiia, asegurando que la gerencia tome
acciones dirigidas a la implementacion de
la estrategia y al plan de negocios aprobado
por el directorio.

V. El Directorio debera contar con
mecanismos y politicas necesarias para
ejercer su funcion y la de cada uno de sus
miembros de forma eficiente y efectiva.

1. ElDirectorio genera una cultura ética de
trabajoy establece la vision, mision y valores
de la compafiia.

La Sociedad aplica esta practica.
El Directorio de Telecom Argentina aspira

a los mas altos estandares éticos en el
desarrollo de los negocios y alienta una
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conducta integra y honesta por parte de
los colaboradores de la Sociedad y de los
terceros con los que la misma se relaciona.

A estos efectos, el Directorio ha aprobado el
Caodigo de Etica y Conducta de la Sociedad,
la Politica Antifraude, la Politica de Conflicto
de Intereses, la Politica Anticorrupcion vy la
Politica y procedimiento de pre-aprobacion
de servicios prestados por los Auditores
Externos. Asimismo, el sitio de denuncias es
administrado por un tercero independiente,
y a través de nuestros canales alentamos
a nuestros colaboradores y proveedores
para reportar conductas contrarias a los
principios y valores éticos de la Companiia
con el objetivo de prevenirlas, detectarlas y
corregirlas (“Programa Etica en Linea").

A través de la aprobacion de la Memoria
Anual Integrada, el Directorio aprueba la
estrategia de Telecom Argentina.

2. El Directorio fija la estrategia general de
la compafia y aprueba el plan estratégico
que desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el
Directorio tiene en consideracion factores
ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa suU
implementacion mediante la utilizacion de
indicadores clave de desempeno y teniendo
en consideracion el mejor interés de la

compafiay todos sus accionistas.

La Sociedad aplica esta practica.

El Comité Ejecutivo -constituido en el seno
del Directorio de conformidad con el articulo
269 de la Ley N°19.550 y el Estatuto Social-
aprueba el Presupuesto Anual y el Plan
de Negocios de Telecom Argentina y sus
controladas, y lo eleva al Directorio de la
Sociedad.

Trimestralmente, el CEO y/o el CFO de la
Compania, antes de que el Directorio pase
a tratar sus estados financieros, presenta
al Directorio el denominado ‘“Informe de
Gestion’, con una muy detallada informacion
sobre la gestion cumplida durante ese
trimestre y los trimestres acumulados, la
que incluye, para los principales rubros, una
comparativa entre el desempeio cumplidoy
loprevistoenel Presupuesto, o que permiteal
Directorio verificar el grado de cumplimiento
del mismo.

Asimismo, el Comité Ejecutivo aprueba
anualmente los programas y acciones
relacionados a la sustentabilidad, mecenazgo,
donaciones y colaboraciones.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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3. EL Directorio supervisa a la gerencia y
asegura que ésta desarrolle, complemente
y mantenga un sistema adecuado de control

interno con lineas de reporte claras.
La Sociedad aplica esta practica.

ElDirectorioaprobdlaestructuraorganizativa
de la primera linea gerencial de la Sociedad,
estableciendo las lineas de reporte al
Directorio y al CEQ de la Sociedad.

El Directorio verifica el desempefio vy
cumplimiento de los objetivos por parte
de la primera linea de reporte a través del
Comité Ejecutivo entre cuyas funciones se
encuentra la de aprobar la politica general
de remuneraciones de los empleados de la
Sociedad,incluidaslasmétricasyparametros
por los cuales laadministracion se considera
exitosa e influye en la remuneracion variable
(denominada “MBQ") de los miembros de
la Gerencia. Adicionalmente, ciertos casos
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particulares son elevados directamente al
Directorio para su tratamiento.

El Directorio, a través del Comité de Auditoria,
supervisa el funcionamiento de los sistemas
decontrolinternoydelsistemaadministrativo-
contable. EI Comité de Auditoria analiza el
enfoque y alcance de las pruebas de control
iInterno realizadas por la Gerencia, por la
Direccion de Auditoria Interna y por los
Auditores Externos correspondientes a cada
ejercicio a lo largo del afo.

Adicionalmente, la Sociedad se encuentra
sujeta a las regulaciones de la SEC por hacer
oferta publica de sus ADSs en la NYSE.
Entre otras regulaciones, la Seccion 404 de
la Ley SOX requiere que en forma anual las
sociedades evallen la efectividad del control
interno para la generacion de informacion
financiera y concluyan sobre su efectividad.
Telecom Argentina utiliza COSO 2013 como
marco de referencia para la Certificacion SOX.

4. El Directorio disena las estructuras vy
practicas de gobierno societario, designa
al responsable de su implementacion,
monitorea la efectividad de las mismas vy
sugiere cambios en caso de ser necesarios.

La Sociedad no aplica esta practica en
forma organica a través de la adopcion
por parte del Directorio de una Politica de
Gobierno Societario o la designacion de un
Responsable de su implementacion.

El Directorio cumple con el principio que
iInspira esta practica liderando en forma
directa el sistema de gobierno societario
de la Compaiiia, asegurando un adecuado
ambiente de direccidn y control, practicas de
transparencia, divulgacion de informacion
y coordinando la relacion entre inversores,
gerenciay el propio Directorio.

Junto con el Directorio que lidera este
sistema, la Sociedad cuenta con la siguiente
estructura para la implementacion de un
buen sistema de gobierno corporativo:

)  Comité Ejecutivo (comité integrado
por miembros del Directorio), entre cuyas
funciones se encuentra, la aprobacion
del Régimen de Autorizaciones (RAV)-
Matriz de Autorizaciones, la aprobacion
de operaciones con partes relacionadas,
la aprobacion del Presupuesto Anual y el
Plan de Negocios trianual, la aprobacion
de la Politica General de Remuneraciones
de los empleados de Telecom Argentina,
la consideracion preliminar de iniciativas
de significacion para su sometimiento a la
aprobacion del Directorio y el seguimiento de
las decisiones del Directorio para controlar
su implementacion y cumplimiento.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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i)  Comité de Auditoria (comité integrado
por miembros del Directorio).

i)  Comision Fiscalizadora.

Iv) Reuniones de Gerentes de la emisora.
v)  La Chief Audit & Compliance Office, a la
quereportan la Direccion de Auditoria Interna
y la Direccion de Compliance.

vi) La Secretaria Corporativa (practica 9)
desempefada por la Gerencia de Asuntos
Societarios.

vil) El Comité de Riesgos y la funcién de
Gestion de Riesgos desempefnada en la
Direccion de Finanzas (practica 17).

viil) La Gerencia de Cumplimiento SOX.

ix) El Area de Relaciones con Inversores
(practica 25).

Memoria Anual Integrada 2023

Por ultimo, a través del Responsable de
Relaciones con el Mercado, la Sociedad
responde a los requerimientos de los
mercados en los que cotiza.

Por lo tanto, con el liderazgo del Directorio
y a través de esta estructura y practicas, se
cumple con el principio que inspira esta
practica.

5. Los miembros del Directorio tienen
suficiente tiempo para ejercer sus funciones
de forma profesional y eficiente. El Directorio
y SuUS comités tienen reglas claras vy
formalizadas para su funcionamiento v
organizacion, las cuales son divulgadas a
través de la pagina web de la compania.

La Sociedad aplica esta practica.

Los miembros del Directorio tienen suficiente
tiempo para ejercer sus funciones de forma

profesional y eficiente. A estos efectos,
por ejemplo, al momento del designar a
los miembros del Comité de Auditoria, el
Directorio les solicita que declaren si forman
parte del Comité de Auditoria de otras
sociedades cotizantes y dichos miembros se
comprometen a informar al Directorio en caso
de integrar mas de tres Comités de Auditoria
de sociedades en régimen de oferta publica
para que, en tal supuesto, el Directorio evalte si
ello es compatible con el tiempo que demanda
el gjercicio de tales funciones en la Sociedad.

A la fecha de emision de esta Memoria Anual
Integrada ningun miembro del Comité de
Auditoria forma parte del Comité de Auditoria
de otra sociedad cotizante.

Enigual sentido, ningun miembro del Comité
Ejecutivo de la Sociedad forma parte del

Comité Ejecutivo de otra sociedad.

Las reglas de funcionamiento del Directorio

estan ampliamente desarrolladas en los
articulos Décimo a Décimo Tercero del
Estatuto Social. Estos articulos reflejan la
especificidaddeladireccionyadministracion
de Telecom Argentina. Por su parte las
principales reglas de funcionamiento
y organizacion del Comité Ejecutivo se
encuentran previstas en el articulo Décimo
Tercero del Estatuto Social y las del Comité
de Auditoria en el articulo Décimo bis.

El Estatuto Social se encuentra publicado
en la Autopista de la Informacion Financiera
("AIF") de la CNV y en la pagina web de la
Compania.

Los dos Comités constituidos en el seno del
Directorio de Telecom Argentina -Comité de
Auditoria y Comité Ejecutivo- poseen sus
respectivosReglamentosdefuncionamiento,
en ambos casos inscriptos en el Registro
Publico a cargo de la Inspeccion General de
Justicia.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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B.

La Presidencia en
el Directorioy la
Secretaria Corporativa

Principios

VI. El Presidente del Directorio es el
encargado de velar por el cumplimiento
efectivo de las funciones del Directorio y de
liderar a sus miembros. Debera generar una
dinamica positiva de trabajo y promover la
participacion constructiva de sus miembros,
asi como garantizar que los miembros
cuenten con los elementos e informacion
necesaria para la toma de decisiones. Ello
también aplica a los Presidentes de cada
comité del Directorio en cuanto a la labor
que les corresponde.

Memoria Anual Integrada 2023

VII. El Presidente del Directorio debera
liderar procesos y establecer estructuras
buscando el compromiso, objetividad v
competencia de los miembros del Directorio,
asicomo el mejor funcionamiento del 6rgano
en su conjuntoy su evolucion conforme a las

necesidades de la compafiia.

VIIl. ELl presidente del Directorio debera
velar por que el Directorio en su totalidad
esté involucrado y sea responsable por la
sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es
responsable de la buena organizacion de
las reuniones del Directorio, prepara el
orden del dia asegurando la colaboracion
de los demas miembros y asegura que
estos reciban los materiales necesarios con
tiempo suficiente para participar de manera

eficiente e informada en las reuniones. Los
Presidentesdeloscomitéstienenlasmismas
responsabilidades para sus reuniones.

La Sociedad aplica esta practica.

De conformidad con el Estatuto Social, es el
Presidente quien convoca a las reuniones de
Directorio de la Sociedad, debiendo incluir
en dicha nota de convocatoria la fecha, hora,
lugar y orden del dia a considerar. Asimismo,
se acompafa la informaciéon sobre los
puntos del orden del dia respectivos, en caso
de corresponder,

Enigualsentido,deacuerdoconloestablecido
en los Reglamentos de funcionamiento del
Comité Ejecutivo y del Comité de Auditoria,
sus Presidentes son los encargados de
convocar a las reuniones de dichos Comités.

En la reunion de Directorio N° 282 del 22
de marzo de 2012, el Presidente, a fin de

garantizar la disponibilidad de informacion
relevante de modo simétrico para todos
los miembros del Directorio, requirid a los
directores que las solicitudes de informacion
relativa a la Sociedad, su desenvolvimiento,
sus actividades, operaciones y resultados
que no hubiere sido distribuida a todos los
miembros del Directorio, se formulen por
nota o correo electronico, al Presidente, con
copia al CEQO y a la Secretaria del Directorio.
Si el Presidente considerara que no existen
motivos para no suministrar la informacion
solicitada, dispondra la entrega o suministro
al director solicitante por parte de quien
corresponda e informara al resto de los
directores de su entrega o suministro. En
caso de que el Presidente entendiera que
existe un interés social preeminente para
denegar total o parcialmente la solicitud
de informacion, el tema se sometera al
Directorio en la proxima reunion que se
celebre, para que resuelva sobre el particular.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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7. ELl Presidente del Directorio vela por
el correcto funcionamiento interno del
Directorio mediante la implementacion de

procesos formales de evaluacion anual.

La Sociedad no aplica esta practica a través
de implementacion de un proceso formal de
autoevaluacion.

El  Presidente vela por el correcto
funcionamientointernodel Directorioatravés
delaverificacion delestrictocumplimientode
todas las obligaciones que le son aplicables
y que surgen de las leyes, el Estatuto Social y
las normas internas.

A estos efectos, el Directorio ha aprobado
el Codigo de Etica y Conducta, la Politica
sobre Conflicto de Intereses, la Politica
Anticorrupcion y la Politica Antifraude que
son aplicables a los miembros del Directorio,
y fijan las directrices a las que ajustar la
gestion.

Memoria Anual Integrada 2023

Asimismo, se fomenta la generacion de
oportunidades de mejoras para contribuir al
desempenio del Directorio.

La evaluacion sobre el grado de
cumplimiento de las leyes, el Estatuto, del
Codigo de Etica y Conducta vy las Politicas
sobre Conflicto de Intereses, Antifraude y
Anticorrupciony demas normas internas por
parte del Directorio, la efectua la Asamblea
de Accionistas al aprobar la gestion del
Directorio.

Sin perjuicio de ello, el Comité de Auditoria,
anualmente, efectla su autoevaluacion vy
produce el informe respectivo.

RespectodelComitéEjecutivo,mensualmente
se envia a todos los miembros del Directorio
y sindicos de Telecom Argentina, el detalle
de todas las operaciones de la Sociedad
gue se hubieran aprobado en dicho Comité,

haciendo una breve resefa de cada una de
ellas, para la vigilancia del Directorio prevista
en el art. 269 de la Ley 19.550.

La Asamblea cuenta con toda la informacion
necesaria para evaluar dicha gestion a
través de la exposicion que hace el CEO en la
Asamblea al responder las consultas de los
accionistas, como asi también a través de
la Memoria Anual Integrada, la cual incluye
informacion muy amplia sobre la gestion
cumplida durante el ejercicio, los Estados
Financieros y demas documentacion que
hace publica la Sociedad en la pagina de los
organismos de control.

Por lo tanto, a través de la verificacion del
cumplimiento de estas normas por parte de
los miembros del Directorioy dela evaluacion
que efectUa la Asamblea de Accionistas, se
cumple con el principio que inspira esta
practica.

8. El Presidente genera un espacio de
trabajo positivo y constructivo para todos
los miembros del Directorio y asegura
que reciban capacitacion continua para
mantenerse actualizados y poder cumplir

correctamente sus funciones.

La Sociedad aplica esta practica.

El Presidente de Telecom Argentina lidera al
Directorio y promueve la participacion activa
de todos sus miembros, estableciendo una
comunicacion permanente con todos ellos.

El Presidente asegura que la Sociedad
proporcione a los miembros del Directorio
los medios para participar de cursos, foros,
seminarios de capacitacion y charlas
informativas en temas relativos a sus
funciones dictados por profesionales y otras
entidades especializadas en capacitacion,
tanto en el pais como en el exterior.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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Las propuestas formativas incluyen temas
como responsabilidad de los directores y las
personas juridicas, innovacion tecnoldgica,
sustentabilidad, gestion, economia, etc.

Los miembros del Directorio que integran el
Comité de Auditoria cuentan con la asistencia
de los asesores externos independientes vy
especializados en los temas de su incumbencia,
gue los mantienen actualizados sobre esos
temas y los capacitan periédicamente.
Asimismo, reciben capacitacion especifica en
temas propios a la gestion que desempenan
en el seno del Comité de Auditoria.

9. La Secretaria Corporativa apoya al
PresidentedelDirectorioenlaadministracion
efectiva del Directorio y colabora en la
comunicacion entre accionistas, Directorio y

gerencia.

Memoria Anual Integrada 2023

La Sociedad aplica esta practica.

En Telecom Argentina la funcidon de la
Secretaria Corporativa es llevada a cabo
por la Gerencia de Asuntos Societarios,
dependiente de la Direccion de Asuntos
Legales e Institucionales.

La  Secretaria  Corporativa  colabora
permanentemente con el Presidente de la

Compania.

La Secretaria Corporativa notifica a los
miembros del Directorio y de la Comision
Fiscalizadora respecto de las convocatorias
a reuniones de Directorio y del Comité
Ejecutivo que efectua el Presidente de la
Compainiia y les hace llegar los paquetes de
informacion que trataran dichos érganos en
cada una de sus reuniones.

Asimismo, la Secretaria Corporativa gestiona
la publicacion de las convocatorias a
AsambleadeAccionistasyponeadisposicion
de los accionistas la informacion a ser
considerada en las mismas, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley N° 19.550, la Ley
N° 26.831 y Normas de la CNV.

En las reuniones de los 6rganos sociales, la
Secretaria registra a los presentes, verifica
el quérum y toma nota detallada de las
manifestaciones vertidas en las Asambleas,
las reuniones del Directorio y del Comité
Ejecutivo y las vuelca a actas, que son
llevadas en los respectivos libros de actas
de asamblea, de Directorio y de Comité
Ejecutivo y firmadas luego de cada reunion.

La Secretaria Corporativa colabora en la
comunicacion entre accionistas, Directorio y
gerencia.

10. El Presidente del Directorio asegura
la participacion de todos sus miembros
en el desarrollo y aprobacion de un plan
de sucesion para el gerente general de la
compania.

La Sociedad no aplica esta practica.

Tal como se ha informado a los organismos
de control y a los mercados, se encuentra
vigenteel AcuerdodeAccionistas de Telecom
Argentina, suscripto por Fintech Telecom LLC
(“Fintech”) y Cablevisiéon Holding S.A. (“CVH"),
que dispone que mientras CVH cumpla con
ciertos requisitos de tenencia minima, CVH
podra designar al Gerente General ("“CEQ") de
la Sociedad.

Cabe senalar que, en Telecom Argentina, la
posicion del CEO esta separada de la funcion
de Presidente del Directorio, cargos que son
desempefados por dos personas diferentes.
El CEO no es miembro del Directorio.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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C.

Composicion,
nomMinacion y sucesion
del Directorio

Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles
adecuados de independencia y diversidad
que le permitan tomar decisiones en
pos del mejor interés de la compafia,
evitando el pensamiento de grupo vy la
toma de decisiones por individuos 0 grupos
dominantes dentro del Directorio.

Memoria Anual Integrada 2023

X. El Directorio debera asegurar que la
compafia cuenta con procedimientos
formales para la propuesta y nominacion
de candidatos para ocupar cargos en el
Directorioenelmarcodeunplande sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos
miembros que poseen el caracter de
independientes de acuerdo con los criterios
vigentes establecidos por la Comision
Nacional de Valores.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina tiene a la fecha, cuatro
miembros titulares del Directorio y tres
miembros suplentes que revisten el caracter
de independientes de acuerdo con los criterios
establecidos por las Normas de la CNV.

En Telecom Argentina no hay miembros
gjecutivos entre los miembros del Directorio.
So6lo dos miembros del Directorio cumplen
tareas técnico-administrativas en relacion
de dependencia con la Sociedad.

Esto beneficia la objetividad en el proceso
de toma de decisiones y en el monitoreo del
desempefio de la gerencia.

12. La Compafia cuenta con un Comité
de Nominaciones que esta compuesto por
al menos tres (3) miembros y es presidido
por un director independiente. De presidir el
Comité de Nominaciones, el Presidente del
Directorio se abstendra de participar frente
al tratamiento de la designacion de su propio

SUCesor.

La Sociedad no aplica esta practica.

La Sociedad no cuenta con un Comité de
Nominaciones por cuanto existe un Acuerdo
de los Accionistas de Telecom Argentina
suscripto por Fintechy CVH, el cual regula los
derechosdedichosaccionistas paranominar
miembros del Directorio de la Sociedad.
Ademas, los accionistas minoritarios tienen
derecho a designar por voto acumulativo
hasta un tercio de las vacantes a cubrir
en el Directorio. Este marco condicionaria
fuertemente el funcionamiento de un Comité
de Nominaciones.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024

PRICE WATERHOUSE & CO S.R.L.
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13. El Directorio, a través del Comité
de Nominaciones, desarrolla un plan de
sucesion para sus miembros que guia el
proceso de preseleccion de candidatos para
ocuparvacantesy tiene en consideracion las
recomendaciones no vinculantes realizadas
por sus miembros, el Gerente General v lOs
Accionistas.

La Sociedad no aplica esta practica, por lo
indicado en la respuesta anterior.

14, El Directorio implementa un programa
de orientacion para sSus nuevos miembros
electos.

La Sociedad aplica esta practica.
La SecretariaCorporativacoordinael proceso
de incorporacion de los nuevos miembros

del Directorio electos, proveyéndoles el
Estatuto dela Sociedad; el o los Reglamentos
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de Funcionamiento del o los Comités que
ese Director integre; la declaracion de
independencia que el Director debe firmar,
los formularios de datos y de tenencia del
Director que deben seringresados através de
la AIF de acuerdo con las Normas de la CNV;
y formulario requerido por el Reglamento de
Listado de BYMA.

Asimismo, enla primerareunion de Directorio
luego de la designacion, se presenta al nuevo
Director a sus pares, a los miembros de la
Comision Fiscalizadora, al CEO y al CFO.

La Secretaria Corporativa informa a la
gerencia sobre cada designacion de
miembros de Directorio que se efectua vy
hace de primer nexo entre el nuevo Director
y miembros de la gerencia, en caso de asi
solicitarlo el nuevo Director.

D.

Remuneracion

Principios

XI. ElDirectorio debera generar incentivos a
traves de la remuneracion para alinear a la
gerencia -liderada por el gerente general-
y al mismo Directorio con los intereses
de largo plazo de la compafiia de manera
tal que todos los directores cumplan con
Sus obligaciones respecto a todos sus
accionistas de forma equitativa.

15. La compania cuenta con un Comité de
Remuneraciones que esta compuesto por al
menos tres (3) miembros. Los miembros son

ensutotalidadindependientes o no ejecutivos.

La Sociedad no aplica esta practica en forma
organica a través de la implementacion de
un Comité de Remuneraciones.

No obstante, el Directorio cumple con el
principio que inspira esta practica a través de:

) el Comité Ejecutivo (comité integrado
por miembros del Directorio no ejecutivos),
entre cuyas funciones se encuentra, entre
otras, la aprobacion de la politica general
de remuneraciones de los empleados de
Telecom Argentina, que garantiza el analisis
pormenorizado de las pautas salariales de |a
Compania.

i) la Direccién de Capital Humano que
realiza estudios salariales de mercado,
participando de diferentes encuestas de
compensacionesy beneficios, las cuales son
utilizadas paralaactualizacion delasescalas
salariales del personal fuera de convenio.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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i) en el caso de los honorarios de los
miembros del Directorio, el Comité de
Auditoria (integrado por una totalidad de
directores independientes a la fecha) opina
sobre la razonabilidad de los honorarios de
los miembros del Directorio, de acuerdo con
lo dispuesto por el articulo 110 de la Ley N°
26.831.

IvV)  Anualmente el Presidente del Comité de
Auditoria da cuenta a la Asamblea sobre los
parametros tenidos en cuenta por el Comité
de Auditoria para emitir su opinion.

Por lo tanto, con el liderazgo del Directorio
y a través de esta estructura y practicas, se
cumple con el principio que inspira esta
practica.

Memoria Anual Integrada 2023

16. El Directorio, a traves del Comité de
Remuneraciones, establece una politica
de remuneracion para el gerente general y

miemlbros del Directorio.

La Sociedad no aplica esta practica a través
de un Comité de Remuneraciones.

No obstante, el Directorio cumple con
el principio que inspira esta practica del
siguiente modo:

)  Respecto de la remuneracion de los
miembros del Directorio, el Directorio
en forma directa, por delegacion de la
Asamblea de Accionistas, aprueba cada aho
los anticipos que pagara durante el gjercicio
a los miembros del Directorio.

Estos anticipos de honorarios son abonados
ad-referéndum de lo que oportunamente

apruebe la Asamblea de Accionistas, al
considerar la documentacion contable del
gjercicio.

II)  Respecto de laremuneracion del CEQ, el
Comité Ejecutivo aprueba la misma en base
a parametros vinculados con el desemperio
personal y corporativo, con excepcion de
algunos casos previstos expresamente en €l
EstatutoSocial,enloscualeslaremuneracion
del Gerente General debe ser aprobada por
el Directorio en la forma alli establecida.

Por lo tanto, el Directorio directamente o
través del Comité Ejecutivo cumple con el
principio que inspira esta practica.

iINDICE @

BIENVENIDA
SOMOS TELECOM

GOBERNANZA
Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

APORTE SOCIAL

ECOSISTEMA
DIGITAL

CUIDADO
DEL AMBIENTE

DESAFIOS

@ ~nexo

CONTACTO
ESTADOS

FINANCIEROS

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024

PRICE WATERHOUSE & CO SR.L. 1 6 2

(Socio)

C.P.C.E.CAB.A. T°1 F17


https://inversores.telecom.com.ar/es/balance-anual.html

O telecom

E.
Ambiente de control

Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia
de un ambiente de control, compuesto
por controles internos desarrollados por
la gerencia, la auditoria interna, la gestion
de riesgos, el cumplimiento regulativo y la
auditoria externa, que establezca las lineas
de defensa necesarias para asegurar la
integridadenlasoperacionesdelacompania
y de sus reportes financieros.

Memoria Anual Integrada 2023

Xlll. El Directorio debera asegurar la
existencia de un sistema de gestion integral
de riesgos que permita a la gerencia vy
al Directorio dirigir eficientemente a la
compafiia hacia sus objetivos estrategicos.

XIV. EL Directorio debera asegurar la
existencia de una persona o departamento
(seglneltamafioy complejidad del negocio,
la naturaleza de sus operaciones y los
riesgos a los cuales se enfrenta) encargado
de la auditoria interna de la companfia. Esta
auditoria, para evaluary auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario
y la gestion de riesgo de la compafia, debe
ser independiente y objetiva y tener sus

lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio
estara compuesto por miembros calificados
y experimentados, y debera cumplir con
sus funciones de forma transparente e
independiente.

XVI. El Directorio debera establecer
procedimientos adecuados para velar por
la actuacion independiente y efectiva de los
auditores externos.

17. ElDirectorio determina el apetito de riesgo
de lacompaniayademas supervisay garantiza
la existencia de un sistema integral de gestion
de riesgos que identifique, evalue, decida el
curso de accion y monitoree los riesgos a los
que se enfrenta la compania, incluyendo -entre
otros- Los riesgos medioambientales, sociales
y aguellos inherentes al negocio en el corto y
largo plazo.

La Sociedad aplica esta practica.
El Directorio de la Sociedad aprobd una

politica de Gestion de Riesgos y dispuso
la conformacion de un Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos esta compuesto por
el CEQ, el CFQ, el Director de Finanzas y el
Chief Audit & Compliance Officer.

EICFO lideray coordina el Comité de Riesgos,
el Director de Finanzas convoca el Comité
de Riesgos y tiene a su cargo la funcion de
Gestion de Riesgos.

El Comité de Riesgos tiene entre sus
funciones supervisar el proceso de Gestion
de Riesgos y validar los niveles de criticidad
de los riesgos contenidos en la matriz
corporativa.

La Sociedad utilizacomomarco dereferencia
el Enterprise Risk Management — Integrated
Framework emitida por el COSO en el aho
2004 y actualizaciones posteriores.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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La Politica de Gestion de Riesgos no
comprende a los riesgos asegurables
que son objeto de una cobertura total,
los contabilizados por medio de una
contingencia en los estados contables
y de reporte financiero. Los riesgos de
reporte financiero son objeto del proceso de
certificacion previsto por la Seccion 404 de la
Ley SOX, en el marco de la Certificacion SOX.

Los principales factores de riesgos a
los que se enfrenta la Sociedad son
macroeconémicos y de ciberseguridad,
acciones  fraudulentas, tecnologicos,
legales y requlatorios, ambientales y de
cambio climatico, de imagen y reputacion,
de competencia, sociales y los vinculados
a la sequridad y salud de las personas,
entre otros.

En el Formulario 20-F que anualmente

se presenta ante la SEC se incluye una
descripcion de los principales factores

Memoria Anual Integrada 2023

de riesgos que enfrenta Telecom. Dicho
documento se publica anualmente en la
pagina web de la Sociedad.

Como parte del Proceso de Gestion de
Riesgos, se informa al Comité de Auditoria
(con asistencia del drea de Auditoria Interna)
sobre las novedades y conclusiones de la
gestion de riesgos.

Asimismo, en cumplimiento de las NIIF,
los Estados Financieros que aprueba el
Directorio incluyen una Nota especifica sobre
Administracion de Riesgos Financieros.

18. En la Seccion Gestion de Riesgos de
la Memoria Anual Integrada se describen
los objetivos vy las acciones realizadas a la
fecha de emision de la misma, en materia de

Gestion integral de riesgos.

El  Directorio monitorea y revisa la
efectividad de la auditoria interna
independiente y garantiza los recursos
para la implementacion de un plan anual de
auditoria en base a riesgos y una linea de
reporte directa al Comité de Auditoria.

La Sociedad aplica esta practica.

Existe una Direccion de Auditoria Interna
gue actualmente depende jerarquicamente
del Chief Audit & Compliance Office (CA&CO)
quienreporta directamente al Vicepresidente
del Directorio de la Sociedad.

El  Director de Auditoria Interna, de
profesion contador publico a su vez, reporta
funcionalmente al Comité de Auditoria vy
ejerce funciones de Secretario del Comité de
Auditoria.

La Direccion de Auditoria Interna presta
servicios Independientes respecto de las
areas operativas y cubre objetivos de
aseguramiento y consulta concebidos para
agregar valor y mejorar las operaciones
de Telecom Argentina y sus sociedades
controladas, contribuyendo a la consecucion
de los objetivos societarios, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno.

Dichos servicios incluyen planificar, dirigir,
coordinar y ejecutar todas las actividades
destinadas a proveer seguridad sobre la
efectividad del sistema de control interno de
Telecom, con el fin de garantizar la eficiencia

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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de las operaciones; la salvaguarda del
patrimonio; la veracidad de la informacion;
y el cumplimiento de las normas internas
y externas que regulan la actividad,
minimizando los riesgos organizacionales
y generando valor para la Sociedad y sus
accionistas.

El Comité de Auditoria como responsable
de monitorear la efectividad del sistema
de control interno de Telecom, tiene dentro
de sus funciones establecidas en su
correspondiente Plan de Actuacion Anual la
supervision y evaluacion del desempefio del
area de Auditoria Interna.

Memoria Anual Integrada 2023

19. El auditor interno o los miembros del
departamento de auditoria interna son
independientes y altamente capacitados.

La Sociedad aplica esta practica.

La independencia de la funcion de auditoria
interna esta establecida a partir del
organigrama de la Sociedad y se encuentra
garantizada por los siguientes elementos:

- La Direccion de Auditoria Interna
reporta: a) jerarquicamente al CA&CO
— con reporte directo al Vicepresidente
de la Sociedad — y b) funcionalmente al
Comité de Auditoria.

- El Plan de Auditoria Interna anual es
aprobado por el Comité de Auditoria.

- La Direccion Auditoria Interna tiene
acceso irrestricto al Comité de Auditoria,
a la alta Direccion y Gerencia y a todas
las areas operativas de la Sociedad.

- La Direccion Auditoria Interna no
participa de ninguna actividad operativa
ni de registracion contable, tanto en
sus servicios de aseguramiento como
de consultoria proporcionados a la
organizacion.

Ni la Direccion de Auditoria Interna ni los
Auditores Internos a titulo individual tienen
autoridad alguna y/o responsabilidad
directa sobre las actividades que auditan
y en el desempeno de sus funciones, los
Auditores Internos deberan evitar los
conflictos de intereses. Toda circunstancia
que pudiera comprometer la independencia
o la objetividad de la Direccion de Auditoria
Interna, de su Director o de cualquiera de

los Gerentes de primera dependencia debe
ser informada por el Director de Auditoria
Interna al Comité de Auditoria.

La Direccion de Auditoria Interna realiza
sus funciones de acuerdo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna.

El Director de Auditoria Interna cuenta con
conocimientos en materias contables,
financieras, de tecnologia de la informacion
y empresariales. Asimismo, a la Direccion
de Auditoria Interna reportan las Gerencias
de Auditoria Corporativa e Investigaciones,
Auditoria Operativa y Auditoria de Sistemas,
con conocimientos suficientes para evaluar
los riesgos de la companiay la forma en que
se gestionan, asi como los conocimientos
sobre ciberseguridad y tecnologia de la
informacion.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024

PRICE WATERHOUSE & CO S.R.L.

(Socio)

C.P.C.E.CAB.A. T°1 F17

iINDICE @

BIENVENIDA
SOMOS TELECOM

GOBERNANZA
Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

APORTE SOCIAL

ECOSISTEMA
DIGITAL

CUIDADO
DEL AMBIENTE

DESAFIOS

@ ~nexo

CONTACTO

ESTADOS
FINANCIEROS

165


https://inversores.telecom.com.ar/es/balance-anual.html

O telecom

20. ElDirectorio tiene un Comité de Auditoria
que actua en base a un reglamento. El
comité esta compuesto en su mayoria vy
presidido por directores independientes vy
no incluye al gerente general. La mayoria de
Sus miembros tiene experiencia profesional

en areas financieras y contables.
La Sociedad aplica esta practica.

El Directorio de Telecom Argentina cuenta
con un Comité de Auditoria que actla de
acuerdo con la ley vigente, el Estatuto Social
y su Reglamento Interno.

De conformidad con la Normativa de
Implementacién del Comité de Auditoria, el
mismo debe estar integrado por tres 0 mas
Directores Titulares, la mayoria de los cuales
debenrevestirlacondiciéondeindependientes,
conforme los criterios establecidos por la

Memoria Anual Integrada 2023

CNV. En la actualidad el Comité de Auditoria
de Telecom Argentina esta integrado en su
totalidad por tres Directores independientes.

El Directorio designa de entre sus miembros,
a los integrantes del Comité de Auditoria,
pero no a su Presidente, que es elegido por
los propios miembros del Comité.

Desde su constitucion hasta la fecha, siempre
el Comité de Auditoria de la Sociedad ha sido
presidido por un miembro que califica como
‘iIndependiente” frente a las Normas de la CNV.

El CEQO no integra el mencionado comité.

La Normativa de Implementacién del Comité
de Auditoria que aprobd el Directorio para
la conformacion y funcionamiento del
Comité de Auditoria, prevé que solo podran
Integrarlo aquellos directores que cuenten
con versacion en temas empresarios,
flnancieros o contables.

Por lo que en la actualidad los miembros del
Comité de Auditoria son un licenciado en
administracion de empresas, un contador
publicoy unabogado,conampliaexperiencia
en dichos temas.

21. El Directorio, con opinion del Comité de
Auditoria, aprueba una politica de seleccion
y monitoreo de auditores externos en la que
se determinan los indicadores que se deben
considerar al realizar la recomendacion
a la asamblea de Accionistas sobre la
conservacion o sustitucion del auditor

externo.
La Sociedad aplica esta practica.
Anualmente el Directorio propone a la

Asamblea de Accionistas los Auditores
Externos a designar para el gjercicio.

De conformidad con el inciso a) del articulo
110 de la Ley N° 26.831, el Directorio solicita
al Comité de Auditoria su opinion sobre la
propuesta que el Directorio formulara a la
Asamblea.

El Comité de Auditoria emite su opinion
tomando en consideracion entre otros,
elementos tales como: a) los antecedentes
locales e internacionales de la firma de
auditoresexternospropuestayelajustedesus
procedimientos a exigentes estandares de
calidad e independencia con sus companias
auditadas; b) el conocimiento del negocio de
la Sociedad, asicomo de su estructura a nivel
de sistemas administrativos y de control; ¢)
su conocimiento del proceso de generacion
de informacion financiera.

Adicionalmente en forma anual el Comité
de Auditoria hace una evaluacion de la
idoneidad, desempefo e independencia de
los Auditores Externos designados por la

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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Asamblea de Accionistasy sus conclusiones
se incluyen en el Informe Anual del Comité
de Auditoria, que se adjunta a la Memoria
Anual Integrada.

Con esta finalidad se revisan sus planes
anuales vy, particularmente, se mantienen
reuniones periddicas con ellos a fin de
conocer, analizar y solicitar documentacion
en forma selectiva para evaluar los controles
de calidad internos que poseen; los alcances
y planes para sus revisiones limitadas por
los periodos intermedios y para su auditoria
de cierre anual.

También se interactia con ellos a fin de
obtener documentacion selectiva y concluir
acerca de las politicas contables criticas
y los tratamientos contables alternativos
discutidos con la Gerencia; las estimaciones
y juicios mas significativos; los cambios
en el alcance del trabajo o procedimientos
planificados por eventuales cambios en la

Memoria Anual Integrada 2023

evaluacion del riesgo; las sugerencias sobre
mejorasenlosprocedimientoscontablesyde
control interno; la utilizacion de especialistas
0 expertos en temas significativos y los
resultados e informes de sus revisiones
limitadas trimestrales y auditoria anual.

Por otra parte, se analizan los diferentes
servicios profesionales prestados por los
Auditores Externos a la Sociedad y a sus
sociedades controladas, y su compatibilidad
con los criterios de independencia
establecidos en las normas profesionales y
las Normas de la CNV y de la SEC.

Por ultimo, anualmente se recibe de los
Auditores Externos la carta anual con sus
manifestacionesrespectodelmantenimiento
de los estandares de independencia.

F.

Ftica, integridad y
cumplimiento

Principios

XVII. ElDirectorio debe disenary establecer
estructuras y practicas apropiadas para
promover una cultura de ética, integridad
y cumplimiento de normas que prevenga,
detecte y aborde faltas corporativas o
personales serias.

XVIII. El
establecimiento de mecanismos formales

Directorio asegurara el
para prevenir y en su defecto lidiar con los
conflictos de interés que puedan surgir en la
administracion y direccion de la compafiia.
Debera contar con procedimientos formales

que busquenasegurargue lastransacciones
entre partes relacionadas se realicen en
miras del mejor interés de la compafia
y el tratamiento equitativo de todos sus
accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica
y Conductaquereflejalosvaloresy principios
eticos y de integridad, asi como también la
cultura de la compafifa. EL Codigo de Etica
y Conducta es comunicado y aplicable a
todos los directores, gerentes y empleados
de la compania.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom cuenta con un Codigo de Etica y
Conducta aprobado por el Directorio, que
es de conocimiento de todo el personal
ya que obra en la pagina web de Telecom
Argentina, en la Intranet corporativa, el
portal corporativo de Compliance y ha sido

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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difundido a todo el personal. EI Cédigo de
Etica es aplicable a todos los miembros
del Directorio, Sindicos, CEO, Directores,
Gerentes y demas empleados en cualquiera
de sus modalidades de contratacion de
Telecom Argentina, quienes al incorporarse
son puestos en conocimiento sobre su
existencia y los sitios donde se encuentra
disponible, comprometiéndose a observar
sus principios y disposiciones.

Con el fin de difundir y garantizar la
actualizacion de los conocimientos sobre el
Codigo de Etica y Conducta vy las Politicas
sobre conflictos de Intereses, antifraude
y anticorrupcion, asi como la Ley de
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, se realiza anualmente wuna
certificacion de conocimientos sobre los
mismos con especial foco en los miembros
del equipo gerencial. La campana de
Certificacion de Conocimientos del ejercicio
2023 fue lanzada el 24 de noviembre en
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Argentina, el 28 de noviembre en Uruguay,
alcanzando wuna participacion de mas
de 6.425 colaboradores entre ambas
operaciones para el afio en curso. Dicha
accion se lanzo el 2 de octubre en Paraguay,
totalizando 102 colaboradores.

La Sociedad trabaja en forma continua
junto a las empresas que forman parte de
su cadena de valor, propiciando una gestion
sustentable de sus negocios, recordando
nuestro compromiso de plena transparencia
y una gestion de negocios basada en valores
éticos y lineamientos conductuales. Dichos
principios se encuentran reunidos en el
Codigo de Etica y Conducta para terceros
disponible en la seccion de Etica de la web de
Telecom Argentina, el portal de proveedores
en la pagina web de Telecom Argentina y el
portal corporativo de Compliance.

23. El  Directorio
periddicamente, en base a los riesgos,

establece vy revisa

dimension y capacidad econodmica un
Programa de Etica e Integridad. El plan es
apoyado visible e inequivocamente por la
gerencia quien designa un responsable
interno  para que desarrolle, coordine,
supervise y evalle periddicamente el
programa en cuanto a su eficacia. El
programa dispone: (i) capacitaciones
periodicas a directores, administradores y
empleados sobre temas de ética, integridad
y cumplimiento; (ii) canales internos de
denuncia de irregularidades, abiertos a
terceros y adecuadamente difundidos; (iii)
una politica de proteccion de denunciantes
contra represalias; y un sistema de
investigacion interna que respete los
derechos de los investigados e imponga
sanciones efectivas a las violaciones del
Coédigo de Etica y Conducta; (iv) politicas
de integridad en procedimientos licitatorios;
(v) mecanismos para analisis periddico

de riesgos, monitoreo y evaluacion del
Programa; vy (vi) procedimientos que
comprueben la integridad vy trayectoria de
terceros o socios de negocios (incluyendo
la debida diligencia para la verificacion de
irregularidades, de hechos ilicitos o de la
existencia de vulnerabilidades durante los
procesos de transformacion societaria vy
adquisiciones), incluyendo proveedores,
distribuidores, prestadores de servicios,

agentes e intermediarios.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina mantiene una Direccion
de Compliance dependientejerarquicamente
dela Chief Audit & Compliance Office (CA&CO)
con dependencia de la Vicepresidencia del
Directorio.

El objetivo de la Direccion de Compliance
es la implementacion y actualizacion de
un programa de integridad basado en
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valores y en la cultura organizacional, en
cumplimiento de los principios contenidos
en el Cédigo de Etica y Conducta adoptado
por Telecom Argentina para dirigir el negocio
de manera sustentable, protegiendo su valor
y reputacion.

El Programa de Integridad fue disefiado
teniendo en cuenta los estandares
Internacionales y se articula dentro de un
conjunto de elementos que lo sustentan y
mantienen vigente, tales como:

- la Cultura Corporativa, basada en los
valores, integridad y comportamiento de
su personal;

- elToneattheTop,esdecir,elcompromiso,

prioridad y liderazgo ético que refleja el
Directorio de Telecom;
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la evaluacion de riesgos, que implica su
adecuado entendimiento y el desarrollo
de actividades de control tendientes a
prevenirlos y mitigarlos;

el Cuerpo Normativo, como el conjunto
de Politicas, Procesos, Procedimientos
y Especificaciones, que permiten la
evaluacion, planificacion, ejecucion vy
monitoreo del Programa de Integridad;

la estrategia de Formacion y Difusion,
esencial para la construccion vy
promocion de la cultura ética;

el Programa de Denuncias basado en
mejores practicas, implementado para
canalizar el flujo de informacién sobre
conductas observadas no alineadas
con los valores éticos de integridad
y transparencia, con garantia de
confidencialidad y proteccion para el
denunciante;

- el Monitoreo del Programa de Integridad,
garantizando el cumplimiento o la
debida diligenciay como instrumento de
retroalimentacion de mejora continua.

Especificamente, en materia de canales
iInternos de denuncia, de acuerdo con
lo establecido en el Cdédigo de Etica vy
Conducta, la Sociedad promueve que se
denuncie de inmediato cualquier violacion
efectiva o potencial de las leyes, normas
o0 reglamentaciones vigentes de las
disposiciones de dicho Cddigo o de las
Politicas y se compromete a investigar toda
denuncia realizada de buena fe respecto
de tales violaciones. Se deja constancia
que la Sociedad no tolerara ninguna clase
de represalia por denuncias o quejas
que fueran hechas de buena fe respecto
de conductas indebidas y se solicita a
todo el personal su cooperacion en las
investigaciones internas de conductas
indebidas o de infracciones al Codigo.

Todoactoquevioledemanerareal o potencial
las leyes, normas o reglamentaciones
vigentes o las disposiciones del Codigo de
Etica y Conducta, como asf también todo
cuestionamiento sobre temas contables, de
control interno contable o de auditoria, puede
ser denunciado en el sitio de Internet https://
eticaenlineatelecom.lineaseticas.com o en
el resto de canales de contacto habilitados
(correo electrénico, linea telefénica gratuita,
entrevistas presenciales, correo postal vy
fax), destinados a la recepcion de denuncias
y gestionados por KPMG, consultora de
prestigio internacional que garantiza la
confidencialidad de la informacion recibiday
el tratamiento de todos los casos. Asimismo,
podra optarse por efectuar las denuncias en
forma personal o por escrito ante cualquiera
de los integrantes del Comité de Auditoria
de Telecom Argentina. Las denuncias vy
cuestionamientos sobre temas contables,
de control interno contable o de auditoria,
podran efectuarse en forma anénima.
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Duranteelano 2023 sedifundidéunacampana
de concientizacion dirigida a todos los
colaboradores sobre la linea de denuncias
"Etica en Linea"y la Politica de Proteccion del
denunciante contra represalias, brindando
informacion sobre sus caracteristicas, las
acciones susceptibles de ser denunciadas y
los canales alternativos disponibles.

El darea de Auditoria Interna evalla cada
denuncia, pudiendo excluir cualquier
denuncia que se determine difamatoria
o carente de seriedad o aquellas que se
efectien en forma andnima salvo cuando
se refleran a temas contables, de control
Interno contable o de auditoria.

Sin embargo, el area de Auditoria Interna
debe informar al Comité de Auditoria todas
las denuncias que han sido excluidas y
el motivo que lo justifica, conservando el
Comité de Auditoria la facultad de revisar
cualquier denuncia a su eleccion.
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El Comité de Auditoria trata todas las
denunciasocuestionamientosqueinvolucren
cuestiones contables, de control interno
contable o de auditoria, con facultades
exclusivas para investigar y adoptar todas
las resoluciones que estime necesarias con
respecto alas denunciasy cuestionamientos
recibidos sobre estos temas.

Las denuncias que pudieran involucrar al
Comité de Auditoria en su conjunto o a
algun miembro de éste, seran tratadas por
la Comision Fiscalizadora de la Sociedad,
quien evaluara la situacion vy, si el caso lo
requiere, lo elevara al Directorio para que
éste resuelva.

Asimismo, el Codigo de Etica y Conducta de
Terceros dispone que debera procurarse que
los proveedores, contratistas, asesores y
consultores de Telecom Argentina, acepten
los principios éticos de dicho Codigo, segun
lo establecido por la normativa interna.

Ademas, la Sociedad incluye en su web
institucional las “Condiciones Generales de
Contratacion’,quecontienenespecificamente
los  principios  éticos  generalmente
aceptados para el manejo de los negocios:
transparencia, rectitud y equidad, con el
compromiso de observar y hacer observar
las leyes vigentes y las normas éticas que
guien las relaciones internas del negocio y

con la comunidad en general.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con una
politica de Relacionamiento con el Estado la
cual rige las contrataciones con organismos
del Estado en su caracter de proveedor,
contratista o partner en la integracion de
soluciones, basada en altos estandares
éticos y el cumplimiento de las leyes
anticorrupcion aplicables.

La Direccion de Compliance disefia vy
planifica las actividades de Comunicacion
y Capacitacion anual de los temas de su

competencia: planifica la estrategia de
canales de comunicacion y formacion mas
apropiada para cada segmento poblacional,
define y desarrolla los contenidos de
capacitacion y ejecuta su implementacion.

En relacion a la Evaluacion de Riesgos, la
Direccion de Compliance participa en las
reuniones de Riesgos con los directores del
negocio, lideradas por la funcién de Gestion
de Riesgos.

A través de la Politica Anticorrupcion, la
Direccion de Compliance brinda un marco
sistematico de referencia en materia
de prohibicion de practicas corruptas
e incorpora el documento que permite
conocer a los proveedores que interactuan
con la Compafia (Due Diligence), con
particular foco en las acciones dirigidas a
prevenir la responsabilidad de la Compania
por hechos llicitos y/o actos de corrupcion
que puedan ser cometidos por los terceros
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mencionados. Analiza las alertas que del
mismo puedan surgir, evalia los riesgos
emergentes y, de corresponder, emite su
opinion, comunicandola a los sectores
interesados.

Durante el afno 2023 se realizé una campana
de concientizacion sobre el Codigo de Etica
y Conducta de terceros, el procedimiento de
DueDiligenceylalineadeDenuncias,dirigida
a 1.518 proveedores activos nacionales y del
exterior.

24, El Directorio asegura la existencia
de mecanismos formales para prevenir vy
tratar conflictos de interés. En el caso de
transacciones entre partes relacionadas, el
Directorioapruebaunapoliticaqueestablece
el rol de cada o6rgano societario y define
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como se identifican, administran y divulgan
aguellas transacciones perjudiciales a la

compafia o s6lo a ciertos inversores.

La Sociedad aplica esta practica.

El Directorio de Telecom Argentina aprobo
una Politica sobre Conflictos de Intereses
que define el marco de referencia para
prevenir y gestionar las posibles situaciones
de conflictos de intereses y cuenta con un
procedimiento de Gestion de Conflictos
de Intereses que define las modalidades
operativas para la implementacion de
lo establecido por la correspondiente
Politica, detallando las tareas de las areas
involucradasy las fases en que se desarrolla
el proceso.

Aspectos relevantes de dicha Politica:

1. ElI "Personal” (término que involucra a
miembros del Directorio, Sindicos, CEO,

Directores, Gerentes y demas empleados
en cualquiera de sus modalidades de
contratacion) tiene la obligacion de
conducirse de modo honesto y ético, vy
de actuar en favor de los intereses de
la Sociedad, evitando situaciones que
presenten un conflicto real o potencial entre
sus intereses privados y los de la Sociedad.

- El conflicto de intereses se produce
cuando los intereses privados del
Personal se contraponen o interfieren de
cualguier modo con los intereses de la
Sociedad.

2. El principal riesgo ante un conflicto de
intereses es que se dificulte la toma de
decisiones laborales o que interfiera en la
realizacion del trabajo en forma eficiente y
objetiva.

3. Para prevenir posibles conflictos de
intereses se prohibe el ingreso a la Sociedad

de familiares cercanos de quienes se
encuentren desempefando funciones como
miembros del Directorio, Sindicos, CEO o
Directores. El ingreso de Familiares Cercanos
del resto del “Personal” debe contar con la
aprobacion previa del Director de Capital
Humano.

4. Los conflictos de intereses actuales o
potenciales que involucren a los miembros
del Directorio, a la Comision Fiscalizadora, al
CEQ, al Chief Audit & Compliance Officer, al
DirectordeComplianceoalDirectorde Capital
Humano, son notificados al Presidente del
Directorio y al Comité de Auditoria.

Entre los procedimientos implementados
para la identificacion, manejo y resolucién de
conflictos de intereses caben mencionarse:

1. El personal de la Macroestructura debe
completar al momento de su ingreso la
Declaracion Jurada sobre Conflictos de
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Intereses, que se encuentra disponible en
la intranet de Telecom y la actualiza con
periodicidad anual. Durante el ano 2023,
el 100% de la Macroestructura (Directores
y gerentes) asi como el 100% del personal
afectado a Microsistemas SAU completaron
su declaracién jurada de Conflictos de
Intereses. El resto de los empleados de la
Sociedad deben declarar cualquier situacion
relacionada con vinculos familiares, sociales
y comerciales dentroy fuera de Telecom, que
pudiera representar un actual o potencial
conflicto de intereses.

2. Adicionalmente, y para proceder a la
identificacion de potenciales situaciones de
conflicto de intereses, se solicita anualmente
a los miembros del Directorio y Sindicos
(titulares y suplentes) que presenten un
Formulario de identificacion de partes
relacionadas y de potenciales conflictos de
intereses.
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3. El personal tiene la obligacion de
conducirse de modo honesto y ético vy
de actuar en favor de los intereses de
la Sociedad, evitando situaciones que
presenten un conflicto real o potencial entre
sus intereses privados y los de la Sociedad.

4. El “Personal” debe informar al area de
Compliance respecto de cualquier operacion
o relacion significativa de la que podria
razonablemente esperarse que diera lugar
a un conflicto de intereses. El Director de
Compliance adoptara las disposiciones
necesarias para evitar o mitigar los riesgos
asociados al conflicto de intereses.

Sanciones por incumplimiento: El “Personal”
gue no evite, si de él dependiera hacerlo, los
conflictos de intereses o que no informe
oportunamente los conflictos de intereses
que lo afecten o pudieran afectarlo, sera
responsabledelosdanosy perjuiciosdirectos
e Indirectos que su actuacion ocasione a

Telecom Argentinay sera pasible de medidas
disciplinarias, incluso del despido o remocion
del cargo, conforme a las normas aplicables
y a los contratos existentes.

Por su parte el Cédigo de Etica y Conducta
establece el compromiso que asume
cada destinatario del Cédigo (miembros
del Directorio, Sindicos, CEQO, directores,
gerentes y demas empleados): “Protegemos
y mantenemos en estricta confidencialidad
la informacion de propiedad de la Sociedad
y los datos personales de nuestros clientes;
somos conscientes de que es ilicito utilizar
informacion  privilegiada (entendiéndose
por tal la informacion relevante no publica)
relativa a la Sociedad y/o sus subsidiarias,
sSus operaciones, su situacion financiera,
sus resultados o hechos relevantes que
los involucren, para la compra o la venta o
cualquier tipo de operacidon con acciones,
obligaciones negociables o cualquier valor
negociable emitido por cualquiera de las

sociedades del Grupo. Asimismo, Somos
conscientes de que es ilicito proporcionar
dicha informacion privilegiada o brindar un
consejo O sugerencia a cualquier persona
para los mismos fines, y de que toda la
informacion no publica serd considerada
como Iinformacion corporativa privilegiada
que nunca debera usarse para obtener un
rédito personal o procurarselo a un tercero.”
Asi como también el punto 3.11. del Cédigo
de Etica y Conducta establece: “Evitamos
utilizar, en beneficio personal o de terceros,
el nombre, la imagen vy la reputacion de la
Sociedad y/o sus subsidiarias, asi como la
informacion obteniday las oportunidades de
negocios de las que tomamos conocimiento
en el desempefo de nuestras funciones.”

Por Jdltimo, la Sociedad cuenta con
un  “Procedimiento  Organizativo  sobre
operaciones con valores negociables en
cumplimiento de las Normas sobre la
Transparencia en el ambito de la oferta
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publica (Window Period)” que establece las
pautas corporativas que apuntan a prevenir
la violacion, por parte de los miembros del
Directorio, Sindicos, funcionarios gjecutivos,
empleados y restantes colaboradores, de
los principios de legalidad, transparencia,
rectitud y equidad en lo relacionado a
operaciones con valores negociables
emitidos por Telecom Argentina, CVH
y cualquier otra empresa controlante o
controlada de Telecom Argentina que en el
futuro ingrese a la oferta publica. Mediante
comunicaciones internas se informa al
personalyalosdirectoresy sindicos delinicio
y el cierre de los Window Periods. Durante el
afo 2023 se emitieron 73 comunicaciones
acerca de la apertura y cierre del Window
Period.

En materia de operaciones con partes
relacionadas, la Sociedad cuenta con
un Régimen de Autorizaciones (“RAV"),
el cual contiene disposiciones sobre la

Memoria Anual Integrada 2023

aprobacion de las transacciones con Partes
Relacionadas, tanto las que encuadran en
el articulo 72 de la Ley N° 26.831 como
aquellas que no califican como “operaciones
relevantes” a tenor de dicha norma.

Principales lineamientos de la norma:

1. En el RAV (con las modificaciones
introducidas a partir del 6 de marzo de 2020
por la Matriz de Autorizaciones de Montos
aprobada por el Comité Ejecutivo) se indican
pautas para identificar las sociedades que
califican como Partes Relacionadas segun
la Ley de Mercado de Capitales 26.831 y
Normas de la CNV.

2. El RAV (con las modificaciones
iIntroducidas a partir del 6 de marzo de 2020
por la Matriz de Autorizaciones de Montos
aprobada por el Comité Ejecutivo) dispone
que todas las operaciones, cualquiera sea
su monto, que Telecom Argentina celebre

con Partes Relacionadas deben realizarse
en condiciones de mercadoy como si fueran
entre partes independientes.

3. Toda operacién o la serie de operaciones
relacionadas entre si con una “Parte
Relacionada” (excepto con las sociedades
controladas por Telecom Argentina) debe
ser aprobada por el Comité Ejecutivo
(constituido por miembros del Directorio de
Telecom Argentina). Si en el seno del Comité
Ejecutivo no pudiera obtenerse una decision
unanime respecto de las condiciones de
mercado de los términos de una operacion
con una “Parte Relacionada” o respecto de
la renovacion, finalizaciéon o contratacion en
unaoperacion con “Parte Relacionada”, dicha
operacion con “Parte Relacionada” sera
sometida al Directorio para su consideracion.

Cuando las operaciones celebradas por
Telecom Argentina superan el 1% de su
patrimonio son aprobadas de acuerdo con lo

dispuesto porlaLey N°26.831, el Estatuto de
la Sociedad y el Reglamento de Facultades 'y
Funcionamiento del Comité Ejecutivo.
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G.

Participacion de los
accionistasy partes
Interesadas

Principios

XIX. La compafia debera tratar a todos
los Accionistas de forma equitativa.
Debera garantizar el acceso igualitario a la
informacion no confidencial y relevante para
la toma de decisiones asamblearias de la
compafiia.

XX.La compaiia debera promover la
participacion activa y con informacion
adecuada de todos los Accionistas en
especial en la conformacion del Directorio.
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XXI. La compafila debera contar con
una Politica de Distribucion de Dividendos
transparente que se encuentre alineada a la
estrategia.

XXIl. La compafia debera tener en cuenta
los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compafia divulga
informacion financiera y no financiera,
proporcionando acceso oportuno e igual a
todos los Inversores. El sitio web cuenta con
un area especializada para la atencion de

consultas por los Inversores.

La Sociedad aplica esta practica.

El sitio web de Telecom Argentina (https://
institucional.telecom.com.ar) divulga tanto
informacion financiera como no financiera
de la Sociedad, brindando acceso oportuno
e igual a todos los inversores y analistas.

Alli se publican los estados financieros,
tanto trimestrales como anuales, los press
releases con Informacion de dichos periodos,
las presentaciones utilizadas durante los
call conference de resultados trimestrales,
el replay del call conference, el formulario
20-F que se presenta a la SEC de los
Estados Unidos, la Memoria Anual Integrada,
las convocatorias a asambleas y demas
documentacion a considerar en las mismas,
ladocumentacion relacionada conlaemision
y el pago de obligaciones negociables,
y los hechos relevantes publicados en
conformidad con los requerimiento de los
entes regulatorios locales, asi como los
formularios 6-K publicados ante la SEC.

La Sociedad cuenta conelareade Relaciones
con Inversores, especializada en atender
las consultas e informar a los actuales vy
potenciales accionistas e inversores.

En la pagina web de la Sociedad,
especificamente en las secciones de
‘Prensa’, “Inversores” y “Sustentabilidad’,
esta prevista la opcion Contactar/ Contacto
para recoger las inquietudes de los usuarios
en general, de manera de posibilitar una
constante interaccion con los terceros vy
recoger sus inquietudes.

26. El Directorio debe asegurar que exista
un procedimiento de identificacion vy
clasificacion de sus partes interesadas y un
canal de comunicacion para las mismas.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina emite desde el afno
2007, en forma anual, un Reporte de
Sustentabilidad, como balance social vy
ambiental. En 2020, se elabord por primera
vez el Reporte Integrado, que consolida en
un unico documento toda la informacion

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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financiera y no financiera de la Compafia 'y
a partir de 2022 se avanzo aun mas en la
consolidacion de este documento, hasta
constituirse en la Memoria Anual Integrada.

La Memoria Anual Integrada es aprobada por
el Directorio, se encuentra disponible en la
web institucional de Telecom Argentinay se
presenta como Comunicacion de Progreso
(COP) anual en el sitio web del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, del que la Sociedad es
miembro adherente desde 2004.

Los indicadores de sustentabilidad de la
Memoria Anual Integrada son verificados
por auditores externos independientes y su
alcance incluye los territorios de Argentina,
Paraguay y Uruguay.

Segun se establece en la Memoria Anual
Integrada de la Sociedad:

Memoria Anual Integrada 2023

“El didlogo continuo con los grupos de
interés es gestionado por cada una de las
areas de la Compania responsable de ese
vinculo, bajo un criterio compartido: generar
espacios de didlogo, conocer expectativas,
hacer crecer nuestro negocio y crear valor
compartido.’

Enlaseccion Publicos de Interésy Analisis de
Materialidad de la Memoria Anual Integrada
se identifican los siguientes grupos de
interés (Se citan a continuacion canales de
comunicacion disponibles para garantizar el
contacto):

- Colaboradores: Colaboradores efectivos,
temporarios y/o eventuales, y sus
familias. (Canales de comunicacion: Viva
Engage, red digital colaborativa interna;
Smart, programa de autogestion de
Capital Humano; Ciclo “Conversaciones
en Linea’, ciclo de charlas online con

el top management); “Km23", ciclo de
actualizacion en el Interior del pais, entre
otros.

Accionistas e inversores: Accionistas,
inversores (incluyendo minoritarios y
potenciales) y analistas. Canales de
comunicacion: sitio web de la Sociedad,
conferencia de resultados, contacto con
el area de Relaciones con Inversores.

Clientes y consumidores: Personas;
empresaspequefas,medianasygrandes;
gobiernos  nacionales,  provinciales
y municipales; y otros operadores,
nacionales e internacionales. Canales
de comunicacién: *111, *112, *114 y
0800 especializados segun cada tipo
de cliente, oficinas comerciales, sitio
web, chat, Whatsapp, atencion en redes
sociales, herramientas de autogestion
en la web y respuesta de voz interactiva

(IVR) por teléfono, aplicacion para
dispositivos maoviles, canales exclusivos
para ventas y para denuncias.

Proveedores y contratistas: Personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras que realicen
-de manera profesional- actividades
de produccién, montaje, creacion,
desarrollo, construccion, importacion,
distribucion,  comercializacion  de
productos, obras o servicios, entre
otras; para Telecom Argentina. Canales
de comunicacion: sitio online de gestion
de proveedores; plataforma Ariba.

Ambiente: Entorno natural donde
interactuan las especies vivas, el clima
y los recursos naturales que afectan a
la supervivencia humana y la actividad
econdmica. Canales de comunicacion
paraorganizaciones afines a la tematica:
Gerencia de Sustentabilidad).

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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- Comunidad: Comunidades cercanas
a los negocios de la empresa,
organizaciones de la sociedad civil,
camaras, sector privado, instituciones
Interempresariales,universidadesyotras
Instituciones. Canales de Comunicacion:
Direccion de Comunicaciones Externas,
Sustentabilidad y Medios; Direccion de
Asuntos Legales e Institucionales.

- Sector publico: Entidades y organismos
de gobierno nacionales, provinciales vy
municipales. (Canales de comunicacion:
Direccion de Comunicaciones Externas,
Sustentabilidad y Medios; Direccion
de Asuntos Regulatorios; Direccion de
Asuntos Legales e Institucionales).

- Sindicatos: Entidades gremiales a las
gue se encuentran afiliados nuestros
colaboradoresCanalesdecomunicacion:
Direccion de Capital Humano.

Memoria Anual Integrada 2023

-« Medios de comunicacion, formadores

de opinion e influencers: Brindan
informacion acerca de la actividad de
la empresa a otros grupos de interés
y tienen incidencia en la construccion
de la reputacion corporativa. Canales
de  comunicacion:  Gerencia  de
Comunicaciones Externas y Gerencia

Media y Digital.

Cada dos afos se realiza un Andlisis de
Materialidad, una encuesta online dirigida
a todas las partes interesadas, que busca
detectar cual es la expectativa de los
publicos con relacion a la estrategia de
Sustentabilidad de la Compaiiia, y ponderar
aquellostemasmaterialesquedebenorientar
la implementacion de dicha estrategia.

La uUltima Encuesta de Materialidad se
llevd a cabo a fines de 2022, contd con la
participacion de mas de 1.700 personas
en representacion de 9 grupos de interés

(colaboradores, clientes, inversores,
proveedores, organismos de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil vy
empresas, periodistas especializados vy
sindicatos), e incluyd retroalimentacion
por parte de gerentes y directores que
conformaron la vision de la conduccion de

la Compafia.

27. El Directorio remite a los Accionistas,
previo a la celebracion de la Asamblea,
un “paquete de informacion provisorio”
que permite a los Accionistas -a traves
de un canal de comunicacion formal-
realizar comentarios no vinculantes v
compartir opiniones discrepantes con
las recomendaciones realizadas por el

Directorio, teniendo este ultimo que, al

enviar el paguete definitivo de informacion,
expedirse expresamente sobre los

comentarios recibidos que crea necesario.

La Sociedad no aplica esta practica a
través del envio a los accionistas, previo
a la celebracion de la Asamblea, de un
"Paquete de informacidn provisorio”, ya que
la Sociedad no proporciona informacion
provisoria sino la informacion definitiva a fin
de ser considerada por la Asamblea.

El Directorio cumple con el principio que
Inspira esta practica que es el de promover
la participacion activa y con informacion
adecuada de todos los accionistas, a través
de las siguientes practicas:

- El Directorio de Telecom promueve
reunionesinformativasperiédicasconlos
inversores paralocualcuentaconunarea
especializada (Area de Relaciones con
Inversores) paraatendersusinquietudes.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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Durante el afo 2023 se organizaron
encuentros con representantes vy
analistas de fondos de inversion,
calificadoras de riesgo y analistas de
bancos de inversion mediante reuniones
presenciales, virtuales, conferencias
y teleconferencias. En las mismas se
abordaron temas relacionados con el
contexto macroeconomico, la industria
de las telecomunicaciones, la situacion
del negocio y la evolucion financiera de
la Sociedad. Ademas, cada trimestre
se organiza una ‘Conferencia de
Resultados” relativa a los resultados
del periodo, la cual se realiza e informa
publicamentey a la cual pueden acceder
los accionistas y terceros que lo deseen.

- El Directorio envia a la CNV, a través de
la Autopista de Informacion financiera
("AIF"), a la Bolsa de Comercio y a la
SEC y NYSE toda la documentacion
a considerar y las propuestas de

Memoria Anual Integrada 2023

Directorio sobre los temas a tratar por
la Asamblea con no menos de 20 dias
corridos de anticipacion. Asimismo,
toda la documentacion a considerar se
incluye en la pagina web de la Sociedad
y se entrega copia de la misma a los
accionistas cuando se inscriben para
participar de la Asamblea.

La Sociedad responde las consultas
que los accionistas le formulan,
especialmente sobre los puntos del
Orden del Dia de las Asambleas y en
caso de considerarlo necesario, publica
dichas respuestas para conocimiento de
todos los accionistas.

La Sociedad cumple con el articulo 236
de la Ley General de Sociedades sobre
inclusion de temas en el Orden del Dia
de las Asambleas.

- La Sociedad fomenta la participacion
de los tenedores de ADR’s en las
Asambleas de Accionistas junto con
el administrador de dichos ADR’s a
través de acciones para estimular su
participacion.

Por lo tanto, a través de estas practicas, el
Directorio considera que se cumple con el
principio que inspira esta practica.

28. El estatuto de la compafia considera
que los Accionistas puedan recibir los
paquetes de informacion para la Asamblea
de Accionistas a traves de medios virtualesy
participar en las Asambleas a traves del uso
de medios electronicos de comunicacion

que permitan la transmision simultanea de

sonido, imagenes vy palabras, asegurando
el principio de igualdad de trato de los
participantes.

La Sociedad no aplica esta practica ya
que su Estatuto no prevé la posibilidad de
participar en Asamblea a través del uso
de medios electronicos de comunicacion
que permitan la transmision simultanea de
sonido, imagenes y palabras.

No obstante, Telecom Argentina si aplica
la practica de poner a disposicion de los
accionistas informacion relevante para la
Asamblea de Accionistas a través de medios
virtuales.

El Directorio envia a la CNV, a través de
la AIF, a la Bolsa de Comercio y a la SEC y
NYSE toda la documentacion a considerar
y las propuestas de Directorio sobre los
temas a tratar por la Asamblea en los
plazos legales y con no menos de 20 dias

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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corridos de anticipacion. Asimismo, toda la
documentacion a considerar se incluye en
la pagina web de la Sociedad y se entrega
copia de la misma a los accionistas cuando
se inscriben para participar de la Asamblea.

Por otra parte, a través de la Secretaria
Corporativa y el area de Relaciones con
Inversores se asesora a los accionistas
sobre los recaudos formales a cumplir para
registrarse y participar en las Asambleas.

Asimismo, se asesora a los tenedores de
ADRs 0 a los “proxy advisors” de los mismos
sobre los recaudos formales a cumplir para
participar a través de administrador del
programa, que circulariza entrelos tenedores
de ADRs los “proxy cards”yladocumentacion
de la Asamblea traducida al inglés con
suficiente antelacion para garantizar el
otorgamiento de instrucciones para que el
administrador vote en su representacion en
las Asambleas.

Memoria Anual Integrada 2023

29. La Politica de Distribucion de Dividendos
esta alineada a la estrategia y establece
claramente los criterios, frecuencia vy
condiciones bajo las cuales se realizara la
distribucion de dividendos.

La Sociedad no aplica esta practica a través
delaadopcion de una Politica de Distribucion
de Dividendos formal y escrita.

El Estatuto Social de Telecom Argentina
prevé la posibilidad de aplicar los resultados
no asignados a multiples propdsitos, previa
constitucion de la Reserva Legal prevista
en la LGS, a saber: pago de dividendos,
constitucion de reservas facultativas o de
prevision, pase a nuevo ejercicio o al destino
que determine la Asamblea, sin establecer
porcentajes para cada concepto.

Por otro lado, el Titulo Il Capitulo Il art. 27 de las
NormasdelaCNV(NT2013)estableceque:Las
asambleas de accionistas que deban considerar

estados financieros de cuyos resultados
acumulados resulten saldos negativos en la
cuenta Resultados No Asignados de magnitud
que imponga la aplicacion, segun corresponda,
de los articulos 94 inciso 5°, 96 0 206 de la Ley
N° 19.550, o bien, en sentido contrario, saldos
positivos, no sujetos a restricciones en cuanto
a su distribucion y susceptibles de tratamiento
conforme a los articulos 68, 70, parrafo tercero,
189 o 224, parrafo primero, de la misma ley,
deberan adoptar una resolucion expresa en los
términos de las normas citadas (...). En caso de
tratarse de un saldo positivo debera resolverse,
con igual caracteristica, sobre la distribucion
efectiva de los mismos en dividendos, su
capitalizacion con entrega de acciones
liberadas, su destino a la constitucion de
reservas diversas de las legales o una eventual
combinacion de tales dispositivos.”

Dentro de este marco, es el Directorio quien
asume esta practica y propone para la
consideracion dela Asamblea de Accionistas

el destino de los resultados acumulados
y fundamenta su propuesta de pago de
dividendos o las razones por las que no
resulta aconsejable tal distribucion.

Ello permite que la Asamblea conserve
la flexibilidad necesaria para disponer la
distribuciondelosresultadosnoasignadosde
la forma mas adecuada a las circunstancias
de cada ejercicio y a las necesidades de
Inversion concreta que demande la actividad
de la Sociedad en cada momento.

Porlotanto,conelinvolucramientodirectodel
Directorio en cada propuesta de distribucion
de dividendosy de la Asamblea en la decision
sobre su distribucion, en forma transparente
y alineada con la estrategia de la Compania,
se cumple con el principio que inspira esta
practica.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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INFORME DE ASEGURAMIENTO RAZONABLE DE CONTADORES
PUBLICOS INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas, Presidente y Directores de
Telecom Argentina S.A.

Domicilio legal: General Hornos 690,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CUIT N°: 30-63945373-8

Identificaciéon de la materia objeto de analisis

Hemos sido contratados por Telecom Argentina S.A. (en adelante “la
Sociedad”) para emitir un informe de aseguramiento razonable
respecto a la declaracion incluida en el “Reporte del Cédigo de
Gobierno Societario de Telecom Argentina S.A.” (la Declaracion),
incluido como anexo en la Memoria Anual Integrada a los estados
financieros de Telecom Argentina S.A. correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023, preparado para evaluar el grado
de cumplimiento de los principios y practicas recomendadas
establecidos en el Anexo |l del Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013, la
cual se adjunta a este informe y que hemos firmado a efectos de su
identificacion.

Responsabilidad de la Direccion de la Sociedad

La Direccién es responsable de la preparacion del contenido de la
Declaracion. Esta responsabilidad incluye la definicién y operacion de
los procedimientos establecidos para evaluar el grado de cumplimiento
de los principios y practicas recomendadas establecidos en el Anexo Il
del Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013. Adicionalmente, la Direccién
es responsable del disefio, implantacidon y mantenimiento de los
controles internos que considera necesarios para que la Declaracion
esté libre de errores significativos, y el mantenimiento de la
documentacion de respaldo adecuada en relacion con la Declaracion.

La Direccién es también responsable por la prevencion y deteccion de
fraudes y por el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables a
Telecom Argentina S.A. También es responsable por asegurar que el
personal involucrado en la preparacion de la Declaracion esté
apropiadamente entrenado, los sistemas de informacion relacionados
estén apropiadamente disefiados, protegidos y actualizados y que
cualquier cambio sea apropiadamente controlado.

Responsabilidad de los Contadores Publicos

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion de
aseguramiento razonable sobre las respuestas dadas sobre el grado de
cumplimiento de los principios y practicas recomendadas incluidos en
la Declaracién preparada por la Direccion de Telecom Argentina S.A.
segun lo establecido en el Anexo Il del Titulo IV del N.T. de la CNV de
2013, basada en nuestro encargo de aseguramiento. Hemos llevado a
cabo nuestro encargo de conformidad con las normas sobre otros
encargos de aseguramiento establecidas en la seccion V.A de la
Resolucion Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos el encargo con el fin de obtener una seguridad razonable
acerca de las respuestas dadas sobre el grado de cumplimiento de los
principios y practicas recomendadas establecidos por el Anexo Il del
Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del contador,
incluida la valoracién de los riesgos de errores significativos en la
Declaracion. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el contador
tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparacion
razonable por parte de la entidad de la Declaracion, con el fin de
disefar los procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en
funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad relacionado
con la Declaracion.

Nuestro encargo de aseguramiento razonable también incluyo:

» la evaluacion de la adecuacion y suficiencia de las normas y
procedimientos establecidos por la Direccién para efectuar las
manifestaciones sobre el grado de cumplimiento de los principios y
practicas recomendadas establecidos en el Anexo Il del Titulo IV
del N.T. de la CNV de 2013;

* la evaluacion del disefio de los procesos claves y controles para
monitorear, registrar y reportar la informacion seleccionada;

+ larealizacion de pruebas, sobre bases selectivas, para verificar los
procedimientos establecidos por la Direccion;

» larealizacién de entrevistas con la gerencia y con altos directivos
para evaluar la aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos por la Direccion, en relacion de los principios y las

Price Waterhouse & Co. S.R.L., Bouchard 557, piso 8°, C1106ABG - Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
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practicas recomendadas segun lo establecido en el Anexo Il del
Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013; y

* lainspeccion, sobre bases selectivas, de la documentacion para
corroborar las manifestaciones de la gerencia y altos directivos en
nuestras entrevistas.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido

proporcionan una base suficiente y adecuada para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinion, las respuestas incluidas en el Reporte del Cédigo
de Gobierno Societario de Telecom Argentina S.A., correspondiente al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, dadas sobre el grado
de cumplimiento de los principios y practicas recomendadas
establecidos en el Anexo Il del Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013,
son razonables.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 11 de marzo de 2024.

PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.

(Socio)

C.PCECABA.T°1F°17

Dr. Alejandro J. Rosa

Contador Publico (UM)
C.PC.E.C.AB.A. T° 286 F° 136
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