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CARTA DEL PRESIDENTE Y CEO

[Contenidos GRI: 2.13; 2.22]

Con mucha satisfaccion comparto una nueva edicién
del Reporte de Sustentabilidad de edenor, y el segundo
en contar con verificacidén externa, con toda la informa-
cion referida al desempefo econdmico, de gobernanza,
social y ambiental durante 2023.

Edenor es la empresa lider en el servicio de distribucion
y comercializacion de energia eléctrica socialmente
responsable para mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, el desarrollo de los negocios y de la comunidad.

Este ejercicio ha sido un periodo especial y significativo
para la organizacion, continuando con las mejoras en
nuestra operacion, que se ve reflejado en los indicado-
res de calidad. Quiero agradecer muy especialmente el
trabajo de equipo de todos los que con orgullo confor-
mamos edenor, y que dia a dia tenemos el compromiso
de formar parte de una organizaciéon de excelencia de
servicios publicos.

En el afo 2023 volvimos a actualizar nuestra Matriz de
Materialidad, revisando y desarrollando nuestra estra-
tegia de sustentabilidad donde veran reflejados aque-
llos temas claves en nuestro compromiso y aporte a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

< 3 >

: NEIL ARTHUR BLEASDALE

Elplandeinversioneslanzado por edenorenelafo 2013
y las mejoras sostenidas en nuestra gestién, se ha man-
tenido en el 2023, lo cual, como ya expresé, se refleja en
nuestros niveles de calidad de servicio y satisfacciéon de
nuestros clientes.

Continuaremos trabajando en dicha linea, para desarro-
llar con responsabilidad, transparenciay compromiso la
tarea de proveer mejor servicio a todos nuestros clien-
tes cuidando, al mismo tiempo, los intereses de nuestros
accionistas y de la comunidad a la que pertenecemos,
liderando la transformacion de la red eléctrica con tec-
nologia e innovacion.

Sélo me resta invitarlos a recorrer las paginas de este
reporte que refleja todo el compromiso de nuestros ac-
cionistas con cada grupo de interés.

Neil Arthur Bleasdale
Presidente y CEO de edenor
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1.1 EDENOR EN NUMEROS

DESEMPENO

AMBIENTAL

6.318
Ton CO,

Alcance 1l
Combustible
(uso de la flota)

< 5>

8.049
Ton CO,

Alcance 2
Energia eléctrica
(consumo de
energia interna)

162
Ton CO,

Alcance 3
Traslado ejecutivos
e incineracion
de residuos

68.00/.732

Giga Joules

Energia eléctrica
consumida

DESEMPENO

SOCIAL

17,35%

de mujeres

Total de dotacion

237.333

cantidad de

clientes MIDE
al 31/12/23

25.254

alumnos
convocados

edenorchicos

edenor

22,06

horas/ano

Capacitacion por
empleado

210

alumnos

Becados
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01 SOMOS EDENOR

100% 18,20% 2,42 123.628 8,22
02 SUSTENTABILIDAD > GOBERNANZA __directores de mujeres horas/frecuencia millones de horas/ cliente /
independientes pesos S
)3  GOB.CORPORATIVO | | Miembros de _ Duracion | y
ETICA E INTEGRIDAD Comité de Auditoria los Organos interrupcién media Inversiones Duracion de
de Gobierno CAIDI cortes SAIDI
DESEMPENO
04 ECONOMICO >
DESEMPENO
05 AMBIENTAL > D
06 ommeeRo ) - 16% 3,40 701.098 85,10%
Linea ética mujeres DESEMPENO interrupciones/ millones de clientes
(7  ACERCADE > = eiallas ECONOMICO clientes/afio pesos satisfechos
ESTE REPORTE .
de denuncia Principales Cantidad de Ingresos por
08 INDICE > Ejecutivas cortes SAIFI servicios
GRI'Y SASB
09 ANEXO >
VERIFICACION
EXTERNA
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1.2 ;QUIENES SOMOS?

Empresa Distribuidora y Comercializadora
Norte S.A. (edenor) es la mayor distribuidora
de electricidad de la Argentina en términos de
numero de clientes y de electricidad vendida.l

Nuestra area de concesién comprende 20 municipios
del noroeste del Gran Buenos Aires y la zona noroeste
de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires que abarca una
superficie de 4.637 km?, dentro de las cuales brindamos
servicio a 3.3 millones de clientes? que representan una
poblacion de mas de 9 millones de habitantes y 370.000
PyMEs e industrias.

Nuestra participacion en el mercado es del 20% de la
demanda eléctrica nacional.

El servicio de distribuciény comercializacion de energia
eléctrica se presta en forma exclusiva a todos los clien-
tes que se conectan a la red dentro del ambito compren-
dido entre las siguientes zonas:

. La compaiiia distribuye energia eléctrica a usuarios finales, que compra al

mercado mayorista a través de CAMMESA. Operan en el segmento de distri-
bucién con lineas de alta, media y baja tension.

. Edenor brinda servicio a clientes que pertenecen a su area de concesion, los

cuales incluyen clientes residenciales, comerciales, industriales, generales y
oficiales.

< /7 >

ARGENTINA

BUENOS
* AIRES

Area: 251 km? Area: 1.761 km?

CABA. Hurlingham

Vicente Lopez Moron

San Isidro ltuzaingo

Gral. San Martin La Matanza

Tres de Febrero Merlo
Marcos Paz

Gral. Las Heras

REGION 3

REGION 2

Area: 2.625 km?

Gral. Rodriguez
Moreno

San Miguel
Malvinas Argentinas
José C. Paz

Pilar

Escobar

Islas de Escobar
Tigre

San Fernando

Islas de Tigre

Islas de San Fernando

' REGION 1

14
9 MILLONES
Personas

L

370.000
PyMes e Industrias

= -\ l-

[ = Ave

4.635 23.538
Empleados GWh vendidos

edenor

-

3.3 MILLONES
Clientes

~ 4.637 KM2
Area de concesioén

<"

20%
Participacidn
del mercado
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1.3 MISION, VISION Y VALORES

[Contenidos GRI: 2.23]

VISION

Ser modelo de excelencia de empresa de
servicios publicos.

MISION

Brindar un servicio de distribucion y comercializacién de
energia eléctrica socialmente responsable, que contribuya
a mejorar la calidad de vida de las personas, el desarrollo
de los negocios y de la comunidad, asegurando el creci-
miento de la compahia, de los empleados y accionistas.

VALORES

Seguridad
* Priorizamos el respeto por la vida.

Foco en el Cliente
* Privilegiamos a través de la experiencia del cliente la
excelencia del servicio brindado.

Profesionalismo

 Aplicamos nuestras competencias técnicas y fomenta-
mos el desarrollo de las personas para ser protagonis-
tas de los nuevos desafios.

< 8 >

Proactividad

 Desarrollamos una actitud constructiva, con orienta-
cion a resultados, para alcanzar y superar los objetivos
de la empresa.

Mejora e Innovacion

* Impulsamos la mejora continua a través de nuestro
Sistema de Gestién Integrado de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente y promovemos la innovaciéon en los
procesosy servicios que brindamos a nuestros clientes.

Responsabilidad

* Nos conducimos con alto nivel de exigencia para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y lo hace-
mos cuidando sus recursos y bienes como propios.

Compromiso
« Asumimos nuestro deber hacia las personas y el pais
para contribuir a su desarrollo.

Etica
« Actuamos con integridad, respetando a las personas,
las normas y los principios éticos.

edenor
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1.4 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

<

9

>

EFICIENCIA

Gestionamos los recursos de la compahia con eficien-
cia, maximizando los resultados, mejorando de manera
continua los procesos y la calidad de los servicios brin-
dados a nuestros clientes, y fortaleciendo la infraestruc-
tura a través de inversiones en la red y en tecnologia.

CERCANIA

Evolucionamos hacia una empresa cada vez mas cer-
cana a nuestros grupos de interés: clientes, empleados,
accionistas, organizaciones intermedias, comunidad,
gobierno y proveedores.

edenor
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[CONTENIDOS GRI: 2.28]

SIGNATARIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
(ONU) DESDE 2014.

CARTA DEL
PRESIDENTE Y CEO

N

O1  somosEDENOR - Participamos en diferentes mesas de la Red Argentina del Pacto Global

« Adherimos a los 10 principios del Pacto Global:
02 SUSTENTABILIDAD

03 GOB. CORPORATIVO

- Las empresas deben trabajar contra la corrupcion Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
ETICA E INTEGRIDAD

en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

04 DESEIV!PENO
ECONOMICO

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién
de las tecnologias respetuosas con el medioambiente

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no

05 DESEMPENO son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

AMBIENTAL

_______________________________________________________________________________________________________________________________
-

DESEMPENO
06

SOCIAL PRINCIPIOS

Las empresas deben fomentar las iniciativas que 8 DEL PACTO Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciony el

07 ACERCA DE promuevan una mayor responsabilidad ambiental GLOBAL reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

ESTE REPORTE

INDICE
08 GRI'Y SASB

Las empresas deberan mantener un enfoque Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda

preventivo que favorezca el medio ambiente forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

09 ANEXO

__________________________________________________________________________________________________________________

VERIFICACION

EXTERNA Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas

de discriminacion en el empleo y la ocupacién

NNV AN NN AN N AN
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1.6 ADHESIONES, COMPROMISOS Y RECONOCIMIENTOS

[CONTENIDOS GRI: 2.28]

PROGRAMA “CONECTANDO A LAS e oy
EMPRESAS CON LOS ODS” DEL CEADS Py L Y BENESTAR
Como parte del compromiso de nuestra empresa con 4

la Agenda 2030, somos miembros del “Programa “Co-
nectando a las Empresas con los ODS” impulsada por
el CEADS (Consejo Empresario Argentino para el Desa-
rrollo Sostenible) capitulo local del WBCSD (World Bu-
siness Council for Sustainable Development) que bus-
ca acompanar a las empresas en la alineacién de sus
agendas con los 17 objetivos de los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible)”. En el afio 2023, hemos sido re-
conocidos por presentar 9 iniciativas en el programa,
que demuestran nuestros aportes y contribuciones;
siendo 5 de ellas nuevas.

Q PROGRAMA
| CONECTANDO
j D& EMPRESAS contos W

e

DE GENERD

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o 3 BEGARNYE 1D
OBJETIVOS Buriiile = =
@ EDICION f‘l‘xﬁ [
o i
El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) y EY Argentina, e )
extienden el presente reconocimiento por su contribucién con la Agenda 2030: : & . .
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de su participacion en el e ST A
Programa “Conectando Empresas con ODS". 5L ; :N S
Buenos Aires, 10 de noviembre de 2023 - iF g & ‘ . -@
Eceads EY e : . )
[ )

edenor
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DESEMPENO . deaptn, i
AMBIENTAL . R S,
DESEMPENO _ —
SOCIAL J—
ACERCA DE '
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SUSTENTABILIDAD i

NUZ NI NI NI NI NI N N NN

INDICE -

GRI'Y SASB ﬂ-_ wiDos
ANEXO

VERIFICACION b
EATERNA [Contenidos GRI 2021: 2.12; 2.16; 2.29; 3.2] v, Y
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2.1 NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

< 13 >

En edenor brindamos un servicio de distribucién
eléctrica socialmente responsable, liderando la
transicion energética que contribuya a mejorar la
calidad de vida de las personas, el desarrollo de los
negocios y de la comunidad, asi como también de
nuestros empleados, nuestros bonistas y accionistas.

edenor
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En el afio 2022 realizamos la primera actualizacién de nuestra Matriz de Materialidad para
definir las estrategias de sostenibilidad relevantes para edenor, el cual integra las necesidades
y expectativas de nuestros principales grupos de interés:

01 SOMOS EDENOR

N\

02 SUSTENTAEILIDAD CAPITAL HUMANO Y OPERACIONES

- Empleados fuera de convenio de trabajo
- Empleados bajo convenio de trabajo

03 GOB. CORPORATIVO

ETICA E INTEGRIDAD - Sindicato
04 DESEMPENO Y S CONSEJO, INVERSORES, DIRECTORIO
ECONOMICO ' » Accionistas
- Proveedores . Comités

DESEMPENO
05

AMBIENTAL « Contratistas

 |Instituciones Financieras
- Bolsas de Valores

DESEMPENO
06 SOCIAL

COMUNIDAD {
- Familias de empleados

- OSC’s
- Universidades, Escuelas

} GOBIERNO Y POLITICA
- Gobierno Nacional
- Gobiernos Locales
- Partidos Politicos

STAKEHOLDERS

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

08 INDICE
GRIY SASB SECTOR EMPRESARIAL CLIENTES

- Generadores - Hogares

09 ANEXO « Transportistas v - Grandes Cuentas
« Otras distribuidoras
VERIFICACION - Medios de Comunicacion MEDIO AMBIENTE
EXTERNA - Ecosistema

NN NI NNV AN A N
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2.2 TEMAS MATERIALES EN SUSTENTABILIDAD

Para elaborar la matriz de materialidad se consideraron los siguientes temas:

 Investigacidon del sector de generacidon y distribucion de energia eléctrica

« Referentes en Sostenibilidad con alcance en el sector de energia: GRI (Global Reportive Ini-
tiative), ODS (objetivos de desarrollo sostenible), Foro Econdmico Mundial, ISO (Organizacion
internacional de normalizacion), NYSE (Bolsa de NY), BYMA (Bolsas y Mercados argentinos),
entre otros.

« Dialogo con grupos de interés internos: entrevistas y ejercicio colaborativo

« Dialogos con grupos de interés externos: entrevistas y encuestas

Analisis y priorizacion de datos con base en frecuencia y nivel de impacto

En el aiio 2023, realizamos una actualizacion de esta, a través de entrevistas con grupos de interés
interno, con analisis de referentes en Sustentabilidad y evaluando el nivel de madurez alcanzado por
edenor en el ultimo aio de gestion.

Los resultados obtenidos nos ayudaron a definir y mantener el marco estratégico de Sostenibilidad el
cual quedé integrado por 3 ejes rectores: Gobierno Corporativo, Gestién Ambiental y Gestién Social
atravesados por el desarrollo sostenible; y 15 temas relevantes clasificados en 3 niveles de prioridad:
maxima, alta y media prioridad.

< 15 >
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2.2 TEMAS MATERIALES EN SUSTENTABILIDAD

Nuestra matriz de materialidad queda integrada de la siguiente forma:

MATRIZ DE MATERIALIDAD edenor

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

Mediana Alta Prioridad
Prioridad/
prioridad media

Salud y Seguridad ocupacional

Inclusion y energia

Drerechos Humanos D .
@ Gestion Ambiental

Comunicacion y dialogo
multistakeholsder

RELEVANCIA PARA LOS STAKEHOLDERS

Diversidad, Equidad e Inclusion

Maxima Prioridad

Rentabilidad y desempefio econémico @

@ Gobierno Corporativo

Eficiencia energética y cambio climatico @ y Etica en los negocios

o Empleabilidad y

Servicios, calidad Liderazgo

e inversion

. Eficiencia operativa

Comunidades Sostenibles y energia @ Manejo de residuos y uso responsable
de recursos

Plan de carrera, formacion y capacitacion

GESTION SOCIAL

MENOR GOBIERNO CORPORATIVO

< 16 >
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Temas materiales edenor agrupados por nivel de prioridad:

01l SOMOS EDENOR TEMAS MATERIALES edenor AGRUPADOS POR NIVEL DE PRIORIDAD

S\

NRO. | MAXIMA PRIORIDAD

02 SUSTENTABILIDAD

Rentabilidad y desempeiio econémico

03 GOB. CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

Gobierno Corporativo y Etica en los negocios

Servicios, Calidad e Inversion

04 DESEIV!PENO
ECONOMICO

05 DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO
06 SOCIAL

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

| MEDIANA PRIORIDAD/
PRIORIDAD MEDIA

NRO.

INDICE
08 GRI'Y SASB

09 ANEXO

VERIFICACION
EXTERNA
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2023 2.3 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD DE EDENOR Y LOS ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ofrece un
plan compartido para la pazy la prosperidad de las per-
sonas Y el planeta ahora y en el futuro. En el centro de
la agenda se encuentran los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y un llamado urgente a todos los pai-
ses y la sociedad a la accién. Al entrar en la Década de
02 SUSTENTABILIDAD Accién se consideran las 5P de las ODS: Personas, Plane-
ta, Prosperidad, Paz y Pactos (alianzas).

CARTA DEL
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N\

03 GOB. CORPORATIVO

ETICA E INTEGRIDAD Durante el aflo 2023, con la actualizacion de la Materia-

lidad, se sumaron dos ODS adicionales: EL ODS 8 Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico y el ODS 16 Paz, Jus-
ticia e Instituciones Sélidas.

04 DESEMPENO
ECONOMICO

Se defini6 que los aportes que edenor realizaba a través
del ODS 3, estaban atados a la etapa de la Pandemia
del COVID19, y por eso, deja de ser un ODS prioriatario
para edenor, que enfoca sus contribuciones en 10 ODS,

trabajando de manera sostenida en las metas propias
de cada ODS.

05 DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO
06 SOCIAL

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

INDICE
08 GRI'Y SASB

Durante el afio 2024, se continuara trabajando, con las
metas de cada uno de los ODS prioritarios para edenor.
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GOBIERNO CORPORATIVO.
ETICA E INTEGRIDAD

[Contenidos GRI: 2.2; 2.9; 2.10; 2.11; 2.12; 2.13; 2.16; 2.17; 2.18; §T9; 2.20: 2.22; g _
2.23; 2.26; 2.28; 405.1) -
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El Capital Social de edenor esta representado por un to-
tal de 906.455.100 acciones ordinarias, nominativasy no
endosables, con un valor nominal de $1 cada unay con
derecho a un voto por accién, divididas en tres clases:
A pertenecientes al Grupo Controlante, B flotantes en
poder del mercado y C remanente del Programa de Pro-
piedad Participada.
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03 GOB. CORPORATIVO La titularidad de las acciones ordinarias de la Sociedad
al 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

ETICA E INTEGRIDAD

04 DESEIV!PENO
ECONOMICO

DESEMPENO
05

1 0,
AMBIENTAL Empresa de Energia del Cono Sur S.A. (EDELCOS) A 462.292.111 51%
Fondo de Garantia de Sustentabilidad/ANSES B 242.999.553 26,81%
06 DESEMPENO Flotante en el mercado B 168.714.526 18,61%
SOCIAL
En cartera B 30.852.251 3,40%
07 ACERCA DE Programa de Propiedad Participada (PPP)(*) C 1.596.659 0,18%

ESTE REPORTE

INDICE
08 GRI'Y SASB

*Edenor cotiza en Bolsas y Mercados Argentinos (ByMA) bajo el simbolo EDN y forma parte del indice Merval. Asimismo, la Sociedad comercializa sus
ADSs (Amercan Depositary Shares), representativos de 20 acciones ordinarias, en la Bolsa de Nueva York (NYSE).
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3.2 DIRECTORIO

La administracion de edenor esta a cargo del Directo-
rio, el cual, de acuerdo con lo previsto por el Estatuto,
esta compuesto por doce directores titulares, y por has-
ta doce directores suplentes, con mandato de un ano
y posibilidad de reeleccion*. Los tenedores de acciones
ordinarias “Clase A” tendran derecho a elegir siete direc-
tores titulares y siete directores suplentes, mientras que
los tenedores de acciones ordinarias “Clase B” y “Clase
C" tendran derecho a nombrar en conjunto cinco direc-
tores titulares y cinco directores suplentes (a la fecha
hay 5 suplentes Clase Ay 1 suplente Clase B/C).

El directorio y sus comités estan conformados por 19
miembros no ejecutivos y 3 miembros ejecutivos. Sien-
do 18 hombres y 4 mujeres.

El Directorio a su vez delega funciones especificas en un
Comité Ejecutivo, el cual, al igual que el Comité de Audi-
toria, esta integrado Unicamente por miembros titulares
del Directorio. Por su parte, el Comité de Auditoria esta
compuesto en su totalidad por directores que revisten
el caracter de independientes.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en su re-

unién del 20 de abril de 2023, designé a los miembros ti-
tulares y suplentes del Directorio para el ejercicio 2023.

< 22 >

A continuacion, se transcribe la némina del Directorio:

Bleasdale Neil Arthur Titular No independiente
(Comité Ejecutivo)

Macek Esteban Gabriel Titular Independiente
(Comité de Auditoria)

Mallo Huergo Ricardo Nicolas | Titular No independiente
Vila Eduardo Marcelo Titular No independiente
(Comité Ejecutivo)

Volosin Edgardo Alberto Titular No independiente
(Comité Ejecutivo)

Zin Federico Claudio Titular Independiente
(Comité de Auditoria)

Quevedo Victor Hugo Titular No independiente
Ferrera Hernan Titular Independiente
Bernal Federico Titular Independiente
Vanoli Long Biocca Alejandro | Titular Independiente
Pino Diego Hernan Suplente No independiente
Alvarez Sebastian Suplente No independiente
Grieco Maria Teresa Suplente Independiente
Mazer Pedro Ivan Suplente Independiente
Maletta Mirta Silvia Suplente Independiente
Lago Marianela Suplente Independiente

edenor

Menores de 30 afios 0% 0%
Entre 30 y 50 afos 18,2% 4,6%
Mayores de 50 afios 63,6% 13,6%

Segln Actas de Directorio y Sindicatura.

* Con fecha 30 de noviembre de 2023 presentaron su renuncia al cargo de Di-
rector Titular por las Clases By C, los Sres. Federico D’Angelo Campos y Lucas
Gobbo y al cargo de Director Suplente, por las mismas clases, los Sres. Gabrie-
la Gugliari, Matias Romero Fernandez, Luis Angelo Vergara y Pablo Pereira.
Asimismo con fecha 7 de diciembre de 2023 present6 su renuncia al cargo de
Director Suplente por la Clase A el Sr. Mariano Cuneo Libarona.
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3.3 COMISION FISCALIZADORA

Edenor cuenta con una Comision Fiscalizadora, respon-
sable de fiscalizar el cumplimiento de los Estatutos So-
ciales, las resoluciones de los accionistas y las leyes que
le resultan aplicables. Asimismo, y sin perjuicio de la
funcién desarrollada por el Auditor Externo, debe pre-
sentar ante la Asamblea General Ordinaria de Accionis-
tas un informe escrito sobre la razonabilidad de la infor-
macién incluida en la Memoria Anual y en los Estados
Financieros presentados por el Directorio.

De acuerdo con el Estatuto Social, la Comisién Fiscali-
zadora esta conformada por tres sindicos titulares y por
tres sindicos suplentes elegidos por los accionistas en
Asamblea ordinaria, con mandato de un afo y derecho
a reeleccion. Los tenedores de acciones ordinarias “Cla-
se A" tendran derecho a elegir dos sindicos titulares y
dos sindicos suplentes. Los tenedores de acciones ordi-
narias “Clase B” y “Clase C" tendran derecho a nombrar
en conjunto un sindico titular y un sindico suplente.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en su re-
unién del 20 de abril de 2023, designd a los miembros
titulares y suplentes de la Comision Fiscalizadora para
el ejercicio 2023.
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Conformacion:

« 3sindicos titulares y 3 suplentes

« Elegidos por los accionistas en Asamblea Ordinaria
« Mandato de un afno con derecho a reeleccién

A continuacion, se transcribe la némina de los miembros
de la Comisién Fiscalizadora:

edenor

NOMBRE CARGO CLASE CARACTER

Cvitanich Carlos Esteban Sindico Titular A Independiente
Errecondo Javier Sindico Titular A Independiente
Vazquez Giménez Lisandro Sindico Titular ByC Independiente
Borgatello Carlos Sindico Suplente A Independiente
Romero Carranza Marcos Sindico Suplente A Independiente
Stenghele Vivian Haydee Sindico Suplente ByC Independiente
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« Compuesto en su totalidad por directores
independientes.

e Entre sus miembros esta el “experto financiero
del Comité de Auditoria”, en cumplimiento de
la normativa de la SEC (Securities and Exchange
Commission)

* Integrantes™™:
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ETICA E INTEGRIDAD NOMBRE CARACTER CLASE
= Macek Esteban Gabriel* ‘ Independiente ‘ A
04 DESEMPENO _ - _ _
Zin Federico Claudio Independiente A

ECONOMICO

“Presidente y Experto Financiero
**Con fecha 30 de noviembre de 2023 presento su renuncia D Angelo Campos,
Federico, existiendo una vacante al 31 de diciembre del 2023.
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2023 3.6 PRINCIPALES EJECUTIVOS
PRESIDENTE Y CEO
01 Neil Arthur Bleasdale Presidente y Director General
SOMOS EDENOR
> German Ranftl Director de Finanzas y Control
02 SUSTENTABILIDAD > Pablo Pérez Director de Operaciones y Servicios al Cliente
Miguel Farrell Director Técnico
lgnacio Letemendia Director de Recursos Humanos
DESEMPERG Diego Poggetti Director de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
04 ECONOMICO Maria José Van Morlegan Directora de Asuntos Juridicos y Regulatorios
DESEMPENO Fabiana Colombo Directora de Abastecimiento y Servicios
05 AMBIENTAL : _ . .
Ricardo Luttini Director de Auditoria Interna
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3.7 POLITICA DE REMUNERACIONES

La remuneracién global del Directorio y de la Comisién
Fiscalizadora es fijada anualmente por la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Accionistas. El Directorio formula a
tal efecto una propuesta en base a las disposiciones de
la Ley General de Sociedades y las Normas de la CNV.

Por su parte, segun lo establecido por la Ley de Mercado
de Capitales N° 26.831, la propuesta de honorarios a los
miembros del Directorio es evaluada por el Comité de
Auditoria a los efectos de opinar sobre su razonabilidad.

Una vez aprobada la retribucién global por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, el Directorio, en uso
de la facultad delegada por la Asamblea, asigna la re-
muneraciéon de cada director.

Asimismo, es facultad de la Asamblea de Accionistas
autorizar al Directorio y/o Comité Ejecutivo a abonar
a directores y sindicos anticipos de honorarios, adrefe-
réndum de lo que resuelva la Asamblea que apruebe los
estados financieros del ejercicio en cuestion.
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La politica de remuneracion para los directores ejecu-
tivos y gerentes establece un sistema de remuneraciéon
fija relacionada con el nivel de responsabilidad requeri-
do para el puesto y con sus competencias en compara-
cion con puestos similares en el mercado, y un sistema
de remuneracion variable asociada a los objetivos de
negocio y su respectivo grado de cumplimento.

El Directorio de la Sociedad no ha designado un Comité
de Remuneraciones delegando en la Direccion de Re-
cursos Humanos, la aprobacion de la politica general
sobre la remuneraciéon de los empleados, asi como la
responsabilidad de proponer opciones y posteriormen-
te implementar las decisiones y politicas especificas so-
bre estas cuestiones.

edenor
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3.8 ETICA E INTEGRIDAD

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Edenor cuenta con un Comité de Etica y Gobierno Cor-
porativo, el cual depende del Directorio y se encuentra
integrado por el Presidente y Director General, el Di-
rector de Recursos Humanos y el Director de Asuntos
Juridicos y Regulatorios. El Comité lleva a cabo funcio-
nes tendientes a velar por la correcta aplicaciéon e im-
plementacién del Cédigo de Gobierno Societario y del
Codigo de Etica de edenor, con el objetivo principal de
crear y mantener una cultura ética que sirva como linea
de defensa en materia de cumplimiento de normas in-
ternas y externas.

La Sociedad posee un Programa de Integridad en los tér-
minos establecidos en la Ley N° 27.401 de Responsabi-
lidad Penal de las Personas Juridicas y los lineamientos
emitidos al respecto por la Oficina Anticorrupcién, com-
puesto por el conjunto de mecanismos y procedimien-
tos internos de promocion de la integridad, supervision
y control, orientados a prevenir, detectar y corregir irre-
gularidades y actos ilicitos. EL Comité de Etica y Gobier-
no Corporativo, creado por el Directorio, entre otras
funciones, vela por el cumplimiento de dicho programa
y la realizacion de las respectivas capacitaciones.
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El Programa cuenta con los siguientes elementos:

T4

— O
W o

Cadigo Integridad Capacitaciones Responsable
de ética en licitaciones y entrenamiento interno
@ QQ é@) )
Proteccion de Investigacion Debida diligencia Linea de
denunciantes interna de terceros o socios denuncias
‘ Ne; -
? &Cf]ﬁ ooof)
) | F| L]
Monitoreos y Apoyo visible Debida Exigencias
evaluacion e inequivoco diligencia reglamentarias
continua de la Direccion en M&A
Analisis
periodico
de riesgos

edenor

En tal sentido encargé a la Gerencia de Compliance y
Procesos, dependiente de la Direccion General, dar con-
tinuidad a las actividades de capacitacién y divulgaciéon
de los componentes del Programa de Integridad, entre
las que cabe mencionar la capacitacién realizada al
equipo de liderazgo de la sociedad, que incluyé directo-
res, gerentes y subgerentes en la que se abordaron dis-
tintos temas tales como la Ley de Responsabilidad Pe-
nal de las Personas Juridicas, el Programa de Integridad,
la gestion de riesgos, el Codigo de Etica, la Linea Etica
y la estructura del Comité de Etica y Gobierno Corpo-
rativo, asi como aspectos relacionados con el Gobier-
no Corporativo. Con una participacion activa de mas de
100 personas y la apertura del Director General, quedé
evidenciado el compromiso y la participaciéon de la Alta
Gerencia en la tematica.

La capacitacion obtuvo una aceptacion del 82%, con res-
puestas que oscilaron entre “excelente” y “muy buena”,
sin registrarse respuestas negativas.

Adicionalmente, continuando con el trabajo iniciado
el aho pasado sobre el Programa de Integridad, y en
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3.8 ETICA E INTEGRIDAD

aras de la mejora continua, la empresa, con la aproba-
cion del Comité de Etica y Gobierno Corporativo, llevd
a cabo una evaluacién del programa a finales de este
ano. Como resultado de dicha evaluacién, realizada con
la colaboracion de una consultora experimentada, se
identificaron areas de mejora que se integraran en un
plan a ejecutar a partir del 2024.

Cabe destacar que el area de Compliance informa pe-
riodicamente al Comité de Auditoria, como represen-
tante directo del Directorio, sobre los avances en los
distintos puntos mencionados, manteniendo una co-
municacion fluida.

LINEA ETICA EDENOR

En el marco de la normativa vigente, las mejores prac-
ticas corporativas y el Programa de Integridad, edenor
pone a disposicion de empleados, proveedores, clientes,
contratistas y otras partes relacionadas la Linea Etica
edenor, un canal seguro y confidencial para reportar
conductas contrarias a nuestro Codigo de Etica.

Las denuncias, las cuales pueden ser anénimas, si asi
el denunciante lo prefiere, son recibidas por un tercero
(proveedor externo especializado, certificado y con ex-
periencia internacional) y gestionadas e investigadas
por la Direccién de Auditoria Interna de manera objetiva
e independiente, de acuerdo con un protocolo estableci-
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do, estandarizando la metodologia de tratamiento y pro-
porcionando una vision sistémica e integral del proceso.

La Politica de denuncia de conductas contrarias al Co-
digo de Etica y Gobierno Corporativo, actualizada en el
afno 2023, promueve la denuncia de violaciones reales o
potenciales al Cédigo de Eticay establece el compromi-
so de edenor con mantener la confidencialidad de de-
nunciantes, denunciadosy el principio de no represalias.
La Direccidon de Auditoria Interna reporta al Comité de
Auditoria, el cual forma parte del Directorio de edenor,
maximo organo de administracion de la Compahia. De
esta forma, la Direccién de Auditoria Interna, Unica area
absolutamente independiente del Management, tiene
acceso irrestricto y directo a dicho Comité, asegurando
asi que las actividades relacionadas con la gestién, tra-
tamiento y resolucién de las denuncias sean desarrolla-
das de forma efectiva e independiente.

En el mismo sentido, La Direcciéon de Auditoria Interna
anualmente somete a consideracion al Comité de Audi-
toria el programa de administraciony gestién de la Linea
Etica edenor y, como minimo trimestralmente, le infor-
ma acerca de todos los casos recibidos, analisis efectua-
dosy las resoluciones adoptadas. Adicionalmente, la Di-
reccién de Auditoria Interna periédicamente suministra
al Comité de Etica y Gobierno Corporativo informacion
sobre el funcionamiento de la Linea Etica.

edenor

En 2023 se realizé una campaia de comunicacion ma-
siva de la Linea Etica a fin de capacitar y concientizar
a toda la cadena de valor (empleados, proveedores y
clientes) sobre su importancia y utilidad. Se colocé car-
teleria en todos los edificios de la Compaiia y en vehi-
culos de flota, se difundié en la web para proveedores y
también en las facturas para clientes, mientras se man-
tuvo una campana digital con videos, correos electroni-
cos y publicaciones en los diferentes sitios internos y re-
des sociales de la Compainia. El impacto y la confianza
en el canal fue medible no sélo a través del aumento de
las denuncias recibidas en el segundo semestre de 2023
sino también por la calidad de la informacién suminis-
trada al realizarlas y que un gran numero de denuncias
fueron nominadas, demostrando la confianza en el pro-
ceso de gestién de denuncias. A su vez, se realiz6 una
encuesta para medir el éxito de la campafa de comuni-
caciéon que arrojé muy buenos resultados en cuanto a la
claridad en que se informo.

Si bien alrededor del 30% de los reportes recibidos fueron
comprobados, los hallazgos verificados no fueron rele-
vantes en términos econdmicos o de impacto en la opera-
cion de la Compania. No obstante los resultados de las in-
vestigaciones dieron lugar a la implementacion de planes
de accién tales como sanciones disciplinarias, recuperos
econdmicos y mejoras en los procesos, entre otros.
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3.9 GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

MODELO DE GESTION DE RIESGOS

El Modelo de Gestion de Riesgos de edenor es parte
integral de la cultura y de todas las actividades
organizacionales; estando presente en todos los niveles,
procesos y proyectos de la Compaiia. Esta integrado
a los sistemas de gestién y control interno para lograr
la eficacia y eficiencia organizacional y la toma de
decisiones racional. EL mismo se encuentra alineado
a las mejores practicas en la materia (ISO 31000:2018,
COSO 2013 y COSO-ERM 2017).

Si bien la implementacion del Modelo de Gestion de
Riesgos de la Companiia es llevada a cabo por la Alta
Gerencia con la asistencia de la Gerencia de Gestion de
Riesgos, esimportanteremarcarque la gestiéon deriesgos
es responsabilidad del Directorio, la Alta Gerencia y de
cada uno de los empleados, con independencia de las
funciones de los respectivos cargos.

La Gerencia de Gestion de Riesgos tiene entre sus
responsabilidades: a) colaborar en el desarrollo y
mantenimiento (monitorearyadministrar)delModelode
Gestion de Riesgos, su marco normativo y metodologia;
b) acompafar y asesorar en la identificacion del
Universo de Riesgos y su correspondiente evaluacion; c)
relevar y asesorar a las areas de negocio en actividades
de mitigacion de riesgos y disefio de controles en los
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procesos y proyectos; d) reportar periédicamente al
Comité de Riesgos y anualmente al Comité de Auditoria
los resultados de la gestion de riesgos; entre otras.

La Compahia considera el proceso de gestidon de riesgos
como una herramienta iterativa de gestion que sirve para:

- Tener mejor informacion y tomar decisiones de una
manera oportuna y estratégica

- Reconocer las amenazas y tomar las acciones nece-
sarias antes de que ocurran los problemas

- Identificar las oportunidades que se generan y apro-
vecharlas para alcanzar los objetivos

 Lograr un fuerte compromiso de todo el personal de
la Compaiiia en la gestion de riesgos

El actual Modelo de Gestién de Riesgos de la Compafiia
posee 2 niveles:

1. Nivel 1 - Estratégico
Riesgos que podrian surgir de las decisiones de nego-

cio, la aplicacién de las decisiones o de la capacidad de
respuesta a los cambios de la industria. Considerados

edenor
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y asignacion
de los recursos

Grandes ESTRATEGICOS

iniciativas

Dinamica
del mercado

Comunicacion
y relacion
con partes
interesadas
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FINANCIEROS

UNIVERSO DE RIESGOS

Cadigo
de conducta

Legales Regulaciones

ETICAY

CUMPLIMIENTO

Ventas y
marketing

de ingresos

Activo Fijo

Peligros e
Interrupciones
de negocio

Tecnologia

OPERACIONALES de la

informacion

Gestion de
Talentos

Cadena
de suministro

- Riesgos Estratégicos

- Riesgos Financieros

- Riesgos Operacionales

- Riesgos de Etica y Cumplimiento

2. Nivel 2 - Operativo

Riesgos que pueden provocar un impacto como resul-
tado del desempefio humano, el disefio y la efectividad
de procesos internos y/o de los sistemas y como conse-
cuencia de acontecimientos externos. Su impacto suele
limitarse a actividades puntuales, ya que corresponden
a procesos y proyectos concretos y definidos.

Este nivel incluye riesgos vinculados a temas de cumpli-
miento legal, regulatorio o normativo; como porejemplo:
riesgos de Fraude y Conducta Irregular, riesgos vincula-
dos a la emisiéon de informacion financiera (contempla-
dos en la Certificacién SOx), riesgos de Medioambien-
te, riesgos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
riesgos de Seguridad en la Via Pablica, entre otros.
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3.9 GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

Los riesgos identificados son analizados y valuados desde
el punto de vista de la probabilidad de ocurrencia y del
impacto con el objetivo de obtener su valor de severidad/
criticidad. Adicionalmente, se identifican las actividades
de control existentes y determinan las acciones mitigan-
tes complementarias y sus respectivos responsables.

El Modelo de Gestién de Riesgos es interactivo. Por lo
cual, la Sociedad constantemente monitorea los con-
textos interno y externo con el objetivo de verificar que
la evaluacién de los riegos identificados y las acciones
mitigantes establecidas siguen vigente. A su vez, moni-
torea el surgimiento de nuevos eventos que pudieran
convertirse en riesgos emergentes.

Por otro lado, el Modelo de Gestion de Riesgos conside-
ra a nivel estratégico los eventos que pueden colaborar
(oportunidades) con el logro de los objetivos. Estas opor-
tunidades son evaluadas por el Directorio y la Alta Ge-
rencia en pos de determinar su factibilidad y potencial
impacto positivo en el negocio de la Compafia; como
su encuadramiento dentro del Contrato de Concesiony
las regulaciones vigentes.

En relacion al reporting, la Gerencia de Gestion de Ries-

gos presenta periddicamente informes sobre la gestion
de riesgos al Comité de Riesgos y una vez al afo o cada
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vez que alguna circunstancia lo torne necesario, presen-
ta los resultados de la gestion de riesgos y el mapa de
riesgos al Comité de Auditoria. Asimismo, la Compaiiia
expone en sus Estados Financieros (“EEFF”) los riesgos
de acuerdo con lo que establecen las Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera. En sus notas a los
EEFF, la Sociedad expone la “Administracién de Riesgos
Financieros” en las que se detallan los riesgos asocia-
dos, expresando en cada caso la postura adoptada. De
igual modo, realiza un analisis detallado de los mismos
en el reporte anual que se presenta ante la SEC a través
del formulario 20-F.

En relacion con la prevenciéon de fraudes, la Emisora
cuenta con una politica para facilitar la denuncia de
presuntas irregularidades dentro de la misma.

Al respecto, el Comité de Auditoria, en cumplimiento de
sus responsabilidades y conforme se establece en el pun-
to V de su Reglamento, supervisa la aplicaciéon de las po-
liticas en materia de informacion sobre la gestion de ries-
gos de la sociedad, informando sobre ello en su informe
anual. El Comité se encuentra compuesto por miembros
experimentados y calificados para auditar y evaluar los
riesgos a los que se enfrenta la Sociedad, los controles in-
ternos y los procesos de gobierno societario para dirigir
de forma competente a la Sociedad hacia sus objetivos.

edenor
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3.9 GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de edenor es un pilar fun-
damental para garantizar la integridad, transparencia,
confiabilidad y eficiencia en todas las operaciones. Para
ello, ha seleccionado como marcos de control los cri-
terios establecidos en los documentos “Internal Control
- Integrated Framework” (COSO 2013), emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission (COSO), y “Control Objetives for Infor-
mation and Related Technology” (COBIT 2019), emitido
por la Information Systems Audit and Control Associa-
tion (ISACA). Basa su enfoque en cinco componentes
esenciales: el entorno de control, la evaluacién de ries-
gos, las actividades de control, la informaciéon y comuni-
cacion, y el monitoreo.

Nuestro Sistema de Control Interno no sélo se limita al
COSO 2013 y al COBIT 2019, sino que también se integra
de manera efectiva con nuestro Sistema de Gestion Inte-
grado (SGI). Este enfoque integrado nos permite consoli-
dar y optimizar los procesos relacionados con la calidad,
el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, y la
responsabilidad social, entre otros aspectos cruciales.

El Sistema de Control Interno se construye identifican-

do los riesgos asociados, fijando puntos estratégicos de
cumplimiento y estableciendo mecanismos de detec-
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cion de desvios a fin de evaluarlos y corregirlos, respe-
tando y cumpliendo con el marco legal, las reglas de
gobierno societario, cddigos y politicas a las cuales esta
sujeta la Compania.

Por otro lado, es importante resaltar que la Sociedad co-
tiza sus titulos valores en los Estados Unidos, por lo que
hemos debido asegurar que los procesos de negocio y
la informacioén financiera integren el marco de control
requerido por las regulaciones locales e internaciona-
les. Dentro de estas regulaciones, es imprescindible el
cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley (“SOX”) del afo
2002, reglamentada por la Securities Exchange Com-
mission (SEC). Por ello, edenor cuenta con un proceso
continuo de relevamiento, documentacién y testeo de
riesgos y controles que nos permite evaluar la efectivi-
dad del sistema de control interno en la generacién de
informaciéon econdmica financiera, emitiendo la certifi-
cacién anual correspondiente.

edenor
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3.10 CIBERSEGURIDAD

Conrelacion alaseguridad de lainformacion, con-
siderando el incremento de delitos a nivel mun-
dial, se trabaj6é desde varios frentes para fortale-
cer la ciberseguridad de la empresa.

Destacamos la implementacién de un Sistema de Ges-
tion de Informacién y Eventos de Seguridad (SIEM) para
acceder a la informacion basada en datos, combatir las
amenazas, protegiendo el negocio y mitigando los ries-
gos a escala con analisis basados en Machine Learning
(aprendizaje automatizado).

Se desarrollaron e implementaron estandares de seguri-
dad, basados en las mejores practicas de ciberseguridad
CIS Control (Center of Internet Security), para los sistemas
operativos de los servidores y equipos de comunicacion
(switchs y routers).

Se mejoré la autenticacion de usuarios, que es el proceso
que verifica y confirma la identidad de un usuario que
intenta acceder a un sistema, a una base de datos o al
sistema operativo a través de autenticacion segura, que
proporciona una estructura jerarquica y centralizada de
seguridad sobre usuarios, grupos y otros objetos de red.

Se fortalecié la postura de seguridad, basada en Zero
Trust (Confianza Cero) que se basa en la premisa de que
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las organizaciones no deben confiar automaticamente en
nada, incluso si proviene de fuentes internas, esto para la
gestién de servicios cloud (servicios en la nube).

Asimismo, se fortalecié la seguridad en la red OT (Tec-
nologia Operativa), definiendo nuevas arquitecturas mas
seguras para la conectividad de SSEE e incorporando las
redes de protecciones eléctricas al modelo de cibersegu-
ridad OT aumentando la seguridad y la segregacion de
las redes.

Se continud con los programas de concientizacion al per-
sonal acerca de la ciberseguridad y el resguardo de infor-
macion, a través de simulacros de phishing, newslettery
modulos interactivos.

Implementamos una solucion para administrar y opti-
mizar las reglas y politicas de seguridad para la gestién
de politicas en los Firewall que es un componente de
seguridad de red que actia como barrera entre la red
y posibles amenazas externas que nos permite mejorar
el Compliance como asi también reducir los riesgos de
exposicion.

Se definié e implementé un nuevo proceso continuo de
Gestion de Vulnerabilidades que nos permite identificar,
evaluar y tratar las vulnerabilidades de seguridad en los
sistemas y el software que se ejecuta en ellos.

edenor

Se procedié a la contratacion de un seguro de cibersegu-
ridad que cubre a la empresa de los riesgos residuales y
costes asociados con eventos de ciberseguridad.

Desarrollaron e implementaron los KPI's del proceso de
ciberseguridad que nos permite medir la postura de la
empresa como también la eficiencia de nuestras medi-
das de proteccién.

También se implement6 una plataforma para la protec-
cion de riesgos digitales con foco en la deteccién tem-
prana de incidentes y prevencion de fraudes, utilizando
inteligencia artificial y procesos automatizados para mo-
nitorear los activos digitales de las organizaciones.

Soluciones Tecnolégicas

Durante 2023 se dio continuidad a las mejoras en el pro-
ceso de gestion y seguimiento de NNSS (Nuevos Sumi-
nistros); en particular, en las instancias y etapas sopor-
tadas en CC&B. Las mejoras que fueron identificadas e
implementadas tienen como objetivo agilizar la gestion
y automatizar instancias del proceso en particular para
clientes con categorias T2/T3.

Para asegurar la calidad del proceso de facturacién im-
plementamos la primera fase de un nuevo mecanismo de
control que procura identificar en una etapa temprana
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3.10 CIBERSEGURIDAD

desvios en conceptos de cargos eléctricos, no eléctricos
y multas por estimacién y periodicidad asociadas a Nor-
mativas y Penalidades impuestas por el regulador. Este
nuevo control evolucionara en forma continua para
adaptarse y acompanar los futuros cambios de negocio
y regulatorios.

En 2023 cumplimos con las exigencias regulatorias que
impactaron sobre los sistemas comerciales; entre ellas
se destaca la implementacion de la resoluciéon ENRE 622
que exigié adecuar el sistema comercial (CC&B) y los sis-
temas de impresién para incluir en nuestras facturas in-
formacién para nuestros clientes sobre variaciones en
consumos y costos relacionadas a cambios de habitos de
consumo, contexto habitacional, estacionalidad, cambio
de actividad, cambio de titularidad mejorando asi la co-
municacion con nuestra comunidad.

Al mismo tiempo, lanzamos una actualizacion de la apli-
cacion edenordigital, nuevas funciones para mejorar la
experiencia del usuario. Entre las mejoras destacadas se
incluyen la renovacioén de las funciones de inicio de se-
siony registro, herramientas avanzadas de simulacién de
consumos, autogestion de plan de pagos, entre otras. A
su vez, resaltamos el desarrollo de la seccion unificada
de tramites, que simplifica la busqueda para usuarios con
multiples cuentas, consolidando la aplicacién como una
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herramienta integral para las necesidades de los clientes.

Otro hito destacado del 2023, fue la implementacién del
Sistema de Monitoreo de Distribucion (SMD), que, basado
en una plataforma robustay ya en uso en otras soluciones
de la compafiia, permite realizar la gestidn de los ajustes
de las protecciones eléctricas de la red de distribuciéony
obtener métricas respecto a la cantidad de implementa-
ciones en el tiempo, asi como las solicitudes de cambio.
Todo esto redunda en una mejora en la gestion operativa
del sector de Ingenieria de Distribucién y Normalizacion.

Por otra parte, se automatizé la exportaciéon de datos de
Nexus al software de planificacion y analisis de energia
eléctrica SINCAL, lo que ha simplificado el proceso de
calculo eléctrico de la red de Media y Baja Tension, ne-
cesario para la planificacién de obras, de modo que cum-
plimenten las demandas de energia de los clientes. Entre
las ventajas de la nueva herramienta podemos destacar
la optimizacion de los tiempos, una mayor disponibilidad
de los datos, la eliminacion de tareas manuales y la ali-
neacion con las practicas mas modernas de la industria.

En 2023 se inici6 el proyecto de implementacion de Ca-
lidad de Producto Técnico, que permitira automatizar el
proceso, centralizar la informacién y cubrir todos los flu-
jos de negocio mediante una Unica solucién que nos per-

edenor

mitira tener una mayor gobernanza, trazabilidad, audito-
ria y cumplimiento de regulaciones.

Por otro lado, se inicié también el proyecto de Evolucion
Plataforma Nexus, que permitira modernizar el producto
y mejorar aspectos funcionales, de estabilidad, disponibi-
lidad y tiempos de respuesta, ya que esta aplicaciéon es de
vital importancia para la operacion.

A su vez, se llevaron adelante varias iniciativas para aten-
der los procesos de soporte y optimizacién tecnolégica
de la Compaiiia, también se continué y completé la es-
tandarizacién de los procesos, reemplazando transaccio-
nes no estandares SAP (2).

Otro hito muy importante fue la implementacion de una
plataforma para gestionar el proceso completo de con-
tratos en Edenor. La misma se integra con DocuSign, una
plataforma de firma electrénica, y en una proxima fase
integrandose a SAP.

También se implementé una nueva versiéon avanzada del
programa de reconocimiento “Redes’, el cual brinda la
posibilidad de reconocer y otorgar beneficios a todas las
personas de la Compania.
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3.10 CIBERSEGURIDAD

Se dioinicio ala construccién del nuevo portal de provee-
dores, que reemplazara al actual portal sobre la herra-
mienta SUS. Con esta nueva implementacion se lograra
mejorar la interaccion de los proveedores con el sistema
y con las distintas areas de edenor.

Por otra parte, se continu6 con el desarrollo de automati-
zacion del testing de las aplicaciones buscando asegurar
la calidad del software y contribuir a optimizar los tiem-
pos de sus implementaciones, acompanando con inicia-
tivas agiles llegando a 2337 casos de prueba. Durante el
2023 se hizo foco en automatizar pruebas de CC&By FSM.

Adicionalmente, se continu6 consolidando la implemen-
tacion de bots para eficientizar los procesos de negocio
(Automatizacion Robotica de Procesos -RPA-), se desa-
rrollaron durante el afio 11 bots nuevos y se realizé man-
tenimiento de mas de 45 robots que se encontraban pro-
ductivos por cambios en procesos y otros técnicos como
ser cambios de navegador y modos de licenciamiento de
la herramienta utilizada.
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edenor
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4.1 RESULTADOS ECONOMICOS 2023

Durante el ejercicio econémico 2023 se registré una ga-
nancia de $48.371 millones en comparacién con una pér-
dida de $ 54.398 registrada en el ejercicio 2022. A conti-
nuacion, exponemos la evolucion del resultado:

m 2023 m 2022

48.371
27.726 73339

(119.786)

Resultado bruto Resultado operativo  Resultado del ejercicio

El resultado operativo del ejercicio 2023 muestra una
pérdida de $ 119.786 millones comparado con una pér-

* Expresados en millones de pesos en moneda constante.
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dida de $ 97.311 millones del ejercicio anterior. Esto se
debe principalmente al retraso de las tarifas de energia
eléctrica y del valor agregado de distribucidon de la So-
ciedad durante dicho afno, y el constante aumento de los
costos de operaciéon necesarios para mantener el nivel
de servicio. El margen bruto en 2023 y 2022, incluidos
los gastos de transmision y distribucion, fue del 4%.

El resultado del ejercicio 2023 muestra una disminucién
de la pérdida del 197% comparado con el ejercicio an-
terior. Esto se debe principalmente al impacto del resul-
tado por exposicion a la inflacién de los pasivos mone-
tarios de la Sociedad; al reconocimiento de los créditos
otorgados en el marco del Acuerdo de Regularizacion de
Obligaciones firmado el pasado 29 de diciembre entre
la Sociedad, el Estado Nacional, el ENRE y CAMMESA; y
al menor impacto en el resultado negativo por impues-
to a las ganancias debido a que en el ejercicio 2021 se
registro el ajuste del pasivo diferido del rubro de bienes
de uso, al llevar el pasivo diferido de una alicuota pro-
medio de entre el 25% y el 27% a una del 35% por la mo-
dificacién en la alicuotas del impuesto a las ganancias.

En lo que respecta a los ingresos por servicios y compras
de energia durante el ejercicio 2023 se emitieron diver-
sas resoluciones por parte de la SEy el ENRE, en relacién

edenor

con los cuadros tarifarios de la Sociedad y los precios es-
tacionales de referencia (Precio Estabilizado de la Ener-
gia y Precio de Referencia de la Potencia). La emisién de
dichas resoluciones produjo actualizaciones tarifarias
con aumento de CPD durante abril y junio 2023.

Por su parte, la demanda de energia alcanzada por ede-
nor en el ano 2023 fue de 27.676 GWh, lo cual represen-
ta unincremento con respecto a la del afo 2022 del 2%.
La TAM de pérdidas totales del ejercicio 2023 fue del
14,90%, observandose una disminucidon con respecto al
afno anterior que ascendi6 a 15,94%.

(1) (1)

701.098 640.994

458.944
446.030

2023 2022

B Ingresos por servicios B Compras de energia

(1) Incluye derechos de uso de postes por $2.934 millones y $3.472 millones
para el ejercicio 2023 y 2022, respectivamente y cargos por conexiones y
reconexiones por $418 millones y $377 millones respectivamente.
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4.1 RESULTADOS ECONOMICOS 2023

En lo que se refiere a los costos operativos, se ha registrado un incremento de aproximadamente 22% en valores cons-
tantes respecto al ejercicio 2022, debido principalmente al incremento en contratistas y remuneraciones al personal.

120.011 W 2023 W 2022

113.190
105.680

91.732

85.582
59.872
11.161
11170
18 647 15 160 11.061 10479 6662 6.847
i | B | B ma | B | B | EF7T%
Personal Contratistas Penalizaciones Amortizaciones  Materiales Impuestos, tasas Prevision desv.

y contribuciones de créditos por
ventas y otros
créditos
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4.1 RESULTADOS ECONOMICOS 2023

Por su parte, los otros ingresos y egresos operativos as-
cendieron a $ 4.384 millones (ganancia) en 2023, en com-
paraciéon con la ganancia registrada en 2022 de $ 8.682
millones, esta variacion se debe a la registracion de un
recupero en la prevision para deudores incobrables sur-
gido a partir del reconocimiento la clausula 2 a) del Acta
Acuerdo regularizaciéon de obligaciones en 2022.

Los resultados financieros netos durante el afio 2023 mos-
traron una pérdida de $ 350.354 millones, comparado con
una pérdida de $ 277.584 millones durante el ano 2022.
Este incremento en la pérdida neta del 26%, corresponde
principalmente al incremento en intereses comerciales
por la deuda que mantiene edenor con CAMMESA pro-
ducto del atraso tarifario y la dificultad financiera para
afrontar los costos operativos.

3. Si desea conocer en mayor profundidad el desempefio econémico durante el

afo 2023 los invitamos a leer nuestra Memoria Balance disponible en nuestra
pagina web edenor.com
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Resultados financieros (en millones de ARS) 2023 2022
Ingresos financieros 34.145 13.606
Egresos financieros (384.499) | (291.190)
Egresos financieros netos (350.354) | (277.584)

edenor
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4.2 INVERSIONES

Las inversiones realizadas durante el aflo 2023 alcanza-
ron un valor de $ 123.628 millones en moneda homogé-
nea, siendo prioridad para la Sociedad su ejecucion por
sobre otras erogaciones como una forma de mantener
la prestacién del servicio publico concesionado en con-
diciones seguras.

Con el objetivo de satisfacer la demanda, mejorar la ca-
lidad del servicio y reducir las pérdidas no técnicas, la
mayor parte de las inversiones fueron destinadas al in-
cremento de la capacidad, lainstalacion de equipamien-
to de telecontrol en la red de media tensién, la conexion
de los nuevos suministros y la instalacion de medidores
de energia autoadministrados. Todas las inversiones se
realizan priorizando la proteccion del medio ambiente
y la seguridad en la via publica.

< 42 >
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En términos comparativos, se aprecia un aumento del Lainversion fue destinada a los siguientes rubros duran-
nivel de inversiones en los Gltimos afos, en moneda no-  te 2023:
minal. La evolucién se detalla en el siguiente grafico:

130.000 -
125.000 4 . B Estructura de Red AT
120.000 - 13,80% 20,70%
115.000 - SR W Estructura de Red MT
110.000 - // B Estructura de Red BT
105.000 7 / B Mejoras de Redes
100.000 - -y
95000 - o« Sistemas, inmuebles,

: enseres / Utiles y otros
90.000 -

2020 2021 2022 2023
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4.3 OPERACIONES

Como hito a destacar del afio 2023 fue el fortalecimien-
to de la infraestructura con el objetivo de mejorar y ase-
gurar la capacidad, la eficiencia y la resistencia de los
sistemas y activos.

Realizamos la estabilizacion y optimizacién de la In-
fraestructura de Almacenamiento (Storage) y de los am-
bientes de Virtualizacién (Hyper-V y Red Hat) que per-
miten ejecutar multiples sistemas operativos en un solo
hardware fisico.

En linea con la evolucion de las necesidades de alma-
cenamiento y para mejorar el rendimiento, se incorporo
un nuevo equipo PMAX para ampliar la capacidad de
almacenamiento y un Storage exclusivo para SCADA,
ambos en las instalaciones del nuevo datacenter en Ci-
rion. También se procedi6 a la centralizacion de los file
servers (servidores para directorios compartidos), dedi-
cado a proporcionar acceso centralizado y compartido
a archivos y carpetas en una red.

Ejecutamos la ampliacién y segmentaciéon de la red de
conexion de los almacenamientos Storage Area Ne-
twork (SAN) una red especializada que conecta servi-
dores y sistemas de almacenamiento y la ampliacién
de la capacidad de Computo a través de 12 nuevas ho-
jas de Blade que permiten gestionar multiples servido-
res en un espacio reducido.

< 43 >

En 2023 fue destacable la migracion de la Base de Da-
tos de Nexus a la red corporativa, la migracién total de
Bases Oracle con versiones fuera de soporte, como tam-
bién la migracién de versién de PowerCenter y KTA (Di-
gitalizacion de imagenes).

Otro avance importante es la implementacion de la he-
rramienta CMDB (Base de activos informaticos o items
de configuracién) que nos permite tener inventariados
los elementos tecnolégicos, aplicaciones y equipamien-
tos, asi como también clasificar y asociar todos los even-
tos informaticos a los activos.

En el area de Servicios, se modernizaron los canales de
atencion internos (Chat y Formularios WEB), se optimizé
el parque de impresoras, se actualiz6 el parque telefé-
nico para FSM y el equipamiento para contratistas del
nuevo sistema de lecturas.

Se cre6 el sector de Infraestructura Cloud, responsable
de gestionar los recursos y servicios Cloud, brindando
mayor flexibilidad y agilidad en la adopcién a la nube.

Se optimizé la infra de los Sitios Institucionales, se im-
plementé la plataforma ROSA que es una plataforma de
contenedores de codigo abierto que se ejecuta en AWS
para la integraciéon de aplicaciones, se definié un nuevo
canal de conexién con los entornos en Nube (nueva VPN

edenor

en alta disponibilidad) y se realizaron diversas acciones
de saneamiento a nivel costos y manejo de cuentas so-
bre la plataforma de Amazon.

Luego, seguimos contando con socios tecnolégicos
como la empresa Atos, que nos presta servicio de aten-
cion personalizada en las mesas de ayuda CDS, CPDO
y CIMy que ha alcanzado la categoria de proveedor de
servicios con bajas emisiones de carbono (Green Su-
pplier) para sus prestaciones de digital workplace.

También nuestro partner AWS para nuestra gestion y
analisis, nos sigue proporcionando los informes de re-
duccién de huella de carbono a partir de nuestra estra-
tegia de disponibilizar cargas de trabajo en su nube.
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4.3 OPERACIONES

LA GESTION DE NUESTRAS OPERACIONES
EN NUMEROS:

-+ 3.299.278 clientes*

- 2.410.519* cuentas registradas en edenor digital, de
las cuales 115.090° fueron nuevas cuentas registradas
en el 2023

« 70% (27.937.490) del total de las facturas fueron abo-
nadas digitalmente

- 885.087 clientes reciben su factura digital, de los cua-
les 96.641°¢ fueron nuevos adherentes en el 2023

-+ 408’ clientes con generacion distribuida

- 18.386.359 millones de lecturas de medidor

+ 2.724 puntos de nuestra red tele supervisados

4. Se incluyen clientes activos al 31/12/2023.

5.Calculado como la diferencia entre el total de clientes registrados al
31/12/2022 y el 31/12/202.

6.Calculado como la diferencia entre el total de clientes registrados al
31/12/2022 y el 31/12/2023.

7. Se incluyen clientes activos al 31/12/2023.

< 44 >

-+ 83 subestaciones

- 20.440 centros de transformacion

« 502.324 maniobras realizadas en media tension

+ 41.896 kilometros en red total (1563 Alta tension,

12.173 media tension y 28.160 baja tension)

+ 29.778 Mega de millon de Volt Ampere (MVA) de Po-

tencia Instalada Total

- 1.143 equipos de trabajo propios de calle
* 66.360 cambios de postes
- Energia vendida: 23.538 GWh

edenor
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4.4 NUESTROS CLIENTES

Clientes residenciales 2.925.049
Clientes comerciales 173.610
Clientes industriales atendidos 93.265
Clientes general 96.281
Clientes oficial 11.073

*Se incluyen clientes activos al 31/12/2023. Se considera el codigo ClIU
asociado a cada cuenta.

La gestion de servicios al cliente mantuvo el foco
en la experiencia de los clientes a partir la mejora
en los procesos con el objetivo de incrementar
la satisfaccion y fidelizacion de los millones de
clientes del area de concesion.

La evolucién de la cantidad de nuestros clientes durante
los ultimos afos es la que se detalla a continuacion:

3.264 3299
3.229
3.152
3.119
-
2019 2020 2021 2022 2023
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edenor

En el 2023 continuamos el recorrido de transformacién digital del servicio de atencién al cliente, ampliando las fun-
cionalidades disponibles en nuestra oficina virtual y potenciando los chats autogestionados en WhatsApp y Facebook.
Nuestro enfoque sigue siendo promover la atencion digital cuidando cada detalle en la atencién al cliente. Hemos
ajustado nuestros canales con un énfasis renovado en la excelencia del servicio, resolucién agil de transacciones, per-
sonalizacién de experiencias y atencion proactiva para guiar a nuestros clientes hacia los canales de atencién mas
eficientes, contribuyendo a que tomen decisiones de consumo mas informadas.

A continuacién, mostramos la evolucion de la distribucidon de interacciones por canal:

edenordigit

OFICINA ONLINE COMERCIALES
2020 60% 37% 3%
10M 65M 05M
2021 71% 28% 02%
133 M 52M 39K
2022 65% 3% 1%
178 M 85M 04M

65%
2023

—

al CONTACT CENTER OFICINAS

©)

RR.SS, WHATSAPP,
CHATBOT

INTERACCIONES

TOTALES

N/A

N/A

N/A

N/A
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4.4 NUESTROS CLIENTES

COMUNICACION

Edenor es una empresa en constante evoluciéon y de-
sarrollo. Con este compromiso avanza en su consoli-
dacién como empresa eficiente, cercana y sustentable,
por su politica de innovacion constante, que constitu-
ye un factor diferencial y un motor del cambio.

De esta manera, edenor promueve una cultura de edu-
cacion con consciencia innovadora. Con diversos gra-
dos atraviesa a los distintos estamentos de la compa-
Aia, donde se destacan las nuevas alternativas para la
optimizaciéon de la experiencia del servicio, la mejora
permanente en distintos aspectos de la red, procesos
de prestaciony la introduccion de sistemas de redes in-
teligentes. Asimismo, como la distribuidora mas gran-
de de la Argentina, sobresalen programas, iniciativas y
acuerdos para educar, reflexionar y convocar a todos
los argentinos a priorizar el consumo eficiente para
promover un mundo mejor.

En el marco de la evolucion de la comunicacion de ede-
nor durante 2023-24, se establecen cuatro ejes rectores
que definen el planeamiento estratégico de la compahia.

La estrategia de posicionamiento se organiza con una
linea de comunicacién general, un discurso paraguas,
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que engloba dichos ejes y establece ademas la evo-
lucién del posicionamiento de la compafiia mediante
una postura educativa.

En edenor mantenemos una comunicacién constan-
te, proactiva y de interés. Ofrecemos al mismo tiempo
contenido que pueda contribuir a mejorar y reforzar la
relacion con nuestros clientes.

Losejesdecomunicacionsobreloscualessetrabajé
durante 2023 fueron: institucional, digitalizacion,
estrategia de pagos y educativo y relacional.

En el eje institucional podemos destacar 2 campainas:

Valoremos la energia

Se continud durante los primeros meses de 2023 esta
campafa lanzada en 2022 que refuerza los atributos
diferenciales de eficiencia y cercania y jerarquiza, en
el contexto de su constante evolucién, los atributos de
innovacion y sustentabilidad.

El objetivo de edenor es poner en valor su energia. Vi-
sibilizando su servicio como fundamental para el de-

edenor

sarrollo de la vida, el trabajo, la educaciény la salud; y
como motor del desarrollo del pais.

Esta campafa contd con spots televisivos y radiales,
publicidad en la via publica, pauta digital, en portales
web, cine y redes sociales.

Sumate al consumo eficiente

En la segunda mitad del afio, y como continuidad de Va-
loremos la energia, lanzamos una nueva campana ins-
titucional cuyo slogan es Sumate al consumo eficiente.

De esta forma, buscamos generar una transformacion
cultural, tanto interna como externamente, haciendo
foco en aspectos primordiales en la gestion de edenor:
obras, innovacién, uso eficiente de la energia y susten-
tabilidad.

Esta campafa contd con spots televisivos y radiales,
publicidad en la via publica, pauta digital, en portales
web, cine y redes sociales.

Ademas, utilizando como canales de difusion las redes
sociales, el e-mail marketing y la pauta digital, comu-
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4.4 NUESTROS CLIENTES

nicamos a nuestros clientes sobre las nuevas subesta-
ciones que la empresa esta construyendo en el area de
concesion. De esta manera reforzamos el compromiso
con la calidad del servicio y la innovacién en la distri-
bucion de la energia eléctrica.

El eje de digitalizacion se centra en la promocion del
uso de canales de gestion digitales, y en el 2023 las
principales campanas fueron:

Promocion de la factura digital

Para que los clientes conozcan esta forma simple, ra-
pida y sustentable de acceder a la factura y los pasos
para adherirse.

Consulta de saldo online

Consiste en promover la consulta de saldo online me-
diante la pagina web institucional o WhatsApp, des-

alentando el contacto telefénico para esta consulta,
haciéndola mas rapida y sencilla.
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Promocion de WhatsApp

Tiene el objetivo de dar a conocer el nuevo canal y sus
principales funcionalidades (tramites / gestiones) que
se pueden realizar de manera simple y agil durante las
24 hs del dia.

Descarga de la factura online

Promocionar la opcidn de descargar la factura a tra-
vés de Facebook.

Pago desde edenordigital

Esta campafa sirve para promocionar esta forma de
pago de las facturas.

El eje estrategia de pago tiene como objetivo dar a co-
nocer canales de pago y/o migrar a los clientes a los ca-
nales mas convenientes. Los temas de campaiia fueron:

edenor
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4.4 NUESTROS CLIENTES

Billeteras virtuales

Brindar una nueva forma de pago a los clientes a tra-
vés de billeteras virtuales mediante el cédigo QR que
se incorpora en la factura.

Débito automatico
Promocionar la adhesiéon a este sistema de pago que

le permite al cliente olvidarse de las fechas de venci-
miento y evitar la morosidad.

Cuando hablamos del eje educativo y relacional nos
referimos a las campanas en las que brindamos infor-
macion sobre gestiones, tramites, aspectos regulato-
rios, etc.

Cambio de titularidad

El objetivo es promover la actualizacién de la titulari-
dad del servicio.

Segmentacion tarifaria
Campaha parainformary colaborar con nuestros clien-

tes para realizar la inscripcion y asi poder mantener el
subsidio del Estado Nacional, cuando corresponda.
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Energia segura

Engloba las tematicas de robo de energia y eventos cli-
maticos y buscamos concientizar sobre los cuidados en
la via publica ante situaciones de alerta meteorolégica
(tormentas, lluvias, vientos, temperaturas extremas) y
también brindar informacién para hacer reclamos por
falta de luz o ante emergencias. Con respecto al robo
de energia alertamos sobre los riesgos que conlleva
esta practica y los canales para realizar denuncias.

Educacion energética

Estas campafas tienen como principal objetivo brin-
dar consejos para el cuidado de la energia y estan en
linea con la campana institucional “Sumate al consu-
mo eficiente”.

edenor
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2023 4.4 NUESTROS CLIENTES

MEDIOS

El objetivo central del area de Medios durante el afno
2023 fue continuar con el posicionamiento de edenor
en los medios de comunicacion como modelo de exce-
lencia en servicios publicos, a través de acciones que
contribuyeran a la mejora de su imagen corporativa.

Los ejes tematicos del periodo estuvieron vinculados,
fundamentalmente, a las novedades sobre el esquema
tarifario y el desarrollo del plan de inversiones de la
compania. En todos los casos se trabajé proactivamen-
te en la difusion de mensajes clave y en la atencion de
las inquietudes planteadas por los medios de comuni-
cacion.

Ademas de lo descripto, y de acuerdo con el plan de co-
municacion desarrollado para el 2023, se trabajé en el
fortalecimiento de la imagen de la Sociedad, compar-
tiendo nuestro perfil de empresa socialmente responsa-
ble, innovadora y generadora de empleo.

Como un hecho innovador dentro del area, generamos
una plataforma de métricas que permite observar el vo-
lumen de menciones de la compania en los medios de
comunicacion dia por dia.
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RELACIONAMIENTO

Durante el afio se trabajo en el fortalecimiento del vin-
culo con aquellos periodistas que lideran la cobertura
de los aspectos estratégicos del negocio. El foco estuvo
puesto, principalmente, en lideres de opinién especia-
lizados en energia y, de manera mas amplia, en econo-
mia y negocios.

COMBATE CONTRA EL FRAUDE EN MARKET
PLACE

Se continu6 con el proceso de denuncias de perfiles de
la red social Facebook que promovian mediante Market
Place el fraude eléctrico para reducir el consumo o ma-
nipular las instalaciones.

Se denunciaron 967 publicaciones con el objetivo de
combatir el fraude y evitar que se promueva el robo de
energia en esa red social. Respecto a 2022, el total de
denuncias realizadas aument6 un 67 %. La gestién fue
realizada en conjunto entre edenor y ADEERA.

REDES SOCIALES

Las redes sociales (RR.SS.) de la empresa continuaron
su camino de profundizacién como canales de contac-
to estratégico. Durante el afio se comenzo a utilizar el
formato de promociones para generar un crecimiento
sostenido en el alcance de las comunicaciones, y asi
llegar a mas de 130 millones de perfiles a través de
diferentes publicaciones.

La cantidad de seguidores y el crecimiento en el ulti-
mo afio por red social se divide de la siguiente manera:

D000

76.800 131.405 15.701 178.000
9% 4 11% 4 20% M 10% A
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4.4 NUESTROS CLIENTES

Los contenidos de sustentabilidad y educativos
superaronlasl1Mdeimpresionesyvisualizaciones
en RR.SS.

REDES SOCIALES CANTIDAD
Suma de Youtube - Visualizaciones 9.990.260
Suma de Facebook - Impresiones 1.084.648
Suma de X - Impresiones 96.225
Suma de Linkedin - Impresiones 94.680
Total en RR.SS. 11.265.813

EDENORDIGITAL

En el afno 2023 se continud con la migracion de nues-
tros clientes hacia los canales digitales, fortaleciendo
y mejorando la oficina virtual tanto en su version Web
como en su aplicacion para celulares.

Para ello, se realizé la modernizacién de la experien-

cia de usuario en la plataforma que incluye una nueva
secciéon de tramites unificada.
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Incorporamos el optimizador de consumos, que es una
herramienta que permite conocer el impacto de dife-
rentes artefactos eléctricos en la facturacién del con-
sumo de hogares.

También incorporamos el “Proyector de consumos’,
que permite a partir de consumos parciales simular el
valor proyectado de la factura.

Se incorpord una nueva funcionalidad que permite la au-
tonomia del cliente en la solicitud de facilidades de pago.

Se generd una nueva consulta de corte programado
que permite al cliente consultar si su servicio tiene
programado un corte.

Para los clientes que tienen la versién premium de
edenordigital se agrega Informacién de huella de car-
bono, que detalla un grafico del impacto en huella de
carbono de sus consumos.

edenor

El total de las transacciones durante el aino 2023 fue de:

+24 M 14.7 M 885 k
Clientes Descargas/ Adhesiones a
adheridos Detalle de factura digital
factura
4.8 M 690 k
Pagos Tramitesy
reclamos
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4.4 NUESTROS CLIENTES

CHAT INTELIGENTE (BOT)

Para fomentar el uso de los Chats automaticos de ges-
tion promoviendo la atencién continua durante las 24
horas los 7 dias de la semana se implementé un Bot con
inteligencia artificial de primera generacién en Face-
book y se continu6 agregando funcionalidades en What-
sApp. Entre los desarrollos mas relevantes se encuentra
la personalizacion de la experiencia del usuario, la des-
carga de Gltima factura y consulta de ultimos consumos.
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BOTS ATENCION AL CLIENTE

WHATSAPP FACEBOOK MESSENGER
724 K CONTACTOS 46 K CONTACTOS
74% Resueltos por BOT (535 K) 57% Resueltos por BOT (26 K)

()

® Consultas (251 K) Reclamos (251 K)
@ Tramites (32 K)

edenor
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4.4 NUESTROS CLIENTES

CALIDAD DE SERVICIO

En el ano 2023, se logré mejorar la calidad de servicio dando continuidad a los planes y proyectos implementados
los afos anteriores. Los resultados obtenidos representaron una mejora significativa en los indicadores de calidad de

servicio SAIFI 'y SAIDI.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

.
Se excluyen los casos de Fuerza Mayor segutin Resolucién ENRE 527/96 (Tabla de Codigos de Causas; Subanexo N°1. Interrupciones por Causas de Fuerza Mayor)
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

edenor

Como puede observarse en la evolucién de estos indica-
dores, hemos logrado una importante reduccion, siendo
la duracion de cortes 8,22 horas y la frecuencia de cor-
tes 3,40. Esto se reflejé casi en igual proporciéon en la
reducciéon del indicador de tiempo total, toda vez que
el tiempo medio de interrupcién practicamente se ha
mantenido respecto al periodo anterior.

Estas mejoras en la calidad del servicio se lograron
a través de la inversion continua en nuestra red y di-
versos proyectos significativos en distintas areas en
donde adicionalmente hemos alentado la innova-
cion en nuestros equipos de trabajo con metodolo-
gias agiles, asi como por medio de la transformacion
digital para consolidar una Red Inteligente con un
manejo efectivo de datos.

CLIENTES ELECTRODEPENDIENTES

Durante el afio 2023, se instalaron 275 medidores inteli-
gentes para clientes electrodependientes, haciendo un
total de 818 acumulados, conociendo en todos los casos
en forma online el estado de suministro.
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4.5 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

La medicion de la satisfacciéon de los clientes es clave
para evaluar el desempefio global de la organizacién
e impulsar la formacién de una cultura corporativa en
busca de la eficiencia en la gestién, poniendo siempre
al cliente en el centro.

Puntos de mejora con respecto a 2016
87,8% e » 89,3%

El estudio de Satisfaccién General tiene como objetivo -

reflejar laopinidonde los clientes, teniendo en cuenta que
estos pudieron haber tenido o no alguna interac-cion
con la empresa. Es su percepciéon hacia los diferentes
aspectos del servicio.

85,1%

SATISFACCION

Desde 1993, en edenor realizamos anualmente diver- ,
: : . . . _ Promedio

sos estudios con el fin de identificar la imagen, servicio, 79 29,

atencién, requerimientos, necesidades y expectativas '

de nuestros clientes.

En el afho 2023, la encuesta de satisfaccion a nuestros 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

clientes residenciales resulté en 85,1%, lo cual se ubica
entre los lideres de otros servicios publicos.
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4.5 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

SATISFACCION GENERAL POR SEGMENTO
TARIFARIO

Estudios Transaccionales

Actualmente, contamos con encuestas de satisfaccién
para las atenciones presenciales en las oficinas comer-
ciales, las interacciones con edenordigital, contact cen-
ter, redes sociales y WhatsApp que fue incorporado en
el altimo ano.

El analisis de todas estas encuestas nos permite detec-
tar puntos de mejora, buenas practicasy eficiencia en la

gestion, con el propdsito de mejorar el servicio.

El valor de satisfaccion se calcula en escala de 1 a 5,
donde 5 es la maxima satisfaccion.
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RESULTADOS DE SATISFACCION
promedio

El valor promedio de satisfaccion de los canales de aten-
cion en 2023 fue:

Call Center 4,53

Redes Sociales 4,47

4,29

CSAT ATENCION Th

GPEMIHES DE PAGO

ONSLmaS +

= Historial facturas v pagas ]

* CSAT: indice de satisfaccion del cliente
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Durante el 2023 se han realizado obras edilicias rele-
vantes para la Sociedad, entre ellas podemos destacar:

« Se iniciaron las obras de remodelacién integral de

Oficinas y Bafos del edificio Guzman, cabecera de la
Region 1. Las obras, de 4.550m? sobre el edificio en
funcionamiento, se encuentran en ejecucién en un
plan de etapas con entregas parciales y finalizacién
en 2025.

- Se remodelaron oficinas en los edificios Estomba, Pi-

lary Sector Moron. Las obras contemplaron: actualiza-
cion de layout, cambio de alfombras, pintura, relam-
ping, renovacion de mobiliario. Con estas mejoras se
procedié a mudar la Direccion de Tl desde el edificio
Libertador al edificio Estomba, y se optimizoé la distri-
bucién de personal en Pilar. En paralelo se construyé
un nuevo vestuario para personal técnico femenino
en Pilar.

Se realizaron obras para TCT en sus sedes de Subes-
tacion Matanza y Subestacion Moron. Los trabajos in-
cluyeron nuevos depdsitos de materiales, renovacion
de vestuario de personal, ampliacion y mejoras del
estacionamiento de hidros.
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Se realizaron reformas varias dentro del edificio Li-
bertador en respuesta a cambios funcionales de la
compahia. Entre estas obras se encuentran: nueva
sala Gerencial y sala de Reuniones en el piso 4, nue-
va sala de Prensa en piso 2, nueva sala Privada para
Presidencia, adecuaciones de mobiliario y mudanzas
varias en oficinas.

Se iniciaron obras de instalaciones sanitarias dentro
de la subestacion Mordn para conectar el predio a los
servicios de red de agua y cloaca.

Estamos realizando las obras perimetrales en el te-
rreno de la futura subestacién Polledo. Asi mismo en
el precio anexo al sector Moron, el alcance contem-
ploé: limpieza, muro perimetral, garita de vigilancia,
porton de acceso e iluminacion.

Se instalaron sistemas de generacion eléctrica por
paneles fotovoltaicos en los edificios de las oficinas
comerciales Moreno y 3 de Febrero. Permitiendo la
reduccion de consumo energético, quedando practi-
camente abastecido el uso por la instalacion de los
mismos.
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« Puesta a Nivel Integral de subestacion Pontevedra y

subestacion Libertador contemplando distintos as-
pectos entre los cuales podemos esgrimir como rele-
vantes la adecuacién de la iluminacién interior y ex-
terior llevandola a tecnologia led, como asi también
trabajos civiles de refacciéon integral en nucleos sa-
nitarios modificando layout para uso mixto, adecua-
cion de instalaciones termomecanicas reemplazando
equipos obsoletos por nuevos de linea Data Center
cuya caracteristica involucra gas con menor impacto
ambiental y consumo energético.

Continuacion del plan de adecuacion luminica de pla-
yas en SSEE, abarcando cuatro inmuebles en el afo
en curso, cuyo alcance involucra el reemplazo por
tecnologia led la cual ademas de la mejora luminica
permite la reduccién de consumo energético y facili-
ta la operaciéon nocturna en dichas instalaciones. Asi
mismo se avanzé con el plan de adecuacién de [lumi-
nacion interior en SSEE, abarcando 9 inmuebles en el
ano en curso, normalizando desvios para corregirlos
seglin normativa vigente.

Continuacion del plan de adecuaciéon de relamping
en dieciséis edificios comerciales reemplazando arte-
factos existentes por nuevos que involucran tecnolo-
gia led y adecuacién de nivel luminico para alcanzar
los valores requeridos seglin normativa vigente.
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4.5 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

« Puesta en Valor de muros sobre via publica en SE Co-

legiales incluyendo adecuacion superficies grafitadas
y la posterior pintura de 1300 m? de mamposteria y
carpinterias.

Se avanzo con la confeccion de unidades disponible
para las madres, acondicionando espacios para Lac-
tarios en el Ed. Libertador y en breve se avanzara en
los principales edificios.

edenor
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4.6 PROVEEDORES

CONTROL DE EMPRESAS PROVEEDORAS

En edenor nos encontramos comprometidos con el con-
trol del cumplimiento de las obligaciones laborales, de
seguridad social y seguridad e higiene de las empresas
que prestan servicios en los términos del articulo 30 de
la ley 20.744.

En linea con este objetivo, de manera mensual las em-
presas de servicios contratadas por nuestra compahia
deben presentar la documentacién que avale el cumpli-
miento en tiempo y forma de los requisitos impuestos
por ley en relaciéon con su empresa y su personal.

Por su parte, continuamos mejorando y agilizando las
herramientas tecnoldgicas como es el caso de la pla-
taforma digital para que las empresas informen diaria-
mente la asignacion de su personal y tarea por lugar del
area de concesion.
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EDENOR FOMENTA LA PARTICIPACION DE
PEQUENOS PROVEEDORES O PYMES.

En la pagina web de edenor, dentro de la seccién “Insti-
tucional” se encuentra el enlace al Registro de Provee-
dores, habilitado para todo tipo de proveedor que desee
inscribirse y formar parte de la base. Una vez inscripto
el proveedor queda habilitado a participar en las licita-
ciones, si el area de compras lo requiere.

Todos los proveedores que se encuentran registrados en
el portal prestan conformidad al codigo de ética de la
compaiiia.

edenor
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4.6 PROVEEDORES

PROCESO DE ABASTECIMIENTO

El proceso de abastecimiento tiene su origen en la de-
teccion de necesidades dentro de la organizacion y/o
en el aprovechamiento de una oportunidad de mercado
y concluye con el instrumento para tal fin.

La identificacién y evaluacion de oportunidades retroali-
menta este proceso en forma constante con el propésito
de garantizar la satisfaccion del Cliente, minimizando los
costos y creando valor en la cadena de abastecimiento.

El proceso de abastecimiento puede ser centralizado o
descentralizado.

Se prevé la revision bienal del proceso por la Gerencia
de Abastecimiento, Servicios y Logistica, a efectos de
garantizar su mejora continua, sin perjuicio de que pu-
dieran realizarse antes del plazo mencionado otras mo-
dificaciones o actualizaciones.

< 58 >
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En caso de detectarse situaciones que no cumplan con  En 2023 se registraron 1,271% proveedores habilita-
los requisitos especificados en esta Norma, o sus proce-  dos. El monto total abonado corresponde a $ 319.358
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dimientos de aplicacion, como asi también situaciones  millones’:

01 SOMOS EDENOR que potencialmente puedan producir un incumplimien-

to de estos y/o propuestas de mejoras para el proceso, - Proveedores nacionales: $ 317.272 millones
. se canalizan a través del sistema de gestion integrada - Proveedores extranjeros: $ 2.036 millones
0 SUSTENTABILIDAD de edenor.

03 GOB. CORPORATIVO DESTACADOS EN 2023

ETICA E INTEGRIDAD SE PRIORIZA LA COMPRA DE

N NN AN

. PROVEEDORES NACIONALES - 1.271 proveedores habilitados registrados.
04 DESEMPENO * 1.222%° con lo que se mantuvo actividad comercial

=CONOMICO Nuestra compafiia cumple con la Ley del Compre Ar-  * 12.280" base total de proveedores

gentino. Dicha ley otorga a los proveedores nacionales  * 96,48 % proveedores locales y 3,52 % proveedores

05 DESEMPENO i O :
prioridad en las compras publicas y promueve procesos extranjeros

AMBIENTAL

de transferencia tecnolégica a favor de las empresas lo-
cales, brindando la posibilidad de insertarlos en cade-
nas globales de valor y favoreciendo su acceso a merca-
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8. Para el calculo se han considerado los - Baja Edenor 9. Seincluyen donaciones. Se toma como referencia la fecha de contabilizacion - Proveedor NO comercial
proveedores que figuran en la Base - Baja Proveedor Provisiorio del pago. Para convertir de moneda extranjera a pesos, se utiliza la cotiza- Se considera actividad comercial el pago a los proveedores.
09 ANEXO Proveedores de Edenor al 31/12/2023. - Del Exterior Baja cion del Banco Nacion del délar divisa del dia habil anterior al pago. 11. Para el calculo se han considerado los proveedores que
Se excluyen del calculo los proveedores: - Del Exterior Provisorio 10. Para el calculo se han considerado los proveedores que figuran en la Base figuran en la Base Proveedores de edenor al 31/12/2023
- Pagos internos sin CUIT - No Renovado Proveedores de edenor al 31/12/2023 Se excluyen del calculo los proveedores:
VERIFICACION - Proveedor NO comercial - Provisorio Se excluyen del calculo los proveedores: -Pagos internos sin CUIT
EXTERNA -Pagos internos sin CUIT - Proveedor NO comercial
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4.7 INNOVACION

En edenor estamos innovando constantemente
y aplicando la ultima tecnologia disponible para
mejorar nuestra infraestructura y con ello, llevar

un mejor servicio a nuestros clientes.

RED INTELIGENTE

La red eléctrica inteligente configura otro de los ejes de
la Transformacién Digital de la Sociedad. En esa linea
hemos continuado el plan de recambio tecnolégico de
medidores inteligentes utilizando componentes de la ar-
quitectura vigente de medicion inteligente.

Dentro de otras aplicaciones de la tecnologia SMART, he-
mos podido ampliar las ventajas de la red inteligente a
otros segmentos de nuestros clientes tales como Electro-
dependientes. Residenciales, y Clientes con Generacion
Distribuida.

Es importante mencionar que se han efectuado telemedi-
ciones internas, tales como mediciones de subestaciones
AT/MT, mediciones de fronteras internas, y mediciones
en baja tensioén, entre otros.

El Laboratorio de Mediciones propio, ubicado en la calle

Azcuénaga de la ciudad Auténoma de Buenos Aires, du-
rante el afo 2023 realizo, dentro de sus principales tareas,
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ensayos de medidores, analisis de fraudes detectados, ve-
rificacion de nuevos equipos de medicion tanto conven-
cionales como inteligentes y la programacién de equipos.

RECUPERO DE ENERGIA

« Aplicacion de metodologia Success Fee (cuota de éxi-
to) para mejorar el comportamiento de los clientes con
medidores MIDE que no registraban compras de ener-
gia. Se alcanzaron 23.882 cuentas activas.

« Red invulnerable Mulcon para clientes MIDE: Se con-
tinud instalando el nuevo tipo de red antifraude en
zonas de nuevos asentamientos, evitando conexiones
clandestinas y regularizando las instalaciones que me-
joran la calidad del suministro de todo el barrio. Se al-
canzaron 14.074 Clientes.

« Implementacion de Telegestion en medidores MIDE. Se
amplié la instalacion de concentradores que permiten
el monitoreo de cargas de energia, consumo y reporte
de alarmas de fraude en medidores MIDE Hexing e In-
hemeter. Se alcanzaron 69.651 Clientes.

« Utilizacién de Machine Learning en Inspecciones. Se
continu6 con el desarrollo hde herramientas analiticas
e inteligencia artificial para lograr mejoras en la efec-
tividad del direccionamiento de inspecciones para re-
ducir el hurto de energia.

edenor

« Se ampli6 la instalacion de mediciones en concentra-
ciones geograficas de altos consumos (barrios cerra-
dos y edificios), con la finalidad de realizar balances
automaticos de energia. Se alcanzaron 35.022 Clientes.

TELECOMUNICACIONES

Durante el 2023, se robustecié y amplié la red de datos
de la compania mediante la renovacion de tecnologias
y equipos. Este esfuerzo incluy6 el aumento de 37 kilé6-
metros en la red de fibra 6ptica, alcanzando un total de
2837 km desplegados en toda el area de concesién. Se
implementaron nuevos enlaces a edificios, oficinas co-
merciales y subestaciones por medio de fibras épticasy
radio enlaces de ultima generacion.

Se reemplazaron 100 routers de Ultima generacién que
se suman a los 10 equipos de Backbone, formando una
nueva red de MPLS para mejorar el rendimiento y la efi-
ciencia de las redes, especialmente en la transmision
de datos, que nos permite la virtualizaciéon de las redes
IT y OT, tener mas conexiones de WAN (utilizadas para
facilitar la comunicacion entre dispositivos ubicados a
distancias considerables), mejorar performance y la se-
guridad. Asi mismo, se adecuaron las salas de teleco-mu-
nicaciones para este despliegue.
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4.7 INNOVACION

Se implementaron 12 equipos de teleproteccion en li-
neas de alta tensiéon. Con la necesidad de ampliacién de
mas servicios de teleprotecciones, se trabajo en la va-li-
dacién de nuevas formas de comunicacién a través de
red MPLS (Red de Equipos Nokia SAR8) que impactaran
en los planes futuros.

Continuamos con el despliegue equipamiento de avan-
zada MPLS para servicios de baja velocidad TDM utili-
zados en redes telefénicas tradicionales (Nokia SAR8 y
HC) para el recambio de equipamiento como por ejem-
plo los médems telefénicos.

Se equip6 la red LAN (sistema de interconexién de dis-
positivos electronicos dentro de un area limitada) de los
edificios con switches Poe para alimentacién de cama-
ras / telefonia IP y se desplegaron nuevos softwares in-
dustriales disefiados para SSEE.

Ademas, se avanz6 con la implementacion de la nue-
va tecnologia WiFi6, para op-timizar el performance
y la capacidad a la red inalambrica y ya se encuentra
des-plegada en los edificios Tronador, Estomba, Austria,
Tigre, San Justo y Rolén.

También se avanzé en la migracién y ampliacion de la
plataforma de Contact Cen-ter, con la instalacion de

< 61 >

nuevos servidores para la migracién al R10 (Release
10) que es una evolucion de la tecnologia de telefonia
movil. También apoyamos en la implementacién de las
campahas de interaccién como Con / Sin Luz, POM -
MAIL Messenger Facebook, y se introdujeron nuevos tra-
mites en WhatsApp.

En linea con la expansion de la Compaiiia, se esta lle-
vando a cabo la modificacién del edificio operativo Guz-
man, se instalaron 350 bocas de red para los 240 pues-
tos de trabajo. Se implemento un sistema de WiFi con 7
puntos de acceso que cubre el avance de la obra.

A nivel de seguridad electronica, se incorporaron 24 cama-
ras IP, reemplazando las existentes y agregando nuevas.

Para dar alimentacion segura de energia a puestos criti-
cos, se instalé una UPS de 60 kVA que alimenta las salas
de telecomunicaciones y puestos de trabajo estratégicos.

Se equip6 el nuevo data center del edificio, conectado
a las salas de telecomuni-caciones por fibra épticay ca-
ble UTP, éste cuenta con un sistema de alimentacién in-
teligente y monitoreo de equipos.

Se continu6 con el plan de Telecontrol de Centros de
Transformacién, sumando 202 nuevos centros y tota-

edenor

lizando asi 3343 Centros Telecontrolados en toda la
Red MT. Se migraron 129 conexiones a la red de fibra
6ptica, ampliando atin mas la in-fraestructura.

Se proporcion6 conectividad directa a 2,620 nuevos
medidores inteligentes, su-mando un total de 12,717
de distintas tarifas. Se agregaron 235 Concentradores
de Medidores MIDE, expandiendo la gestién remota a
88,596 medidores.
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4.7 INNOVACION

ARQUITECTURA DIGITAL, DATA ANALYTICS
Y GOBIERNO DE DATOS

Durante el afo, se continu6 con la implementaciéon de
las practicas para la gestién y el gobierno de datos, que
nos permiten estandarizar, documentar y garantizar la
trazabilidad y calidad de los datos a lo largo de su ciclo
de vida, para los distintos procesos de la organizacion
que apoyan la toma de decisiones en todos los niveles.

Con estas practicas se ejecuto el proyecto Base de Acti-
vos y Capital Regulatorio que permite disponer de una
fuente de datos validada y confiable con el Inventario
de Activos de la Compaiia, fuente utilizada para la revi-
sion tarifaria integral.

También con la estrategia de gobierno de datos conti-
nuamos con el analisis, documentacién y disefio de mo-
delos de datos consolidados que permite realizar las
analiticas descriptivas, prescriptivas y avanzadas para
la gestion diaria.

Se consolidé la arquitectura de Big Data & Analytics, lo
que nos permite hacer frente a las distintas necesidades
de procesamiento y consumo de datos. Se trabajo en la
implementacion de distintas soluciones de datos.

En 2023 se inici6 la migracion de datos, de procesos inter-
medios y modelos del facturador de la Compania CC&B
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desde la plataforma analitica Qlik hacia la nueva plata-
forma de Big Data. Esto trae como beneficio la generacion
de informacién en tiempo y forma y nos permite aprove-
char las ventajas de la analitica avanzada, el self-service
de informacion y la democratizacion de los datos.

También se implementaron nuevos casos de uso para las
distintas Direcciones como, por ejemplo: Tablero pro-
piedad de JIRA, Abastecimiento (Trafos) y se continué
con KPI Telegestiony FSM que es el sistema que permite
la organizacién, la coordinaciéony la optimizacion de los
recursos materiales operativos y humanos.

Continuamos fortaleciendo un equipo multidisciplina-
rio que plantee y resuelva preguntas de negocio, traba-
jando con distintos casos de uso, aplicando nuevas me-
todologias de discovery de datos, de analitica predictiva
y prescriptiva y ya introduciendo también GenlA.

Por otro lado, se ejecut6 el relevamiento de los diferen-
tes sistemas operativos de los servidores y versiones de
bases de datos, con el fin de mantener actualizado el
estado de salud de las aplicaciones de TI&T, para poder
controlar anualmente las actualizaciones de los recur-
sos existentes en nuestras plataformas y tener visibili-
dad en tiempo y forma de las obsolescencias.

En 2023 logramos documentar e inventariar 30 nuevas
integraciones, ademas de remediar 21 casos previos,

edenor

fortaleciendo asi nuestra capacidad para cumplir con
los requisitos de informacion tanto en auditorias inter-
nas como externas.

Realizamos una exhaustiva evaluacién de una Herra-
mienta de Integracién de Datos, donde participaron re-
conocidos proveedores como Amazon Web Services, IBM,
Oracle, Talend e informatica, con el propdésito central de
proporcionar los datos esenciales para tomar decisiones
estratégicas en linea con la evolucién planificada de la
actual herramienta Informatica PowerCenter (IPC).
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Contamos con un Plan Anual de Gestion Integrado, don-
de se consolidan las acciones relacionadas a la capaci-
tacion, los controles tematicos y acciones ambientales
concretas y de control de contaminacién. Este sistema
de gestion nos permite satisfacer los requisitos de los
clientes, con un impacto ambiental minimo en los pro-
cesos y con el menor riesgo posible para la seguridad y
salud de los trabajadores.
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siguientes estandares:
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« 1SO 9001:2015: Sistemas de Gestion de la Calidad

« 1SO 14001:2015: Sistemas de Gestion Ambiental

« 1SO 45001:2018: Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO
06 SOCIAL

Se cuenta con una Politica segun los criterios de las 3

ACERCA DE
07 normas.

ESTE REPORTE

En octubre de 2023, se realiz6 la recertificacién del Sis-
tema de Gestién Integrado (SGI), mediante una auditoria
externa efectuada por el IRAM en la que se destacaron
8 Fortalezas.
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5.2 INICIATIVAS PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

El ambiente puede ser analizado como un sistema com-
plejo que entrafia multiplicidad de relaciones entre ele-
mentos de distinto origen, provenientes de la naturale-
za (aire, agua, suelo, fauna, flora, etc.) y elementos de
origen antropico (poblacion, infraestructura urbana, sis-
temas de produccion agricola, servicios, industrias, etc.).

Con el fin de demostrar su compromiso, edenor ha in-
cluido dentro de la Visidon Estratégica de la Empresa, el
respeto al Medio Ambiente como un valor central de la
gestion reforzandolo con la adhesién al Pacto Global de
Naciones Unidas y sus 10 principios.

Asi es que, desde el aino 1994, con el objetivo de ser sus-
tentables, se implement6 la Gestién Ambiental, apun-
tando a cuidar y preservar el ambiente y mitigar o mini-
mizar los impactos que se puedan ocasionar.

El Sistema de Gestion Ambiental gener6 una forma or-
denada y metddica de trabajar que favorece la credibi-
lidad, confiabilidad y transparencia.

Con este Sistema, edenor se encuentra en condiciones

de detectar potenciales impactos negativos y responder
a estos desafios en forma integral.
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Al ser parte del Sistema de Gestion Integrado, el refe-
rente del SGI de cada Gerencia, se encarga de acercar
al resto del personal, los procedimientos internos de
proteccion del Medio Ambiente, identificar y gestionar
los aspectos y acciones ambientales de las actividades
0 servicios, y capacitar en todas las actividades relacio-
nadas al citado SGI.

Por otra parte, todos los afios, el area de medio ambiente
colabora en el desarrollo del Plan Anual de Gestién In-
tegrado, en el que se consolidan las acciones relaciona-
das a la capacitacion, los controles tematicos y acciones
ambientales concretas y de control de contaminacion.

INICIATIVAS PARA CUIDAR EL
MEDIO AMBIENTE

Toda actividad u organizacién, puede producir un im-
pacto sobre el ambiente. Se entienden como impactos
ambientales, todos aquellos cambios en el entorno ya
sean adversos o beneficiosos, que resultan de las activi-
dades, productos y servicios de la organizacion.

Porello, laEmpresatiene unrol fundamentalen el cuida-
do del medio ambiente. Es asi que, desde los comienzos

edenor

como concesionaria del servicio eléctrico, se sostienen
iniciativas, que en el seno de la organizacién promue-
ven valores como:

« el uso racional de la energia,

« el enfoque preventivo de los impactos ambientales,

« la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias, y
e un permanente y documentado monitoreo ambiental
de todos los procesos.

Orientados a estos objetivos, se difunden alternativas,
para administrar eficazmente el consumo eléctrico, y el
cuidado del medio ambiente, a través de la web y ac-
ciones de difusién a la comunidad. A su vez, se fomenta
en todos los empleados, el conocimiento de los aspec-
tos ambientales de sus actividades, y la mejor forma de
prevenir impactos negativos. En esta tarea, trabajan en
conjunto los responsables del SGI de cada area, que ca-
pacitan al resto del personal.

La identificacion de aspectos ambientales se revisa
anualmente, asegurando una constante actualizacién
de los potenciales impactos de instalaciones, equiposy
actividades. Esta actividad constituye la base para la de-
finicion de los objetivos de gestiéon ambiental anuales,
constituyendo el nucleo sobre el que se deben centrar
los esfuerzos de mejora continua.
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5.2 INICIATIVAS PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

PREVENCION Y CONTROL DE
IMPACTOS NEGATIVOS

En edenor se utilizan procedimientos orientados al man-
tenimiento preventivo. Este tipo de mantenimiento tiene
un objetivo ambiental, al establecer el control continuo y
permanente de las instalaciones con riesgo de impacto en
el medio ambiente. Estos procedimientos consisten basi-
camente en verificar el estado de todas las instalaciones
y corregir las anomalias detectadas antes que éstas pro-
duzcan un potencial dafio. De esta manera se evita tener
instalaciones fuera de servicio, con perjuicio a los clientes,
la empresa y eventualmente al medio ambiente.

Control de nuestras instalaciones

En edenor dentro de nuestras instalaciones, se controla:

Manejo de residuos solidos y semisélidos, de efluentes
liquidos y emisiones a la atmésfera.

Campos electromagnéticos

Es de importancia para la Compahia el control de las
emisiones de campos electromagnéticos. En tal sentido,
se encuentra conformado un equipo de trabajo com-
puesto por las areas de Medio Ambiente, Ingenieria de
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Distribucion y Normalizacién y los Departamentos téc-
nicos de Distribucién y Transmision.

Este equipo contempla todos los pasos necesarios para
la mitigacion y/o remediacion ante la ocurrencia de des-
vios, es decir el control, monitoreo y verificacion (Medio
Ambiente), analisis y disefio de adecuacion en instalacio-
nes (Ingenieria de Distribuciéon y Normalizaciéon) y ejecu-
cion de remediacion (Departamentos técnicos de Distri-
bucién y Transmisién) cerrando de este modo el circuito
para la resolucion efectiva de los eventuales problemas.

La Organizacién Mundial de la Salud, establece como
medida de precaucién, valores de 100 uT para los cam-
pos magnéticos y 5 kV/m para los campos eléctricos. La
legislacién argentina es mas rigurosa al respecto esta-
bleciendo valores de 25 pT y 3 kV/m respectivamente,
que deben ser medidos en los perimetros externos de
las instalaciones eléctricas.

Nivel de ruidos

Las instalaciones eléctricas pueden generar ruidos a
raiz de su propio funcionamiento. Por esa razén, desde

edenor

el afo 1997 se monitorean los niveles de ruido ambien-
tal generado, en zonas cercanas a Subestaciones y Cen-
tros de Transformacion.

Las mediciones se realizan en base a un Plan de Monito-
reo Anual, aunque también se efectian otras a partir de
solicitudes del ENRE, clientes que se sienten afectados
o ante la modificaciéon de una subestacion, con el fin de
establecer si los cambios introducidos han modificado
el nivel sonoro ambiental.

Estos procedimientos se realizan siguiendo las directi-
vas de la norma IRAM 4062. Esta indica que la diferencia
entre el ruido de fondo y el ruido emitido por el equipa-
miento no debe superar los 8 (ocho) dB.
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En el siguiente cuadro se ven los valores registrados en = Ademas de estas mediciones en SS.EE. (subestaciones
estos controles en 2023: eléctricas), durante el afo 2023 se realizaron medicio-
nes de campo electromagnético en 13 lineas/cables de
Alta Tension y en 58 centros de transformacion. Los re-
sultados cumplieron con los limites exigidos por la re-
SUBESTACION VRO O M IR glamentacion para este tipo de instalaciones.

MAXIMO CE  MAXIMO CE (diferencia

. REGISTRADO REGISTRADO  entre medido
CODIGO NOMBRE (kV/m) (uT) y calculado)
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(dB)* Asimismo, se efectuaron mediciones de campo electro-
GOB. CORPORATIVO 159 Nogues 0,024130 1,3460 18 magnético, a fin de lograr el otorgamiento de servidum-
03 ETICA E INTEGRIDAD 044 Puerto Nuevo 0,052040 1,9880 3,4 bre administrativa de centros de transformacion de la
- 046 Colegiales 0,026900 3,3930 4,8 Sociedad; resultando cada una de ellas conforme a la
04 DESEMPENO 163 _LaReja 0,197400 9,5190 L7 legislacion. Se analizdé no solamente el cumplimiento
ECONOMICO o V:frrtits;hoaprﬁz 8:3(2)2(7)(5)8 12;?38 2?; normativo de acuerdo con las exigencias de la Secreta-
. 160 | General Rodriguez | 0,180000 13,1300 13 ria de Energia, sino que, ademas, se tuvieron en cuenta
167 Ciudadela 0,446100 43640 83 los usos que se les daba a los locales contiguos a los
261 Pontevedra 0,560900 2,9600 2,3 centros, a fin de determinar la posibilidad de incidencia
DESEMPENO 252 Tortuguitas 0,052770 2,8010 7,3 actual o futura de emisiones electromagnéticas prove-
06 SOCIAL 251 Del Viso 0,268400 1,8830 >4 nientes del equipamiento eléctrico.
256 Catonas 0,321200 1,0950 3,6
265 Mufiiz 0,673200 3,7370 1,9

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

Los casos detectados con anomalias se derivan al area
técnica, encargada del mantenimiento o disefio de ins-
talaciones, donde se efectiia una evaluacion y propuesta
*La Norma IRAM 4062 establece para la comparacion de la diferencia entre de solucion, dentro de un p[azo estipul_ado por el Plan
el valor medido y el calculado la situacion mas restrictiva entre ellos, provo- de Gestién Ambiental. Esta solucion, que es particular de

cando que no se contemplen las situaciones reales en los lugares en donde _ o _ _ -
estan situadas las instalaciones. cada situacion es ejecutada y posteriormente verificada.
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5.2 INICIATIVAS PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL (EIA)

(Qué es esta evaluacion y por qué se realiza?

Es un estudio pormenorizado de todas las tareas que im-
plican la construcciéon o modificaciéon de unainstalaciéon
eléctrica identificando los posibles impactos negativos
y positivos que trae aparejado tanto la ejecucion de la
obra como la explotacién de la instalacion, evaluando y
cuantificando dichos impactos con el objeto de obtener
la alternativa mas favorable al ambiente circundante.

Se tienen en cuenta aquellos impactos vinculados con
el ambiente base, como ser:

* Intrusién visual

« Ruido y vibraciones

« Campos electromagnéticos

« Afectaciéon del patrimonio cultural

« Afectacién de la flora

« Afectaciéon de la fauna

« Seguridad publica

« Ocupacioén del espacio; Afectacion del suelo
« Afectacion de las aguas superficiales
« Afectacion de la calidad del aire

« Afectacion del transito vehicular

« Afectacion del transito peatonal
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Afectacion de otros servicios
Afectacion de la actividad comercial
Generacion de empleo

Gestion de los residuos
Abastecimiento energético

Cada evaluacion de impacto insume como minimo 45
dias habiles para la elaboracion final del estudio. Dicho
estudio se pone a consideracién de las autoridades am-
bientales locales quienes certifican la aptitud ambiental
de la obra.

EIAS’s realizadas aifio 2023:

- Ampliacion S.E. N° 258 Paso del Rey y electroducto de
vinculacion - Terna 614 S.E. N° 369 Zappalorto - S.E.
N° 258 Paso del Rey

* Nueva S.E. N° 453 Moreno y electroducto de vincula-
cion N° 637/639

- Ampliacion S.E. N° 365 Pantanosa

- Ampliacion S.E. N° 160 Gral. Rodriguez

- Ampliacion S.E. N° 254 J.C. Paz

* Electroducto de vinculacion - Reemplazo terna N°
114/418

edenor

Asimismo, para el afio 2023 edenor obtuvo la Declara-
cion de Aptitud Ambiental que otorga el Ministerio de la
Provincia de Buenos Aires, para los siguientes proyectos
de obra:

* Electroducto de vinculacion - Ternas N° 619/620: S.E.
N° 451 Aeroclub - S.E. N° 365 Pantanosa.

* Electroducto de vinculacion - Terna N° 046: P.l. Mala-
ver - S.E. N° 068 Malaver.

* Electroducto de vinculacion - Terna N° 680: S.E. N° 367
Tesei - S.E. N° 061 Castelar.

* Electroducto de vinculacién - Ternas N° 098/099: S.E.
N° 160 Gral. Rodriguez - S.E. N° 254 J.C. Paz.

* Puesto de entrega Transclor y electroducto de vincu-
lacion - Ternas N° 689/690.

- Ampliacion S.E. N° 369 Zappalorto.

Y el Certificado de Aptitud Ambiental otorgado por la
Agencia de Proteccion Ambiental de la Ciudad de Bue-
nos Aires para la siguiente obra:

« Electroducto de vinculacion - Terna N° 161:S.E. N° 129
Aguas - S.E. N° 221 Nuevo Puerto.




REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2023

CARTA DEL
PRESIDENTE Y CEO

01 SOMOS EDENOR

02 SUSTENTABILIDAD

03 GOB. CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

04 DESEMPENO
ECONOMICO

NI AN AN

DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO
06 SOCIAL

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

INDICE
08 GRI'Y SASB

09 ANEXO

VERIFICACION
EXTERNA

NI AN A NI N/

5.2 INICIATIVAS PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

MEJORA CONTINUA

Se particip6 activamente en el Consejo Empresario Ar-
gentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS), en la
Sociedad Argentina Pro-Mejoramiento Continuo (SA-
MECO), en la Asociacién de Distribuidores de Energia
Eléctrica de la Republica Argentina (ADEERA), Pacto
Global y Consejo Profesional de Ingenieria Civil (CPIC)
en mesas de trabajo y comisiones de intercambio de ex-
periencias en materia ambiental. Asimismo, se particip6
en la elaboracion del protocolo de Medio Ambiente que
formar parte del Manual de Edificios Seguros editado
por el Consejo Profesional de Ingenieria Civil (CPIC).

Adicionalmente, se desarrollaron capacitaciones refe-
ridas al Medio Ambiente: “Concientizacién Ambiental’,

“Gestion de residuos”, “Gestion de contaminantes am-
bientales” y “Gestién de emergencias ambientales.

Estas capacitaciones registraron un total de 400 partici-
pantes.

Gestion de Flota
Continuando con la modernizacién y digitalizacion de

los procesos de la Subgerencia de Gestion de Flota, en la
aplicacion de mantenimiento vehicular que utilizamos

< 69 >

para la gestidn de todas las solicitudes, durante el 2023
incorporamos las siguientes mejoras.

« Se incorporaron los certificados de seguro de toda la
flota, para reducir al 100 % el uso de papel. Los usua-
rios pueden visualizarlos o descargarlos en formato
PDF.

* Indicadores dinamicos sobre todas las solicitudes
dentro de la aplicacion.

« Las denuncias de siniestros podran ser completados
por los usuarios mediante un formulario web, agili-
zando el proceso.

« Los usuarios podran cargar un formulario de evento
en el caso que corresponda para que el taller pue-
da continuar con la reparacién del vehiculo. Este for-
mulario permite disponer de la informacién de casos
como robos, fallas por impactos, etc formando parte
del proceso de mejora continua de la Subgerencia de
Gestién de Flota.

« Se desarrollaron los manuales de la aplicacién a tra-
vés de una plataforma e-learning, para que forme
parte de la capacitacién de los nuevos ingresos a la
compania. Y para capacitar de manera eficiente a los
4.000 usuarios que tenemos en la actualidad.

edenor

« Los usuarios pueden visualizar sus claves personales
de carga de combustible.

Ingreso de vehiculos

Durante el 2023 incorporamos a nuestra flota operati-
va 172 unidades Okm (17 hidroelevadores de 15m, 10
furgones, 6 pickup doble cabina 4x4, 115 pickup cabina
simple 4x4, 2 utilitarios livianos y 22 pickup hidro.

Pool de hidroelevadores

Uno de nuestros indicadores mas importantes es el SLA
con el cliente interno, en el cual tenemos definido a un
90% en la flota liviana y a un 80% en la flota pesada
(hidroelevadores). Para mejorar este ultimo, creamos un
pool activo de hidroelevadores a disposicidén del cliente
interno para asegurar la calidad del servicio.

Vehiculos eléctricos
« Incorporamos 2 Renault Kangoo ZE eléctricas en ope-

raciones (siendo 4 en total los vehiculos eléctricos de
edenor)
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« Participamos con el Nissan Leaf del Congreso de Mo-  Evaluar la compra de vehiculos eléctricos para in-

CARTA DEL
PRESIDENTE Y CEO vilidad Sostenible dictado en la Facultad de Ingenie-  corporar a la flota operativa, entre los modelos
ria de la Universidad de Buenos Aires (UBA). analizados durante el 2023, tenemos previsto el in-
01 SOMOS EDENOR * Instalamos 2 puntos de carganuevosyadecuamoselesta-  greso del Renault KWID, Kangoo ZE, camién Foton
cionamiento para vehiculos eléctricos en el Ed. Guzman. e-Aumark de 6 Tn, furgdn chico DFSK.

Estamos en proceso de instalar 2 puntos de carga

para vehiculos eléctricos uno en el edificio Rolén ubi-  Gestion de chatarra y
cadg en San Isidro y otro en el edificio Tigre ubllcado vehiculos dados de baja
en Tigre. Ambos cargadores son de 11kw de corriente
alterna, con un tiempo promedio de carga de entre 6
y 8 hs.

« Visitamos la planta de Volkswagen divisién buses para
. conocer y probar el camién eléctrico VW e-Delivery
DESEMPENO producido en Brasil.

AMBIENTAL Realizamos un video de sensibilizacién para toda la
compania enfocado en electromovilidad y compromi-
so con el medio ambiente.

02 SUSTENTABILIDAD

03 GOB. CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

Se vendieron 70 vehiculos de los cuales 11 se reali-
z6 mediante subasta, 19 venta directa y 40 dispues-
tos como chatarra equivalentes a 17,5 toneladas.

04 DESEIV!PENO
ECONOMICO

NP NI N NN

i
Un

DESEMPENO
06 SOCIAL

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

Futuro de los vehiculos eléctricos

INDICE
08 GRI'Y SASB Ampliar la red de carga de vehiculos eléctricos en los
edificios cabecera de la compainia.

09 ANEXO

Realizar pruebas con todos los vehiculos eléctricos que
se comercialicen en el pais.

VERIFICACION
EXTERNA

NNV NV A N AN
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INVENTARIO DE EMISIONES

Consumo energético dentro de la organizacién

Energia Eléctrica consumida (Giga Joules)‘ 63.370.000 ‘ 68.007.732

Alcance 1 - Emisiones directas de GEI

Combustible (Ton CO2) | 6165 | 6318

Alcance 2 - Emisiones indirectas de GEI

Energia Eléctrica (Ton CO2) - 7.501 - 8.049

Alcance 3 - Otras emisiones indirectas

Traslado ejecutivos e incineracién

de residuos CO2) 86 162

« Compra de energia: 27.676,24 GWh
« Venta de energia: 23.538 GWh
« Energia perdida: 4.116,74 GWh (1.754.142,91 tCO2)*

“La energia perdida esta formada por: aquella necesaria para la operaciéon
(pérdidas técnicas), y por aquella que no fue facturada por robo (pérdidas no
técnicas).
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5.3 DESEMPENO AMBIENTAL DE EDENOR

GESTION DE RESIDUOS
Reciclaje, reduccion y reutilizacién

El reciclado de materiales abarca todos los procesos
de la Empresa, tanto en los operativos como en los ad-
ministrativos. Los residuos generados a partir de las ac-
tividades que se desarrollan en edenor, se discriminan
de la siguiente manera:

 Los Residuos Industriales Especiales incluyen aceite,
agua con hidrocarburo, pinturas, sélidos con hidrocar-
buros, residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos,
solventes, luminaria en desuso y aceite regenerado.
En el calculo se consideran residuos cuyos certifica-
dos fueron recibidos durante 2023, incluyendo trata-
mientos realizados durante 2022.

 Los Residuos Industriales No Especiales incluyen Re-
zagos metalicos, equipos y materiales en desuso, Por-
celanas, Medidores y Residuos Inertes.

< /72 >

* En el calculo se consideran residuos cuyos certifica-
dos fueron recibidos durante 2023, incluyendo trata-
mientos realizados durante 2022.

+ Residuos domiciliarios: hiumedos y reciclables

* Residuos de Aparatos Eléctricos o Electronicos

Segln esta clasificacién, cada tipo de residuo recibe un
trato acorde a sus caracteristicas distintivas. La forma
de almacenamiento, las adecuadas condiciones que
deben poseer los depositos y el manejo de los recipien-
tes y/o contenedores, es gestionada y controlada por
los Referentes del Sistema de Gestion Integrado (SGI)
de cada Area.

Contaminacion con aceite OF (en toneladas) 2022 2023

Tierras contaminadas con aceite OF \ 31 32

RESIDUOS* (toneladas métricas)

RESIDUOS INDUSTRIALES

edenor

ESPECIALES (RIE) 2022 2023
RIE: Total 481,87 412,5
RIE: Destinados a eliminacién 96,89 11,9
RIE: Regenerados 83,20 1454
RIE: Recuperados 301,78 2553
e
RINE: Total 3.362,74 45223
RINE: Total destinado a eliminacién 2.967,05 4131,2
RINE: Total revalorizado 395,69 421,8
RESIDUOS RECICLABLES 2022 2023
Total residuos reciclables 62,16 22,8

* Los residuos tienen trazabilidad documental desde que salen de las instala-
ciones de la compaiiia hasta su destino final (remitos de transporte, manifies-
tos emitidos por la autoridad ambiental, pesadas, certificados de disposiciéon
final, etc.).
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edenor
5.3 DESEMPENO AMBIENTAL DE EDENOR

Biodiversidad

Desde edenor, a través de varias acciones e iniciativas,
evitamos la degradacion del mundo natural debido a
nuestra actividad.

Uso de papel

Desde la Direccion de Tecnologia, informatica y Tele-
comunicaciones se implementaron acciones para el
uso eficiente de las impresoras lo que se traduce en
ahorro de energia y en evitar realizar impresiones in-
necesarias.

Las metodologias implementadas son las siguientes:

- Impresion segura: para realizar el retiro de los traba-
jos es necesario identificarse con el usuario de red.

- Remote: se configuraron las impresoras para que por
default los trabajos salgan en blanco y negro en do-

ble faz.
: HOJAS NO LITROS ARBOLES = promas NO
ANO  yTiLIZADAS DE AGUA SALVADOS y1).17ADAS
AHORRADOS  APROX.
2022 | 763477 | 7634770 9 1527
2023 | 708799 | 7.087.990 89 . 1418

*Referencias: 1 hoja= 10 litros de agua, 1 resma= 500 hojas,
1 arbol= 8000 hojas

< 73 >



REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD ) edenor
2023 5.3 DESEMPENO AMBIENTAL DE EDENOR

CARTA DEL Gestion de suelos

PRESIDENTE Y CEO

01 SOMOS EDENOR tentes en la red de edenor tiene como caracteristica Sistema de gestion de suelos por pérdida de aceite

que la aislacién eléctrica esta dada por una envoltura
de papel, saturada en aceite de caracteristicas biode-

gradables (tienen un orden bajo de toxicidad en peces, é . Detectamos la pérdida de aceite en cables de AT.

mamiferos y humanos, ademas pueden degradarse na-

turalmente bajo condiciones aerébicas). ﬁ

Los cables de alta tension del tipo OF (Oil Filled) exis-
ia

02 SUSTENTABILIDAD

03 GOB. CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

Retiramos la tierra impregnada con aceite y separamos muestras para el analisis en el
laboratorio especializado para cuantificar la concentracion de aceite en la tierra y

04 DESEMPENO El. centro del COﬂdUCtOf tiene un pasaje para este ﬂUi- asi determinar el tiempo de degradacion que debera recibir.

NP NI N NN

ECONOMICO do que se difunde a través del conductor a la aislacion
de papel, siendo una cubierta de plomo la que actua Transportamos la tierra retirada a la Subestacion Colegiales donde
DESEMPENO . s . . . .I se le aplica un proceso de aireacién para lograr la biorremediacion.
05 AMBIENTAL como contencién exterior. Un deterioro en la vaina de
plomo produce una pérdida de fluido aislante, una dis-
~ i i i i A i El laboratorio det i do lati ta list tilizacion.
06 DESEMPENO minucion de la aISI.aCIOn y la fal_la electnca del Cabl.e, aboratorio determina cuando la tierra esta lista para su reutilizacion g

con la consecuente interrupcién del servicio eléctrico.
Por lo que los requerimientos del servicio eléctrico y
los ambientales estan sélidamente vinculados.

SOCIAL

Gracias a este proceso, utilizamos la tierra recuperada en una nueva
canalizacién de cables. Con esto se logra una recirculacién de tierra sin
la necesidad de extraer la misma desde otras zonas.

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

Estos cables, se encuentran permanentemente moni-
toreadOS Online por I.O que ante una redUCCién de la Desde la implementacién del plan logramos regenerar 285 m? de tierra g
presion, el aviso es inmediato pudiéndose intervenir el impregnada con aceite.

cable de manera temprana.

INDICE
08 GRI'Y SASB

09 ANEXO

VERIFICACION
EXTERNA

NN N AN N
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5.3 DESEMPENO AMBIENTAL DE EDENOR

Postes de madera

Comprometidos con la comunidad y el medio ambiente
articulamos donaciones de postes de madera en desu-
so con distintas organizaciones. Esta accién nos permi-
te mitigar uno de los impactos ambientales asociados
a nuestra actividad y simultaneamente generar un im-
pacto social positivo al permitir a las organizaciones
poder concretar proyectos relacionados a la mejora de
su infraestructura.

Durante el aflo 2023 se donaron en postes de madera
un total de 26 toneladas, por lo que se evitd disponer
de estos residuos en relleno sanitario.

Gestion de gases SF6

El gas SF6, o hexafluoruro de azufre, es el principal ais-
lante eléctrico y es usado ampliamente en la industria
eléctrica para prevenir cortocircuitos y accidentes.
Este gas se caracteriza por ser no toxico, incoloro e ino-
loro, pero tiene un efecto adverso en el calentamiento
global. La liberacién de 1 kg en el ambiente equivale
a 23.500 kg de CO2. Ademas, su persistencia en la at-
mosfera es de mas de 1.000 anos, debido a que es un
gas que no se genera naturalmente y su degradacién
es muy lenta.

< /5 >

En edenor, a diferencia de otras empresas, desde sep-
tiembre del 2020 hemos comenzado a acondicionar
este gas en tubos normados, mediante un proceso se-
guro, para prevenir cualquier fuga a la atmdsfera. Des-
de el comienzo de este este proceso se han extraido
un total de 455 kg de gas SF6 de equipos retirado de la
red.

A futuro, edenor quiere continuar con la reduccion la
disposicién de residuos inertes destinados a rellenos
sanitarios mediante practicas de recuperacion.

edenor




REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2023

CARTA DEL
PRESIDENTE Y CEO

01 SOMOS EDENOR

02 SUSTENTABILIDAD

03 GOB. CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

04 DESEMPENO
ECONOMICO

05 DESEMPENO
AMBIENTAL

06 DESEMPENO
SOCIAL

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

08 iNDICE
GRI 'Y SASB

09 ANEXO
VERIFICACION
EXTERNA

NI NN N NI NI N N N

06

DESEMPENO
SOCIAL

[Contenidos GRI: 2.7: 2.16:2.30: 401-1, 403-1, 403-2, 403-3, 40

403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 407-1, 413-1. SASB ' -EU-32
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6.1 NUESTRO EQUIPO

CoNSTRU'MOS TALENT o

Comprometidos
con las personas,
marcamos la
diferencia.

Disefiamos

programasy
herramientas
para la evolucidn
continua.

Impulsamos
las mejores
practicasy

reconocemos
los logros.

Promovemos la
comunicacion
abierta, la
integracion y
la autogestion

Nos preocupamos
por el bienestar
de nuestros

empleados y

Todos somos
protagonistas y
encontramos
oportunidades.

fo \O
MENTAMOS £L DESARRO

< /7 >

Estamos convencidos que nuestro equipo es la
mayor fortaleza de edenor, por ello propiciamos
las mejores practicas laborales que son aplicadas
en toda la organizacion y promovemos entre nues-
tros colaboradores la igualdad de oportunidades,
la diversidad y el respeto en un ambiente de traba-
jo sano y productivo..

Las politicas y programas de , capacitacion , desarro-
llo y comunicacién que garanticen el mejor lugar de
trabajo son un eje para el bienestar de nuestros cola-
boradores y a su vez, un pilar fundamental para lograr
los niveles de calidad en el servicio que prestamos en
edenor.

Las acciones que se impulsan sobre nuestros equipos
tienen como lineamientos generales la consolidacién
de una gestién integradora y participativa, con comu-

nicaciones abiertas y equilibrio entre los logros y la ca-
lidad de vida laboral.

Alineado con este compromiso elaboramos una pro-
puesta de valor para el desarrollo de nuestros equipos
y de todos los que se quieran sumar a la empresa.

edenor
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13.

6.1 NUESTRO EQUIPO

Por otra parte, nuestro enfoque social agrupa el de-
sarrollo de las comunidades en las que operamos, por
ello, continuamos con el relacionamiento con institu-
ciones universitariasy escuelas de toda nuestra area de
cobertura a fin de consolidar nuestro posicionamiento
de marca empleadoray fortaleciendo alianzas que nos
permitan apostar a la formacién técnica y poder brin-
dar oportunidades laborales.

Entre las personas incorporadas en 2023 se destaca
una cantidad significativa de perfiles tecnolégicos que
se suman para impulsar el proceso de transformacién
digital de edenor.

SOMOS EDENOR?*?

+ 4.635 empleados

+ 17,35% mujeres

- 7 mujeres en los principales puestos ejecutivos y
gerentes

- 79% empleados cubiertos por convenios colectivos?

- 22,06 horas promedio de capacitacion por empleado

Para obtener la cantidad de empleados se utilizdé la ndmina de empleados activos al 31/12/2023. La distincién entre hombres y mujeres se obtiene de la
informacién cargada por los empleados al momento de su ingreso a la compaiiia. No se incluyen pasantes. Edenor no cuenta con empleados temporales ni

empleados con horas no garantizadas. Edenor opera dentro de una Unica region.

Mantenemos el dialogo permanente con gremios que representan a nuestros trabajadores, principalmen-te con Sindicato de Luz y Fuerza (LyF), y la Asocia-

cion de Personal Superior de Empresas de Energia (APSEE).

< /8 >
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6.2 NUESTRO DESEMPENO EN EMPLEABILIDAD

LIBERTAD DE ASOCIACION SINDICAL

En edenor mantenemos relaciones permanentes con
los gremios que representan a una porcion de nuestro
equipo de trabajo.

Desde la Politica de Recursos Humanos, se generan
oportunidades de empleo equitativo y promociones
sin discriminacion.

Es politica de la empresa considerar a los representan-
tes gremiales como interlocutores legitimos en cuanto
a la negociacion de cuestiones de caracter colectivo.

EL79% de nuestro equipo se encuentran encuadrados en
dos convenios colectivos de Trabajo. El personal opera-
tivo pertenece al Sindicato de Luz y Fuerza (LyF), mien-
tras que el Personal de Supervision, a la Asociacién de
Personal Superior de Empresas de Energia (APSEE).

< /79 >

LA COMUNICACION CON NUESTROS
EMPLEADOS

Para asegurarnos que la comunicacién en la compaiia
fluya y sea un elemento clave que contribuye al ali-
neamiento, el trabajo colaborativo, el compromisoy la
motivacion, contamos con diversos canales de comuni-
cacion interna:

« edenorcerca: Es un espacio de Terminales de Auto-
Gestion (TAG) y Carteleras Digitales.

« edenorcerca digital: Creamos una plataforma digital
de relacionamiento, comunicacién y gestién para todo
el personal a la cual se puede acceder desde una apli-
cacion movil, PC/Notebook o cualquier dispositivo di-
gital. EL fin de este canal es facilitarles a los empleados
el acceso ainformacidon de nuestra empresa en tiempo
real, noticias relevantes para el publico interno, infor-
macidn para vincularse tales como: cumpleafos, clasi-
ficados, entre otras funcionalidades.

edenor
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6.2 NUESTRO DESEMPENO EN EMPLEABILIDAD

- Carteleras digitales en nuestros edificios: Dispone-
mos de carteleras digitales en nuestros edificios, velan-
do que todo el personal tenga acceso a las mismas en
lugares de alto transito ya que se transmiten durante
toda la jornada laboral las novedades de nuestra com-
pania.

- Plataforma turecibo.com: Ciertas comunicaciones de
relevancia se incluyen en la “cartelera” de la platafor-
ma del recibo de sueldo digital.

* Mailings: Si bien disminuimos el envio de mailing ma-
sivos, se sigue utilizando este medio para comunicar
en ocasiones puntuales.

* Reuniones de Comunicacion: Se lleva adelante un se-
guimiento y coordinacion de reuniones entre los Ge-
rentes y el personal operativo, Directores con Jefes y
Subgerentes, Presidente con Especialistas, Analistas,
Supervisoresy Jefesy Presidente con Gerentesy Subge-
rentes. EL objetivo es que todos los empleados tengan
la oportunidad de intercambiar opiniones con otros ni-
veles de la organizacion, asi como también informarse
acerca de los hechos relevantes de la compania y de
las areas en particular.

- La RedActiva: Es un grupo de empleados que se postu-
laron espontaneamente para formar parte de un equi-

< 80 >

po cuya funcion es compartir informacion, ser multipli-
cadores de ideasy contenidos, construir lazosy generar
espacios para el dialogo, realizar una escucha activa y
sumar ideas innovadoras para mejorar cada dia mas la
forma en la que nos comunicamos en edenor.

- Reconocimiento REDES: Programa REDES o Progra-
ma de reconocimiento REDES, a través de una nueva
plataforma que permite reconocer la Milla Extra con
puntosy se sumo la opcion de pines cotidianos par en-
viar de manera espontanea a compafneros de trabajo o
equipos que se desee destacar.

VOCES QUE INSPIRAN

Para trabajar la motivacién y el desarrollo de nuestros
colaboradores, implementamos el programa Voces
que inspiran: Un espacio para compartir y visibilizar
historias personales de superacion, con aprendizajes
de vida de nuestros colaboradores abriendo un espa-
cio de inspiracion.

El objetivo es poner foco en el costado humano, en la
persona que existe detras de cada colaborador gene-
rando una sensacion de pertenencia y fidelizacién por
parte del mismo; crear nuevos espacios de integracion
e interrelaciéon entre areas. Brindar herramientas vin-

edenor

culadas al manejo de oratoria y exposicién a quienes
se postulen como participantes, a través de un coach
especializado que los acompanara en el proceso.

La iniciativa tuvo una audiencia de 200 colabora-
dores de la compaiia.
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DOTACION* INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

CARTA DEL
PRESIDENTE Y CEO

01 SOMOS EDENOR

> DOTACION POR CATEGORIA LABORAL 2023 EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD 2023
OZ SUSTENTABILIDAD > .
EMPLEADOQOS Hombres Mujeres TOTAL MASCULINA FEMENINA
Menores de 30 afos 815 97 912
03 GOB. CORPORATIVO > Entre 30 y 50 afos 2.061 529 2.590
ETICA E INTEGRIDAD Mayores de 50 afios 955 178 1133 ® Mujeres
04 DESEIV!PENO ® Hombres
ECONOMICO DOTACION: 3.831 804 4.635
05 DESEMPENO
AMBIENTAL
® Mujeres
- 1133 mayores
06 DESEMPENO de 50 afos ® Hombres 2023
SOCIAL @® Operativo (DC) ® Supervision (DC) @ Mandos Medios (FC) M H

ACERCA DE 2590 entre 30 ® Gerencia/ Direccion (FC) @ Analistas/ Especialistas (FC)
07 ESTE REPORTE y 50 afios
iNDICE Operativo 86% 14%
912 menores
08 GRI'Y SASB ) de 30 afios h Supervision 89% 11%
Analistas/ Especialistas (FC) 61% 39%
09 ANEXO > 0 500 e 2500 5000 Mandos Medios 80% 20%
Gerencia/ Direccion 85% 15%
s |
VERIFICACION
EXTERNA

14.Se incluyen empleados activos al 31/12/2023. No se incluyen pasantes. edenor no cuenta con empleados temporales ni empleados con horas no garantizadas

ni empleados a tiempo parcial. edenor opera dentro de una Unica regién.
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Edenor tiene una responsabilidad ante su comunidad
al brindar un servicio publico de primera necesidad.
Para cumplir con los estandares que requiere la socie-
dad en términos de servicio, la formacion de sus em-
pleados es clave para que puedan ejecutar las tareas
bien “desde la primera vez” y hacer sustentable ese
conocimiento diferencial.

Desarrollamos un amplio plan de capacitacion con
diversas iniciativas para potenciar las aptitudes y co-
nocimientos de nuestros trabajadores.

FORMACION DE NUESTROS TRABAJADORES

Continuamos comprometidos con la formacién y
especializacion de nuestros empleados. En 2023
alcanzamos un promedio de 22,06 horas anuales
de capacitacién por cada empleado.
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2023 6.3 ENFOQUE EN LA CAPACITACION PERMANENTE

Gerencia/ Direccion (FC) 17,07
Mandos Medios (FC) 34,44
Analistas/ Especialistas (FC) 29,76
Supervicién (DC) 27,02
Operativo (DC) 8,16

Gerencia/ Direccion (FC) 25,89
Mandos Medios (FC) 37,81
Analistas/ Especialistas (FC) 44,81
Supervicién (DC) 30,36
Operativo (DC) 17,23

*Para el calculo se contabilizan todas las horas de capacitacion sobre el
total de empleados activos al 31/12/2022, por género y categoria laboral.

Gerencia/ Direccién (FC) 24,55
Mandos Medios (FC) 37,12
Analistas/ Especialistas (FC) 38,95
Supervicion (DC) 29,98
Operativo (DC) 15,93
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6.3 ENFOQUE EN LA CAPACITACION PERMANENTE

PROGRAMA DE JOVENES TECNICOS

El objetivo principal del Programa de Jovenes técnicos
es que los participantes adquieran los conocimientos
necesarios sobre la red de baja, media y alta tension
haciendo especial énfasis en el uso correcto de los ma-
teriales, las herramientas y las disposiciones técnicas
que conforman las normas, procedimientos e instructi-
VoS técnicos.

Las formaciones se realizan en nuestro centro de capa-
citacién a través de una metodologia teoérico-practico
poniendo el foco en las principales necesidades de la
Operacion.

El programa tiene una duracion total de 120 horas for-
mativas, en el ultimo afo 2023 se formaron 128 parti-
cipantes.

PROGRAMA DE LIDERES

Se llevé a cabo junto al area de Capacitacion, lleva-
mos a cabo la novena edicion del “Programa de Lide-
res’. Nos propusimos fortalecer las actitudes esperadas
del rol en funcién de las competencias definidas por la
compania, ademas de brindarles herramientas para los
nuevos desafios que se presentan. Trabajamos junto a

< 83 >

Modo Beta y Let Me Know, alcanzando a mas de 390
lideres de la organizacion y 50 Analistas. A través de
una encuesta, relevamos el interés de nuestros lideres
en relacion con las tematicas en las cuales formar, y
co-creamos en base a sus necesidades.

Trabajamos en encuentros formativos y de desarrollo
combinando modalidad presencial y virtual Se desarro-
llaron temas como: Comunicacién, Gestion del Talento,
Neurodiversidad, Lideres 4.0, Gestién de las emociones,
Simplicidad, Conversaciones positivas, Protagonismo,
Presentaciones, Colaboratividad y Autonomiay Prevision.

Los contenidos se transmitieron a través de ejercicios
practicos bajo una modalidad ludica y experiencial su-
perando las 7.800 horas de formacion en total.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Técnico

Durante el afio 2023 se iniciaron las actualizaciones en
los disefnos de los videos de Gestion del Conocimien-
to de la Operacion, desarrollando el TO BE técnico. Se
actualizaron 8 tareas con 27 videos y 20 pildoras aso-
ciadas. Ademas, se realizaron 4 videos nuevos sobre ta-

edenor
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las areas de Distribucién y Transmision. Desde el inicio

01 SOMOS EDENOR del proyecto hemos tenido 7.239 participaciones.

Servicios al Cliente

En el afo 2023 se realizaron reciclajes de diferentes
e-learnings ya disefiados que requerian actualizacién.

02 SUSTENTABILIDAD

Del médulo de Medios Digitales se actualizaron los

03 GOB. CORPORATIVO _ - _
e-learnings de edenor digital, WhatsApp y vista agente.

ETICA E INTEGRIDAD

Siguiendo en la misma linea, del médulo de Lectura se

04 DESEMPENO

1 actualizaron e-learning referidos a puntos de inspec-
ECONOMICO

cion en el proceso de lectura de medidores. También

se disefaron 3 e-learnings del médulo de NNSS (Nue-

05 DESEMPENO vos Suministros), los cuales fueron disefiados en 2022

NN NN

AMBIENTAL : S . . :
y disponibilizados a la audiencia en 2023. Teniendo en
DESEMPENO cuenta estos 3 médulos, en total se formaron 841 per-
06 SOCIAL sonas, que implicaron 308 horas de formacion. Por otro

lado, se realizd un reciclaje del webinar de Protocolo

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

de Atencién en las oficinas comerciales, con un total
de 111 personas formadas y 222 horas totales.
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6.4 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

PRIORIZAMOS LA SALUD Y SEGURIDAD DE
LAS PERSONAS

En 2023 continuamos profundizando nuestro compro-
miso con la Seguridad en el Trabajo. Un hito destacado
fue el logro de la certificacion ISO 45001 (2018), que
requirio del esfuerzo y dedicacion de integrantes de
edenor. Asimismo, reforzamos a los equipos de Seguri-
dad Laboral lo que permitié un mayor acercamiento y
acompafiamiento a las areas operativas de la empresa.
También continuamos con las capacitaciones en temas
de seguridad en el trabajo, sumando nuevas capacita-
ciones alcanzando a:

« Operacion de Hidroelevadores

- Manejo seguro de Hidrograa

« Conduccion Segura de Autoelevadores

+ Prevencion de accidentes de transito en el ambito
laboral

- Seguridad en el trabajo - Riesgo Eléctrico

< 85 >

- Trabajo y Rescate en Altura

- Uso de Trepadores y Rescate en altura con
trepadores

- Operacion segura de equipos para izar

 Curso para lideres y suplementes de evacuacion

- Deteccion y Alarmas de Incendios

-+ Charlas sobre Lecciones Aprendidas

- Formacion de auditores internos de sistemas de
gestion integrados: calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo

- Descenso a Camaras Subterraneas

- Elaboracion de Informes Ambientales

- Equipos de Respiracion autonomos y capacitaciones
para su uso

Todas estas acciones se tradujeron en una mayor efi-
ciencia en la gestion de seguridad, lo que refuerza la
tendencia de reduccién de accidentes que viene acon-
teciendo desde los ultimos anos.

edenor




REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2023

CARTA DEL
PRESIDENTE Y CEO

01 SOMOS EDENOR

02 SUSTENTABILIDAD

03 GOB. CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

04 DESEIV!PENO
ECONOMICO

05 DESEMPENO
AMBIENTAL

NN N AN

6 DESEMPENO
SOCIAL

i

07 ACERCA DE
ESTE REPORTE

INDICE
08 GRI'Y SASB

09 ANEXO

VERIFICACION
EXTERNA

NNV AN

6.5 NUESTRO DESEMPENO EN SALUD Y SEGURIDAD

ACCIDENTES

En el aifio 2023, no hubo fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral ni en empleados ni
en contratados.

Para el logro de los objetivos trazados, hemos realiza-
do diversas actividades, promoviendo la prevencioén,
los accidentes de origen laboral propiamente dicho,
han sido reducidos en 6,2%, no asi las agresiones de
terceros que se triplicaron con respecto al afo ante-
rior por lo que impacta en los indices. Se comenz6 a
trabajar con el area de Resguardo Patrimonial para
analizar y ejecutar acciones que conlleven a la pro-
teccion de los equipos de calle ante la violencia de
terceros.

A continuacién, se detallan las tasas de frecuenciay
de gravedad de accidentes de los ultimos afos:

2,81 0 013
[

Se incluyen empleados y contratistas
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30,18

21,52

1290 1210 11,56 1214

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Calculado por 1.000.000 de horas trabajadas.

114

0,73
0,58 05
’ 0,44

2018 2019 2020 2021 2022 2023

.
Calculado por 1.000 dias perdidos.

edenor

Entre las principales causas de accidentes se encuen-
tran los golpes con objetos y mal movimiento, lo que
ocasiona que los tipos de lesiones mas comunes sean
contusiones y traumatismos, tanto en piernas como
en brazos.

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrable. 2,43 3,18
TASA x 200.000

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrable. 12,14 15,91
TASA x 1.000.000

Numero de-lesiones por accidente 98 132
laboral registrable.

Numero de horas trabajadas 8.070.623 8.297.423
-

(*) Solo se incluye en el calculo de los valores reportados las empresas
contratistas operativas; entendiéndose por tales aquellas que realizan
trabajos relacionados con la prestacion del servicio eléctrico.
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6.6 CUIDAMOS LA SALUD DE NUESTROS INTEGRANTES

Realizamos importantes esfuerzos para el cuidado de
la salud de todos los integrantes de edenor. Contamos
con 11 servicios médicos para brindar asistencia prima-
riay asesoramiento al personal, ademas de servicios de
video consulta. Dedicamos especial atenciéon para el
segmento de empleados que trabajan con riesgo eléc-
trico. Sus examenes médicos se realizan para erradicar
los posibles factores asociados a accidentes eléctricos,
ademas de permitir la habilitacién de trabajo en es-
tos puestos. Superamos los requerimientos de los exa-
menes periddicos y ocupacionales solicitados por ley,
ya que agregamos audiometrias, electroencefalogra-
mas, radiografias sacrolumbares, prueba ergométrica
graduada y examen psicologico. Ademas, desde 2020,
agregamos el proceso de idoneidad para tareas en la
red eléctrica a través de la modalidad de Realidad Vir-
tual. Esto permite que el participante pueda practicar
y vivenciar todo lo tedrico en la practica en un entorno
cuidado y sin riesgos.

< 87 >

DESTACADOS 2023:

- 82 % empleados de edenor se realizaron
voluntariamente sus examenes periodicos de salud
con un enfoque preventivo en control psicolégico y
fisico

- 100% de personal expuesto a contaminantes realiz6
sus examenes médicos correspondientes

- 350 dosis de vacunas antigripales suministradas

edenor
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6.7 LAS COMUNIDADES EN DONDE OPERAMOS?*

Realizamos evaluaciones de impacto ambiental de
nuevos proyectos. Estas incluyen los aspectos sociales
y demograficos. Esta tarea esta enmarcada dentro de
las distintas normas de cumplimiento legal de acuer-
do con las distintas jurisdicciones en las que se tenga
que ejecutar el proyecto.En el marco del acuerdo de
Escazu estos proyectos son publicados directamente
por la autoridad ambiental correspondiente para la
consulta publica.

BONO SOCIAL

En el marco del Programa Global de Emision de Titulos
de Deuda a corto, mediano y/o largo plazo, y tenien-
do en cuenta el canje y cancelaciéon de deuda de sus
Obligaciones Negociables Clase 9, edenor emitié con
fecha 12/05/2022 Y 25/10/22, las Nuevas Obligacio-
nes- Clase N | por un monto total de USD 55 millones.
El caracter Social de la emisién del Bono en el Merca-
do de Capitales se defini6é siguiendo los lineamientos
de los Social Bond Principles (“SBP”) publicados por
la Asociacién Internacional de Mercados de Capitales
(“ICMA” por sus siglas en inglés.

Este Bono Social se encuentra listado en el panel SVS
(Social, Verde y Sostenible) de BYMA.

recibir reclamos y/o quejas.
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Los proyectos incluidos en el Bono Social correspon-
den a gastos e inversiones que amplien el acceso a la
red eléctrica y a los programas de consumo inteligen-
te y eficiente, que alcancen a comunidades y clientes
dentro del area de concesion de edenor, con dificulta-
des de acceso a la energia eléctrica.

Para la presente emision, se definieron aquellos Pro-
yectos Elegibles realizados incluyendo las siguientes
metas:

- Proporcionar acceso a la infraestructura de la red
eléctrica de forma asequible

- Mejorar la calidad de vida de las comunidades
beneficiarias de los proyectos, incluyendo el acceso
a la red eléctrica, como servicio publico basico y el
uso racional de energia, como pilar fundamental en
la creacion de conciencia frente a los cambios de
paradigma en la matriz energética futura, ademas
de beneficios en materia de alimentacion e higiene,
entre otros

- Las comunidades incluidas fueron aquellas que
actualmente cumplen con los requisitos para

15. Edenor cuenta con distintos canales de contacto. Entre ellos se encuentran: RR.SS., Contact Center, Oficinas Comerciales, edenordigital, WhatsApp y SMS que permiten

edenor

acceder a la Tarifa Social, asi como aquellos barrios
populares con dificultades econémicas, con el fin
de que estén conectados a la red eléctrica de forma
segura, eficiente y asequible

* Proporcionar educacion sobre el uso inteligente y
eficiente de la energia

« Acceso a la educacion, al empleo y al desarrollo
empresarial

El proceso de seleccion de los proyectos elegibles se
enfoco en la inclusién Eléctrica en barrios populares 'y
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) 7 (Energia Asequible y no Contaminante)
y 10 (Reduccién de las Desigualdades).
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6.7 LAS COMUNIDADES EN DONDE OPERAMOS

INCLUSION SOCIAL: INCLUSION ELECTRICA Y CONSUMO INTELIGENTE

Desde 2017 a través del Programa de Inclusién Eléctrica y Consumo Inteligente buscamos que mas hogares de
barrios populares tengan acceso a la energia y a su vez, brindarles educacién sobre el uso eficiente de la misma.

MIDE: MEDIDOR INTEGRADO DE ENERGIA

El Medidor Integrado de Energia fue creado por edenor como una posibilidad mas de inclusién social. A través de
MIDE las personas tienen una nueva manera de consumir, ahorrar y abonar la energia eléctrica. No tiene costo de
instalacion y es seguro, facil y a la medida de cada familia.

3.098 clientes capacitados, 2.805 en barrios populares y 293 en el resto del area de concesion.®

BENEFICIOS DEL MIDE

TARIFA MAS BAJA 0 AHORRO
8 : El cliente MIDE consume la : S El cliente administra el
tarifa mas baja del cuadro . e consumo y la carga de
o tarifario. 5 energia que necesita.

16. En un contexto de dificultades crecientes para realizar importaciones, el abasteci-
miento medidores MIDE se vio afectado impactando en el nivel de actividad previsto.

< 89 >

edenor
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6.7 LAS COMUNIDADES EN DONDE OPERAMOS
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LUZ PROPIA

El cliente MIDE cuenta con los
mismos beneficios que un cliente
con medidor tradicional. El ticket
de recarga sirve como documento
de verificacién de domicilio para
acceder a otros servicios.

SEGURIDAD

Especialistas de edenor instalan el
servicio y dejan en funcionamiento
el MIDE con 150 kWh de carga.

AMPLIA DISPONIBILIDAD

El cliente cuenta con mas de
5.000 estaciones de recargay
varias aplicaciones digitales.

INSTALACION Y CAPACITACION

SIN COSTO

No hay cargos adicionales
de ningun tipo.

CREDITO DE EMERGENCIA

El cliente MIDE cuenta con
150 kWh de crédito de
emergencia.

UTIL

El ticket de recarga sirve
como documento de
verificacion de domicilio para
acceder a otros servicios.

edenor

medidor integrado
de energia
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- 3.098 clientes beneficiados  Posibilidad de abrir una cuenta en un banco o acceder
a otros servicios, ya que el ticket de recarga sirve como
documento de verificacién de domicilio

Ol  somosEDENOR - 7.858 medidores MIDE instalados, sumando al

31/12/2023 un total de 237.333 cuentas activas. « Posibilidad de autoadministrar los consumos (cargas
02 SUSTENTABILIDAD - Presencia en 10 municipios de energia) de acuerdo con el flujo de ingresos familiar.
OB, CORPORATIVO . Cantidad de energia vendida en el segmento de . Capaclltauon a los clientes en el uso racional de la
03 ey . . energia
ETICAE INTEGRIDAD cliente MIDE: 736,25 GW/h « Disminuye los accidentes derivados de las manipula-
DESEMPENO * 11,83% reduccion de consumo energético ciones ilegales en el tendido eléctrico y las conexiones
04 ECONOMICO + 98,90% Condiciones de higiene clientes MIDE"’ clandestinas

« Mejoraen la seguridad eléctrica de las viviendas por la

* 90,60% clientes accedieron a emprendimientos o . . . .
incorporacion de térmica y disyuntor

NN N NN

05 DESEMPENO d .. ) .
AMBIENTAL eéducacion « Brinda acceso a un canal para poder realizar reclamos
. « 77% de los clientes muy satisfechos ante la empresa o autoridades estatales
DESEMPENO ) o . : . : ——
06 SOCIAL . 84% considera que es muy facil de usar Mejora en .la calidad de vida por acceso a la posibili
dad de utilizar una heladera, horno eléctrico para co-

cinar, entre otros

Adicionalmente, trabajamos en alianza junto a la Funda- _ _ _
« Permite el acceso a la tarifa social y/o el acceso a la

07 ACERCA DE
cion Pro-Vivienda Social para realizar distintas capacita-

ESTE REPORTE

tarifa mas baja del cuadro tarifario

cionesy charlas informativas a los clientes que residen en
barrios populares del area de concesion, principalmen-

INDICE
08 GRI'Y SASB : . : .
te relacionadas al uso inteligente y seguro de la energia

eléctrica, al funcionamiento del MIDE y asesoramiento

09 ANEXO acerca de como acceder a la tarifa social.

VERIFICACION
EXTERNA

NI AN AN/

17. Considerando el acceso al bafo y cloaca de los clientes mide entrevistados.
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6.7 LAS COMUNIDADES EN DONDE OPERAMOS

PROGRAMA DE BECAS Y TUTORIAS®®

Con foco en educacion, diversidad, género y empleo, lle-
vamos adelante desde 2020 el “Programa de Becas y Tu-
torias edenor” dirigido a estudiantes secundarios y uni-
versitarios quienes reciben una asignacién mensual, son
acompanados por tutores designados por la Fundacién
Reciducay tienen la posibilidad de realizar diferentes ac-
tividades y visitas a instalaciones de la compaiia.

El Programa, presente en las escuelas secundarias técni-
cas y en Universidades dentro de nuestra area de conce-
sion tiene como objetivo fomentar la permanencia en el
sistema educativo de los jovenes, proporcionar la termi-
nalidad de los estudios y posteriormente su insercion la-
boral. Asimismo, contribuye al desarrollo de nuestro pais
através de la promocion de estudios en Carreras Técnicas
- STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas,
por sus siglas en inglés Science, Technology, Engineering,
and Mathematics) de vital importancia para la expansion
industrial y tecnolégica. Busca a su vez, promover la in-
sercion laboral de los becarios y becarias en edenor.

En total el programa abarca a 210 estudiantes. Donde el
62% los participantes fueron hombres y el 38% mujeres.
Fue un objetivo del 2023 aumentar la participacion de
mujeres.

BECAS Y TUTORIAS 2022 2023 2022 2023
Hombres 140 131 87% 62%
Mujeres ‘ 21 ‘ 79 ‘ 13% ‘ 38%
Total de participantes 161 210

Total de Tutorias 161 210

18.Una de las necesidades detectadas por los especialistas en educacién en las comunidades en las que opera edenor es la de que los estudiantes finalicen sus estu-

dios secundarios y universitarios, en los cuales los indices de desercion son altos, y que se puedan insertar laboralmente. EL Programa de Becas y Tutorias cubre esa
necesidad al promover la terminalidad de los estudios y la insercion laboral en edenor o empresas afines. Otra de las necesidades sociales en los grandes conglo-
merados urbanos es administrar en lo posible la evolucion de la demanda eléctrica a través de cambios culturales que promuevan un uso eficiente y seguro de la
energia eléctrica. El programa edenorchicos focaliza su accionar a nivel de escuelas primarias de manera de inculcar ese cambio cultural desde temprana edad. A
su vez los chicos son buenos difusores de estas iniciativas en su nucleo familiar. La evaluacion de los programas se realiza a través de encuestas a los destinatarios
y la construccion de indicadores. Esta en evaluacion la posible contratacién de una evaluacién de impacto para el afio 2024 del Programa de Becas y Tutorias.

< 92 >
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6.7 LAS COMUNIDADES EN DONDE OPERAMOS

Escuelas Técnicas

Durante este periodo del reporte, participaron del pro-
grama 180 estudiantes de los dos altimos afios de 11 es-
cuelas de nuestra area de concesion (Morén, San Martin,
Muiiiz, Merlo, y CABA). En el afio 2023, de los 120 nuevos
becarios, el 45% fue incorporacion femenina, teniendo
hoy un 33% de mujeres y 66% de hombres.

Actividades a destacar

« Los estudiantes técnicos del ultimo afo, de la mano de
profesionales especialistas de edenor, visitaron la Sub-
estacion Aniversario y el Centro de Control edenor.

« Los estudiantes secundarios cursan el antetltimo afo,
participan anualmente del "Proyecto CASS”, (Creativi-
dad, Aprendizaje, Servicio y Sostenibilidad) que consis-
teenidearunasoluciénsustentableaunaproblematica
de su comunidad. Una vez presentados los proyectos,
son evaluados en diferentes instancias. En la edicion
2023 se destacaron entre los primeros puestos los pro-
yectos de 3 escuelas Técnicas apadrinadas por edenor.

« 1°“Ecoaccién” EEST N° 1,2y 3 de Merlo
« 2°“Proyecto Cash” EEST N°4 San Martin
e 3°“Promar” EEST N°8 Mor6n

< 93 >

Todas las iniciativas presentadas proponen concientizar
sobre problematicas ambientales y sociales dentro de
cada municipio y aportan ideas concretas para brindar
soluciones.

Universidades

En el afo 2023 participaron del Programa 30 estudiantes
de las carreras de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria en Sis-
temas de la Informacién y Ciencias de Datos de la Uni-
versidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR), Universi-
dad Tecnolégica Nacional Regional Pacheco (UTN FRGP),
Universidad Tecnolégica Nacional Regional Buenos Aires
(UTN FRBA) y Universidad de Buenos Aires (UBA), contan-
do con una participacion de 37% hombres y 63% mujeres.
edenor dentro del programa de becas, incluye el capitu-
lo “Mujeres con Energia”®, que busca generar interés por
las carreras STEM con el objetivo de procurar una mayor
equidad de género entre los estudiantes y los profesiona-
les que se graduan. A su vez, contar con una mayor oferta
de mujeres profesionales que puedan sumarse a la em-
presa. En 2023 participaron en este programa 19 mujeres
becarias, un 90% mas que en el 2022.

edenor
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6.7 LAS COMUNIDADES EN DONDE OPERAMOS

EDUCACION ENERGETICA

En edenor buscamos concientizar a cada persona so-
bre el uso responsable y seguro de la energia. Con foco
en los ninos, clientes y publico en general llevamos
adelante las siguientes iniciativas:

EDENORCHICOS

Es un programa que se lleva adelante desde 1998 de
manera ininterrumpida. Dirigido a escuelas primarias
ubicadas dentro del area de concesion, tiene por finali-
dad explicar a nifios y nifas sobre la energia eléctrica,
su funcionamiento, cémo llega hasta sus casas, como
hacer un uso inteligente y seguro de la energia y los
cuidados que se deben tener. La iniciativa se desarrolla
a través de la realizaciéon de espacios ludicos de apren-
dizaje presenciales o virtuales.

Durante el afio 2023 llegamos a:

+ 195 escuelas

« 19 municipios de nuestra area de concesion

« 25.254 alumnos fueron convocados (1.393.563
acumulado desde su inicio)

« 19.132 alumnos que participaron del programa

< 94 >

REPRESENTACIONES ARTISTICAS VIRTUALES Y
PRESENCIALES “EL ENIGMA DE LA ENERGIA”

Representaciones

La actividad consiste en una obra de teatro educativa,
en vivo e interactiva. Su objetivo es transmitir conoci-
mientos acerca del uso inteligente y seguro de la ener-
gia eléctrica. Esta destinada a alumnas y alumnos del
segundo ciclo de primaria (4°, 5°y 6° grado).

Durante 2023 se realizaron:;

» 60 funciones virtuales
- 180 escuelas
-+ 23.134 alumnos convocados
- 17.074 alumnos que participaron de la actividad

« 15 funciones presenciales
- 15 escuelas
« 2.120 alumnos convocados
- 2.058 alumnos que participaron de la actividad

edenor
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6.7 LAS COMUNIDADES EN DONDE OPERAMOS

Contenidos de la obra teatro virtual y presencial: “El
enigma de la energia”

Protagonizada por dos actores en los roles de dos ami-
£0S CUriosos que van por primera vez a jugar a una sala
de escape, en primera medida deberan conocer las re-
glasdel juego para poder resolver los enigmas. Tendran
entonces que pasar por diferentes espacios donde en
cada uno de ellos se explica el funcionamiento de la
electricidad, el uso inteligente de la energia, su uso se-
guro en el hogar, la seguridad en la via publica y otros
aspectos de la energia eléctrica, resolviendo cada de-
safio y asi conseguir la pista que los llevara al siguiente
espacio. Finalmente, podran llegar a la salida, ganar
la medalla de la luz y convertirse de esta manera, en
“guardianes de la energia”.

* 19 municipios.
« 75 funciones.
« 19.132 alumnos capacitados

PAGINA WEB “EDENORCHICOS”

Es un espacio dirigido a los mas chicos, con un conteni-
do ludicoy educativo que aborda tematicas sobre elec-
tricidad, uso seguro y eficiente de la energia. Ademas,

< 95 >

contiene un glosario para aprender sobre los términos
especiales para referirnos a fendmenos eléctricos, jue-
gos, dibujos para colorear y una seccion sobre medio
ambiente. www.edenorchicos.com

edenor
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6.7 LAS COMUNIDADES EN DONDE OPERAMOS

RELACIONAMIENTO CON INSTITUCIONES
PUBLICAS

Generamos vinculos con municipios, escuelas y univer-
sidades para desarrollar actividades académicas como:

Charlas con Expertos - Audiencia
Universidades que participaron:

« UTN (Regionales: General Pacheco, Buenos Aires, Ave-
llaneda, Haedo y regionales de algunas provincias del
pais)

« UNAHUR

« UNLP (Universidad de La Plata)

 Universidad General Sarmiento (UNGS)

« FIUBA (Facultad De Ingenieria, UBA)

e UNLAM (universidad de La Matanza)

« UNSAM (Universidad de San Martin)

« UCES

« UADE

« UNTREF

« UCA

« Escuelas Técnicas de Buenos Aires

« Digital House

« Comunidad de LinkedIn

< 96 >

Tematicas:

e Culturade Datos: Dictada por Julieta Madrigale, Diego
Caivano y Carla Conti Martinez

¢ Charla Instalacion de Cables de Alta Tension

 Digitalizacién de la Red

« RPA

e Smart Grid

Total: +300 personas
Escuelas Técnicas:

En 2023 dictamos talleres de Primer Empleo en las es-
cuelas técnicas de CABA y GBA. Fueron dos encuentros
y cada uno dur6 dos horas. Ademas del taller como tal,
sumamos un “Simulacro de Entrevista Grupal” en el se-
gundo encuentro.

« ET 8 Moron: 38

« ET 1 Muniz:17

« 13 dejulio: 16

e ET32:15
 ET 4 San Martin: 20

Total: 106 participantes

edenor

Colaboramos con las siguientes instituciones a través
de aportes y alianzas:

« Fundacién Reciduca

« ALPI

« Fundacidén Margarita Barrientos

» Cippec

* Instituto de Educacién Técnica y Formacién Profesio-
nal 13 de Julio” (CABA)

« BACC (British Argentine Chamber of Commerce)

« Council of the americas

« Institute of the americas

« Chatham house
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/ ACERCA DE ESTE REPORTE

Este es el décimo reporte de sustentabilidad de
edenor para el periodo del 01 de enero de 2023 al
31 de diciembre de 2023, con frecuencia anual.

Utiliza, en referencia, los Estandares de la Global Repor-
ting Initiative (GRI) y del Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB) para compaiiias eléctrcias y genera-
dores eléctricos. También se relacionan sus contenidos
con los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

En 2023 serealizé la actualizacion del Estudio de Materia-
lidad y con ello la matriz de temas materiales, atendien-
do al desafiante contexto de sustentabilidad para nuestra
industria y las expectativas de los grupos de interés.

Destacando el rol que juegan los reportes de Sustentabi-
lidad considerando la metodologia GRI, la Materialidad
es el umbral que determina qué aspectos son lo suficien-
temente importantes como para ser reportados. En este
reporte se intento reflejar los temas materiales priorita-
rios. De la Pagina 13 a la 17 encontraran el analisis de los
mismos.

Se consideraron los siguientes planteamientos para defi-

nir la Materialidad:

« Estimacion razonable de los impactos econémicos, so-
ciales y ambientales

< 98 >

« Los intereses y expectativas de las partes interesadas
internas como inversionistas y colaboradores, y exter-
nas como comunidades, proveedores, clientes, etc

 Principales temas y desafios futuros para el negocio o
el sector, considerado lo identificado por sus pares y
competidores

« Leyes, reglamentos, acuerdos internacionales y/o vo-
luntarios (mejores practicas)

« Valores organizacionales clave, politicas, estrategias,
sistemas de gestion operacional, metas y objetivos

« Valorar las competencias centrales de la organizacién
y la manera en que estas pueden contribuir al Desarro-
llo Sostenible

» Riesgos de negocios y de Sostenibilidad

El GRI describe un proceso que permite a la organiza-
cion definir el contenido especifico de las memorias de
sostenibilidad, los cuales se presentan a continuacion:

a) Contexto de Sostenibilidad
b) Priorizacion

c) Materialidad

d) Definiciéon de indicadores
e) Reporte

Los grupos de interés o partes interesadas se definen
como entidades o individuos que se puedan ver razo-
nable afectados o afectar directa o indirectamente a la

edenor

empresa. Para facilitar la identificacion de los impactos,
es importante tener un claro panorama de los actoresy
organizaciones que intervienen e interactian en la ope-
racion de la empresa. Para que una estrategia de Soste-
nibilidad sea robusta es necesario que atienda y escu-
che las voces de sus grupos de interés.

Es por lo que la norma AA 1000 SES cuenta con parame-
tros claros sobre la consulta a las partes interesadasy que
el GRI lo considera un elemento mandatorio como parte
del estudio de materialidad y los reportes de Sostenibili-
dad, y se ve reflejado en este Reporte en la pagina 14.

Por cualquier contacto, dirigirse a
edenorsustentable@edenor.com
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Estandar GRI Contenido Pagina
PRESIDENTE Y CEO GRI 1: Usad e R L GRI 2. 2.26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 30
: Usado i1 t :
i & PHNAamentos Contenidos 2-28 Afiliacion a Asociaciones 79
Generales L . .
Ol SOMOS EDENOR 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 14
2-30 Convenios de negociacion colectiva 79
GRI 3. Temas 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 14-17
02 SUSTENTABILIDAD Estandar GRI il FERITE Materiales 2021 35 | |ista de Temas Materiales 17
GOB. CORPORATIVO o
03 ETICA E INTEG RIDAD GRI 2. . 21 Detalles orgamzaaonales >,6,7 GRI 3. Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Contenidos 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 21,98 materiales 2021
Generales 2021 23 | Periodo objeto del informe, f | to de contact 98;
04 DESEMPENO . €riodo objeto det Informe, frecuencia y punto de contacto ’ GRI 201. Desempefio 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 39, 41
p 2-4 Actualizacion de la Informacion No ha 3Mi
ECONOMICO . - y Econdmico
s Verlticacion externa 114 GRI 204. Practicas 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 59
05 DESEMPENO ;: éctlvllda;jes, cadena de valor y otras relaciones comerciales i Z ;,74:159 de abastecimiento
AMBIENTAL ' et 23, | CATEGORIAMEDIOAMBIENTE
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 22,23,24
DESEMPENO 2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 22 GRI 3. Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
06 SOCIAL 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 3,22 materiales 2021
212 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en (a supervision de la 3 GRI 302. Energia 302-1 | Consumo Energético dentro de la Organizacion 71
07 ACERCA DE gestion de los impactos GRI 305. 305-1 | Emisiones directas de GEl (alcance 1) 71
ESTE REPORTE 213 Delegacién de la responsabilidad de gestién de los impactos 3 Emisiones 305-2 | Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 71
; 2-16 Comunicacién de Inquietudes criticas / 305-3 Otras Emisiones Indirectas de GEI (alcance 3) 71
INDICE 217 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 21-25 GRI 306. 306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los 72
GRI'Y SASB 2-18 Evaluacién de Desempefio del maximo érgano de Gobierno 21-25 Residuos residuos
2-19 Politicas de remuneracién 27 306-2 Gestion de Impactos signficativos relacionados con los residuos 72
09 ANEXO 2-20 Proceso para determinar la remuneracién 27 306-3 | Residuos Generados 72
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3,19 306-4 | Residuos no destinados a eliminacion 72
VERIFICACION > 2-23 Compromisos y Politicas 28-30 306-5 Residuos destinados a eliminacion 72
EXTERNA Contintia en la pdgina siguiente
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Ol SOMOS EDENOR Materiales 2021 Comunidades del impacto y programas de desarrollo 94
GRI 401. Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 78,81 locales
OZ SUSTENTABILIDAD ggleggfi.dsaadluc' 403-1 Sister?wla de. lgesti()n d.e la saludy se.gturidad. en el tra.\bajo.. - 85-87 GRI 418.'Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
en el Trabajo 403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion 85-88 de los clientes privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 46-51
de incidentes
03 GOB. CORPORATIVO 403-3 Servicios de Salud en el Trabajo 85-89
ETICA E INTEGRIDAD 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 85-90
~ 403-6 Fomento de salud en los trabajadores 85-91
04 DESEMPENO 403-7 "Prevencion y mitgacion de los impactos en la salud y la seguridad 85-92

ECONOMICO

de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones
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la seguridad en el trabajo
DESEMPERNO 403-9 Lesiones por accidente laboral 85-94
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GRI404. Formacién  404-1 Promedio de Horas de formacioén al afio por empleado 5,78,82
ACERCA DE y Educacion 404-2 Programas para mejorar las competencias de los empleados y 82-83
07 ESTE REPORTE programas de ayuda en la transicién.
Gri 405. Diversidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 22,81
: e igualdad de
INDICE Oportunidades
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8 INDICE DE CONTENIDOS GRI Y SASB

edenor

(1) Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por (2) las
regulaciones de limitacion de emisiones y (3) las regulaciones de notificacion

IF-EU-110a.1 - Sl Pagina 71

de emisiones

o : : i it T —— l .
IF-EU-1102.2 Emlsu?nes de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a los suministros de S| ;eggrptg_cg?aﬁosligggaljaﬁggra el presente
o . . » energia en ello para ser incluida en los préximos.
Emisiones de gases de efecto invernadero y planificacién P , _ —
de los recursos energéticos Analisis de la. es.trategla 0 pla.n’a largo y (.:orto plazo’ Pa.ra gestionar las emisiones de Informacién no disponible para el

IF-EU-110a.3 alcance 1, objetivos de reducciéon de emisiones y analisis de los resultados en Sl g;egﬁgtgaﬁggzrrt%flﬂi%?%;tlfgsbalando

relacion con esos objetivos proximos.

1) Numero de clientes a los que preste servicio en los mercados sujetos a los
IF-EU-110a.4 estandares sobre las carteras de renovables (RPS) y 2) porcentaje de cumplimiento N/A N/A

del objetivo de las RPS, por cada mercado

Emisiones a la atmoésfera de los siguientes contaminantes: 1) NOx (excepto el N20), Informacion no disponible para el
IF-EU-120a.1 Calidad del aire 2) SOx, 3) material particulado (PM10), 4) plomo (Pb) y 5) mercurio (Hg); el porcentaje SI ggegﬁgtga'?gps‘;?ﬁ;flﬂg’;“g;t{gsbala”d°

de cada uno de ellos en o cerca de zonas densamente pobladas proximos.

. . . N Li L dici
IF-EU-140a.1 (1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en S| cc?rf:s&amljziZEt:ss, ;Teeeslféot?aegajando
' regiones con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto para poder tenerlo para los
proximos reportes.
Gestion del agua | inci i i i :

IF-EU-1402.2 g Numero de mudentgs de no cc?nformldad relacionados con permisos, estandares y N/A N/A

reglamentos de cantidad o calidad del agua

Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y analisis de las estrategias y las
IF-EU-140a3 P & 8 guay L N/A N/A
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practicas para mitigarlos

Continta en la pagina siguiente
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> IF-EU-150a.1 Seacr;zllgzg de residuos generados por la combustién del carbéon (RCC), porcentaje N/A N/A
03 @OB' CORPORATIVO Gestion de las cenizas de carbon Numero total de embalses de residuos generados por la combustién del carbén
ETICA E INTEGRIDAD IF-EU-150a.2 (RCC), desglosado por clasificacion del potencial de riesgos y por la evaluacion de la N/A N/A
integridad estructural
04 DESEMPENO IF-EU-240a.1 Tarifa eléctrica promedio al por menor para clientes (1) residenciales, (2) S|
ECONOMICO ' comerciales y (3) industriales
Factura tipica de electricidad mensual de los clientes residenciales por (1) 500 kWh
. IF-EU-240a.2 . . Sl > .
DESEMPENO y (2) 1000 kWh de electricidad suministrada cada mes Informacion no disponible para el
05 AMBIENTAL EEU-2405.3 Asequibilidad de la energia Numero de cortes de suministro eléctrico de los clientes residenciales por falta de S| 2;e:ﬁztgaiiiz??ﬁ(:Elztiz??nt{:sbajando
pago, porcentaje reconectado antes de 30 dias proximos.
06 DESEMPENO Analisis del efecto de los factores externos en la asequibilidad de la electricidad
SOCIAL IF-EU-240a4 . . . - L = SI
para los clientes, incluidas las condiciones econémicas del territorio de servicio
ACERCA DE IF-EU-320a.1 Salud y seguridad de la fuerza laboral (1) Tasa 'Fotal de |n.C|der'1tes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de S| Pagina 86
07 frecuencia de cuasi accidentes (NMFR)
ESTE REPORTE : : - P
Porcentaje de los ingresos de las empresas de servicios eléctricos que proceden de Informacion no disponible para el
T IF-EU-420a.1 estructuras tarifarias que (1) estan desacopladas y (2) contienen un mecanismo de Sl g;eéﬁgtgaﬁii‘é??ﬁflzti%g“ésnt{(fsbaja”d°
ajuste por pérdida de ingresos (LRAM) proximos.
GRI'Y SASB Eficiencia del final v d d . L - . L
IF-EU-420a.2 ciencia del uso final y demanda Porcgntaje de carga eléctrica suministrada con tecnologia de red eléctrica S| Pagina 91
inteligente
09 ANEXO IF-EU-420a.3 Ahorro de electricidad por parte de los clientes, gracias a las medidas de eficiencia, S| Pagina 91
por cada mercado
VERIFICACION Contintia en la pdgina siguiente
EXTERNA
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8 INDICE DE CONTENIDOS GRI Y SASB

edenor

Numero total de unidades de energia nuclear, desglosado por la columna «Matriz de

IF-EU-540a.1 ) o ) N/A N/A
) . , acciones» de la Comisién Reguladora Nuclear de los Estados Unidos (NRC)
Seguridad nuclear y gestion de las emergencias
IF-EU-5402.2 Descrl'paor? de las iniciativas Para gestionar la seguridad nuclear y la preparacion N/A N/A
ante situaciones de emergencia
IF-EU-550a.1 Numero de incidentes de no conformidad de los estandares o reglamentos de seguridad S| 'pnrfe%g?]?g iggp%?t%isgﬁgmi Ft’f;gaﬁgndo
fisica o cibernética en ello para ser incluida en los
proximaos.
IF-EU-550a.2 Resistencia de la red eléctrica (1) indice de duracion de la interrupcion media del sistema (SAIDI), (2) indice de
frecuencia de la interrupcion media del sistema (SAIFI), y (3) indice de duracion de la S| Pagina 6, 52

interrupcion media del cliente (CAIDI), que incluye los dias en los que se produzcan
sucesos graves

IF-EU-000.a Namero de: clientes (1) residenciales, (2) comerciales e (3) industriales atendidos. Sl Pagina 45
La electricidad total suministrada a: (1) los clientes residenciales,(2) los clientes comerciales, (3) los clientes industriales,
IF-EU-000.b B . . . ) : Sl
(4) todoslos demas clientes minoristas y (5) los clientes mayoristas.
Informacion no disponible para el
IF-EU-000.c Longitud de las lineas de transmisién y distribucion. SI Egeéﬁgtga'?gps‘;t?ﬁflzti%g“%;tfjsbaja”d°
proximos.
IF-EU-000.d Total de electricidad generada, porcentaje por principal fuente de energia, porcentaje en los mercados regulados. SI

N\
=
o
AN
\4
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Indicador de Anexo m Dato Reporte 2023

Energia eléctrica consumida Giga Joules 68.007.732
Alcance de GEI 1 Toneladas CO2 6.318
Alcance de GEI 2 Toneladas CO2 8.049
Alcance de GEI 3 Toneladas CO2 162
Peso total de residuos reciclables Toneladas Métricas 22,8
Peso Total de Residuos Industriales Especiales (RIE) Toneladas Métricas 412,5
Peso Total de Residuos Industriales No Especiales (RINE) Toneladas Métricas 4.552,3
Residuos Industriales Especiales (RIE): Destinados a eliminacion Toneladas Métricas 11,9
Residuos Industriales Especiales (RIE): Recuperados Toneladas Métricas 255,3
Residuos Industriales Especiales (RIE): Regenerados Toneladas Métricas 145,4
Peso Total de Residuos Industriales No Especiales (RINE): Destinado a eliminacion Toneladas Métricas 4.131,2
Peso Total de Residuos Industriales No Especiales (RINE): Revalorizado Toneladas Métricas 421,8
Tierras contaminadas con aceite OF Toneladas 32
Cantidad de Escuelas que participan en el Programa EdenorChicos Cantidad 195
Alumnos becados que participan del Programa de Becas Cantidad 210
Cantidad de nifios y nifias capacitados en el Programa EdenorChicos Cantidad 19.132
Cantidad de Municipios que participan del Programa EdenorChicos Numero 19
Cantidad de Ecueas Técnicas que participan del Programa de Becas Numero 11
Cantidad de funciones de la representacion artistica virtual y formativa “Desafio Familiar: .
e Numero 75

Super Energéticos
Cantidad de mujeres universitarias becadas Cantidad 19
Cantidad de Municipios de la representacion artistica virtual y formativa “Desafio ,

. Ce Numero 19
Familiar: Super Energéticos
Cantidad de Tutorias dentro del Programa de Tutorias Cantidad 210
Cantidad de alumnos convocados a EdenorChicos Numero 25.254

edenor
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Indicador de Anexo m Dato Reporte 2023
CARTA DEL _ ndicadordeAneo
PRESIDENTE Y CEO Cambio de postes Ndmero 66.360
Centros de transformacion Ndmero 20.440
01 SOMOS EDENOR > Equipos de trabajo propios de calle Namero 1.143
Lecturas de medidor Ndmero 18.386.359
Puntos de Red Telesupervisados Numero 2724
02 SUSTENTABILIDAD
Subestaciones Numero 83
Satisfaccién de clientes Porcentaje 85
03 GOB. CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD Cantidad de nuevas cuentas registradas en Edenor Digital Cantidad 115.090
Promedio de satisfaccion de los canales de atencion (redes sociales) Promedio 4,47
04 DESEMPENO Total de client dherid factura digital Cantidad 885.087
P otal de clientes adheridos a factura digita antida .
ECONOMICO
Total cuentas registradas en Edenor Digital Cantidad 2.410.519
05 DESEM PENO Clientes Instalados Totales Cantidad 3.299.278
AM BI ENTAL Sector en los que la empresa tiene actividad n/a Distribucion de Energia Eléctrica.
N Acumulado de medidores de clientes electrodependientes Numero 818
O 6 DESEMPENO ’
SOClAL Cantidad de clientes con Generacion Distribuida Cantidad 408
CSAT resultado de satisfaccion promedio Promedio 4,29
07 ACERCADE Cantidad de f. bonadas d I dad 27.937.490
antidad de facturas abonadas digitalmente cantida 7.937.
ESTE REPORTE
Interacciones totales Millones 31,2
O 8 |N D|CE ggzn:t))idad de medidores inteligentes en clientes electrodependientes instalados en el Ndmero 275
GRI'Y SASB
Cantida de nuevas adhesiones a factura digital Cantidad 96.641
Promedio de satisfaccion de los canales de atencion (call center) Promedio 4,53
ANEXO
Promedio de Satisfaccion de los canales de atencién (edenor Digital) Promedio 4,17
. Promedio de satisfaccion de los canales de atencién (Oficinas Comerciales) Promedio 4,06
VERIFICACION
EXTERNA
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Indicador de Anexo m Dato Reporte 2023

Procesos formales de queja o reclamos de la comunidad local
Numero de clientes Residenciales

Numero de clientes Comerciales

Numero de clientes Industriales atendidos

Numero de clientes Generales

Numero de clientes Oficiales

Proveedores con los cuales se realizaron actividades comerciales durante el afio a
reportar

Proveedores locales

Cantidad total de proveedores habilitados y no habilitados
Valor monetario de pagos a proveedores

Cantidad de proveedores habilitados registrados

Valor monetario de pago a proveedores extranjeros

Valor monetario de pago a proveedores nacionales

% Clientes MIDE muy satisfechos

% De clientes midea que considera que MIDE es muy facil de usar
Cantidad de energia vendida en el segmento de clientes MIDE
Cantidad de capacitaciones en barrios populares MIDE
Cantidad de capacitaciones en el resto de las areas MIDE
Cantidad de Clientes beneficiados MIDE

Clientes que accedieron a emprendimientos o educacién MIDE
Condiciones de higiene en clientes MIDE

Cuentas activas con medidores MIDE

Medidores MIDE instalados durante el ano calendario

n/a
Cantidad
Cantidad
Cantidad
Cantidad
Cantidad
Cantidad

Porcentaje
Cantidad
Millones de pesos
Cantidad
Millones de pesos
Millones de pesos
Porcentaje
Porcentaje
GWh
Numero
Numero
Numero
Porcentaje
%
Numero

Cantidad

Canales de contacto disponibles: RRSS, Contact Center, Oficinas Comerciales,
edenordigital, WhatsApp y SMS que permiten recibir reclamos y/o quejas.

2.925.049
173.610
93.265
96.281

11.073

1.222
96,48
12.280
319.358
1.271
2.036
317.272
77

84
736,25
2.805
293
3.098
90,60
98,90
237.333

7.858

edenor
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Indicador de Anexo m Dato Reporte 2023
CARTA DEL  ndicadordeAneo
PRESIDENTE Y CEO Reduccion consumo energético MIDE 2023 % 11,83
Numero total de empleados a tiempo completo Cantidad 4.635
01 SOMOS EDENOR > Numero de mujeres empleadas a tiempo completo Cantidad 804
Numero de hombres empleados a tiempo completo Cantidad 3.831
Personal expuesto a contaminantes que realizdé sus examenes médicos Porcentaie 100
correspondientes.
di J
Dosis de vacunas antigripales suministradas Cantidad 350
Empleados de edenor que se realizaron sus examenes periddicos de salud con un Porcentaie 82
03 GOB CORPO RATlVO enfoque preventivo en control psicolégico y fisico )
ETICA E INTEG RI DAD Principales tipo de lesiones por accidente laboral en Contratistas n/a Contusiones y golpes en miembros superiores e inferiores
~ Cantidad de lesiones en Contratistas Cantidad 132
O 4 DESEMPENO
E CO N O M |CO Horas trabajadas en Contratistas horas 8.297.423
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables x 1.000.00 en Contratistas n/a 15,91
O 5 DESE M PENO Tasa de lesiones por accidente laboral registrables x 200.000 en Contratistas n/a 3,18
AMBIENTAL
Tasa de fallecimiento en Contratistas n/a 0
rincipales tipo de lesiones por accidente laboral en Empleados n/a ontusiones y golpes en miembros superiores e inferiores
06 DESEMPENO Principales tipo de lesi idente laboral en Emplead / Contusi | iemb i inferi
SOCIAL
Horas trabajadas en empleados Cantidad 8.070.623
O 7 ACE RCA D E Tasa de lesiones por accidente laboral registrables x 200.000 en empleados n/a 2,43
ESTE RE PO RTE Tasa de lesiones por accidente laboral registrables x 1.000.00 en empleados n/a 12,14
. Tasa de fallecimiento en Empleados n/a 0
O 8 INDICE
G Rl Y SASB Promedio de formacién por empleado desglosado por género: total horas 22,06
Promedio de formacion por empleado desglosado por género: hombre horas 22,94
ANEXO Promedio de formacién por empleado desglosado por género: mujer horas 17,85
'Il?’romedlp dg formgcmn p:)r empleado desglosado por categoria laboral horas 24,55
Gerencia/Direccion total
VE R| F | CAC| O N 'Ilf’romedip dg formgcién por erl1'1plead0 desglosado por categoria laboral horas 25,89
Gerencia/Direccion hombres
EXTERNA
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Indicador de Anexo m Dato Reporte 2023
CARTA DEL : ” :
Promedio de formacién por empleado desglosado por categoria laboral horas 17 07
PRESIDENTE Y CEO "Gerencia/Direccion mujeres" '
E)rtzrlwedlo de formacion por empleado desglosado por categoria laboral "Mandos Medios horas 37.12
Promedio de formacionpor empleado desglosado por categoria laboral "Mandos Medios
01 SOMOS EDENOR > nombres” horas 37,81
Prqmedlno de formacionpor empleado desglosado por categoria laboral "Mandos Medios horas 34,44
mujeres
Promedio de formacion al afio por empleado desglosado por "Supervision total" horas 29,98
02 SUSTENTABILIDAD
Promedio de formacion al afio por empleado desglosado por "Supervision hombres" horas 30,36
Promedio de formacion por empleado desglodado por "Supervision mujeres” horas 27,02
03 GOB. CORPORATIVO
ET'CA E |NTEG R| DAD Promedio de formacién por empleado desglosado por "Analistas/Especialistas total" horas 38,95
Promedio de formacion por empleado desglosado por "Analistas/Especialistas hombres" horas 44,81
04 D ESE IV! PE N O Promedio de formacion por empleado desglosado por "Analistas/Especialistas mujeres” horas 29,76
ECONOMICO
Promedio de formacion por empleado desglosado por "Operativo: total" horas 15,93
O 5 DESEMPE N O Promedio de formacién por empleado desglosado por "Operativo: hombres" horas 17,23
AM BI ENTAL Promedio de formacién por empleado desglosado por "Operativo: mujeres" horas 8,16
~ % de empleados segun categoria de diversidad: "Analistas/Especialistas: hombres" % 61
O 6 DESEMPENO
SOC'AL % de empleados segun categoria de diversidad: "Analistas/Especialistas: mujeres"” % 39
% de empleados segun categoria de diversidad: "Gerencia / Direccién: hombres" % 85
O 7 ACE RCA DE % de empleados segun categoria de diversidad: "Gerencia / Direccion: mujeres” % 15
ESTE REPORTE
% de empleados segun categoria de diversidad: "Mandos Medios: hombres" % 80
O 8 INDICE % de empleados segun categoria de diversidad: "Mandos Medios: mujeres" % 20
G RI Y SASB % de empleados segun categoria de diversidad: "Supervision: hombres" % 89
% de empleados segun categoria de diversidad: "Supervision: mujeres" % 11
AN EXO % de empleados segun categoria de diversidad: "Operativo: hombres" % 86
% de empleados segun categoria de diversidad: "Operativo: mujeres" % 14
EXTERNA >
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Indicador de Anexo m Dato Reporte 2023
CARTA DEL _ ndcadordeAnexo
Cantidad de empleados segun categoria de diversidad: Persona con discapacidad: N 41
PRESIDENTE Y CEO caneee dmero
Cantidad de empleados segun categoria de diversidad: Persona con discapacidad: ,
) Numero 7
mujeres
O 1 SOMOS EDENOR > Cantidad de empleados segun categoria de diversidad: Persona con discapacidad: total Namero 48
KM de lineas de transporte de Alta Tension (AT) Kildmetro 1.563
KM de lineas de transporte de Media Tension (MT) Kildmetro 12.173
02 SUSTENTABILIDAD
KM de lineas de transporte de Baja Tension (BT) Kildmetro 28.160
KM de lineas de transporte Total Kilometro 41.896
03 GOB. CORPORATIVO
. ) Mega de millén Volt Ampere
ETICA E INTEGRIDAD Potencia Instalada (MVA) Total (MVA) 29.778
Maniobras realizadas en Media Tension Numero 502.324
04 DESEMPENOQ indice de d ion de la int i6 dia del sist (SAIDI) h /clientes/af 8,22
P ndice de duracion de la interrupcién media del sistema , oras/clientes/afio ,
ECONOMICO
indice de frecuencia de la interrupciéon media del sistema (SAIFI) interrupciones/clientes/afio 3,40
DESE M PENO Indice de duracion de la interrupcion media del cliente (CAIDI), que incluye los dias en horasfinterrupcion 2.42
O 5 los que se produzcan sucesos graves
AM BI ENTAL Cantidad de Lesiones en empleados Cantidad 98
i Tasa de frecuencia por lesiones por accidente laboral registrables % 12,14
O 6 DESEMPENO ’ ’ ° ’
SOC'AL Tasa de gravedad por lesiones por accidente laboral registrables % 0,44
Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMRF) % 0,13
07 ACERCADE T d d bles (TRIR) % 2,81
asa de incidentes registrables 0) ,
ESTE REPORTE
Estructura y composicion de la Gobernanza. Comités n/a Comision fiscalizadora, Comité de auditoria
O 8 INDICE Canal de denuncias Cualitativo Si
GRI'Y SASB
Ingresos por compras de energia Millones de pesos 458.944
Egresos financieros Millones de pesos (384.499)
ANEXO
Egresos financieros netos Millones de pesos (350.354)
. Energia vendida GWh 23.538
VERIFICACION
EXTERNA
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Indicador de Anexo m Dato Reporte 2023

Contratistas

Penalizaciones

Amortizaciones

Impuestos, tasas y contribuciones

Materiales

Personal

Prevision desv. de créditos por ventas y otros crédit
Ingresos financieros

Ingresos por "Servicios y Compras de Energia"
Inversiones

Resultado bruto

Resultado del ejercicio

Resultado operativo

Miembros Ejecutivos

Cantidad de Directores Independientes (titulares y suplentes)
Comision Fiscalizadora (miembros titulares)
Comité de Auditoria

Directores independientes, Comité de Auditoria
Directores titulares

Duracion de los Directores

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités segun: hombres

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités segun: mujeres

% de mujeres en posiciones ejecutivas

Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
Millones de pesos
cantidad
cantidad
n/a
n/a
Porcentaje
Numero
afo
cantidad

cantidad

Porcentaje

120.011
18.647
85.582
11.161
11.061

113.190
6.662
34.145
701.098
123.628
27.726
48.371
(119.786)
3

9

Si

Si

100

10

18

16
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Indicador de Anexo m Dato Reporte 2023

C.omp.osmllon del maximo 6rgano de gobierno y sus comites segun: "Miembros no cantidad 19
ejecutivos

Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comites segun: "Numero de
Directores Titulares No Ejecutivos"

CARTA DEL
PRESIDENTE Y CEO

Numero 7

01 SOMOS EDENOR

El Directorio a su vez delega funciones especificas en un Comité Ejecutivo, el
cual, al igual que el Comité de Auditoria, esta integrado Unicamente por miembros
titulares del Directorio. Por su parte, el Comité de Auditoria esta compuesto en su

totalidad por directores que revisten el caracter de independientes.

De acuerdo con el Estatuto Social, la Comision Fiscalizadora esta conformada por
tres sindicos titulares y por hasta tres sindicos suplentes elegidos por los
accionistas en Asamblea ordinaria, con mandato de un afio y derecho a
reeleccion. Los tenedores de acciones ordinarias “Clase A” tendran derecho a
elegir dos sindicos titulares y dos sindicos suplentes. Los tenedores de acciones
ordinarias “Clase B” y “Clase C” tendran derecho a nombrar en conjunto un
Estructura y composicion de la Gobernanza n/a sindico titular y un sindico suplente.
Conformacion:

3 sindicos titulares y hasta 3 suplentes

Elegidos por los accionistas en Asamblea Ordinaria

Mandato de un afio con derecho a reeleccion

Tenedores de acciones Clase A puede elegir dos titulares y dos suplentes
Tenedores de acciones Clase B y C tienen derecho a elegir uno titular y uno
suplente.

Comité de auditoria:

Entre sus miembros esta el “experto financiero del Comité de Auditoria”, en
cumplimiento de la normativa de la SEC.

02 SUSTENTABILIDAD

03 GOB. CORPORATIVO
ETICA E INTEGRIDAD

(04  DESEMPERO
ECONOMICO

05 DESEMPENO
AMBIENTAL

06 DESEM PENO % de personas en los érganos de gobierno seguin genero: hombres % 81,8
SOCIAL % de personas en los 6rganos de gobierno segun genero: mujeres % 18,2
ACERCA DE % de personas en los érganos de gobierno segun edad entre 30 a 50 afios hombres % 18,2
07
ESTE REPO RTE % de personas en los 6rganos de gobierno segun edad entre 30 a 50 afios mujeres % 4,6
iN DICE % de personas en los 6rganos de gobierno segun edad mayores a 50 afios hombres % 63,6
O 8 GR] Y SASB % de personas en los 6rganos de gobierno segin edad mayores a 50 afios mujeres % 13,6
% de personas en los 6rganos de gobierno segun edad menores a 30 afios hombres % 0
AN EXO % de personas en los 6rganos de gobierno segun edad menores a 30 afios mujeres % 0
Contra el Trabajo Infantil n/a Firmantes de la Red del Pacto Global de Naciones Unidas desde 2014
VERIFICACION Diversidad e inclusion n/a Cadigo ético y Gobierno Corporativo - 3.10.1. Igualdad y no discriminacion

EXTERNA

\_/ NN NN NN NI AN
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Informe de seguridad limitada independiente
sobre el Reporte de Sustentabilidad 2023 de
Edenor

A los sefores Presidente y Directores de
Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte
Sociedad Andnima (Edenor S.A))

Domicilio legal: Avda. Del Libertador N° 6363
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CUIT: 30-65511620-2

Hemos sido contratados por los directores de
Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte
Sociedad Andnima (Edenor S.A.), en adelante, “la
Sociedad”, para realizar un encargo de seguridad
limitada sobre cierta informacién contenida en el
Reporte de Sustentabilidad 2023 de Edenor por el
periodo iniciado el 1 de enero de 2023 y finalizado
el 31 de diciembre de 2023 (en adelante,
“Reporte”). Nuestro trabajo, fue realizado por un
equipo multidisciplinario integrado por contadores
publicos, licenciados en administracion de
empresas, licenciados en gestion ambiental,
ingenieros ambientales, y especialistas en
responsabilidad social empresaria.

Informacion sujeta a analisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consistio en
la revisidn de la siguiente informacidén contenida en
el Reporte:

¢ |ndicadores claves detallados en el Anexo 1 del
presente Informe.

e |a manifestacion realizada por el Directorio de la
Sociedad respecto a que el Reporte ha sido
elaborado utilizando como referencia los
Estandares GRI (“Global Reporting Initiative”),
version 2021, y que se ha cumplido con los
lineamientos del Sustainability Accounting
Standards Board (en adelante “SASB”), division
“Companias Eléctricas y Generadores
Eléctricos”.

El alcance de nuestra revisién incluye solamente la
informacioén contenida en la seccion del Reporte a

.

pwc

la cual se hace referencia en forma precedente,
correspondiente al periodo iniciado el 1 de enero de
2023 y finalizado el 31 de diciembre de 2023, por lo
tanto, no hemos realizado ningun procedimiento con
respecto a periodos anteriores o cualquier otra
informacidn incluida en el Reporte, no emitiendo una
conclusion al respecto.

Criterios con los cuales fue preparado el Reporte

Los indicadores claves detallados en el Anexo 1 del
presente Informe, y la manifestacion realizada por el
Directorio de la Sociedad respecto a que el Reporte
ha sido elaborado utilizando como referencia los
Estandares GRI (“Global Reporting Initiative”), version
2021, y que se ha cumplido con los lineamientos del
Sustainability Accounting Standards Board (en
adelante “SASB”), division “Companias Eléctricas y
Generadores Eléctricos” (en adelante, “los Criterios”).

Responsabilidad del Directorio por la informacion
incluida en el Reporte

El Directorio de la Sociedad es responsable de la
preparacion de la informacion incluida en el Reporte,
preparada de acuerdo con los Criterios identificados
en forma precedente. Esta responsabilidad incluye el
diseno, implementacion y mantenimiento del control
interno necesario para que dicha informacion se
encuentre libre de errores significativos, ya sea por
fraude o error.

Limitaciones inherentes

La informacidén no financiera esta sujeta a
limitaciones propias distintas que la informacién
financiera, dada su naturaleza y los métodos
utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos
o estimar valores. Las interpretaciones cualitativas de
relevancia, materialidad y exactitud de los datos,
estan sujetas a suposiciones y criterios individuales.

Independencia y Gestion de la Calidad
Hemos cumplido con las normas de independencia y

otros requisitos éticos incluidos en el Cédigo de Etica
Internacional para Contadores Publicos (incluidas las
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normas de independencia) emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para
Contadores, que se fundamenta en los principios
fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y conducta profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de
Gestion de la Calidad 1, que requiere que la firma
disene, implemente y opere un sistema de gestion
de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relacionados con el cumplimiento de los requisitos
éticos, normas profesionales y los requisitos legales
y reglamentarios aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
conclusion de seguridad limitada sobre la
informacidn incluida en el Reporte que se detalla en
el apartado “Informacién sujeta a analisis” en
funcion de los procedimientos de revision que
hemos realizado y de la evidencia que hemos
obtenido. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con la Norma Internacional
sobre Compromisos de Seguridad (NICS) 3000
emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por su siglas
en inglés), adoptada en Argentina mediante la
Resolucion Técnica N° 35 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE), la cual exige que
planifiquemos y ejecutemos nuestra tarea con el fin
de obtener una seguridad limitada sobre si la
informacion identificada en el apartado
“Informacidn sujeta a analisis”, se encuentra libre
de incorrecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la
evaluacion del uso de los Criterios por parte de la
Direccion de la Sociedad para la preparacion de la
informacion sujeta a analisis identificada en forma
precedente, principalmente evaluando los riesgos
de incorrecciones significativas en la preparacion
de dicha informacién debido a fraude o error y la
presentacion general de la informacion sujeta a
analisis. Un trabajo de seguridad limitada es
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sustancialmente menor en alcance que un trabajo
de seguridad razonable, tanto en relacién con los
procedimientos de evaluacién de riesgos, el
entendimiento del control interno, como en relacién
a los procedimientos que se realizan en respuesta a
los riesgos identificados.

Los procedimientos realizados fueron basados en
nuestro juicio profesional e incluyeron
indagaciones, observacion de los procesos
realizados, inspeccién de documentos,
procedimientos analiticos, la evaluacién de la
idoneidad de los métodos de cuantificacidén y la
evaluacion de las politicas de presentacion de la
informacidn y la concordancia con los registros
utilizados.

Nuestro trabajo consistid, entre otros
procedimientos, en:

¢ Realizar entrevistas con la gerencia y altos
directivos para evaluar la aplicacion de los
lineamientos GRI y SASB.

e Evaluar el diseno de los procesos claves y
controles para monitorear, registrar y reportar la
informacion seleccionada. Nuestro trabajo no
incluyo el testeo de la efectividad de los
controles operativos para el periodo bajo
analisis.

e Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para
verificar la informacion presentada.

* Inspeccionar, sobre bases selectivas, la
documentacién para corroborar las
manifestaciones de la gerencia y altos
directivos.

® Revisar la presentacion de la informacion
incluida en el Reporte.

Los procedimientos realizados en un trabajo de
seguridad limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son de menor alcance que los
efectuados para un trabajo de aseguramiento
razonable. En consecuencia, el nivel de
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aseguramiento obtenido es sustancialmente menor.
Por consiguiente, no expresamos una opinién de
seguridad razonable sobre si la informacioén de la
Sociedad incluida en el acapite “Informacion sujeta a
analisis” se ha preparado, en todos los aspectos
significativos, de acuerdo con los Criterios.

Conclusion

Sobre la base del trabajo realizado descripto en el
presente informe y la evidencia obtenida, nada llamo
nuestra atencién que nos hiciera pensar que la
informacién de Empresa Distribuidora 'y
Comercializadora Norte Sociedad Andénima (Edenor
S.A)) sujeta a andlisis, incluida en el acapite
“Informacidn sujeta a analisis” por el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023, no ha sido
preparada, en todos sus aspectos significativos, de
conformidad con los Criterios identificados.

Otras cuestiones: uso del presente informe

El presente informe se prepard unicamente para su
utilizacion por parte del Directorio de la Sociedad.
Permitimos su difusion solamente a los fines de
colaborar con el Directorio en su divulgacién de las
actividades y el desempefo de la Sociedad en temas
de sostenibilidad y, por lo tanto, no aceptamos ni
asumimos ninguna responsabilidad ante cualquier
otra persona o entidad que no sea dicho Directorio.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 8 de marzo de
2024.

PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L

.PC.E.C ABA. T°1F°17

Dr. Diego Hernan Lépez

Contador Publico (UBA)
C.PC.E.C.AB.A. T° 285 F°44
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2023

Anexo 1: Valores verificados

Estandar Indicador Divisién Valor Verificado 2023 Unidad Notas a incluir en el Reporte

GRI 2-6: Actividades, cadena de | El sector o los sectores en los que tiene Distribucion de Energia Eléctrica. N/A -
valor y otras relaciones actividad.
comerciales

GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: Distribucion de Energia Eléctrica. N/A -
valor y otras relaciones las actividades, los productos y los servicios de | Los mercados atendidos: comprende
comerciales la organizacion, y los mercados atendidos; 20 municipios del Noroeste del Gran

Buenos Aires y la zona noroeste de
la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires que abarca una superficie de
4.637 km2, brindando un servicio a
3.3 millones de clientes.

GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: 115.090 Cantidad Calculado como la diferencia entre el total de
valor y otras relaciones las actividades, los productos y los servicios de clientes registrados al 31/12/2022 y el
comerciales la organizacion, y los mercados atendidos; 31/12/2023

entidades aguas abajo
NUEVAS CUENTAS REGISTRADAS EN
EDENOR DIGITAL

GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: 2.410.519 Cantidad Se incluyen clientes activos al 31/12/2023
valor y otras relaciones las actividades, los productos y los servicios de
comerciales la organizacion, y los mercados atendidos;

entidades aguas abajo
TOTAL DE CUENTAS REGISTRADAS EN
EDENOR DIGITAL
GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: 885.087 Cantidad Se incluyen clientes activos al 31/12/2023

valor y otras relaciones
comerciales

las actividades, los productos y los servicios de
la organizacion, y los mercados atendidos;
entidades aguas abajo

TOTAL DE CLIENTES ADHERIDOS A
FACTURA DIGITAL
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SUSTENTABILIDAD
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Estandar Indicador Division Valor Verificado 2023 Unidad Notas a incluir en el Reporte
GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: 96.641 Cantidad Calculado como la diferencia entre el total de
valor y otras relaciones las actividades, los productos y los servicios de clientes registrados al 31/12/2022 y el
comerciales la organizacion, y los mercados atendidos; 31/12/2023
entidades aguas abajo
NUEVAS ADHESIONES A FACTURA DIGITAL
GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: 408 Cantidad Se incluyen clientes activos al 31/12/2023
valor y otras relaciones las actividades, los productos y los servicios de
comerciales la organizacion, y los mercados atendidos;
entidades aguas abajo
CLIENTES CON GENERACION DISTRIBUIDA
GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: 3.299.278 Cantidad Se incluyen clientes activos al 31/12/2023
valor y otras relaciones las actividades, los productos y los servicios de
comerciales la organizacion, y los mercados atendidos;
entidades aguas abajo
CLIENTES INSTALADOS TOTALES
GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: Edenor brinda servicio a clientes que N/A -
valor y otras relaciones las entidades aguas abajo de la organizacién y pertenecen a su area de concesion,
comerciales sus actividades. los cuales incluyen clientes
residenciales, comerciales,
industriales, generales y oficiales.
GRI 2-6: Actividades, cadena de | Describir la cadena de valor, lo que incluye: la La compania distribuye energia N/A -
valor y otras relaciones cadena de suministro de la organizacion; eléctrica a usuarios finales, que
comerciales compra al mercado mayorista a través
de CAMMESA. Operan en el
segmento de distribucién con lineas
de alta, media y baja tension.
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REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD

2023

Estandar

Indicador

Division

Valor Verificado 2023

Unidad

Notas a incluir en el Reporte

GRI

2-6: Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

Describir la cadena de valor, lo que incluye:

la cadena de suministro de la organizacion;

Proveedores habilitados registrados

1.271

Cantidad

Para el calculo se han considerado los
proveedores que figuran en la Base
Proveedores de Edenor al 31/12/2023
Se excluyen del calculo los proveedores:
- Pagos internos sin CUIT

- Proveedor NO comercial

- Baja Edenor

- Baja Proveedor Provisorio

- Del Exterior Baja

- Del Exterior Provisorio

- No Renovado

- Provisorio

GRI

2-6: Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

Describir la cadena de valor, lo que incluye:

la cadena de suministro de la organizacion;

Base total (proveedores habilitados y no
habilitados)

12.280

Cantidad

Para el calculo se han considerado los
proveedores que figuran en la Base
Proveedores de Edenor al 31/12/2023
Se excluyen del calculo los proveedores:
-Pagos internos sin CUIT

- Proveedor NO comercial

GRI

2-6: Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

Describir la cadena de valor, lo que incluye:

la cadena de suministro de la organizacion;
Proveedores con los cuales se realizaron
actividades comerciales durante el 2023

1.222

Cantidad

Para el calculo se han considerado los
proveedores que figuran en la Base
Proveedores de Edenor al 31/12/2023
Se excluyen del calculo los proveedores:
-Pagos internos sin CUIT

- Proveedor NO comercial

Se considera actividad comercial el pago a
los proveedores.
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REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD

2023

Estandar Indicador Divisién Valor Verificado 2023 Unidad Notas a incluir en el Reporte
GRI 2-6: Actividades, cadena de Describir la cadena de valor, lo que incluye: 319.358 Millones de pesos Se incluyen donaciones. Se toma como
valor y otras relaciones la cadena de suministro de la organizacion; referencia la fecha de contabilizacion del pago.
comerciales Valor monetario de pagos a los 1.222 Para convertir de moneda extranjera a pesos,
proveedores se utiliza la cotizacion del Banco Nacion del
dolar divisa del dia habil anterior al pago.
GRI 2-7: Empleados a. El numero total de empleados, y desglosarlo 3.831 Cantidad Se incluyen empleados activos al 31/12/2023.
por género y region: No se incluyen pasantes. Edenor no cuenta con
Hombres empleados temporales ni empleados con horas
no garantizadas ni empleados a tiempo parcial.
Edenor opera dentro de una uUnica region.
GRI 2-7: Empleados a. El numero total de empleados, y desglosarlo 804 Cantidad Se incluyen empleados activos al 31/12/2023.
por género y region: No se incluyen pasantes. Edenor no cuenta con
Mujeres empleados temporales ni empleados con horas
no garantizadas ni empleados a tiempo parcial.
Edenor opera dentro de una unica region.
GRI 2-7: Empleados a. El numero total de empleados, y desglosarlo 4.635 Cantidad Se incluyen empleados activos al 31/12/2023.
por género y region: No se incluyen pasantes. Edenor no cuenta con
Total empleados temporales ni empleados con horas
no garantizadas ni empleados a tiempo parcial.
Edenor opera dentro de una unica region.

< 118 >

Price Watemhouse & Co. SHA.L, Douchaen 557, 8 Dood, G1106ABE - Autandmals Gty of Buendd Aes, Asgeritan ] «[58.17) S50 0000, witew, frend COMAAT

edenor




REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD

2023

Estandar Indicador Divisién Valor Verificado 2023 Unidad Notas a incluir en el Reporte
GRI 2-7: Empleados Numero total de: 3.831 Cantidad Se incluyen empleados activos al
i. empleados fijos, y desglosarlo por género y 31/12/2023. No se incluyen pasantes.
region; Edenor no cuenta con empleados
HOMBRES temporales ni empleados con horas no
garantizadas ni empleados a tiempo
parcial. Edenor opera dentro de una
unica region.
GRI 2-7: Empleados Numero total de: 804 Cantidad Se incluyen empleados activos al
I. empleados fijos, y desglosarlo por género y 31/12/2023. No se incluyen pasantes.
region; Edenor no cuenta con empleados
MUJERES temporales ni empleados con horas no
garantizadas ni empleados a tiempo
parcial. Edenor opera dentro de una
unica region.
GRI 2-7: Empleados Numero total de: 4.635 Cantidad Se incluyen empleados activos al
i. empleados fijos, y desglosarlo por género y 31/12/2023. No se incluyen pasantes.
region; Edenor no cuenta con empleados
TOTAL temporales ni empleados con horas no
garantizadas ni empleados a tiempo
parcial. Edenor opera dentro de una
unica region.
GRI 2-7: Empleados Numero total de: 3.831 Cantidad Se incluyen empleados activos al
iv. empleados a tiempo completo, y desglosarlo por 31/12/2023. No se incluyen pasantes.
genero y region; Edenor no cuenta con empleados
HOMBRES temporales ni empleados con horas no
garantizadas ni empleados a tiempo
parcial. Edenor opera dentro de una
unica region.

< 119 >

Price Watemhouse & Co. SHA.L, Douchaen 557, 8 Dood, G1106ABE - Autandmals Gty of Buendd Aes, Asgeritan ] «[58.17) S50 0000, witew, frend COMAAT

edenor




REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2023
Estandar Indicador Divisién Valor Verificado 2023 Unidad Notas a incluir en el Reporte
GRI 2-7: Empleados Numero total de: 804 Cantidad Se incluyen empleados activos al
iv. empleados a tiempo completo, y desglosarlo 31/12/2023. No se incluyen pasantes.
por género y region; Edenor no cuenta con empleados
MUJERES temporales ni empleados con horas no
garantizadas ni empleados a tiempo
parcial. Edenor opera dentro de una
unica region.
GRI 2-7: Empleados Numero total de: 4.635 Cantidad Se incluyen empleados activos al
iv. empleados a tiempo completo, y desglosarlo 31/12/2023. No se incluyen pasantes.
por género y region; Edenor no cuenta con empleados
TOTAL temporales ni empleados con horas no
garantizadas ni empleados a tiempo
parcial. Edenor opera dentro de una
unica region.
GRI 2-7: Empleados c. Describir los métodos y las suposiciones Para obtener la cantidad de N/A -
empleados para compilar los datos y si se empleados se utilizo la ndmina de
presentan las cifras empleados activos al 31/12/2023.
I. como plantilla de personal, unidades La distincion entre hombres y
equivalentes de tiempo completo u otra mujeres se obtiene de la
metodologia; informacion cargada por los
ii. al final del periodo objeto del informe, como empleados al momento de su
media de todo el periodo objeto del informe o con ingreso a la compania.
otra metodologia;

< 120 >

pwc Price Watemhouse & Co. SHA.L, Douchaen 557, 8 Dood, G1106ABE - Autandmals Gty of Buendd Aes, Asgeritan ] «[58.17) S50 0000, witew, frend COMAAT

edenor




REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD

2023

Notas a incluir en el

Estandar Indicador Division Valor Verificado 2023 Unidad Reporte
GRI 2-9: Estructura de Describir su estructura de El Directorio a su vez delega funciones especificas en un Comité Ejecutivo, N/A
Gobernanzay gobernanza, incluidos los el cual, al igual que el Comité de Auditoria, esta integrado unicamente por
composicion comités del maximo érgano de miembros titulares del Directorio. Por su parte, el Comité de Auditoria esta

gobierno. compuesto en su totalidad por directores que revisten el caracter de
independientes.
De acuerdo con el Estatuto Social, la Comisidn Fiscalizadora esta
conformada por tres sindicos titulares y por hasta tres sindicos suplentes
elegidos por los accionistas en Asamblea ordinaria, con mandato de un
afno y derecho a reeleccién. Los tenedores de acciones ordinarias “Clase
A” tendran derecho a elegir dos sindicos titulares y dos sindicos suplentes.
Los tenedores de acciones ordinarias “Clase B” y “Clase C” tendran
derecho a nombrar en conjunto un sindico titular y un sindico suplente.
Conformacion:
3 sindicos titulares y hasta 3 suplentes
Elegidos por los accionistas en Asamblea Ordinaria
Mandato de un afio con derecho a reeleccion
Tenedores de acciones Clase A puede elegir dos titulares y dos suplentes
Tenedores de acciones Clase B y C tienen derecho a elegir uno titular y
uno suplente.
Comité de auditoria:
Entre sus miembros esta el “experto financiero del Comité de Auditoria”, en
cumplimiento de la normativa de la SEC.
GRI 2-9: Estructura de Enumerar los comités del Comision fiscalizadora, Comité de auditoria N/A
Gobernanza y maximo érgano de gobierno
composicion encargados de la toma de
decisiones y de la supervision de
la gestion de los impactos de la
organizacion sobre la economia,
el medio ambiente y las
personas.
GRI 2-9: Estructura de Describir la composicion del 3 Cantidad
Gobernanza y maximo organo de gobierno y
composicion sus comités segun
MIEMBROS EJECUTIVOS
GRI 2-9: Estructura de Describir la composicion del 19 Cantidad
Gobernanza y maximo organo de gobierno y
composicion sus comités segun
MIEMBROS NO EJECUTIVOS
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REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2023

Estandar Indicador Divisién Valor Verificado 2023 Unidad Notas a incluir en el Reporte
GRI 2-9: Estructura de Describir la composicion del 18 Cantidad -
Gobernanza y composicion maximo organo de gobierno y sus
comités segun
HOMBRES
GRI 2-9: Estructura de Describir la composicion del 4 Cantidad -
Gobernanza y composicion maximo organo de gobierno y sus
comités segun
MUJERES
GRI 201-1: Valor econdmico Ingresos financieros 34.145 Millones de -
directo generado y distribuido pesos
GRI 201-1: Valor econémico Egresos financieros (384.499) Millones de -
directo generado y distribuido pesos
GRI 201-1: Valor econémico Egresos financieros, netos (350.354) Millones de -
directo generado y distribuido pesos
GRI 201-1: Valor econémico Compras de energia 458.944 Millones de -
directo generado y distribuido pesos
GRI 201-1: Valor econémico Inversiones 123.628 Millones de -
directo generado y distribuido pesos
GRI 306-3 / 306-4: Residuos Peso Total Residuos Industriales 412,5 Toneladas Los Residuos Industriales Especiales incluyen
generados / Residuos no Especiales (RIE) métricas aceite, agua con hidrocarburo, pinturas, solidos

destinados a eliminacion

con hidrocarburos, residuos de Aparatos

Eléctricos y Electrénicos, solventes, luminaria

en desuso y aceite regenerado.

En el calculo se consideran residuos cuyos

certificados fueron recibidos durante 2023,
incluyendo tratamientos realizados durante

2022.
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REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD

2023

Estandar Indicador Divisién Valor Verificado 2023 Unidad Notas a incluir en el Reporte
GRI 306-3 / 306-4: Residuos RIE: Destinados a eliminacion 11,9 Toneladas -
generados / Residuos no meétricas
destinados a eliminacion
GRI 306-3 / 306-4: Residuos RIE: Regenerados 145,4 Toneladas -
generados / Residuos no meétricas
destinados a eliminacion
GRI 306-3 / 306-4: Residuos RIE: Recuperados 255,3 Toneladas -
generados / Residuos no meétricas
destinados a eliminacion
GRI 306-3 / 306-4: Residuos Peso Total Residuos Industriales 4.552,3 Toneladas Los Residuos Industriales No Especiales
generados / Residuos no No Especiales (RINE) meétricas incluyen Rezagos metalicos, equipos y
destinados a eliminacion materiales en desuso, Porcelanas, Medidores y
Residuos Inertes.
En el calculo se consideran residuos cuyos
certificados fueron recibidos durante 2023,
incluyendo tratamientos realizados durante
2022.
GRI 306-3 / 306-4: Residuos Peso Total RINE: Destinado a 4.131,2 Toneladas -
generados / Residuos no eliminacion meétricas
destinados a eliminacion
GRI 306-3 / 306-4: Residuos Peso Total RINE: Revalorizado 421,8 Toneladas -
generados / Residuos no meétricas
destinados a eliminacion
GRI 306-3 / 306-4: Residuos Peso total Residuos reciclables 22,8 Toneladas -
generados / Residuos no meétricas

destinados a eliminacion

i WeakEMiuass & Lo
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REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
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Estandar Indicador Division Valor Verificado 2023 Unidad Notas a incluir en el Reporte
GRI 306-3 / 306-4: Residuos Informacion contextual necesaria Los residuos tienen trazabilidad N/A
generados / Residuos no para entender los datos y como se documental desde que salen de las
destinados a eliminacion recopila instalaciones de la companiia hasta su
destino final (remitos de transporte,
manifiestos emitidos por la autoridad
ambiental, pesadas, certificados de
disposicién final, etc.)
GRI 403-9: Lesiones por La organizacién informante debe 0 Cantidad
accidente laboral presentar la siguiente informacion:
Para todos los empleados:
El numero y la tasa de fallecimientos
resultantes de una lesion por
accidente laboral.
GRI 403-9: Lesiones por La organizacién informante debe 2,43 Cantidad
accidente laboral presentar la siguiente informacion:
Para todos los empleados:
La tasa de lesiones por accidente
laboral registrables.
TASA x 200,000
GRI 403-9: Lesiones por La organizacién informante debe 12,14 Cantidad
accidente laboral presentar la siguiente informacion:
Para todos los empleados:
La tasa de lesiones por accidente
laboral registrables.
TASA x 1,000,000
GRI 403-9: Lesiones por La organizacién informante debe 98 Cantidad
accidente laboral presentar la siguiente informacion:
Para todos los empleados:
El numero de lesiones por accidente
laboral registrables.
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GRI 403-9: Lesiones por La organizacién informante debe presentar la 12,14 Cantidad Calculado por 1.000.000 de horas
accidente laboral siguiente informacion: trabajadas.
Para todos los empleados:
TASA DE FRECUENCIA
GRI 403-9: Lesiones por La organizacién informante debe presentar la 0,44 Cantidad Calculado por 1.000 dias perdidos.
accidente laboral siguiente informacion:
Para todos los empleados:
TASA DE GRAVEDAD
GRI 403-9: Lesiones por La organizacién informante debe presentar la Entre las principales causas de N/A -
accidente laboral siguiente informacion: accidentes se encuentran los
Para todos los empleados: golpes con objetos y mal
Los principales tipos de lesiones por movimiento, lo que ocasiona que
accidente laboral. los tipos de lesiones mas
comunes sean contusiones y
traumatismos, tanto en piernas
como en brazos.
GRI 403-9: Lesiones por La organizacién informante debe presentar la 8.070.623 Cantidad -
accidente laboral siguiente informacion:
Para todos los empleados:
El numero de horas trabajadas.
GRI 403-9: Lesiones por Para todos los trabajadores que no sean 0 Cantidad Solo se incluye en el calculo de los
accidente laboral empleados, pero cuyos trabajos o lugares de valores reportados las empresas
trabajo estén controlados por la organizacion: contratistas operativas; entendiéndose
El numero y la tasa de fallecimientos por tales aquellas que realizan trabajos
resultantes de una lesion por accidente relacionados con la prestacion del
laboral. servicio eléctrico.
GRI 403-9: Lesiones por Para todos los trabajadores que no sean 3,18 Cantidad Solo se incluye en el calculo de los
accidente laboral empleados, pero cuyos trabajos o lugares de valores reportados las empresas
trabajo estén controlados por la organizacion: contratistas operativas; entendiéndose
La tasa de lesiones por accidente laboral por tales aquellas que realizan trabajos
registrables. relacionados con la prestacion del
TASA x 200,000 servicio eléctrico.
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GRI 403-9: Lesiones por Para todos los trabajadores que no sean 15,91 Cantidad Solo se incluye en el calculo de los valores

accidente laboral empleados, pero cuyos trabajos o reportados las empresas contratistas
lugares de trabajo estén controlados por operativas; entendiéndose por tales aquellas
la organizacion: que realizan trabajos relacionados con la
La tasa de lesiones por accidente laboral prestacion del servicio eléctrico.
registrables.
TASA x 1,000,000

GRI 403-9: Lesiones por Para todos los trabajadores que no sean 132 Cantidad Solo se incluye en el calculo de los valores

accidente laboral empleados, pero cuyos trabajos o reportados las empresas contratistas
lugares de trabajo estén controlados por operativas; entendiéndose por tales aquellas
la organizacion: que realizan trabajos relacionados con la
El numero de lesiones por accidente prestacion del servicio eléctrico.
laboral registrables.

GRI 403-9: Lesiones por Para todos los trabajadores que no sean Contusiones y golpes en miembros N/A Solo se incluye en el calculo de los valores

accidente laboral empleados, pero cuyos trabajos o superiores e inferiores reportados las empresas contratistas
lugares de trabajo estén controlados por operativas; entendiéndose por tales aquellas
la organizacion: que realizan trabajos relacionados con la
Los tipos mas frecuentes de lesiones prestacion del servicio eléctrico.
por accidente laboral.

GRI 403-9: Lesiones por Para todos los trabajadores que no sean 8.297.423 Cantidad Solo se incluye en el calculo de los valores

accidente laboral empleados, pero cuyos trabajos o reportados las empresas contratistas
lugares de trabajo estén controlados por operativas; entendiéndose por tales aquellas
la organizacion: que realizan trabajos Relacionados con la
El numero de horas trabajadas. prestacion del servicio eléctrico.

GRI 403-9: Lesiones por Si las tasas se han calculado por cada Tasas calculadas cada 200.000 y N/A -
accidente laboral 200.000 o por cada 1.000.000 horas 1.000.000 horas trabajadas

trabajadas.

GRI 404-1: Promedio de horas El promedio de horas de formacion que 17,85 Horas Para el calculo se contabilizan todas las horas
de formacion al afio por los empleados de la organizacion hayan de capacitacion sobre el total de empleados
empleado recibido durante el periodo objeto del activos al 31/12/2023, por género y categoria

informe, desglosado por: laboral.
I. género;
MUJER
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GRI 404-1: Promedio de horas | El promedio de horas de formacién que los 22,94 Horas Para el calculo se contabilizan todas las
de formacién al afio por empleados de la organizacion hayan horas de capacitacion sobre el total de
empleado recibido durante el periodo objeto del empleados activos al 31/12/2023, por
informe, desglosado por: género y categoria laboral.
i. género;
HOMBRE
GRI 404-1: Promedio de horas | El promedio de horas de formacién que los 22,06 Horas Para el calculo se contabilizan todas las
de formacién al afio por empleados de la organizacion hayan horas de capacitacion sobre el total de
empleado recibido durante el periodo objeto del empleados activos al 31/12/2023, por
informe, desglosado por: geénero y categoria laboral.
TOTAL
GRI 404-1: Promedio de horas | El promedio de horas de formacién que los 25,89 Horas Para el calculo se contabilizan todas las
de formacién al afio por empleados de la organizacion hayan horas de capacitacion sobre el total de
empleado recibido durante el periodo objeto del empleados activos al 31/12/2023, por
informe, desglosado por: género y categoria laboral.
ii. categoria laboral
Gerencia/Direccion
HOMBRES
GRI 404-1: Promedio de horas | El promedio de horas de formacién que los 17,07 Horas Para el calculo se contabilizan todas las
de formacién al aio por empleados de la organizacion hayan horas de capacitacion sobre el total de
empleado recibido durante el periodo objeto del empleados activos al 31/12/2023, por
informe, desglosado por: geénero y categoria laboral.
ii. categoria laboral.
Gerencia/Direccion
MUJERES
GRI 404-1: Promedio de horas | El promedio de horas de formacién que los 24,55 Horas Para el calculo se contabilizan todas las
de formacioén al afio por empleados de la organizacion hayan horas de capacitacion sobre el total de
empleado recibido durante el periodo objeto del empleados activos al 31/12/2023, por
informe, desglosado por: género y categoria laboral.
ii. categoria laboral.
Gerencia/Direccion
TOTAL
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GRI 404-1: Promedio de horas El promedio de horas de formacion 37,81 Horas Para el calculo se contabilizan todas
de formacién al afo por que los empleados de la organizacion las horas de capacitacion sobre el total
empleado hayan de empleados activos al 31/12/2023,
recibido durante el periodo objeto del por género y categoria laboral.
informe, desglosado por:
ii. categoria laboral.
Mandos medios
HOMBRES
GRI 404-1: Promedio de horas El promedio de horas de formacion 34,44 Horas Para el calculo se contabilizan todas
de formacién al afo por que los empleados de la organizacién las horas de capacitacion sobre el total
empleado hayan de empleados activos al 31/12/2023,
recibido durante el periodo objeto del por género y categoria laboral.
informe, desglosado por:
ii. categoria laboral.
Mandos medios
MUJERES
GRI 404-1: Promedio de horas | El promedio de horas de formacion 37,12 Horas Para el calculo se contabilizan todas
de formacién al afo por que los empleados de la organizacion las horas de capacitacion sobre el total
empleado hayan de empleados activos al 31/12/2023,
recibido durante el periodo objeto del por género y categoria laboral.
informe, desglosado por:
ii. categoria laboral.
Mandos medios
TOTAL
GRI 404-1: Promedio de horas El promedio de horas de formacion 44 81 Horas Para el calculo se contabilizan todas
de formacién al afo por que los empleados de la organizacion las horas de capacitacion sobre el total
empleado hayan de empleados activos al 31/12/2023,
recibido durante el periodo objeto del por género y categoria laboral.
informe, desglosado por:
ii. categoria laboral.
Analistas/Especialistas
HOMBRES
GRI 404-1: Promedio de horas El promedio de horas de formacion 29,76 Horas Para el calculo se contabilizan todas
de formacién al afio por que los empleados de la organizacion las horas de capacitacion sobre el total
empleado hayan de empleados activos al 31/12/2023,
recibido durante el periodo objeto del por género y categoria laboral.
informe, desglosado por:
ii. categoria laboral.
Analistas/Especialistas
MUJERES
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GRI 404-1: Promedio de horas de | El promedio de horas de formacién que 38,95 Horas Para el calculo se contabilizan todas las horas
formacion al afo por los empleados de la organizacion hayan de capacitacion sobre el total de empleados
empleado recibido durante el periodo objeto del activos al 31/12/2023, por género y categoria
informe, desglosado por: laboral.
ii. categoria laboral.
Analistas/Especialistas
TOTAL
GRI 404-1: Promedio de horas de | El promedio de horas de formacion que 30,36 Horas Para el calculo se contabilizan todas las horas
formacion al afo por los empleados de la organizacién hayan de capacitacion sobre el total de empleados
empleado recibido durante el periodo objeto del activos al 31/12/2023, por género y categoria
informe, desglosado por: laboral.
ii. categoria laboral.
Supervision
HOMBRES
GRI 404-1: Promedio de horas de | El promedio de horas de formacion que 27,02 Horas Para el calculo se contabilizan todas las horas
formacion al afo por los empleados de la organizacion hayan de capacitacion sobre el total de empleados
empleado recibido durante el periodo objeto del activos al 31/12/2023, por género y categoria
informe, desglosado por: laboral.
ii. categoria laboral.
Supervision
MUJERES
GRI 404-1: Promedio de horas de | El promedio de horas de formacién que 29,98 Horas Para el calculo se contabilizan todas las horas
formacion al afo por los empleados de la organizacion hayan de capacitacion sobre el total de empleados
empleado recibido durante el periodo objeto del activos al 31/12/2023, por género y categoria
informe, desglosado por: laboral.
ii. categoria laboral.
Supervision
TOTAL
GRI 404-1: Promedio de horas de | El promedio de horas de formacion que 17,23 Horas Para el calculo se contabilizan todas las horas
formacion al afo por los empleados de la organizacién hayan de capacitacion sobre el total de empleados
empleado recibido durante el periodo objeto del activos al 31/12/2023, por género y categoria
informe, desglosado por: laboral.
ii. categoria laboral.
Operativo
HOMBRES
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GRI

404-1: Promedio de horas de
formacion al afio por
empleado

El promedio de horas de formacion que
los empleados de la organizacion hayan
recibido durante el periodo objeto del
informe, desglosado por:

ii. categoria laboral.

Operativo

MUJERES

8,16

Horas

Para el calculo se contabilizan todas las
horas de capacitacion sobre el total de
empleados activos al 31/12/2023, por
genero y categoria laboral.

GRI

404-1: Promedio de horas de
formacion al afno por
empleado

El promedio de horas de formacion que
los empleados de la organizacién hayan
recibido durante el periodo objeto del
informe, desglosado por:

ii. categoria laboral.

Operativo

TOTAL

15,93

Horas

Para el calculo se contabilizan todas las
horas de capacitacion sobre el total de
empleados activos al 31/12/2023, por
geénero y categoria laboral.

GRI

405-1: Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

El porcentaje de personas en los
organos de gobierno de la organizacion
para cada una de las siguientes
categorias de diversidad:

I. género

HOMBRES

81,8

%

Segun Actas de Directorio y Sindicatura

GRI

405-1: Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

El porcentaje de personas en los
organos de gobierno de la organizacion
para cada una de las siguientes
categorias de diversidad: i. género
MUJERES

18.2

%

Segun Actas de Directorio y Sindicatura

GRI

405-1: Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

El porcentaje de personas en los
organos de gobierno de la organizacion
para cada una de las siguientes
categorias de diversidad:

ii. grupo de edad: menores de 30 arios,
entre 30 y 50 anos, mayores de 50 afnos;
MENORES DE 30 HOMBRES

%
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GRI

405-1: Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

El porcentaje de personas en los érganos de
gobierno de la organizacion para cada una de las
siguientes categorias de diversidad:

ii. grupo de edad: menores de 30 afos, entre 30 y
50 afnos, mayores de 50 afnos;
MENORES DE 30 MUJERES

%

GRI

405-1: Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

El porcentaje de personas en los 6rganos de
gobierno de la organizacion para cada una de las
siguientes categorias de diversidad:

ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y
50 afnos, mayores de 50 afnos;
ENTRE 30 Y 50 HOMBRES

18,2

%

GRI

405-1: Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

El porcentaje de personas en los organos de
gobierno de la organizacion para cada una de las
siguientes categorias de diversidad:

ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y
50 anos, mayores de 50 afos;
ENTRE 30 Y 50 MUJERES

4,6

%

GRI

405-1: Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

El porcentaje de personas en los drganos de
gobierno de la organizacion para cada una de las
siguientes categorias de diversidad:

ii. grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y
50 afnos, mayores de 50 anos;
MAYORES 50 HOMBRES

63,6

%

GRI

405-1: Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

El porcentaje de personas en los 6rganos de
gobierno de la organizacion para cada una de las
siguientes categorias de diversidad:

ii. grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y
50 afnos, mayores de 50 afnos;
MAYORES 50 MUJERES

13,6

%
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GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 61 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Analistas/Especialistas
Hombres
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 39 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Analistas/Especialistas
Mujeres
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 85 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Gerencia/Direccion
Hombres
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 15 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Gerencia/Direccion
Mujeres
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 80 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Mandos medios
Hombres
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 20 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Mandos medios
Mujeres
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 86 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Operativo
Hombres
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Reporte
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 14 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Operativo
Mujeres
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 89 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Supervision
Hombres
GRI 405-1: Diversidad en El porcentaje de empleados por categoria 11 %
organos de gobierno y laboral para cada una de las siguientes
empleados categorias de diversidad: Género.
Supervision
Mujeres
GRI 413-1: Operaciones con evaluaciones del impacto social Realizamos evaluaciones de impacto ambiental de N/A
participacion de la nuevos proyectos. Estas incluyen los aspectos
comunidad local, sociales y demograficos. Esta tarea esta
evaluaciones del impacto enmarcada dentro de las distintas normas de
y programas de desarrollo cumplimiento legal de acuerdo con las distintas
jurisdicciones en las que se tenga que ejecutar el
proyecto. En el marco del acuerdo de Escazu
estos proyectos son publicados directamente por la
autoridad ambiental correspondiente para la
consulta publica.
GRI 413-1: Operaciones con evaluaciones del impacto ambiental y Realizamos evaluaciones de impacto ambiental de N/A

participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

vigilancia en curso;

nuevos proyectos. Estas incluyen los aspectos
sociales y demograficos. Esta tarea esta
enmarcada dentro de las distintas normas de
cumplimiento legal de acuerdo con las distintas
jurisdicciones en las que se tenga que ejecutar el
proyecto. En el marco del acuerdo de Escazu
estos proyectos son publicados directamente por la
autoridad ambiental correspondiente para la
consulta publica.

< 133 >

SA.L, Boucharn 557, boas, G1106A - Autanamals Oty of Buenod Afes, Asperitand D «[58.17) S50, 0000, ik, frend COMAAT

edenor




REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD

2023

Notas a incluir en el

participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

comunitario locales
basados en las
necesidades de las
comunidades locales;

educacioén en las comunidades en las que opera Edenor es
la de que los estudiantes finalicen sus estudios secundarios
y universitarios, en los cuales los indices de desercidén son
altos, y que se puedan insertar laboralmente. El Programa
de Becas y Tutorias cubre esa necesidad al promover la
terminalidad de los estudios y la insercion laboral en
Edenor o empresas afines.

Otra de las necesidades sociales en los grandes
conglomerados urbanos es administrar en lo posible la
evolucion de la demanda eléctrica a través de cambios
culturales que promuevan un uso eficiente y seguro de la
energia eléctrica. El programa Edenor Chicos focaliza su
accionar a nivel de escuelas primarias de manera de
inculcar ese cambio cultural desde temprana edad. A su
vez los chicos son buenos difusores de estas iniciativas en
su nucleo familiar.

La evaluacién de los programas se realiza a través de
encuestas a los destinatarios y la construccion de
indicadores. Esta en evaluacion la posible contratacion de
una evaluacion de impacto para el afno 2024 del Programa
de Becas y Tutorias.

Estandar Indicador Division Valor Verificado 2023 Unidad Reporte
GRI 413-1: Operaciones con contenido publico sobre los Realizamos evaluaciones de impacto ambiental de nuevos N/A
participacion de la comunidad | resultados de las proyectos. Estas incluyen los aspectos sociales y
local, evaluaciones del impacto | evaluaciones del impacto demograficos. Esta tarea esta enmarcada dentro de las
y programas de desarrollo ambiental y social; distintas normas de cumplimiento legal de acuerdo con las
distintas jurisdicciones en las que se tenga que ejecutar el
proyecto. En el marco del acuerdo de Escazu estos
proyectos son publicados directamente por la autoridad
ambiental correspondiente para la consulta publica.
GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo Una de las necesidades detectadas por los especialistas en N/A
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GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo comunitario locales 736,25 GW/h -
participacion de la basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: CANTIDAD DE
evaluaciones del impacto y | ENERGIA VENDIDA EN EL SEGMENTO DE
programas de desarrollo CLIENTES MIDE
GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo comunitario locales 98,9 % Considerando el acceso a bafo y
participacion de la basados en las necesidades de las cloaca de los clientes MIDE
comunidad local, comunidades locales: CONDICIONES DE encuestados
evaluaciones del impactoy | HIGIENE EN CLIENTES MIDE
programas de desarrollo
GRI 413-1: Operaciones con iv. programas de desarrollo comunitario 7.858 Cantidad -
participacion de la locales basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: MEDIDORES MIDE
evaluaciones del impactoy | INSTALADOS DURANTE 2023
programas de desarrollo
GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo comunitario locales 11,83 % -
participacion de la basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: REDUCCION
evaluaciones del impactoy | CONSUMO ENERGETICO MIDE 2023
programas de desarrollo
GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo comunitario locales 237.333 Cantidad -
participacion de la basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: TOTAL INSTALADO
evaluaciones del impacto y | MIDE (Cantidad de cuentas activas hasta el
programas de desarrollo cierre de Diciembre 2023)
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GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo comunitario locales 19.132 Cantidad
participacion de la basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: EDENOR CHICOS -
evaluaciones del impactoy | ALUMNOS CAPACITADOS
programas de desarrollo
GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo comunitario locales 195 Cantidad
participacion de la basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: EDENOR CHICOS -
evaluaciones del impactoy | ESCUELAS
programas de desarrollo
GRI 413-1: Operaciones con Iv. programas de desarrollo comunitario 210 Cantidad
participacion de la locales basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: ALUMNOS BECADOS
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo comunitario locales 210 Cantidad
participacion de la basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: TUTORIAS
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
GRI 413-1: Operaciones con programas de desarrollo comunitario locales 19 Cantidad
participacion de la basados en las necesidades de las
comunidad local, comunidades locales: IMPULSO CARRERAS
evaluaciones del impactoy | STEM - MUJERES CON ENERGIA
programas de desarrollo CANTIDAD DE BECARIAS
GRI 413-1: Operaciones con procesos formales de queja y/o reclamacién Edenor cuenta con distintos canales de N/A
participacion de la en las comunidades locales. contacto. Entre ellos se encuentran: RRSS,
comunidad local, Contact Center, Oficinas Comerciales,
evaluaciones del impacto y edenordigital, WhatsApp y SMS que permiten
programas de desarrollo recibir reclamos y/o quejas.
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SASB IF-EU-000.A Numero de: clientes (1) 2.925.049 Cantidad Se incluyen clientes activos al 31/12/2023.
residenciales, Se considera el cédigo ClIU asociado a cada
cuenta
SASB IF-EU-000.A Numero de clientes (2) comerciales 173.610 Cantidad Se incluyen clientes activos al 31/12/2023.
Se considera el codigo CllIU asociado a cada
cuenta
SASB IF-EU-000.A Numero de clientes (3) industriales 93.265 Cantidad Se incluyen clientes activos al 31/12/2023.
atendidos Se considera el cédigo ClIU asociado a cada
cuenta
SASB IF-EU-320a.1 (1) Tasa total de incidentes 2,81 - Se incluyen empleados y contratistas
registrables (TRIR),
SASB IF-EU-320a.1 (2) tasa de mortalidad 0 - Se incluyen empleados y contratistas
SASB IF-EU-320a.1 (3) tasa de frecuencia de cuasi 0,13 - Se incluyen empleados y contratistas
accidentes (NMFR)
SASB IF-EU-550a.2 (1) indice de duracion de la 8,22 Horas/ Se excluyen los casos de Fuerza Mayor
interrupcion media del sistema Clientes /Afo segun Resolucion ENRE 527/96 (Tabla de
(SAIDI), Caodigos de Causas; Subanexo N°1.
Interrupciones por Causas de Fuerza Mayor)
SASB IF-EU-550a.2 (2) indice de frecuencia de la 3,40 Interrupciones/ Se excluyen los casos de Fuerza Mayor
interrupcion media del sistema Clientes/ Afo segun Resolucion ENRE 527/96 (Tabla de
(SAIFI) Caodigos de Causas; Subanexo N°1.
Interrupciones por Causas de Fuerza Mayor)
SASB IF-EU-550a.2 (3) indice de duracién de la 2,42 | Horas/ Interrupciones | Se excluyen los casos de Fuerza Mayor
interrupcion media segun Resolucion ENRE 527/96 (Tabla de
del cliente (CAIDI), que incluye los Caodigos de Causas; Subanexo N°1.
dias en los Interrupciones por Causas de Fuerza Mayor)
gue se produzcan sucesos graves

< 137 >

Price Watemhouse & Co. SHA.L, Douchaen 557, 8 Dood, G1106ABE - Autandmals Gty of Buendd Aes, Asgeritan ] «[58.17) S50 0000, witew, frend COMAAT

edenor




edenor

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2023




	Button 7: 
	Page 2: 

	Button 8: 
	Page 2: 

	Button 3: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 

	Button 4: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 

	Button 29: 
	Button 30: 
	Button 11: 
	Button 12: 
	Button 27: 
	Button 28: 
	Button 31: 
	Button 32: 
	Button 33: 
	Button 34: 
	Button 35: 
	Button 36: 
	Button 37: 
	Button 38: 
	Button 39: 
	Button 40: 
	Button 41: 
	Button 42: 
	Button 43: 
	Button 44: 
	Button 25: 
	Button 26: 
	Button 45: 
	Button 46: 
	Button 51: 
	Button 52: 
	Button 49: 
	Button 50: 
	Button 53: 
	Button 54: 
	Button 55: 
	Button 56: 
	Button 57: 
	Button 58: 
	Button 59: 
	Button 60: 
	Button 61: 
	Button 62: 
	Button 63: 
	Button 64: 
	Button 65: 
	Button 66: 
	Button 67: 
	Button 68: 
	Button 69: 
	Button 70: 
	Button 71: 
	Button 72: 
	Button 73: 
	Button 74: 
	Button 75: 
	Button 76: 
	Button 77: 
	Button 78: 
	Button 79: 
	Button 80: 
	Button 81: 
	Button 82: 
	Button 83: 
	Button 84: 
	Button 85: 
	Button 86: 
	Button 87: 
	Button 88: 
	Button 89: 
	Button 90: 
	Button 91: 
	Button 92: 
	Button 93: 
	Button 94: 
	Button 95: 
	Button 96: 


