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Buenos Aires, 13 de marzo de 2024
Sefiores de BYMA Digital

Presente
Ref.: Rectificacion de

Informacién Financiera

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a ustedes a fin de comunicarles que debido a un error involuntario en la carga de la
Informacion Financiera Periddica de Sociedades Listadas al 31 de diciembre de 2023 de Edesur S.A.
enviado el dia 1 de marzo de 2024, apartado “Memoria”, se omitié incluir la Gltima hoja que detalla
la Propuesta del Directorio. La mencionada Propuesta del Directorio si ha sido incluida en la Sintesis
de Estados Contables Anuales (Arts. 62 del Reglamento de Listado).

Es por ello, que les solicitamos aceptar la presente carga de la Memoria completa.

Saludamos a ustedes muy atentamente.

EDESUR S.A.

.} -

Maria Victoria Ramirez
Gerente de Administracion




CARTA DEL PRESIDENTE A LOS ACCIONISTAS

Sefiores Accionistas:

Tengo el agrado de presentar a ustedes la Memoria y Balance General del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023,
que corresponde al trigésimo segundo cierre anual de la Empresa Distribuidora Sur Sociedad Anénima (Edesur o la
Sociedad).

En el presente ejercicio ocurrieron cinco hechos de suma importancia para la Sociedad:

1.

Valor Agregado de Distribucion: Con fecha 28 de febrero de 2023, el ENRE dict6 la Resolucién 240/2023,
que fij6 los aumentos del VAD que Edesur aplicé a partir del 1° de abril y del 1° de junio de 2023, del 107,81%
y del 74%, respectivamente. De esta manera, la tarifa media de la Sociedad se ubicd en el orden de los 13,706
$/kWh (+23%) vy la participacion del VAD se situé en aproximadamente un 34% del total de la facturacion
estimada para la Sociedad (sin impuestos). Adicionalmente, durante el afio 2023, mediante las Resoluciones
179/23, 398/23, 573/23 y 783/23 se ajustd el Precio Estacional a los distintos usuarios sin modificar la
remuneracion de Edesur.

Intervencion de control y fiscalizacion de la empresa: El 21 de marzo el ENRE emiti6 la resolucion N°307
que dispuso la intervencion de control y fiscalizacion de la empresa EDESUR por el plazo de ciento ochenta
(180) dias a partir de su notificacién, designando como interventor al Ingeniero Jorge Horacio Ferraresi, quien
presentd su renuncia el dia 5 de mayo de 2023.

Emergencia del Sector Eléctrico Nacional: EI 16 de diciembre la nueva administracion nacional emitio el
Decreto de Necesidad y Urgencia 55/2023, que declara la Emergencia del Sector Eléctrico Nacional hasta el 31
de diciembre de 2024.

e Instruy0 a la Secretaria de Energia para que elabore, ponga en vigencia e implemente acciones necesarias e
indispensables con el fin de establecer los mecanismos para la sancién de precios en condiciones de
competencia y libre acceso.

e Determiné el inicio de las Revisiones Tarifarias correspondientes cuya entrada en vigencia no podra exceder
del 31 de diciembre de 2024. Dispuso la intervencién del ENRE y del ENARGAS a partir 1° de enero de
2024 y hasta la designacion de los miembros del Directorio.

El dia 22 de diciembre de 2023 la Secretaria de Energia designo al Licenciado Dario Oscar ARRUE en el cargo
de Interventor del ENRE con inicio de funciones el 1° de enero de 2024.

En este contexto sumamente desafiante y adverso, la Sociedad reforzé su compromiso de mejorar la calidad del servicio
a nuestros clientes. Por eso, durante 2023, el Plan de Inversiones alcanz6 los ARS $88,969,380,475 millones de pesos,
en el que se destacan las siguientes obras:

Instalacion y puesta en servicio de un tercer transformador de 300 MVVA 'y construccion de la tercera barra en 132
kV en la Subestacion Bosques.

Repotenciacion de la Subestacion Carlos Spegazzini mediante la instalacion de un tercer transformador de 40
MVA 132/13,2 kV, junto con una nueva Seccion MT (8 alimentadores) y compensacidn de reactivo 4,8 MVAr.

Instalacidn de una Subestacion Movil de 35 MV A 132/13,2 kV en el predio de la futura Subestacion Bachofen y
su alimentacion en 132 kV mediante una doble terna proveniente de Subestacion Glew, con un cable 1x1200 mm2
XLPE, y cuya traza aproximada es de 22 Km.

Reemplazo de la terna 233 Dock Sud - 9 de Julio: Implicé el reemplazo de la terna 233 entre las subestaciones
Dock Sud y 9 de Julio. En 2023 se ejecutd aproximadamente el 80% de la obra civil.

Alimentacion PEyM AySA Dock Sud: Comprendid el tendido de una doble terna 132 kV desde SE Maciel hasta
nuevo Puesto de Entrega y Medicion AySA Dock Sud. Reemplazo de 2 transformadores de 20 MVA por 2 de 40
MVA en SE Maciel, junto con la instalacién de 6 equipos hibridos de 132 kV.

En 2023 se efectud el reemplazo del segundo transformador de potencia y se ejecut6 el 70% de la obra civil del
electroducto AT como asi también con un avance del 35% del edificio donde seran montados los equipos hibridos.

Reconstruccion de la Subestacion Calchaqui: Comprendié la reconstruccion del tinel de salida de cables MT (8
por seccion), cambio de Trl, montaje de médulos méviles de MT con 6 alimentadores cada uno y acople de MT



entre si. Ademas, se reconstruyo la sala MT (2 secciones). En 2023 se ejecut6 aproximadamente el 45% de la obra
civil.
Junto con estos trabajos, se realizaron numerosas acciones operativas complementarias que permitieron seguir alineando
las actividades de la empresa al nivel de exigencia actual. Como consecuencia, durante el 2023 se logr6 pasar con éxito

la Auditoria de Mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado de Edesur llevado adelante por la Sociedad por la
empresa TUV Rheinland. Las certificaciones que componen dicho sistema en la actualidad son las siguientes:

ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad.

ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Medioambiental

ISO 37001:2016, Sistema de Gestién Antisoborno.

ISO 45001:2018, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
ISO 50001:2018, Sistema de Gestion de la Energia.

También se realizd con buen resultado el mantenimiento de la homologacién de los Operadores del Centro de Control
bajo requisitos establecidos en el Procedimiento Técnico Cammesa PT15.

Asimismo, se redisefio el Sistema de Gestion en la Via Publica (SGVP) que, ademas de cumplir con los requerimientos
de la Resolucion ENRE 421/11, suma la estructura de alto nivel exigida por todas las normas 1SO vigentes e incluido en
el Sistema de Gestion Integrado de Edesur. Como consecuencia, se logré un Sistema de Gestion mas robusto que
incorpora una vision transversal de todos los procesos implicados en cada actividad de la Compafiia. Este proceso tuvo
como resultado el logro de la recertificacion del Cumplimiento de la Resolucion ENRE 421/11, bajo la atenta mirada de
la empresa TUV Rheinlad.

También los proyectos del area de Sostenibilidad mantuvieron el compromiso asumido con la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible. Para eso, se continud la interaccién con la comunidad a través de distintos proyectos fundamentados
en la politica de creacion de valor compartido. De esta manera, se sigui6 trabajando especialmente en zonas de alta
vulnerabilidad a través del proyecto social de adecuacion eléctrica a usuarios electrodependientes, se mantuvo el
acompafiamiento a los vecinos de barrios normalizados a través del proyecto de fidelizacion de nuevos usuarios y se
Ilevaron adelante talleres educativos sobre transicidn energética, electricidad, apoyo a la empleabilidad y emprendedores.

En lo que respecta a la comunicacién, durante el afio 2023 se continud trabajando para empoderar a los colaboradores
como agentes de influencia en su entorno e intensificar la importancia de la seguridad y de la diversidad. Para ello se
Ilevaron adelante campafias especificas donde se fortalecieron mensajes tales como la seguridad como prioridad absoluta
para llevar adelante las tareas diarias y el rol de las mujeres que inspiran con su trabajo en &reas técnicas generalmente
ocupadas por hombres. Ademés, mediante una campafia emotiva y sincera, se valoré particularmente el trabajo de los
colaboradores de Market que se encuentran en la primera linea de atencion a los clientes y que diariamente dan lo mejor
para encontrar soluciones.

En cuanto a la gestion de medios y redes, la Sociedad continué mostrando el trabajo permanente realizado por el personal,
principalmente las cuadrillas en la calle, y se hizo hincapié en las inversiones, en el plan de obras y en la eficiencia
energética. Ademas, durante todo el afio, se continué impulsando la digitalizacién de nuestros clientes, acercando los
canales virtuales para la gestion de consultas y tramites y también para informar sobre los cambios que introdujo el
Gobierno en materia de subsidios. Asimismo, se realizaron distintas campafias de concientizacion: seguridad en el hogar
y la via publica, difusion sobre la dislexia (en conjunto con la Asociacién Disfam que trabaja por los derechos de las
personas con dificultades especificas de aprendizaje), campafia contra la pirotecnia “Mas abrazos menos ruidos” (para
informar sobre los dafios que esta forma de celebrar en las fiestas produce sobre personas dentro del espectro autista y
también en nuestras mascotas).

Por altimo, quiero reconocer especialmente el esfuerzo y la dedicacion de los trabajadores y ejecutivos de Edesur, que se
comprometieron para superar todos los desafios, evidenciando una vez mas su vocacion de servicio, orientacion al cliente
y compromiso con la comunidad. También destaco la confianza y el esfuerzo de los accionistas de la Sociedad que
mantuvieron su apoyo. A todos ellos, deseamos hacerles Ilegar, una vez mas, el sincero agradecimiento del Directorio.

EL DIRECTORIO

JUAN CARLOS BLANCO
PRESIDENTE



MEMORIA, RESENA INFORMATIVA E INFORME DE GOBIERNO SOCIETARIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MEMORIA

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, sometemos a su consideracion la documentacion de
los Estados Financieros correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.

ANTECEDENTES GENERALES DE EDESUR S.A.

Historia de la Sociedad

Edesur S.A. (en adelante Edesur, o la Compafiia, o la Sociedad) fue una de las sociedades surgidas del proceso de
transformacion del sector eléctrico desarrollado por el Poder Ejecutivo Nacional (PEN) entre los afios 1991 y 1992,

La ley N° 24.065, conocida como de “Marco Regulatorio Eléctrico” -sancionada por el Congreso de la Nacién- y sus
decretos reglamentarios, establecieron los lineamientos y pautas principales para la reestructuracion y privatizacion de la
industria eléctrica.

Edesur fue constituida por escritura publica de fecha 21 de julio de 1992 en cumplimiento del decreto del PEN N° 714 del
28 de abril de 1992 y las disposiciones legales alli citadas.

Tras una licitacién publica internacional de la que participaron varios de los operadores del negocio eléctrico mas
importantes del mundo, asociados con los grupos empresarios mas relevantes de la Argentina, el PEN, mediante el decreto
N° 1507/92, adjudicd el 51% de las acciones ordinarias, escriturales clase “A” de la Sociedad a la oferta presentada por el
consorcio que conformara a Distrilec Inversora S.A. (Distrilec) al ofertar el mejor precio (US$ 511.021.021) por ese
porcentaje del paquete accionario, firmando el contrato de transferencia de acciones con fecha 6 de agosto de 1992,

El 1° de setiembre de 1992 se realizd la toma de posesion por parte de Distrilec y Edesur inicia sus actividades dentro del
area de concesion.

El 12 de diciembre de 1995, Enersis S.A., accionista de Distrilec, -por medio de una subsidiaria- presentd la Gnica oferta
por el 39% de las acciones ordinarias escriturales clase “B” de Edesur que conservaba el Gobierno argentino. La oferta
por las 387.263.754 acciones fue de US$ 390 millones y le fueron adjudicadas las mencionadas acciones.

El 31 de mayo de 2000, Edesur completd la operacion del rescate de acciones ordinarias, escritural clase “C” de Edesur
correspondientes al Programa de Propiedad Participada, representativas del 10% del paquete accionario de la Sociedad.
Por un monto de US$ 150,2 millones, se procedié a la compra de aproximadamente el 95% del total de acciones clase
“C”. Las restantes acciones clase “C”, que estaban en manos de los empleados que no aceptaron la propuesta de
adquisicion, fueron convertidas en acciones clase “B” y se encuentran prendadas a favor de la Sociedad.

Objeto social y area de concesion

El objeto social de Edesur es la prestacion del servicio de distribucién y comercializacion de energia eléctrica en la zona
sur de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C.A.B.A.) y en doce partidos de la provincia de Buenos Aires (Almirante
Brown, Avellaneda, Berazategui, Cafiuelas, Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela, Lands, Lomas de Zamora,
Presidente Perdn, Quilmes y San Vicente), asi como la adquisicién de la propiedad de acciones de otras empresas
distribuidoras de energia eléctrica, en forma individual o asociada con terceros, previo cumplimiento de la legislacion
aplicable, y la prestacion de servicios de operacion vinculados con distribucion y comercializacion de energia eléctrica a
dichas empresas.

Asimismo, y previa autorizacion del Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE), otorgada para cada caso en
particular, Edesur podréa prestar servicios a terceros y realizar actividades de asesoramiento y de operacion, accesorias,
afines o relacionadas con la industria de la energia eléctrica.

Estructura de la propiedad

El capital autorizado de Edesur es de $898.585.028 representado por 506.421.831 acciones ordinarias escriturales clase
“A”y 392.163.197 acciones ordinarias escriturales clase “B”.
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Edesur - Participacion accionaria al 31 de diciembre de 2023.

ACCIONISTA % N° Acciones
CLASE A
Distrilec Inversora S.A. 56,358% 506.421.831
CLASE B
Enel Argentina S.A. 43,097% 387.263.754
Otros accionistas 0,545% 4.899.443
TOTALES 100,000% 898.585.028

Al presente, Distrilec -la sociedad inversora controlante de Edesur- posee el 56,358% de las acciones, siendo sus
accionistas ENEL Américas S.A. (51,5%). Del 48,5% restante del capital social de Distrilec, a la fecha, son tenedores las

sociedades RPE Distribucién S.A. e Hidro Distribucion S.A.

El Directorio actual de Distrilec estd compuesto por diez directores titulares y diez suplentes.

Composicién del Directorio de Edesur

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por nueve directores titulares que podran ser reemplazados por
los directores suplentes, exclusivamente de su misma clase. Los directores son elegidos por el periodo de un ejercicio,

pudiendo ser reelegidos.

Los accionistas de la clase “A” tienen derecho a elegir cinco directores titulares y cinco directores suplentes. Los
accionistas de la clase “B” tienen derecho a elegir cuatro directores titulares y cuatro directores suplentes.

La fiscalizacién de Edesur es ejercida por una Comision Fiscalizadora compuesta por tres sindicos titulares que duraran
un afio en el ejercicio de sus funciones. También se designan tres sindicos suplentes que reemplazaran a los titulares en

los casos previstos por la ley.

Directorio de Edesur a la fecha de aprobacidon de los presentes estados financieros

Presidente:
Vicepresidente:

Directores titulares:

Diretores suplentes:

Comision Fiscalizadora

Sindicos titulares:

Edesur S.A. — Memoria 2023

Juan Carlos Blanco
Francesco Tutoli

Maria Alejandra Martinez
Andres Leonardo Vittone
Victor José Diaz Bobillo
Moénica Diskin

Giovanni Zanchetta
Jaime Barba

Alejandro Martinez

Jorge Alberto Lemos

Maria Victoria Ramirez

Claudio Cesar Weyne Da Cunha
Rubén Omar Ldpez

Gonzalo Pérez Moore

Hernan Rey

Leonel Sanchez

Gabriel Grande

Vanesa Veronica Araujo

Mariano F. Grondona
César Carlos Adolfo Halladjian
Ricardo Falabella
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Sindicos suplentes: M. Gabriela Grigioni
Carlos Adolfo Zlotnitzky
Jorge L. Pérez Alati

Gerente General: Valter Moro

Comité de Auditoria

En virtud de lo dispuesto por las normas de la Comision Nacional de Valores (CNV), las sociedades autorizadas a hacer
oferta publica de sus acciones deben contar con un Comité de Auditoria.

Las funciones principales del Comité de Auditoria son las de opinar, supervisar e informar al mercado respecto de, entre
otras, las siguientes cuestiones:

e El cumplimiento de ciertos requisitos legales y reglamentarios a los que esta sujeta la Sociedad bajo régimen de
oferta puablica.

e Laaplicacion de politicas en materia de informacion sobre la gestion de riesgos de la Sociedad.

e El funcionamiento del sistema de control interno y del sistema administrativo contable, el cumplimiento de las
normas de conducta que resulten aplicables.

e Laindependencia, la idoneidad y desempefio de los auditores externos.

o El funcionamiento y el desempefio de la auditoria interna de la Sociedad.

El Directorio de Edesur modificé su reglamento interno por acta de Directorio de fecha 5 de mayo de 2003, incluyéndose
clausulas sobre la creacion y el funcionamiento del Comité de Auditoria, tal como lo exigen las normas de la CNV. Por
actas de Directorio del 22 de abril de 2004 y del 26 de marzo de 2007, se modificaron algunos puntos de la clausula 7 de
dicho reglamento interno de Edesur que regula el Comité de Auditoria. Asimismo, el Comité de Auditoria dictd su propio
reglamento interno que se encuentra transcripto en el acta N° 1 del libro de actas de dicho Comité y que fuera modificado
en el acta N° 37 del 26 de marzo de 2007 y por acta del 27 de julio de 2015 e inscripto en la Inspeccién General de Justicia
bajo el N° 7152 del Libro 78, T. — de Sociedades por Acciones el 6 de mayo de 2016.

El Comité de Auditoria de Edesur esta formado por tres directores titulares de la Sociedad, de los cuales dos son
independientes. Al 31 de diciembre de 2023 sus miembros eran: Monica Diskin como miembro no independiente y Jaime
Barba y Alejandro Martinez como miembros independientes. El sefior Jaime Barba ejerce la presidencia del Comité de
Auditoria.

Edesur cuenta con un sistema de control interno sobre la informacion financiera. EI mismo fue elaborado mediante la
metodologia COSO. El sistema consiste en la definicion de objetivos de control que contemplen los riesgos de la operatoria
y la formalizacidn de actividades de supervision en dichos procesos para asegurar la fiabilidad de la informacion contenida
en los estados financieros. El esquema se complementa con autoevaluaciones por parte de los responsables de los procesos
y supervisiones de los responsables finales de la Compaiiia, y evaluaciones sobre el disefio y efectividad de los controles
a cargo de la Gerencia de Auditoria Interna.

Estructura organizacional y principales ejecutivos

La estructura de la Compafiia esta formada por las funciones de Staff (Administracién, Finanzas y Control, Seguridad,
Servicios, Personas & Organizacién, Asuntos Legales, Innovacion y Sostenibilidad y Comunicacion) y la Gerencia
General de la cual dependen las areas de apoyo a las actividades operativas de las zonas, y de gestion directa de los
procesos centralizados, la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, Desarrollo de la Red, Gerencia de Salud, Seguridad
Laboral, Medio Ambiente y Calidad y Gerencia de Market.

Esta estructura, junto con la fijacion de limites de aprobacion y la existencia de sistemas de informacidn, favorecen la
toma de decisiones y el control en la gestion de Edesur por parte de sus distintos 6rganos.

Asimismo, dentro de sus objetivos contempla ser un soporte para los clientes internos en pos de innovar y mejorar el

nivel de los servicios, para lo cual se establecio la construccion de un equipo global para fomentar el crecimiento personal
y favorecer el intercambio de conocimientos.
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A efectos de favorecer el proceso de toma de decisiones, el trabajo en equipo y alcanzar resultados positivos en la gestién
de areas estratégicas para la organizacion, existen comités presididos por el Gerente General e integrados por los
principales ejecutivos de la Sociedad en cada una de las areas de incumbencia. Ellos son los Comités de Direccion;
Compras y Contratos; Calidad, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible; Seguridad; Regulaciéon y Comunicacion.

Miembros del Comité Ejecutivo a la fecha de aprobacion de los presentes estados financieros

Gerente General

Valter Moro

Gerente de Market

Giovanni Zanchetta

Gerente de O&M

Emilio Jiménez Criado

Director de Personas & Organizacion

Leonel Javier Sanchez

Director de Administracién, Finanzas y Control

Francesco Tutoli

Gerente de Auditoria Interna

Carolina De Vita

Gerente de Asuntos Legales

Hernan Alberto Rey

Gerente de Comunicacion

Maria Alejandra Martinez de Rébora

Gerente de Salud, Seguridad Laboral y Medio Ambiente

Claudia Vazquez

Gerente de Desarrollo de Red

Luis Fernando Roa Vargas

Gerente de Compras y Contrataciones

Tamara Arias

Gerente de Digital Solutions

Gabriel Grande

Gerente de Relaciones Institucionales

Gustavo Villafafie

Gerente de Servicios y Seguridad

Germéan Grau

Gerente de Innovacion y Sostenibilidad

Carlos Karamanian

Gerente de Operaciones de Alto Voltaje

Emilio Jiménez Criado (ad interim)

Compensacion a miembros del Directorio, Directores y Gerentes

La remuneracion de los miembros del Directorio es fijada por la Asamblea General Ordinaria, en el momento de la
aprobacion de la memoria y balance anual.

La politica de remuneraciones del personal ejecutivo de Edesur se compone de una retribucion fija, mensual, conforme
la legislacion vigente, una retribucion variable y un programa de beneficios.

La retribucion variable consiste en un esquema de bonos anuales sujetos a objetivos fijados anualmente por el Directorio
de la Compaiiia, los cuales determinan su percepcion y cuantia.
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2002-2018: PERIODO DE EMERGENCIA PUBLICA EN MATERIA SOCIAL Y ECONOMICA EN LA
ARGENTINA y RENEGOCIACION DEL CONTRATO DE CONCESION DE LA COMPANIA

El periodo de incertidumbre regulatoria en Argentina como consecuencia de la permanencia de una Ley de Emergencia
Econdmica ha impedido la aplicacion y/o renegociacion del Contrato de Concesion, a pesar de haber tenido lugar el
mayor crecimiento econdémico registrado en una década. Esta situacion sélo se ha registrado en el &rea de concesion de
dos empresas, rigiéndose mas de otras dos decenas de distribuidoras por otras reglas que les han permitido incrementar
sus tarifas hasta 5 veces mas que las de la Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires.

No obstante, a partir del Decreto N° 134/2015 por el que el PEN declaré la emergencia para el sector eléctrico nacional,
ya en el afio 2016 se habian emitido una serie de Resoluciones para recomposicion de tarifas a usuarios de distribucién
eléctrica, que alcanzaron a los clientes de la Sociedad e implicaron para ésta una modificacién al esquema de ingresos. En
efecto, las Resoluciones ENRE N° 1/2016 y N° 2/2016 aprobaron un nuevo cuadro tarifario con aumentos del precio
estacional de la energia y del valor agregado de distribucién para que éste reflejara la evolucion de ciertos costos que
consideraba el régimen tarifario de transicion del Acta Acuerdo, y la terminacion del Fideicomiso FOCEDE.

Tales resoluciones fueron dictadas en cumplimiento de lo dispuesto por las Resoluciones MEyM N° 6/2016 y N° 7/2016
que ademas impusieron un esquema de precios diferenciales para usuarios con ahorro en la demanda, una tarifa social y
al ENRE la realizacién de la revision tarifaria integral antes del 31 de diciembre de 2016, cuya entrada en vigencia se
produjo el 1° de febrero de 2017.

Es asi como, con la entrada en vigencia de la revision tarifaria integral, finalizé el proceso de renegociacion del Contrato
de Concesidn, restableciéndose la plena vigencia del Contrato de Concesion, Régimen Tarifario y de Calidad de Servicio,
renegociados en base a los principios establecidos por la ley 24.065.

Este hito fundamental implica para la Sociedad el completo restablecimiento de las condiciones de certidumbre y
sustentabilidad del negocio, asi como también define condiciones y criterios basicos (conformacién de la base de capital,
célculo de la WACC) para la realizacion de las futuras revisiones tarifarias a lo largo del periodo de concesion.

Es importante sefialar que el periodo tarifario de vigencia de la RTI, establecido entre el 1° de febrero de 2017 y el 31 de
enero de 2022, fue definido por la Autoridad como un periodo de transicidn, a lo largo del cual el régimen de calidad de
servicio aumentara su exigencia conforme se espera que maduren las inversiones y mejoras operativas que EDESUR
propuso en el marco de la RTI. Esto implica que los pardmetros de calidad aumentan su exigencia, y el costo de la energia
no suministrada se incrementara a lo largo del periodo, alcanzando los valores plenos establecidos recién en el Gltimo
semestre del periodo.

Asimismo, los costos de operacién y mantenimiento reconocidos en el valor agregado de distribucion (VAD) seran
afectados cada afio por un factor de eficiencia (X), el cual, dentro de la consideracion del caracter transicional de este
periodo, representa la evolucion esperada desde el estado actual de eficiencia operativa (afectado por las condiciones
limitantes operadas durante el largo periodo de quiebre de las condiciones del contrato), hasta el estado de eficiencia
operativa estandar a alcanzar.

También la autoridad, reconociendo que existe un atraso en la inversion necesaria en las redes como consecuencia de la
restriccion de recursos sufrida por la compaiiia, ha previsto la incorporacion en las formulas tarifarias de un factor “Q” de
estimulo a la inversion en infraestructura de redes, que en contraposicion al factor “X” implicard un incremento adicional
anual del VAD, el cual equivale a ir incorporando anticipadamente a la base de capital (y por ende, rentando) las
inversiones puestas en servicio en cada afio de este periodo tarifario de transicion.

1. Revision Tarifaria Integral

El dia 28 de enero de 2016 el Ministerio de Energia y Mineria instruy6 al ENRE en cuanto a llevar a cabo todos los actos
que fueren necesarios a los efectos de proceder a la Revision Tarifaria Integral (RTI) de las Distribuidoras Edesur S.A. y
Edenor S.A. para que entren en vigencia antes del 31 de diciembre de 2016.

Avanzando con el proceso, el martes 5 de abril se dicté la resolucion ENRE N° 55, que aprueba el cronograma y emite
lineamientos para la Revision Tarifaria Integral, indicando que el ENRE definirad los parametros de calidad y la tasa de
rentabilidad. Establece asimismo que la primera presentacion de los informes de las Distribuidoras debera ser el 20 de
julio de 2016 y la presentacion final de los mismos el 1° de septiembre de 2016.

En cumplimiento del cronograma establecido por la Resolucion N° 55/2016, Edesur procedié a la presentacion final del
Segundo Informe de la Distribuidora conteniendo los informes de Red Ideal y Plan de Inversiones Plurianuales. Y el dia
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6 de septiembre de 2016 se presentaron los informes relacionados con los Fundamentos y criterios de la propuesta, Costos
de Explotacion, Requerimiento de ingresos y calculo tarifario, Estructura Tarifaria y traslado de costos Mayoristas,
Mecanismo de actualizacién del costo propio de distribucion y Resultado y Modelo econdémico financiero, finalizando de
este modo con la entrega formal de informes requeridos por la resolucién mencionada.

El dia 28 de septiembre de 2016, a través de la Resolucién ENRE N° 522/2016, el organismo regulador resolvié convocar
a Audiencia Publica con el objeto de poner en conocimiento y escuchar opiniones sobre las Propuestas Tarifarias
presentadas por las empresas distribuidoras para el préximo periodo quinquenal; ello dentro del Proceso de RTI y con
caracter previo a definir las tarifas a aplicar por las referidas Concesionarias en dicho quinquenio. El dia 30 de diciembre
de 2016, el ENRE publico la Resolucion N° 626, aprobando el documento denominado Resolucion Final Audiencia
Publica con el objeto de poner en conocimiento y responder las opiniones vertidas sobre las Propuestas Tarifarias
presentadas por las empresas y con caracter previo a definir las tarifas a aplicar. Ademas, traslada a consideracion de la
Subsecretaria de Coordinacion de Politica Tarifaria del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién aquellos temas
planteados en la misma, que no son competencia de dicho ente.

El 1° de febrero de 2017 se publico en el Boletin Oficial de la Republica Argentina la Resolucion ENRE N° 64/2017,
mediante la cual se aprobaron los cuadros tarifarios resultantes del proceso de RTI, asi como los nuevos Subanexo 1
“Régimen Tarifario - Cuadro Tarifario”; Subanexo 2 “Procedimiento para la determinacion del Cuadro Tarifario”,
Subanexo 4 “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” del Contrato de Concesion de EDESUR, y el
“Reglamento de Suministro”, he instruido de conformidad con lo ordenado en las resoluciones MINEM N° 7/2016 y
55/2016, con vigencia a partir de su publicacion oficial.

La conclusién del referido proceso de RTI ha resultado a todas luces de fundamental importancia, tanto en lo que se
refiere a la Sociedad como respecto del mercado eléctrico argentino, en general.

Es de mencionar que por indicacién expresa de la Secretaria de Energia no se incluy6 dentro del requerimiento de ingresos
de la RTI, el tratamiento de los créditos emergentes del incumplimiento por parte del Estado Nacional de los términos
del Acta Acuerdo, asi como su contrapartida las deudas contraidas por Edesur por insuficiencia de fondos durante el
periodo de transicién para dar tratamiento a los mismos en forma separada de las tarifas.

En forma complementaria, mediante la Nota del Ministerio de Energia y Mineria NO-2017-06575882-APN-MEM del
25 de abril de 2017, se establecié un plazo de 120 dias para que la Secretaria de Energia, la Subsecretaria de politicas
tarifarias, el ENRE y la SIGEN analicen el tema, conjuntamente con las empresas y en el plazo de 30 dias adicionales
eleve una propuesta de solucién al ministro, quien se expediria sobre la cuestion. EDESUR presentd en legal plazo todos
los requerimientos de informacion que se le solicitaron y también su colaboracion mas amplia para la compresién del
tema. Al momento de cierre de estos estados financieros si bien se ha avanzado en el proceso no se cuenta con la definicién
final por parte de la autoridad.

2. Régimen posterior a la Revision Tarifaria Integral

Una vez establecidos los cuadros tarifarios de distribucion, incluyendo la instruccién impartida por el MEyM, y lo
establecido en la Resolucion SEE N° 20/2017 sobre los precios estacionales con vigencia a partir de la facturacion
correspondiente al 1 de febrero de 2017, se encontraba superada la etapa de transicidn tarifaria de Edesur y el Acta
Acuerdo, pasando Edesur a regirse por lo establecido en su contrato de concesion.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo requerido por el Articulo N° 29 de la Resolucion ENRE N° 64/17 (Seguimiento fisico
del plan de obras) el dia 20 de marzo EDESUR envié una nota Ratificando el Plan de Inversiones oportunamente
Informado para la RTI (en términos fisicos), En la misma se indic6 la posibilidad de adecuar dicho Plan en el futuro ante
cambios en la demanda, sefialando adicionalmente la necesidad de la pronta resolucion de los Pasivos y Activos
resultantes del Periodo de Transicion posterior al Acta Acuerdo a fin de facilitar el acceso a financiacién para su
cumplimiento.

Asimismo, conforme a la Ley de Procedimientos Administrativos, el dia 20 de marzo de 2017, Edesur S.A. presentd
formalmente un recurso ante el ENRE conteniendo sus cuestionamientos sobre la resolucion ENRE N° 64/17.
Destacamos el hecho de que las observaciones y pedidos de aclaratoria presentados fueran aceptadas o rechazadas por el
regulador no alteraria en forma significativa el resultado de la RTI.

Con fecha 26 de julio de 2017, el ENRE emiti6 su Resolucion N° 329/2017, la cual define el procedimiento para la
facturacion de los ingresos diferidos establecidos por la Resolucion ENRE N° 64/2017 (Articulo 4°), indicando que
“...La acreencia correspondiente a cada categoria tarifaria, serd la suma de los valores mensuales devengados,
reconocidos por categoria tarifaria...”; estableciendo asi la certeza de cobro al recalcular cada afio la acreencia no
recuperada sustrayendo lo realmente percibido de la acreencia inicial, y recalculando las cuotas restantes de modo de

cubrir la acreencia remanente; y el mecanismo para la actualizacion de la misma “...Los cargos asi calculados seran

Edesur S.A. — Memoria 2023 -6-



ajustados, en tanto componentes del CPD, de acuerdo a lo establecido en la “clausula gatillo “ y en el “Mecanismo de
Ajuste”...”

Con fecha 17 de mayo de 2017 se sancioné la Ley 27351 de ELECTRODEPENDIENTES, la cual establece la gratuidad
y continuidad del suministro eléctrico, juntamente con la prioridad de atencién, para aquellas personas que por cuestiones
de salud requieran de un suministro eléctrico constante y en niveles de tension adecuados para poder alimentar el
equipamiento médico prescripto por un médico matriculado y que resulte necesario para evitar riesgos en su vida o su
salud. En este marco, el dia 26 de julio de 2017, mediante la Resolucién ENRE N° 292, dicho organismo regulador
establecid la gratuidad del servicio y del costo de conexidn para esta categoria de usuarios de las empresas EDENOR y
EDESUR. En esta misma linea, el dia 25 de septiembre el Ministerio de Salud, mediante la Resolucion 1538-E, creo el
“Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud”. Restando a la fecha la reglamentacion de las cuestiones
operativas en cuanto a garantizar la continuidad del suministro, al resarcimiento a las empresas distribuidoras (Ley 27351
ARTICULO 11.- El Poder Ejecutivo designara la autoridad de aplicacion de la presente ley y asignaré las partidas
presupuestarias necesarias para el cumplimiento de sus fines.), y los limites de responsabilidad de cada uno de los actores
involucrados.

Adicionalmente y en relacion con el “Acuerdo Marco” que es un convenio entre EDESUR, el Estado Nacional y la
Provincia de Buenos Aires cuyo objeto es proveer de suministro eléctrico a los barrios carenciados, el dia 3 de agosto de
2017 se subscribio la Adenda a dicho Acuerdo. ElI mismo se encontraba vencido desde diciembre de 2014 y, sin embargo,
EDESUR continu6 prestando el servicio como si el mismo estuviese vigente, lo que ocasion6 que no solo no se cobre por
la prestacién del servicio, sino que no sea posible su registracion contable como un crédito de la compafiia. A la fecha se
encuentra en proceso la cancelacion de los saldos involucrados.

Con fecha 1° de noviembre de 2017 el ENRE publico la Resolucion N° 525, haciendo lugar parcialmente al Recurso de
Reconsideracion interpuesto por EDESUR contra la Resolucion ENRE 64/2017, aceptando su planteo en cuanto al
reconocimiento de los costos de constitucién de las servidumbres, de inclusion en la base de capital el monto en materiales
y repuestos; aceptd ademas incluir un ajuste ex post anual para el rubro impuestos y tasas ante variaciones en los precios
mayoristas de energia y potencia y por cambios de las alicuotas, garantizando asi la neutralidad impositiva. También
aceptd que los costos asociados a la compra de energia y potencia, tal como gastos CAMMESA, Fondo Nacional de la
Energia Eléctrica, correspondientes a la tarifa social y usuarios electrodependientes, cargos por la Prestacion Adicional
de la Funcion Técnica de Transporte o cualquier otro concepto que amerite su traslado a tarifa, seran analizados por el
ENRE y efectivizados a través de un procedimiento ex post. Ademas, aceptd parcialmente modificaciones al Subanexo
4 “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” del Contrato de Concesion de la Resolucion ENRE 64/2017 y
al “Reglamento de Suministro”. Finalmente, establecié que con respecto al mecanismo de actualizacion del CPD, de no
alcanzarse en un semestre el 5% que dispara la clausula gatillo, la variacion de precios es acumulativa y que se establece
para la aplicacion de dicha clausula un sendero equivalente al 30% de la inflacidn prevista anualmente por el Poder
Ejecutivo Nacional en los sucesivos Presupuestos, indicando que dicho limite de 5% representa el méximo valor que
adoptara la clausula gatillo.

El dia 1° de diciembre de 2017 mediante la Resolucion 602 el ENRE resolvié aprobar los nuevos valores del Costo Propio
de Distribucién de EDESUR, mediante la aplicacion de los mecanismos previstos en la RTI. Conjuntamente emitié los
nuevos Cuadros Tarifarios que reflejan los nuevos Precios Estacionales (generacion y transporte) contenidos en la
resolucién de Secretaria de Energia Eléctrica 1091 del afio 2017. Asi, como también los nuevos esquemas de subsidio
por Tarifa Social y bonificacion por ahorro de consumo para usuarios residenciales.

Como continuacién del mismo hecho, el dia 31 de enero de 2018, el ENRE aprob6 los nuevos valores con vigencia a
partir del 1° de febrero de 2018. Estos cuadros incluyen una nueva reduccion de subsidios del precio mayorista, llevandolo
hasta un valor del 90% del precio estacional operado en 2017. Ademas, mantienen los subsidios a la tarifa social y una
bonificacion del plan estimulo, por reduccion del consumo eléctrico de menor alcance.

En cuanto a la componente del Valor Agregado de Distribucion, se incorporo a este cuadro tarifario, la tercera cuota del
aumento del Costo Propio de Distribucién correspondiente a la RTI, la parte proporcional del ingreso diferido producido
por dicho escalonamiento, el Mecanismo de Monitoreo de Costos correspondiente al periodo y la aplicacion del Factor
de Eficiencia. Reflejando, este Gltimo, el cumplimiento por parte de EDESUR del Plan de Inversion comprometido en la
RTI toda vez que se alcanzo el valor previsto.

Por otra parte, el dia 31 de mayo de 2018 el organismo de control emiti6 la Resolucion ENRE 0170 la cual resuelve
aprobar el régimen sancionatorio por apartamiento del Plan de Inversiones presentados por las empresas distribuidoras al
momento de la RTI. En forma similar el 19 de julio de 2018 el organismo de control emitié la Resolucion ENRE 0199,
la que eleva el control de calidad del actual Comuna/Partido a Alimentador MT. Penaliza desvios de 2, 3 0 més veces por
sobre los indicadores teoricos que le corresponderian a cada alimentador para cumplir el nivel de calidad objetivo de la
RTI. Aplica cuando hay afectacion de 100 6 mas clientes, por valores de 300 kWh y 600 kWh por usuario. Con vigencia
a partir del Semestre 45 (septiembre 2018-febrero 2019). Ambas resoluciones significaron un aumento de las exigencias
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de calidad previstas al momento de la realizacion de la Revision Tarifaria Integral, motivo por el cual fueron recurridas
por Edesur. Por medio de la Resolucion 0222/18 del 23 de agosto de 2018, el ENRE rechazd el recurso interpuesto contra
la Resol. 170, por lo cual Edesur elevé el 5 de septiembre de 2018un Recurso de Alzada ante la entonces Subsecretaria
de Energia Térmica, Transporte y Distribucién de Energia Eléctrica. El ENRE aln no se ha expedido acerca del recurso
contra la Resolucion 0199/18

El dia 30 de julio de 2018, y en el marco de la intencidn del Ministerio de Energia de dotar de mayor gradualidad a los
aumentos tarifarios, se firmé un compromiso entre el MINE y EDESUR por el cual EDESUR recibira el 50% del aumento
que correspondiente al mecanismo de ajuste previsto en la tarifa a partir del 1° de agosto, recibiendo el 50% restante en
6 cuotas ajustadas a partir del 1° de febrero de 2019 y manteniendo el Plan de Inversion Acordado en la RTI. EIl mismo
compromiso fue también firmado por la empresa EDENOR en forma simultanea.

En virtud del compromiso acordado, el 1° de agosto de 2018 se aplicd el 50% (7,925%) del aumento correspondiente a
la aplicacion del MMC de agosto de 2018 al Valor Agregado de Distribucién. Juntamente con dicho aumento se reanudd
la senda de eliminacion de subsidios al precio mayorista de la energia, que habia quedado retrasado por la devaluacion
de junio vy julio, lo que resultdé en un aumento cercano al 50%, el cual llevé al precio de las Grandes Usuarios de las
Distribuidoras (demanda mayor a 300 kW-mes) a = 2.700 $/MWh y al resto de la demanda de las distribuidoras a <1400
$/MWh. Adicionalmente se aplicaron los ajustes ex—post correspondientes a la devolucion de los costos de Transporte
AT del Cuadro Tarifario anterior (modificacién de normativa) y a los montos reconocidos como compensacion del
impuesto a Débitos/Créditos y de las Tasas de Seguridad e Higiene.

En otro orden de cosas, el 1° de noviembre de 2018 el Poder Ejecutivo Nacional publicé el Decreto 986/2018 que
reglament6 la Ley 27.424 de Generacion Distribuida, que busca alcanzar la instalacion de un total de 1.000 MW de
potencia dentro del plazo de 12 afios. Para la obtencion de la autorizacién de conexidn, el usuario debera cumplir con una
serie de requisitos que establecera la Autoridad de Aplicacion (la Secretaria de Energia), la que ademas establecera los
requisitos para la evaluacién técnica y de seguridad que el Distribuidor debera realizar sobre la red de distribucion, los
Equipos de Generacion Distribuida y elementos asociados.

El 10 de diciembre de 2018, el ENRE publicd la resolucién 318/2018 en la que aprob6 la metodologia y actualizé los
valores de remuneracién por el servicio de subtransmision (PAFTT) que se brindan entre las distribuidoras EDESUR,
EDENOR y EDELAP con vigencia desde el 6 de marzo de 2017. Lo anterior habia quedado pendiente en la Revision
Tarifaria Integral. Este mecanismo permite remunerar los costos de operacion y mantenimiento, ademés del
reconocimiento de las pérdidas correspondientes y el traslado a la tarifa, de los costos que devengue EDESUR por dicho
concepto.

El dia 4 de diciembre de 2018 se aprobé la Ley 27467 de Presupuesto 2019, la cual en su articulo N° 124, y como parte
de las negociaciones para su aprobacién, incluyé la transferencia administrativa del control y de las erogaciones en
materia de subsidios a la Tarifa Social desde el Estado Nacional a las Provincias y a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires a partir del 1° de enero de 2019. Dicha transferencia se enmarca en el compromiso asumido por la Republica
Argentina con el Fondo Monetario Internacional de alcanzar un equilibrio presupuestario antes de intereses de deuda en
el afio 2019.

El mismo 4 de diciembre de 2018 se promulgd la ley 27.469, que aprueba el Consenso Fiscal firmado el 13 de septiembre
de 2018 entre la Nacion y la mayoria de las Provincias. Dicho acuerdo contempla que “las distribuidoras eléctricas
Empresa Distribuidora Norte SA (Edenor) y Empresa Distribuidora Sur SA (Edesur) pasen a estar sujetas a la jurisdiccion
de la provincia de Buenos Aires y de la CABA, en linea con lo que ocurre con las distribuidoras eléctricas en las demas
jurisdicciones”.

En el mismo sentido, la Ley 27.467 de Presupuesto General de Gastos y Recursos de la Administracion Nacional para el
Ejercicio 2019, establecid en su articulo 124 la instruccion al PEN "a impulsar los actos que sean necesarios para que, a
partir del 1° de enero de 2019, las distribuidoras eléctricas Empresa Distribuidora Norte S.A. (Edenor) y Empresa
Distribuidora Sur S.A. (Edesur) pasen a estar sujetas a la jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, y “Una vez que se efectivice lo contemplado en el parrafo anterior, el Ente Nacional
Regulador de la Electricidad (ENRE) creado por el articulo 54 de la ley 24.065 mantendra sus funciones y facultades en
todo aquello que no esté vinculado al servicio pablico de distribucion de energia eléctrica”.

Durante el mes de diciembre se llevaron a cabo varias reuniones para viabilizar la transferencia de la jurisdiccion en la
que participaron todos los actores involucrados: Secretaria de Energia, EDENOR, EDESUR, CABA y Provincia de
Buenos Aires. Asimismo, se recibid de parte de las autoridades un primer borrador para la transferencia. Cabe aclarar
que el documento final debe contar con el consentimiento de todas las partes e indicar expresamente como condicion para
la efectiva transferencia la solucion de temas como el Activo y Pasivo Regulatorio previos a la RTI, el Acuerdo Marco y
Topes a la Tarifa Social.
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En relacion con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto respecto de la Tarifa Social, a partir del 1° de enero de 2019 tanto
las autoridades de la Provincia de Buenos Aires como de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires asumieron el
mantenimiento de las condiciones actuales para las bonificaciones asociadas a la prestacion de la Tarifa Social.

Juntamente con estos sucesos, en el marco de la Resolucion de Secretaria de Gobierno de Energia N° 366 del 27 de
diciembre de 2018 se informo el nuevo costo de abastecimiento de 3,012 $/MWh (programacién. feb-abr ‘19). Por su
parte, los futuros Precios Estacionales a ser transferidos a la tarifa de los usuarios finales, continuando con el sendero de
reduccion de subsidios previsto por las autoridades, pasaran de alrededor del 30% en febrero a 15% de subsidio en agosto
de 2019. Sin embargo, dichos precios traducidos en moneda local significan un aumento inicial del 26% en febrero de
2019y posteriores aumentos del 6% en mayo y agosto de 2019.

Con fecha 1° de febrero de 2019 fueron publicadas en el Boletin Oficial las resoluciones ENRE N° 24/2019 y 26/2019.
La primera de ellas aprobd los valores del cuadro tarifario con vigencia a partir de la facturacion correspondiente a la
lectura de medidores posterior a las cero horas del 1° de febrero de 2019, de acuerdo con los incrementos en el precio
estacional de la energiay el precio de referencia de la potencia, establecidos por la Resolucién SGE 366/2019. Se incluye
ademas el incremento del Fondo Nacional de la Energia Eléctrica (FNEE) que pas6 de 15,5 $/MWh a 80 $/MWh, en
tanto, el costo del transporte en alta tension (AT) no tuvo cambios. La segunda resolucidn, por su parte, define los nuevos
valores del Valor Agregado de Distribucion (VAD), con vigencia a partir de la misma fecha que la primera, estableciendo
que los mismos seran de aplicacion a partir del 1° de marzo de 2019. Con el incremento de VAD de marzo 2019 se incluye
la variacion del Mecanismo de Monitoreo de Variacion de Costos (MMC) del periodo agosto 2018 — febrero 2019 de
23,57%, y la aplicacion del factor de estimulo, que refleja un sobrecumplimiento del plan de inversiones respecto de la
pauta que estaba establecida en la RTI. Ademaés, se dispone el recupero del 50% del incremento de VAD que debia
haberse aplicado en agosto 2018 (7,925%), asi como el diferimiento en un mes de este ultimo incremento (de febrero a
marzo 2019). Con los incrementos otorgados a marzo de 2019 se ha cumplido con el proceso de normalizacion del VAD
definido por la RTI publicada en febrero de 2017.

En relacion con la tarifa social, que dejo6 de ser financiada por el Estado Nacional a partir del 1° de enero de 2019, tanto
Ciudad Auténoma de Buenos Aires como Provincia de Buenos Aires asumieron el compromiso de mantener las pautas
del régimen de tarifa social vigentes, estableciendo ademas el origen de los fondos para tal fin. En este sentido, el ENRE
instruy6 a Edesur a mantener las pautas del régimen de tarifa social que se encontraban vigentes hasta el 31 de diciembre
de 2018.

Asimismo, con fecha 2 de mayo de 2019 se publicé el nuevo cuadro tarifario que contiene la actualizacion del precio
estacional correspondiente al periodo mayo-julio 2019, establecido mediante la Resolucion de Secretaria de Recursos
Renovables y Mercado Eléctrico N° 14 del 29 de abril de 2019. El mismo presenta como novedad la fijacion de un precio
diferencial para el segmento residencial con el fin de mantener al mismo sin aumentos. Sin embargo, con el fin de
mantener el cronograma de quita de subsidios, informado por el Gobierno Nacional en el mes de diciembre de 2018, se
aumentd en mayor medida el precio del resto de los segmentos, resultando de esta forma un incremento promedio total
del 2%, soportado por un aumento del orden del 4% en los segmentos comercial e industrial. Su aplicacién es con
vigencia para los consumos a partir de las cero horas del 1° de mayo de 2019.

Por su parte, con fecha 19 de septiembre de 2019 Edesur firmd con el Estado Nacional un Acuerdo de Mantenimiento de
Cuadros Tarifarios mediante el cual este ultimo instruye al ENRE para que, durante el periodo semestral iniciado el 1°
de agosto de 2019, dicho ente mantenga los cuadros tarifarios vigentes previo al comienzo de dicho periodo para todas
las categorias tarifarias, lo cual implica que EDESUR continuard percibiendo las compensaciones incluidas en los mismos
debidas a recuperos y diferimientos anteriores (resolucion ENRE N° 26/19) . La diferencia que se genere enel VAD y la
diferencia con relacidn a los precios estacionales, cuyo aumento fue ratificado por la Resolucién de Secretaria de Recursos
Renovables y Mercado Eléctrico N° 26 del 3 de septiembre de 2019, por el periodo del 1° de agosto de 2019 al 31 de
diciembre de 2019, se recuperara en 7 cuotas mensuales a partir del 1° de enero de 2020. En este marco, Edesur se
compromete a mantener la calidad de servicio y se acuerda postergar el pago de toda sancion hasta el 1° de marzo de
2020 a su valor original mas las actualizaciones que correspondan al momento del pago, en 6 cuotas mensuales.

Por Gltimo, con fecha 20 de septiembre de 2019 el Estado Nacional, por una parte, y Edesur y Edenor, por la otra, firmaron
el Acuerdo de Prdrroga del Nuevo Acuerdo Marco, que prorroga el mismo a partir del 1° de enero de 2019 y hasta el 31
de mayo de 2019. A través de este acuerdo, el Estado Nacional asume el compromiso de cancelar los montos
correspondientes a su porcentaje del aporte econémico por el suministro de energia eléctrica a los asentamientos del
ambito de la Provincia de Buenos Aires. Asimismo, Edenor cede y Edesur acepta las acreencias que por este acuerdo se
reconocen, y el Estado Nacional se compromete a instruir a CAMMESA a compensar las mencionadas acreencias con
las deudas por mutuos que Edesur posea con la misma. Los efectos de este acuerdo se exponen en la linea “Ingresos por
servicios” del estado de resultados por 2019. A la fecha de los presentes estados financieros se encuentra instrumentada
la cesidn de las acreencias de Edenor a Edesur, asi como la compensacion con los mutuos de CAMMESA.
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Generacion Distribuida:

La Ley 27.424, de noviembre 2017, fija el marco juridico para la generacion distribuida por parte de los usuarios de la red
de distribucion.

El 1° de noviembre de 2018 se publica el Decreto Reglamentario 986/2018 que reglamenta dicha ley. El 20 de diciembre
de 2018 se publica la Resolucion 314/2018 de la Secretaria de Energia, que implementa el reglamento y establece los
registros y las facultades de las areas responsables y obligaciones de los Agentes.

Mediante la emisidn, el dia 18 de julio de 2019, de la resoluciéon 189/19 el ENRE ha terminado de reglamentar todo lo
referente a la normativa a aplicar a los Usuarios-Generadores o “Prosumidores”. Los aspectos mas relevantes de la mismas
son:

e La aprobacion de las Tarifas de Inyeccién para Usuarios-Generadores de las distintas categorias tarifarias,
correspondientes a los Precios Estabilizados de la Energia (PEE) y al Precio Estabilizado del Transporte (PET).

e El encuadramiento de los Usuarios-Generadores de la categoria T1 de acuerdo con el maximo valor registrado
entre la energia adquirida o demandada y la inyectada.

e Y que para los Usuarios-Generadores de las categorias T2 y T3 la Potencia a Facturar por el Servicio de
Distribucion sera la maxima entre la potencia consumida y la inyectada.

Es de destacar que todo el conjunto de reglamentaciones emitidas desde la Ley 27.424 (de Fomento a la Generacion
Distribuida) hasta las resoluciones ENRE 111/19 y 189/19 materializando la posicién del area de Regulacion para el
resguardo de la Remuneracién de EDESUR.

La Distribuidora tiene un rol clave en el desarrollo de un proximo mercado de Generacién Distribuida. Por este motivo,
se estan realizando trabajos de investigacién sobre modelos regulatorios y distintos sistemas de energia solar fotovoltaica,
medidores inteligentes y sistemas acumuladores de energia.

3. Acuerdo de regularizacion del periodo de transicion contractual y traspaso de jurisdiccion

Con fecha 10 de mayo de 2019, la Sociedad suscribié con la Secretaria de Gobierno de Energia — en representacion del
Estado Nacional — un Acuerdo de Regularizacién de Obligaciones, segun el cual se pone fin a los reclamos reciprocos
pendientes originados en el periodo de transicion 2006 / enero de 2017. Por un lado, Edesur se obliga a: (i) abonar
penalidades a clientes en un plazo de 3 afios, actualizadas a la tasa activa del BNA, (ii) abonar las multas contenidas en el
Anexo VIII del Acta Acuerdo de 2006, hasta en 14 cuotas semestrales, recalculadas hasta la fecha de su efectivo pago por
el incremento promedio que registre el costo propio de distribucion; (iii) en el marco de lo previsto en la clausula 5.4 de
la mencionada Acta Acuerdo, destinar los montos de las penalidades por mediciones periddicas de calidad del periodo de
transicion, a ejecutar inversiones adicionales a las establecidas en la RTI, destinadas a contribuir a la mejora, confiabilidad
y seguridad del servicio. Ademas, se acordaron nuevas condiciones con relacion a la deuda por mutuos con CAMMESA,
segun se detalla en nota 19 a los presentes estados financieros. Por su parte, el Estado Nacional compens6 a favor de la
Sociedad, deudas comerciales con CAMMESA por compras de energia en el MEM efectuadas antes de la entrada en
vigencia de la resolucion ENRE N° 1/2016, y deudas del Estado Nacional con destino social generadas en los afios 2017
y 2018, relacionadas con los consumos de los asentamientos con medidores comunitarios generados desde julio de 2017
hasta el 31 de diciembre de 2018, en la proporcion prevista en el Nuevo Acuerdo Marco y sus sucesivas prorrogas, y con
las diferencias resultantes de aplicar el tope en las facturas de los usuarios beneficiarios de la tarifa social. Ademas, el
Estado Nacional condond las sanciones con destino a la Administracion Pablica.

En forma paralela, la Sociedad tomo conocimiento que con fecha 28 de febrero de 2019 el Estado Nacional, la Provincia
de Buenos Aires (la “Provincia”) y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (“CABA”), firmaron un acuerdo con el objeto
de empezar la transferencia del servicio publico de distribucion de energia eléctrica concesionado por el Estado Nacional
a favor de Edesur, a la jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Edesur
no ha sido parte de dicho acuerdo.

Dentro del marco de la transferencia del servicio pablico de distribucion de energia eléctrica, con fecha 9 de mayo de 2019
el Estado Nacional, CABA y la Provincia suscribieron un Acuerdo de Implementacion de dicha transferencia, del que
Edesur se notificd y prest6 plena conformidad. EI Acuerdo dispone que la Provincia y CABA asumen en forma conjunta
el caracter de poder concedente del servicio publico que presta la Sociedad, y que el mismo continuara rigiéndose por su
contrato de concesion y por las normas nacionales legales y reglamentarias que fueren aplicables. Asimismo, en virtud de
este acuerdo se dispone la creacion del nuevo ente regulador, el Ente Metropolitano Regulador del Servicio Eléctrico
(“EMSE”), como ente bipartito conformado por la Provincia y CABA. El acuerdo entra en vigencia una vez finalizado el
tramite de ratificacion por parte del Poder Ejecutivo Provincial y de la Legislatura de la CABA. En este sentido, con fecha
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7 de julio de 2019 esta Ultima aprob6 el acuerdo mediante la Ley 6.180, y con fecha 26 de julio de 2019 se ha dictado su
promulgacion por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto 263. Asimismo, con fecha 2 de octubre de 2019 se publicé en
el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires, el Decreto N° 1289/2019 aprobando el acuerdo de transferencia de
jurisdiccion y demas acuerdos relacionados, mencionados anteriormente.

Mediante la publicacién del Decreto Reglamentario N° 1289 del 1° de octubre de 2019 por parte de la Provincia de Buenos
Aires y la anterior sancion y publicacion de la Ley N° 6180, el Decreto N° 263 y la Resolucién complementaria N° 161
del 30 de junio de 2019 por parte de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Los cuales ratifican por parte de ambas
provincias lo establecido en el denominado “Consenso Fiscal 2018 y en el articulo N° 124 de la ley N° 27.469.
Concretando con ellos la transferencia del servicio a cargo de esta Empresa desde el ambito del Estado Nacional hacia las
jurisdicciones de la Provincia de Buenos Aires y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

4. Ley de Solidaridad Social y reactivacion productiva en el marco de la emergencia publica.

El dia 10 de diciembre de 2019 se produce la asuncién de la nueva administracion Nacional a cargo del Dr. Alberto
Fernandez como Presidente y de la Dra. Cristina Fernandez de Kirchner como Vicepresidente. En tal sentido el dia 12 de
diciembre la asamblea ordinaria de la Compafiia Administradora del Mercador Eléctrico (CAMMESA), designé como su
nuevo gerente general a Esteban Kiper, quien ya habia ocupado la vicepresidencia entre 2014 y 2015, durante el gobierno
de Cristina Kirchner y la gestion econémica del entonces ministro Axel Kicillof (recientemente asumido Gobernador de
la Provincia de Buenos Aires). Y mediante el Decreto N° del 19 de diciembre de 2019, se procede a la modificacion de
las estructuras administrativas del Estado Nacional. El dia 3 de enero de 2020, mediante el Decreto MDP N° 8/2020, se
designd en el cargo de Secretario de Energia del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, al Ingeniero Nuclear
D. Sergio Enzo LANZIANI. Con posterioridad se conocio el nombramiento formal del Ingeniero Osvaldo Arrla en el
cargo de Subsecretario de Energia Eléctrica.

El viernes 20 de diciembre de 2019, el Congreso Nacional dio aprobacion a la Ley N° 27.541 de Ley de Solidaridad Social
y Reactivacién Social Productiva en el marco de la emergencia publica la cual declara la emergencia publica en materia
econdmica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social hasta el 31 de diciembre
de 2020. Facultando en su Articulo 5° al Poder Ejecutivo Nacional a mantener las tarifas de electricidad de jurisdiccion
federal y gas y a iniciar un proceso de renegociacion de Revision Tarifaria Integral vigente en caracter extraordinario por
un plazo maximo de hasta 180 dias propendiendo a una reduccion de la carga tarifaria real sobre los hogares, comercios
e industrias para el afio 2020. Y a intervenir el ENRE (Articulo 6°), el cual mantendrd su competencia mientras dure la
emergencia al suspenderse la vigencia de dispuesto en el segundo parrafo del articulo 124 de la Ley N° 27.467 (Articulo
7°).

El dia 31 de enero de 2020, presentd su renuncia el Presidente del ENRE, Andrés Chambouleyron, que fue nombrado
luego del proceso de concurso publico previsto en la ley 24065, después de ser el Secretario de Politicas Tarifarias.

Con fecha 17 de marzo de 2020 mediante el Decreto de Necesidad y Urgencia del PEN N° 277/2020 se nombro al
Licenciado Federico José BASUALDO RICHARDS como interventor del ENRE hasta el 31 de diciembre de 2020. Con
atribuciones y facultades asignadas necesarias para llevar a cabo todas las acciones conducentes a la realizacion de los
objetivos del articulo 5° de la Ley N° 27.541 (*... iniciar un proceso de renegociacion de la revision tarifaria integral
vigente o iniciar una revision de caracter extraordinario, en los términos de las leyes 24.065, 24.076 y deméas normas
concordantes, a partir de la vigencia de la presente ley y por un plazo maximo de hasta ciento ochenta (180) dias,
propendiendo a una reduccion de la carga tarifaria real sobre los hogares, comercios e industrias para el afio 2020.”).
Adicionalmente se establecié la suspension de los miembros actuales Directorio del ENRE, sin goce de sueldo y el llamado
a concurso para cubrir el mismo en un plazo de 180 dias.

Con fecha 19 de junio de 2020, se publicé en el Boletin Oficial el DNU N° 543 que establece la prorroga por 180 dias
corridos a partir de su vencimiento, del plazo de 180 dias fijado para la Revisidn Tarifaria Extraordinaria establecida por
el Articulo 5° de la Ley N° 27.541 de Solidaridad y Reactivacion Productiva. De esta forma, la nueva fecha limite para
esta revision es el 17 de diciembre de 2020. Ademas, este decreto amplia los beneficios establecidos por el DNU 311/2020
(restricciones a las suspensiones de suministro) en caso de mora o falta de pago de los usuarios, por hasta 6 facturas
consecutivas o alternas (anteriormente eran 3), cuyos vencimientos operen desde el 1° de marzo de 2020.

Mediante el Decreto 732 del 4 de septiembre de 2020, la Secretaria de Energia pas6 a depender del Ministerio de
Economia. En coincidencia con la renuncia del Ing. Lanziani al puesto de secretario.

El dia 25 de septiembre, mediante el Decreto 765/2020 se designé Norman Dario Martinez como sucesor de Ing. Sergio
Lanziani en el cargo de Secretario de Energiay el Lic. Federico Basualdo fue nombrado subsecretario de energia eléctrica.
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El dia 1° de diciembre de 2020 fue designada la abogada Maria Soledad MANIN (D.N.I. N° 28.447.869), como
INTERVENTORA del ENRE a partir del 11 de noviembre de 2020 en las condiciones y segin el plazo dispuesto en el
articulo 1° del Decreto N° 277 del 16 de marzo de 2020.

El dia de 17 de diciembre de 2020 el Poder Ejecutivo Nacion emitié el DNU 1020, el cual prorroga por un plazo de
maximo de 90 dias el congelamiento tarifario, o hasta que entre en vigencia el cuadro tarifario que responda a un Acuerdo
de Transicidn, lo que ocurra primero. Da inicio al Proceso de Renegociacién Tarifaria Integral cuyo resultado final sea un
Acuerdo Definitivo de Renegociacién en un plazo menor a 2 afios. Dicha negociacidn recae exclusivamente en los entes
reguladores. Autoriza a los reguladores a fijar tarifas de transicion y posibilidad de segmentar las categorias tarifarias. Y
con el fin de poder cumplimentar lo anterior el DNU asigna facultades a los entes (ENRE y ENARGAS). Entre ellas, y
adicionalmente a las requeridas por los procesos de renegociacion, la capacidad de realizar transacciones y/o
conciliaciones, compensaciones, etc.

La Provincia de Buenos Aires solicito el concurso del Ministerio de Economia de la Nacidn, dirigido a sanear la situacion
relativa al suministro de energia eléctrica de los barrios populares por el periodo comprendido entre octubre de 2017 y
diciembre de 2020. En este sentido, con fecha 22 de diciembre de 2020, el Estado Nacional, a través del Ministerio de
Economia y la Secretaria de Energia, el ENRE y las empresas Edenor y Edesur, firmaron un acuerdo por el cual se
instrumento el mecanismo de cancelacion de deudas correspondientes al Acuerdo Marco por el periodo mencionado,
asumiendo las empresas el compromiso de destinar dichos fondos a obras de mejora del servicio eléctrico y el estado de
la red que da suministro a los barrios populares con medidores colectivos y otras zonas sensibles de sus areas de
concesion, sin que ello implique extender su responsabilidad aguas debajo de dichos medidores colectivos, segun las
normas aplicables. Por este acuerdo, durante diciembre 2020 se reconocieron $1.500 millones, cuyo cobro se efectivizé
el 15 de enero de 2021.

Con fecha 19 de enero de 2021, el ENRE emiti6 la Resolucion N° 16, la cual da inicio al procedimiento de adecuacion
transitoria de las tarifas con el objetivo de establecer un Régimen Tarifario de Transicion, hasta tanto se arribe a un
Acuerdo Definitivo de Renegociacion, convocando a Edesur y Edenor a participar del proceso. Adicionalmente establece
que se facilitara la realizacion de diversas instancias de participacién ciudadana, y notifica y comunica a las empresas, a
la Comisidn de Usuarios Residenciales y distintos estamentos del estado, defensorias y asociaciones.

En forma simultanea, el regulador solicit6 se le remita informacion sobre la evolucion financiera prevista para el afio
2021y el plan de inversiones 2021-2022, a fin de avanzar con el proceso encomendado por el DNU 1.020/2020.

El 21 de enero de 2021, la Secretaria de Energia (SE) emitié la Resolucion N° 40, estableciendo un procedimiento
especial para el “Régimen Especial de Regularizacion de Obligaciones” para las deudas mantenidas con CAMMESA
por parte de las distribuidoras de energia eléctrica agentes del MEM (por consumos de energia, potencia, intereses y/o
penalidades) acumuladas al 30 de septiembre de 2020. La misma inicia el proceso de regularizacién establecido por el
Avrticulo 87 de la Ley N°27.591. La instrumentacion de dicho régimen especial se efectivizara a través de la suscripcion
de Actas Acuerdo particulares que se celebraran entre las distribuidoras y su poder concedente y/o ente de control, y la
SE. El 30 de marzo de 2021, la SE instruy6 a CAMMESA a prorrogar el plazo dispuesto por el Articulo 6° de la
Resoluciéon SE N°40/2021 hasta el 15 de mayo en una primera instancia y hasta el 30 de mayo de 2021 en una segunda,
en virtud de que aln se mantienen las negociaciones entre dicha Secretaria, el ENRE y las empresas distribuidoras Edesur
y Edenor con relacién al régimen tarifario de transicion. Con fecha de 8 de julio de 2021, Edesur concluyd la presentacion
ante el ENRE de documentacion de respaldo que habia solicitado la SE para su validacién.

El 5 de marzo de 2021, el ENRE emitié la Resolucion N° 53 convocando a Audiencia Publica sobre el proceso de
transicion tarifaria. La misma se llevé a cabo los dias 30 y 31 de marzo de 2021.

Con fecha 9 de marzo de 2021, como consecuencia de las medidas sanitarias adoptadas por el COVID-19, el ENRE
emitid la Resolucion N°58, a través de la cual se instruye a Edesur a emitir las liquidaciones de servicio pablico de
energia eléctrica (“LSP”) tinicamente con los importes correspondientes a los consumos del periodo liquidado. Por su
parte, los saldos adeudados al 31 de diciembre de 2020 y por el periodo del 1° de enero al 28 de febrero de 2021 deberan
ser informados en lineas separadas, estableciendo, adicionalmente, que dichos conceptos seran resarcidos a Edesur
conforme a las pautas que dicho ente regulador establezca oportunamente. Por Gltimo, establece que Edesur debera
abstenerse de suspender el suministro por los montos adeudados hasta el 28 de febrero de 2021.

Luego, el 30 de marzo de 2021, el ENRE, mediante la Resolucién N°79, aprob6 nuevos cuadros tarifarios con aplicacion
a partir del 1° de abril de 2021, trasladando los aumentos del precio de referencia de la potencia y del precio estabilizado
de la energia en el MEM, asi como del valor destinado al Fondo Nacional de Energia Eléctrica (FNEE), sin reflejarse
ningun tipo de modificacion sobre el Valor Agregado de Distribucion que percibe Edesur.
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Con fecha 28 de abril de 2021, la SE emitié la Res. N°371/2021 que establece los criterios que deberan considerarse en
los acuerdos de regularizacién de obligaciones con el MEM a los que adheriran los Agentes Distribuidores. Lo anterior,
en el marco de lo dispuesto por el Articulo 87 de la Ley N°27.591 de Presupuesto Nacional 2021, que establece el
reconocimiento de créditos a favor de los Agentes Distribuidores por hasta cinco veces la factura media mensual del
altimo afio o el sesenta y seis por ciento (66%) de la deuda acumulada con CAMMESA al 30 de septiembre de 2020.
Asimismo, se podran acordar e instrumentar mecanismos que promuevan la ejecucién de inversiones destinadas a la
eficiencia energética y la mejora de la calidad del servicio de distribucién de energia eléctrica. Posteriormente, y en este
marco, con fecha 14 de mayo de 2021, se instruyé a la SE a prorrogar nuevamente el plazo dispuesto por el Articulo 6°
de la Resolucion S.E. N°40/2021 hasta el 30 de mayo del 2021 y a aplicar el tratamiento de plazos y tasa reducida a las
deudas posteriores al 30 de septiembre del 2020 y hasta el 30 de abril del 2021.

Con fecha 30 de abril de 2021, el ENRE, mediante Resolucion N°106, aprob6 un aumento del cuadro tarifario para Edesur
de un promedio del 9%. De este modo, se alcanz6 una tarifa media de 5,020 $/kWh. Al impactar dicho aumento
exclusivamente en la remuneracion de Edesur, la modificacion real del valor agregado de distribucion (VAD) alcanzé un
21,8%. Juntamente con este incremento de VAD se han modificado, en igual magnitud, el costo de la energia no
suministrada (CENS) y el costo de la energia suministrada en malas condiciones (CESMC), que son proporcionales al
VAD vy afectan la valorizacién de las multas por calidad de servicio y producto técnico.

Con fecha 10 y 13 de agosto de 2021, respectivamente, mediante las resoluciones ENRE N°263/2021 y N°266/2021, se
aprobaron nuevos cuadros tarifarios con aplicacién a partir del 1° de agosto de 2021, los cuales solo modifican el precio
estacional estabilizado para los grandes usuarios con demandas mayores a 300 kW en funcion de lo previsto por la
resolucion de la Secretaria de Energia N°748/21. Lo anterior significé un aumento en la tarifa media del 3,1% sin producir
cambios en el VAD.

Por otra parte, con fecha 21 de septiembre de 2021, el Boletin Oficial de la RepUblica Argentina publicé la Resolucion
MECON N°590/21, en virtud de la cual se declara como lesivo al interés general el “Acuerdo de Regularizacion de
Obligaciones” (“el Acuerdo”) suscripto en mayo de 2019. La resolucion mencionada ordena la suspension de los tramites
administrativos relativos a la ejecucion de las obligaciones asumidas bajo el Acuerdo y se instruye a la Direccion de
Asuntos Contenciosos de Energia a iniciar acciones tendientes a obtener la declaracion judicial de nulidad del Acuerdo.
La Resolucion no atribuye incumplimiento del Acuerdo a Edesur y, sin perjuicio de la misma, el Acuerdo se encuentra
plenamente vigente en sus efectos: el mismo fue validamente firmado por las partes con facultades suficientes,
encontrandose firme, consentido y en ejecucion.

El dia 25 de octubre de 2021, la Secretaria de Energia solicito a EDESUR informacién tendiente a avanzar con la quita
de subsidios. Por su parte, el dia 29 de octubre, el ENRE solicité avanzar con la validacion de las titularidades de sus
suministros. Tanto el ENRE como la Secretaria de Energia han solicitado informacién sobre los clientes de EDESUR y
EDENOR con el fin de avanzar en una segmentacion tarifaria que permita aumentos diferenciales de tarifas en funcién
del poder adquisitivo de los titulares. Sobre el particular, el ENRE, solicitd a ambas empresas que intimen a las a las
personas usuarias actuales a que realicen el cambio de titularidad para que se regularicen los casos identificados como
fallecidos exigiendo el cumplimiento de las disposiciones vigentes, en un todo de acuerdo con lo establecido en el articulo
1° inciso e) del Reglamento de Suministro.

El dia 17 de noviembre de 2021, el ENRE mediante la resolucion 487 instruy6 a EDESUR a aplicar los nuevos valores
que reflejan los precios establecidos por la Resolucién de Secretaria de Energia 1029/21 en el calculo del monto del
subsidio aportado por el Estado Nacional correspondiente a la factura de cada cliente.

El dia 18 de noviembre de 2021, el ENRE publicé las resoluciones 490 y 491, las cuales establecen los valores a aplicar
en forma retroactiva (1° de abril del 2021 y el 31 de julio de 2021, y a partir del 1° de agosto, respectivamente) para la
tarifa de inyeccion de los usuarios-generadores del area de Edesur, en el marco de la Ley N° 27.424 de Fomento a la
Generacidn Distribuida Proveniente de Fuentes Renovables.

El 9 de diciembre de 2021, mediante la Resolucion SE N° 1199, se aprobo el segundo desembolso de $500 millones
correspondiente al “Acuerdo para el Desarrollo del Plan de Trabajo Preventivo y Correctivo de la Red de Distribucion
Eléctrica del Area Metropolitana de Buenos Aires (Acuerdo Marco)” celebrado el 22 de diciembre de 2020. El cobro se
efectivizo el 29 de diciembre de 2021.

Con fecha 24 de diciembre de 2021, se instrumento6 la prorroga simultanea de las intervenciones al ENRE y al ENERGAS
hasta el 31 de diciembre de 2022 (Decreto PEN 871/2021); de la Emergencia Sanitaria (Decreto 867/2021; 260/2020), y
de la Ley de Presupuesto 2021 (Decreto PEN 882/2021; Ley 27.591), a partir del 1° de enero de 2022.
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El 3 de enero de 2022, en relacién con las interrupciones de suministro sufridas por los usuarios durante la Gltima semana
del afio 2021, el ENRE design6 como veedora en Edesur a la Ingeniera Silvia Carmen Merzi por el plazo de 45 dias,
prorrogables segun resulte necesario hasta que la prestacion del servicio se encause en los estandares establecidos en el
Plan Verano y en las normas de calidad definidas en el Contrato de Concesion.

El dia 19 de enero de 2022, mediante la Resolucion ENRE N°8/2022, dicho organismo instruy6 a Edesur a determinar el
universo de personas usuarias afectadas por interrupciones de suministro cuyo inicio se hubiera originado durante los
dias 27, 28, 29, 30 y 31 de diciembre de 2021, y los dias 1, 2, 3y 4 de enero de 2022. Las personas usuarias que hubiesen
sufrido cortes de mas de 36 horas (cortes prolongados) 0 4 o mas cortes (cortes reiterados) deberian ser bonificadas con
multas de 2.000 kWh ($ 10.325) por cada tipologia.

En el marco del proceso de renegociacion de la RTI y con caracter previo a definir las tarifas para las concesionarias, el
26 de enero de 2022, el ENRE public6 en el B. O. su Resolucién N° 25, que convoca a una audiencia pablica virtual para
celebrarse el 17 de febrero de 2022 a las 8:00 horas, con el objeto de poner en conocimiento y escuchar opiniones respecto
a lo siguiente: (i) el tratamiento de la determinacion de los precios de referencia estacionales de la potencia, estabilizado
de energia en el MEM, asi como el precio estabilizado del transporte (PET) y para el Mercado Eléctrico Mayorista del
Sistema Tierra del Fuego; (ii) las propuestas de las concesionarias del servicio publico de transporte y distribucién de
energia eléctrica, tendientes a obtener una adecuacién transitoria de tarifas.

El 4 de febrero de 2022, el ENRE publicé su Resolucion N° 42/2022, mediante la cual se transfieren al cuadro tarifario
los nuevos precios estacionales de energia y potencia para los segmentos con demandas mayores a 300 kW-mes
(comercios y grandes industrias) con vigencia a partir del 1° de febrero de 2022, sin modificaciones en el VAD que recibe
Edesur. De esta forma, los grandes clientes en baja tension con demandas mayores a 300 kW tuvieron un aumento del
14%, mientras que, para los clientes en media y alta tension, el aumento fue del 16%. El resto de las clientes no se vieron
afectados, sino que se debié identificar de manera destacada en sus facturas el monto del subsidio del Estado Nacional
actualizado segun el nuevo cuadro tarifario.

Los dias 17 y 18 de febrero de 2022, se llevé a cabo la audiencia pablica mencionada mas arriba, que conté con la
participacién de representantes de entidades, cdmaras y asociaciones que agrupan a trabajadores, empresarios y la
industria, expertos en la materia, asociaciones civiles y personas usuarias en general.

El 22 de febrero de 2022, el PEN emiti6 el Decreto N° 88/2022, que, en su articulo 16, prorroga hasta el 31 de diciembre
de 2022 la instrumentacion del “Régimen Especial de Regularizacion de Obligaciones” para las deudas mantenidas con
CAMMESA de las distribuidoras de energia eléctrica agentes del MEM y del “Régimen Especial de Créditos”
establecidos por la SE en el marco del articulo 87 de la Ley N° 27.591 y en las resoluciones SE N° 40/2021 y N° 371/2021.
La SE, en su caracter de autoridad de aplicacién, podria establecer, para las obligaciones pendientes de originadas con
posterioridad al 30 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021, un régimen especial de regularizacion de
obligaciones en plazos y condiciones similares a las previstas en el “Régimen Especial de Regularizacion de
Obligaciones”, previéndose, en particular para las deudas remanentes, un plan de pagos con un plazo de hasta 96 cuotas
mensuales, hasta 6 meses de gracia y una tasa de interés equivalente de hasta el 50% de la vigente en el MEM. Las
distribuidoras que adhirieran a este régimen deberian mantener los pagos al dia de la facturacion corriente d¢ CAMMESA
a partir de la fecha fijada por la SE en cada caso.

Como resultado de la audiencia publica mencionada més arriba, por una parte, el 22 de febrero de 2022, la SE y el ENRE
emitieron la Resolucion Sintetizada Conjunta N° 1/2022, mediante la cual aprobaron el informe final sobre dicho acto y,
por el otro, el 23 de febrero de 2022, la SE emiti6 su Resolucién N° 105/2022, por medio de la cual se actualizaron los
precios estacionales estabilizados de la energia y del transporte aplicables a partir del 1° de marzo de 2022.

El 25 de febrero de 2022, el ENRE publicé la Resolucion N° 65/2022, mediante la cual establecié prorrogar el primer
periodo de gestion de Edesur y de Edenor hasta la finalizacion del plazo establecido por el Decreto N° 1020/2020 para
la renegociacion de la RTI, es decir, hasta el 16 de diciembre de 2022.

El 26 de febrero de 2022, se publico en el B. O. la Resolucion ENRE N° 75/2022, por medio de la cual el regulador
procedio a ajustar los valores del cuadro tarifario a partir del 1° de marzo de 2022. De esta manera, la nueva tarifa media
de Edesur paso a ser de 6,240 $/kWh (+16,4%) y el Costo Propio de Distribucién (CPD) se increment6 un 8%, en igual
proporcion que los valores del Costo de la Energia No Suministrada (CENS).

El 21 de marzo de 2022, el ENRE solicité a Edesur que le remitiera el universo de liquidaciones de servicio publico
pendientes de pago a fin de avanzar en la consolidacién de los montos a ser incluidos en el tratamiento establecido por
el Decreto N° 88/2022 con relacién a la instrumentacion del “Régimen Especial de Regularizacion de Obligaciones” para
las deudas mantenidas con CAMMESA.
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El 14 de abril de 2022, la Secretaria de Energia convoc6 a audiencias publicas para tratar los siguientes temas en forma
virtual:

e Res. SE N° 236/2022: Nuevos precios de referencia del precio estacional de la energia eléctrica (PEST) aplicable a
partir del 1° de junio de 2022. La audiencia publica se celebré el 11 de mayo de 2022.

e Res. SE N°235/2022: Implementacion de la segmentacion en el otorgamiento de los subsidios al precio de la energia
por parte del Estado Nacional a los usuarios del servicio de gas natural y del servicio de energia eléctrica, para el
bienio 2022-2023. La audiencia publica se celebrd el 12 de mayo de 2022.

El 10 de mayo de 2022, el ENRE, mediante su Resolucion N° 145, aprobé los nuevos valores del cuadro tarifario para
Edesur, con vigencia a partir del 1° de mayo de 2022. Estos recogen los nuevos precios estacionales establecidos en la
Resoluciéon SE N° 305/2022 para el segmento de clientes mayores a 300 KW (comercios e industrias grandes), los cuales
registraron aumentos del 58% y del 73%, respectivamente, debido a que el precio estacional que afronta este tipo de
clientes se corresponde con el costo de abastecimiento real.

Con fecha 31 de mayo de 2022, mediante la Resolucion ENRE N° 172/2022, se aprobé el nuevo cuadro tarifario para
Edesur con vigencia a partir de la facturacién del 1° de junio de 2022. Este recoge los nuevos precios estacionales
establecidos en la resolucion de la Secretaria de Energia N° 405/2022 para los segmentos residenciales (que aumentan
aproximadamente un 13%) y para los no residenciales menores a 300 kW (que aumentan aproximadamente un 17%). De
esta forma, la tarifa media de Edesur paso a ser 7,838 $/kWh (+10,5%). Se destaca que, en esta oportunidad, tampoco se
aplico ajuste alguno sobre la remuneracién que percibe Edesur a través del VAD.

El 16 de junio de 2022, mediante el Decreto 332, el PEN puso en vigencia el Régimen de Segmentacién de Subsidios.
Establecid, a partir de junio de 2022, un régimen de segmentacion de subsidios a usuarios residenciales de los servicios
publicos de energia eléctrica y de gas natural por red, segun los niveles de ingresos de los usuarios. Para ello, creo el
Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE) bajo la érbita de la Subsecretaria de Planeamiento Energético,
en el cual se deberan inscribir los usuarios residenciales de los servicios publicos que soliciten el subsidio del Estado
Nacional, sean o no titulares de estos. Se habilitd dicho registro a partir del 15 de julio de 2022.

El 27 de junio de 2022, mediante la Resolucién N° 467, la Secretaria de Energia procedio a delegar el proceso de
instrumentacion de la segmentacion de subsidios a usuarios residenciales en la Subsecretaria de Planeamiento Estratégico.
Aclara, ademas, que los beneficiarios de planes sociales podran ser incluidos por la Subsecretaria de Planeamiento
Estratégico en el padron de beneficiarios del régimen de subsidios, en el “Nivel 2 — Menores Ingresos”, sobre la base de
la informacion con la que cuenta el Estado Nacional en sus registros, cuando asi corresponda. Por su parte, define que las
personas usuarias identificadas en el “Nivel 1 — Mayores ingresos” tendran a su cargo el pago del costo pleno de la energia
y la potencia de la electricidad. La Subsecretaria de Planeamiento Estratégico establecera un mecanismo gradual de
asuncion plena del costo del componente energia en tercios bimestrales.

Posteriormente, el 28 de junio de junio, mediante su Disposicién N° 1, la Subsecretaria de Planeamiento Energético
aprobd la Base de Datos Declaracion Jurada de Usuarias y Usuarios de Servicios Publicos para el Registro de Acceso a
los Subsidios a la Energia (RASE). Solicito, asimismo, a la Subsecretaria de Servicios y Pais Digital de la Jefatura de
Gabinete que adopte las medidas necesarias para la integracion de tal base de datos en formato digital.

El 27 de junio de 2022, avanzando con su Resolucion 590/2021 —que habia declarado lesivo al interés general el
“Acuerdo de Regularizacion de Obligaciones para la Transferencia de las Concesionarias a las Jurisdicciones Locales”
firmado en mayo de 2019—, el Ministerio de Economia, a través de sus areas competentes, inicio la demanda judicial
mediante la que solicita la nulidad del acuerdo, asi como una medida cautelar para que las distribuidoras se abstengan de
efectuar cualquier acto que en él se sustente hasta el dictado de la sentencia definitiva.

El 19 de julio de 2022, Edesur envio una nota al ENRE en la que le solicité la actualizacion de su cuadro tarifario a partir
del 1° de agosto de 2022, en los términos del Subanexo Il de su Contrato de Concesion, y adjuntd, adicionalmente, las
deudas que se acumulaban a la fecha por el no cumplimiento de este.

El 1° de agosto de 2022, el ENRE publico la Resolucién N° 221/2022 que ajusta los valores del cuadro tarifario a los
nuevos precios estacionales definidos por la Resolucion SE N° 605/2022 con vigencia a partir del 1° de agosto de 2022
(sin cambio en el VAD). En funcion de ello, las tarifas para los clientes GUDI (potencia mayor a 300 kW) tuvieron una
disminucion del 0,3 0 0,4%, segun la categoria. Por su parte, la nueva tarifa media de Edesur tuvo una leve disminucion
a 7,832 $/kWh (-0,1%). El VAD representa un 28% de dicha tarifa media sin impuestos.
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Con relacién a laimplementacion del Decreto PEN N° 332/2022, el 16 de agosto de 2022, fue anunciado el nuevo régimen
de redistribucion de subsidios. En el caso particular de la electricidad, se establecieron tres niveles de subsidios para los
usuarios residenciales. EI primer nivel perderia el subsidio en 3 etapas, el segundo nivel mantendria la totalidad del
subsidio actual y el tercer nivel mantendria el subsidio actual solamente para los primeros 400 kWh-mes de consumo.

El 17 de agosto de 2022, se publicé en el Boletin Oficial el Decreto PEN N°494/2022 que nombra a Flavia Gabriela
Roydn Secretaria de Energia, dependiente del Ministerio de Economia. Luego, el 24 de agosto de 2022, mediante el
Decreto PEN N°530/2022, se design6 a Santiago Yanotti Subsecretario de Energia Eléctrica.

El 19 de agosto de 2022, a través de la Resolucion ENRE N° 282, el organismo regulador instruy0 a todas concesionarias
de servicio publico de transporte y distribucién de energia que permitan el libre acceso a sus instalaciones al personal que
el ENRE designe a tal fin, mediante notificacion previa.

El 23 de agosto de 2022, mediante la nota NO-2022-87902151-APN-ENRE#MEC, el ENRE decidi6 prorrogar, por 180
dias, la veeduria iniciada en febrero de 2022 en relacién con las interrupciones de suministro sufridas por los usuarios
durante la Gltima semana del afio 2021.

El 25 de agosto de 2022, mediante la Resolucion N° 627, la Secretaria de Energia sancion6 los nuevos precios estacionales
aplicables a partir del 1° de septiembre de 2022. Dicha resolucion hizo referencia al Decreto N° 332/2022, en particular,
a la segmentacidn y al limite de los incrementos al 80% y 40% del Coeficiente de Variacion Salarial. Los nuevos precios
implicaron la quita del 20% del subsidio al segmento No residencial < 300 KWh (+45%), al segmento GUDI-Publicos
(salud y educacion) (+45%) y al segmento residencial Nivel 1 (+70%). Asimismo, cred los segmentos residenciales Nivel
2y Nivel 3 sin variacion de precios.

El 2 de septiembre 2022, se publicé en el Boletin Oficial el Decreto PEN N° 572/2022 que nombra a Walter Domingo
Martello nuevo Interventor del ENRE.

El 1° de septiembre de 2022, mediante su Resolucion N° 631/22, la Secretaria de Energia estableci6 que los usuarios de
Tarifa Social pasen, en una primera etapa, a ser considerados en forma automatica como “Nivel 2 - Menores ingresos”.

El 9 de septiembre de 2022, se publico la Resoluciéon ENRE N° 314/22, que estableci6 los nuevos cuadros tarifarios
aplicables a partir del 1° de septiembre de 2022 que contemplan estos nuevos precios estacionales. La resolucion indico
que, para los usuarios residenciales de los Niveles 2 y 3 y para las entidades de bien publico, continuaria vigente el cuadro
tarifario dispuesto en la Resolucién ENRE N° 221/2022 y que la categoria residencial aumentaria un 40% en promedio,
mientras que el resto de las categorias registrarian un aumento de entre el 21% y el 33%. Por su parte, al no haberse
modificado la remuneracién de la distribuidora, la participacion del VAD se situ6 en el orden del 26% de la tarifa media.

Posteriormente, se emitieron varias resoluciones y notas relacionadas con las tarifas y los precios de la energia, las cuales
se detallan a continuacion:

e La Resolucion SE N°649/2022 del 15 de septiembre de 2022 establecié un tope de 400 kWh como limite de
aplicacion del subsidio a los usuarios residenciales del Nivel 3 a partir del 1° de septiembre de este afio.

e LaResolucion ENRE N°435/2022 del 21 de septiembre de 2022 estableci6 el nuevo cuadro tarifario y el esquema
de facturacién para los clientes residenciales de Nivel 3, y una nueva tarifa media de 8,808 $/kWh (+12,4% respecto
a la de agosto), todos con vigencia retroactiva al 1° de septiembre de 2022.

e La Resolucidon SE N°661/2022 del 26 de septiembre de 2022 establecié que los usuarios no inscriptos en el RASE
serian considerados en forma automatica como de Nivel 1 (mayores ingresos).

e LaNota NO-2022-103311985-APN-SE#MEC de la Secretaria de Energia, del 28 de septiembre de 2022, instruyo a
CAMMESA, en forma excepcional y por Unica vez, para que la compra de energia para los clientes residenciales,
sin importar el nivel en que se hayan encuadrado, sea facturada al precio del Nivel 2 (menores ingresos). Ademas,
solicitd a las distribuidoras la informacion referida a los clientes y que, en la factura, apareciera su categorizacion,
aunque la aplicacion efectiva de la segmentacion se hubiera trasladado al 1° de octubre de 2022.

e La Resolucién ENRE N°484/2022 del 6 de octubre de 2022 modifica la tarifa media de Edesur a 8,501 $/kWh en
virtud de la postergacion de la aplicacion del esquema de segmentacién residencial.
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Por otra parte, el 13 de septiembre de 2022, se publicé en el B. O. la Resolucion SE N°642/2022, que reglamentd el DNU
N°88/2022 y prorrog6 la vigencia del articulo 87 de la Ley N° 27.591 (Ley de Presupuesto General de la Administracion
Nacional para el Ejercicio 2021) hasta el 31 de diciembre de 2022, con relacién a la instrumentacién del Régimen Especial
de Regularizacion de Obligaciones para las deudas mantenidas por las distribuidoras de energia eléctrica con CAMMESA
y del Régimen Especial de Créditos.

El 4 de octubre de 2022, mediante la Resolucion SE N°681/2022, se aprobo el tercer desembolso correspondiente al
“Acuerdo para el Desarrollo del Plan de Trabajo Preventivo y Correctivo de la Red de Distribucion Eléctrica del Area
Metropolitana de Buenos Aires (Acuerdo Marco)” por $500 millones, que se cobro el 19 de octubre de 2022.

El 19 de octubre de 2022, Edesur, juntamente con Edenor, enviaron a la Secretaria de Energia una nota solicitando su
pronto despacho respecto a los consumos correspondientes al afio 2021 de las bocas de expendio comprendidas en el
Acuerdo Marco.

El 31 de octubre de 2022, la Secretaria de Energia publico la Resolucidon N° 719, que aprobd la programacién estacional
de verano (1° de noviembre de 2022 - 30 de abril de 2023) y sanciond los precios estacionales estabilizados de energiay
transporte para dicho periodo, continuando con la reduccion de subsidios, que fue de un 30% para las distintas categorias,
a excepcion de los clientes residenciales N2 y N3.

El 3 de noviembre de 2022, el ENRE emiti6 la Resolucion N° 555, que aprobd los cuadros tarifarios aplicables a partir
del 1° de noviembre de 2022, que reflejaron los aumentos del precio estacional de la energia y del Fondo Nacional de la
Energia establecidos en la Resolucion SE N° 719/22. En consecuencia, las tarifas tuvieron las siguientes variaciones:

e Para los usuarios residenciales, aumentaron un 27% promedio, para los generales y T2, un 17%, para los T3 baja y
media tension, entre un 18% y un 21% y para los GUDIS (demandas mayores a los 300 kW) disminuyen un 15% en
baja tension y un 16% en media y alta tension.

e La tarifa media de la distribuidora se ubicé en el orden de los 9,401 $/kWh (+7% y acumula +20% respecto de las
vigentes a agosto de 2022) y la participacion del VAD se situ6 en el orden del 24% (sin impuestos).

E El 11 de noviembre de 2022, fue publicada en el B. O. la Resolucion ENRE N°576/22, que convoca a audiencia publica
para el 23 de enero de 2023. Dicha audiencia tuvo por objeto poner en conocimiento y escuchar opiniones respecto a las
propuestas de las concesionarias del servicio publico de distribucion de energia eléctrica, tendientes a obtener una
adecuacidn transitoria en la tarifa dentro del proceso de renegociacién de la RTI.

El dia 11 de noviembre mediante su resolucién 587/2022 el ENRE sancioné a EDESUR por el incumplimiento derivado
de la auditoria de las interrupciones mediante Registradores de Eventos de Tension (RET) y con lo establecido en el punto
3.2.4 del Subanexo 4 del Contrato de Concesion en relacion con el semestre 43 de control de la Etapa 2 comprendido
entre el 1 de septiembre del 2017 al 28 de febrero del 2018.

El 7 de diciembre de 2022, se publico en el B. O. el Decreto 815/2022, que prorrogé por 1 afio el vencimiento establecido
en el articulo 2 del DNU 1020/2020 para el régimen de transicion tarifaria y la realizacion de la renegociacion de la
revision tarifaria integral. Asimismo, el Decreto 815/2022 encomendé al ENRE y al ENARGAS la adecuacion tarifaria
de las concesionarias durante dicha de transicion y la efectiva realizacion de las respectivas Renegociaciones Tarifarias
Integrales.

El 21 de diciembre de 2022, el ENRE public6 su Resolucién N° 676, que hace lugar al reclamo presentado tanto por
Edesur como por Edenor contra la Resolucion ENRE N° 575/22. Esta Ultima instruia a aplicar a los clubes de barrio el
cuadro tarifario residencial N2. Mediante esta nueva resolucidn, se establecen nuevos valores de tarifas para los distintos
segmentos (G, T2, T3, etc.) aplicables a los clubes de barrio segln su categoria tarifaria. De este modo, el nuevo cuadro
tarifario respeta el passthrough tarifario sin afectar el VAD de la Sociedad, como si lo hacia la resolucién anterior.

Con fecha 21 de diciembre de 2022, entre el Estado Nacional, la provincia de Buenos Aires y las empresas distribuidoras
Edesur y Edenor, se firmo el “Acuerdo sobre reconocimiento de consumos de energia eléctrica en barrios populares de
la provincia de Buenos Aires” correspondiente al periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021. El Estado
Nacional y la provincia de Buenos Aires se comprometieron a compensar a las distribuidoras a través de un crédito en
sus facturas de compra de energia eléctricaa CAMMESA, que se efectivizara durante los primeros meses del afio 2023.
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El 29 de diciembre de 2022, en el marco del “Régimen Especial de Regularizacion de Obligaciones” y del “Régimen
Especial de Créditos” establecidos por el articulo 87 de la Ley N° 27.591, que fuera prorrogada por disposicion del
Decreto PEN 88/2022, se celebrd un acta acuerdo entre la Secretaria de Energia y el ENRE, por una parte, y Edesur, por
la otra, de la que CAMMESA fue notificada en el mismo acto. Esta acta acuerdo contempl6 lo siguiente: (a) el
reconocimiento por parte de Edesur de la deuda con CAMMESA y el MEM; (b) el reconocimiento de un crédito a Edesur
por parte de la Secretaria de Energia, aplicable a la compensacion parcial de la deuda reconocida, y (c) la determinacién
de un plan de pagos para la deuda del punto (a) luego de la compensacion mencionada en (b), cuyo pago queda limitado
al otorgamiento por parte del ENRE de la recomposicién del VAD. Ademas, Edesur se obligd a aplicar un monto
equivalente a una parte del crédito reconocido, a regularizar la deuda de los usuarios morosos alcanzados por las politicas
implementadas en beneficio de la demanda, asi como a presentar las rendiciones de cuentas del plan de inversiones
asociado al mecanismo de la Resolucion SE N° 371/2021 que promovio la ejecucion de inversiones destinadas a la
eficiencia energética y a la mejora de la calidad del servicio de distribucion de energia eléctrica.

El 3 de febrero de 2023, el ENRE emiti6 la Resolucion N° 179, que aprob6 los cuadros tarifarios aplicables a partir del
1° de febrero de 2023, que reflejaron el aumento del precio estacional de la energia establecido en la Resolucion SE N°
54/2023 para el periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2023 y el 30 de abril de 2023. En consecuencia, las tarifas
tuvieron las siguientes variaciones:

Para los usuarios residenciales, aumentaron un 17% promedio; para los usuarios generales, aplicd un esquema de
excedentes similar al de los usuarios residenciales de Nivel 3, con un limite de 800 kWh por mes, de forma tal que los
usuarios de categoria G1 no sufrieron aumentos, mientras que, para los G2 y G3, el aumento fue de entre un 7% y un
16%; para los usuarios T2, aumentaron un promedio del 20%; para los usuarios T3 baja y media tensidn, entre un 21%
y un 25%, y para los GUDIS (demandas mayores a los 300 kW), se incrementaron un 20% en baja tensién, un 23% en
media tension y un 25% en alta tensién.

La tarifa media de Edesur se ubic6 en el orden de los 11,127 $/kWh (+18%) y la participacion del VAD se situ6 en el
orden del 20% (sin impuestos).

Con motivo de los eventos de corte de suministro de energia eléctrica ocurridos a partir del 10 de febrero de 2023 en el
marco de una ola de calor histdrica en el area geografica de la concesion de Edesur, con fecha 24 de febrero de 2023, el
ENRE emitio la Resolucion N° 237, mediante la cual dispuso la realizacion de una auditoria técnica integral en Edesur
para determinar la capacidad y confiabilidad del servicio publico de distribucion de electricidad y fiscalizar la calidad
del servicio. Para la realizacion de tal cometido, dicha resolucion ordend la conformacion de un equipo interdisciplinario
con un coordinador general y, al menos, tres equipos de fiscalizacion de los siguientes procesos: (i) atencién primaria;
(if) mantenimiento preventivo e inversiones, y (iii) costos e inversiones. Estos equipos dispondrian de 90 dias para
efectuar la auditoria de procesos, verificar la consistencia de la disponibilidad tecnolégica, de materiales, insumos y
recursos humanos para realizar los procesos de gestion sustantivos consistentes en la atencién primaria, reclamos,
operacion, mantenimiento correctivo y preventivo, planificacion de inversiones, gestion de pérdidas, auditorias internas
de costos y procesos de gestion. Finalizado el plazo previsto, los equipos dispondrian de treinta dias para elevar un
informe final ante la Intervencion del ENRE. Con fecha 11 de julio de 2023, Edesur fue notificada del informe producido
en el marco de la auditoria técnica general y se le corrié traslado por diez dias habiles para su eventual contestacion. La
Sociedad envié una primera respuesta con observaciones al informe de la auditoria integral el 4 de agosto de 2023 y una
ampliacién de fundamentos el 27 de septiembre de 2023. El 29 de noviembre de 2023, el ENRE dicté la Resolucion N°
857, a través de la cual dio por concluida la auditoria técnica integral y concluye que Edesur ha incumplido con las
obligaciones sustanciales del contrato de concesion, conforme a los resultados obtenidos.

Con fecha 28 de febrero de 2023, el ENRE dict6 la Resolucidn N° 240/2023, en virtud de la cual se fijaron los aumentos
del VAD que Edesur debera aplicar a partir del 1° de abril y del 1° de septiembre de 2023, del 107,81% y el 74%,
respectivamente. La mencionada resolucion aprob6, asimismo, los nuevos cuadros tarifarios aplicables a partir de abril
de 2023. De esta manera, la tarifa media de la Sociedad se ubico en el orden de los 13,706 $/kWh (+23%) y la
participacion del VAD se situd en aproximadamente un 34% del total de la facturacion estimada para la Sociedad (sin
impuestos).

Luego, mediante la Resolucion ENRE N° 307/2023, publicada en el Boletin Oficial el 21 de marzo de 2023, el interventor
del ENRE dispuso una intervencion de control y fiscalizacion de Edesur por el plazo de 180 dias contados a partir de la
notificacion de la mencionada disposicion. Asimismo, por medio de la norma mencionada, se designé como interventor
al Ing. Jorge Horacio Ferraresi, y se establecieron las funciones, facultades y obligaciones inherentes al cargo delegado.
El interventor designado deberd elevar al ENRE informes parciales con una periodicidad no mayor a 10 dias y un informe
final dentro de los 10 dias contados a partir de que se disponga la finalizacion de su funcidn de fiscalizacion y control. A
principios de mayo de 2023, el Ing. Ferraresi, luego de presentar un plan de obras prioritarias para mejorar el servicio
eléctrico en el &rea de concesion, dio por terminada su tarea y renuncio a su cargo de interventor administrativo de Edesur.
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Con fecha 20 de abril de 2023, el ENRE emiti6 la Resolucion N° 363, mediante la cual da inicio al proceso de
renegociacion tarifaria integral (RTI) para las empresas de distribucién de energia eléctrica bajo jurisdiccién nacional,
Edesur y Edenor S.A., a partir del 1° de septiembre de 2023. EI ENRE elaborara las pautas y el cronograma de desarrollo
que regira el proceso en un plazo de 30 dias. Ademas, encomend6 a su Departamento Administrativo realizar todos los
actos tendientes a la contratacién de los servicios de un grupo consultor independiente de reconocida experiencia en el
sector.

Con fecha 2 de mayo de 2023, mediante la Resolucion N° 323, la Secretaria de Energia estableci6 los nuevos precios
estacionales con un aumento promedio del 59%. Alli se destaca, asimismo, la continuidad de los precios estabilizados
del transporte y la quita practicamente total de los subsidios al Segmento N1 (residenciales de mayor poder adquisitivo)
con un aumento del 124%. Con este aumento, los subsidios aportados por el Estado Nacional no sufren grandes
modificaciones.

El 4 de mayo de 2023, el ENRE emiti6 la Resolucion N° 398, que aprueba los nuevos cuadros tarifarios aplicables a
partir del 1° de mayo de 2023 que reflejan los precios estacionales aprobados por la Resolucion N° 323/2023 de la
Secretaria de Energia. Cabe sefialar que estos cuadros tarifarios no consideran variaciones en la remuneracion de Edesur.
De esta forma, la tarifa media de la Sociedad se ubicé en el orden de los 18,023 $/kWh (+31%) y la participacién del
Costo Propio de Distribucién (VAD) al 1° de mayo de 2023 se situ6 en el orden del 26% del total de la facturacién
estimada (sin impuestos).

Luego, el 29 de mayo de 2023, mediante la Resolucion ENRE N° 422, el interventor del ENRE aprob6 el Programa para
la Revision Tarifaria de Distribucion en el afio 2023 y primer trimestre del afio 2024.

El mismo dia, se publicé la Resolucion ENRE N° 424, la cual aprueba los cuadros tarifarios aplicables a partir del 1° de
junio de 2023, que incorporan el segundo aumento de VAD o CPD otorgado a EDESUR del 74% previsto en la
Resolucién ENRE N° 240/23. Asi, la tarifa media de la distribuidora se ubicé en el orden de los 21,379 $/kWh (+19%)
y la participacion del VAD al 1° de junio de 2023, en el orden del 38% del total de la facturacién estimada para la
Sociedad (sin impuestos). La resolucion establece, también, los nuevos valores del costo de la energia no suministrada
(CENS) y del costo de la energia suministrada con mala calidad (CESMC) aplicables a partir del 1° de junio de 2023,
que corresponde al semestre 54 (marzo 2023 - agosto 2023).

El 15 de junio de 2023, el ENRE, mediante su resolucion N° 452, entiende que, habiendo transcurrido cinco afios del
procedimiento vigente a esa fecha y a los efectos de dar una clara sefial del sentido que deben tener las inversiones que
deben realizar las distribuidoras, corresponde disminuir el tiempo de duracion de la falta de suministro para que el corte
sea caracterizado como prolongado, por lo que reduce dicho plazo de treinta y seis horas a quince. Adicionalmente, se
estableci6 que, para esos reclamos, la sancién correspondiente a la distribuidora es una multa con destino a la persona
usuaria de 2.000 kwWh, de conformidad con lo establecido en el punto 5.5.5 del Subanexo 4, del Contrato de Concesion,
por incumplimiento al articulo 4, inciso j), apartado I, del Reglamento de Suministro.

Con fecha 3 de julio de 2023, Edesur y el ENRE firmaron un convenio de pago del capital y los intereses de los juicios
ejecutivos con sentencia firme relacionados con las multas especificamente alli listadas. La deuda total, consolidada al
30 de septiembre de 2023, se abonara en diez cuotas mensuales y consecutivas de 607.239 cada una, habiéndose pagado
la primera de ellas el 1° de agosto de 2023, y las restantes se pagaran el dia 1° de cada uno de los sucesivos meses, o el
dia habil posterior si aquel fuera feriado. Dichas cuotas comprenden el célculo de los intereses por el plazo otorgado,
calculados conforme el sistema francés a la tasa activa del Banco de la Nacioén Argentina.

El 20 de julio de 2023, se publicé la Resolucién SE N° 607, que llama a concurso para la designacién de los cargos de
presidente, vicepresidente y vocal primero del Directorio del ENRE. Esta resolucién aprueba los requisitos y condiciones
para la presentacion de antecedentes que deben cumplir los postulantes, y establece el procedimiento y los plazos que
deberan observarse. Los candidatos resultantes seran elevados por el Ministerio de Economia al PEN para su posterior
nombramiento en los respectivos cargos.

Con fecha 26 de julio de 2023, la Secretaria de Energia definid, a través de su Resolucion N° 612, los precios mayoristas
de la electricidad que estaran vigentes entre el 1° de agosto y el 31 de octubre de 2023. Sobre la base de esta resolucion,
el 31 de julio de 2023, el ENRE emiti6 su Resolucion N° 573, que aprueba los nuevos cuadros tarifarios aplicables a
partir del 1° de agosto de 2023. De esta forma, la tarifa media de Edesur se ubica en el orden de los 22,493 $/kWh (+5%)
y la participacion del VAD al 1° de agosto de 2023 se sitla en el orden del 36% del total de la facturacion estimada (sin
impuestos).
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El 2 de septiembre de 2023, el ENRE emiti6 su Resolucion N° 653/2023, a través de la cual intim6 a Edesur a tomar las
medidas necesarias para reducir el promedio mensual de cables pendientes de reparacion en bajay media tension a efectos
de garantizar la operacion segura de la red y acortar la duracidn de los méaximos de cables indisponibles. En este sentido,
fija un sendero de mejora y establece multas asociadas a su incumplimiento.

Finalmente, con fecha 6 de octubre de 2023, la Secretaria de Energia emitio la Resolucion N° 828, mediante la cual
establece que las distribuidoras Edesur y a Edenor S.A., de encontrarse al dia con las obligaciones de la facturacion
corriente y con el cumplimiento de los acuerdos de pagos vigentes con CAMMESA, podrian presentar un plan de obras
tendiente a afrontar el siguiente verano, que podria ser cubierto parcialmente con los montos de las sanciones impuestas
por el ENRE cuyo destino fuera el Estado Nacional. El ENRE deberia remitir a la Secretaria de Energia esa informacion,
con detalle del estado procesal en que se encontrara cada sancion, incluyendo también los reclamos judiciales y los
montos comprometidos en planes de pago con relacion a sanciones impuestas con dicho destino. La aplicacion de los
fondos referidos se realizaria hasta la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios que sugieran de la RT1 en curso. Hasta
entonces, el ENRE deberia suspender el cobro de nuevas sanciones con destino al Estado Nacional. Las distribuidoras
debian presentar, ante la Secretaria de Energia, tanto su adhesion como el programa de obras referido en esta resolucién.
El ENRE, por su parte, debia arbitrar todas las medidas que estimara necesarias para efectuar el control de la ejecucién
de los programas presentados.

El 16 de noviembre mediante nota NO-2023-136893143-APN-ENRE, el ENRE instruye a la instrumentacion de una
bonificacion de la tarifa eléctrica para las personas victimas de violencia de género, aprobada por una Resolucién
Conjunta del Ministerio de las Mujeres, Politicas de Géneros y Diversidad Sexual y el Ministerio de Infraestructura y
Servicios Publicos de la provincia de Buenos Aires N°5/2023, de fecha 13/09/2023.

* Estableci6 que esta bonificacion sera del 100% sobre los conceptos eléctricos facturados, antes de impuestos, para los
suministros individuales que se identifiquen con su NUmero de Identificacion de Suministro (NIS) o nimero de cuenta.
Por un plazo de 6 meses, que podria ser prorrogable, y sera financiada por el Estado Provincial.

* Requiri6 a las distribuidoras comuniquen, en un plazo de 5 dias habiles, si se avienen a bonificar también los costos
propios de distribucion y que remitan mensualmente informacion detallada sobre los usuarios beneficiados y el monto
del subsidio correspondiente, el cual debe ser identificado en las facturas de los usuarios.

* Mediante nota P&QM/P&PM N°198/23 del 24 de noviembre, y luego de haber analizado su impacto, se respondid
afirmativamente a dicho requerimiento.

El dia 29 de noviembre la Secretaria de Energia mediante su resolucion de 965/23 que deja sin efecto en todos sus
términos la resolucion 828/23 y que adicionalmente instruye al ENRE a requerir y monitorear el plan de contingencias
previsto por LAS DISTRIBUIDORAS bajo su drbita para el préximo periodo estival.

El dia 30 de noviembre el ente mediante su resolucion 857 resolvié declarar inadmisible el recurso de reconsideracion
con alzada en subsidio presentado por la empresa distribuidora, contra las Notas ENRE NO-2023-104239008-APN-
ENRE#MEC y NO-2023-111234300-APN-ENRE#MEC, por resultar un remedio procesal impropio para su impugnacion
(articulo 80 Decreto 1.759/72 (t.0. 2017), dar por concluida la Auditoria Técnica Integral dispuesta por la Resolucién
ENRE 237/2023, concluyendo que la empresa distribuidora ha incumplido con las obligaciones sustanciales del Contrato
de Concesidn, conforme a los resultados obtenidos y dar por concluida la intervencién de control y fiscalizacion de la
empresa distribuidora dispuesta por la Resolucién ENRE 307/2023 por haber transcurrido el plazo administrativo
dispuesto y hallarse cumplidos los objetivos fijados.

El dia 2 de diciembre de 2023 mediante su resolucion 976 la Secretaria de Energia crea dos cargos adicionales, con
vigencia a partir del 1° de febrero de 2024, mediante los cuales compensara las diferencias entre los costos de energia y
de potencia reales de cada mes y los precios estabilizados trasladados a tarifas para los clientes GUDIs (Grandes Usuarios
de Distribuidoras).

* El efecto es que no habré estabilizacion estacional para estos usuarios.

* Por lo pronto, Cammesa publicard usuario por usuario el valor de estos cargos, lo facturard en las transacciones de
compras de energia con los distribuidores y la distribuidora debera trasladar dichos cargos a los usuarios de forma similar
a lo que hoy se hace con los cargos de comercializacion y administracion del Mem (renovables).

* Asimismo, el ENRE aun debe emitir la normativa definiendo y aprobando la aplicacion de los referidos cargos.
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El dia 5 de diciembre el ENRE a través de su Resolucion 886/2023 resuelve disponer que las empresas distribuidoras
deberan informar al ENRE los reclamos de las personas usuarias que recibe por todos y cada uno de los canales de
comunicacion, incluyendo redes sociales y de informacién de interrupciones de suministro en los diferentes niveles de
tension conforme se establece en el Anexo I y establece la readecuacion de la “Base de Datos para el Seguimiento de
Interrupciones” y de la “Base de Datos de Reclamos™ en el ambito del Area Sistemas del ENRE, con el objeto de evaluar
la respuesta técnica y operativa que las distribuidoras brinden a los reclamos iniciados.

El dia 6 de diciembre de 2023 mediante Resolucion ENRE 0903/2023, el organismo regulador resolvié definir el alcance
de la mencién “en forma inmediata” establecida en el articulo 3 de la Resolucion ENRE 544/2017, entendiéndose por tal,
un plazo maximo de 48 horas contadas a partir de la presentacion de la documentacion correspondiente por el usuario
conforme se establece el punto A) del Anexo | de la mencionada resolucién, independientemente que se trate de un dia
héabil o inhabil, para la instalacion de la Fuente Alternativa de Energia (FAE).

A su vez, reemplaza la mencién indicada en el inciso 3) del Punto A del Anexo | de la Resolucion ENRE 544/2017, por:
“Presentar, con caracter de declaracion jurada, una manifestacion consignando la patologia que presenta la persona
Electrodependiente y los aparatos de electromedicina requeridos -con sus caracteristicas técnicas-, conforme lo dispuesto
en la Resolucion MS N° 1538/2017”

Por Gltimo, aprueba el Procedimiento para el Tratamiento y Determinacién de la Sancién por Incumplimiento.
5. Asuncién de las nuevas autoridades y DNU 55/2023 Emergencia del Sector Eléctrico Nacional.

El 16 de diciembre la nueva administracién nacional emitié el DNU 55/2023, el cual declara la Emergencia del Sector
Eléctrico Nacional hasta el 31 de diciembre de 2024. Instruyendo a la SE para que elabore, ponga en vigencia e
implemente acciones necesarias e indispensables con el fin de establecer los mecanismos para la sancién de precios en
condiciones de competencia y libre acceso, mantener en términos reales los niveles de ingresos y cubrir las necesidades
de inversiodn, para garantizar la prestacién continua de los servicios publicos de transporte y distribucion en condiciones
técnicas y econdémicas adecuadas para los prestadores y los usuarios de todas las categorias. Determinar el inicio de las
RTI correspondientes cuya entrada en vigencia no podra excede del 31 de diciembre de 2024. Disponer la intervencion
del ENRE y del ENERGAS a partir 1° de enero de 2024 y hasta la designacion de los miembros del Directorio. Facultar
a la SE a designar dichos interventores. Lo cuales deberan Informar sobre el cumplimiento de los procesos de
renegociacion dispuestos por la Ley N° 27.541 y por el Decreto N° 1020 del 16 de diciembre de 2020 y otros. Realizar
los procesos de RTI, pudiendo aprobar adecuaciones transitorias de tarifas y ajustes periddicos, propendiendo a la
continuidad y normal prestacion de los servicios publicos involucrados, a cuenta de lo que resulte de la RTI. Disponer un
plazo de 180 dias para que la SE inicie el proceso de seleccion de los miembros de los Directorios de los ENTESs. Debiendo
también en ese plazo revisar y/o reconducir y/o confirmar y/o anular, segin corresponda, el proceso de seleccion de los
miembros del Directorio del ENRE en tramite. E invitar a las provincias a coordinar con SE las acciones de emergencia
necesarias para asegurar la prestacién de los servicios de distribucion de electricidad que correspondan a su jurisdiccion.

E1 20 de diciembre se publicé el DNU N° 70/23 denominado “Bases para la Reconstruccion de la Economia Argentina”.
En principio los dos puntos importantes, vinculados al segmento del Mercado Eléctrico, que devienen de derogar la Ley
N°25.822 de Plan Federal de Transporte Eléctrico y los Decretos N°1491 del 16 de agosto de 2002, 634 del 21 de agosto
de 2003 y 311 del 21 de marzo de 2006 son:

* El primero vinculado al Transporte Eléctrico que se da de baja a la ejecucion del Plan Federal y se anula el esquema de
financiacion que determinaba la Ley.

* En segundo término, resalta que se da de baja a las restricciones que habia para operar para exportar energia eléctrica'y
a la aplicacion de impuestos nacionales a la misma.

Adicionalmente, respecto al Régimen de Fomento a la generacion distribuida de energia renovable integrada a la red
eléctrica (Ley N°27.424) elimina el FODIS (incentivos y beneficios promocionales) y el régimen de fomento de industria
nacional.

También otorga facultades a la Secretaria de Energia del Ministerio de Economia para determinar la estructura de
subsidios vigentes (este beneficio considerara un porcentaje de los ingresos del grupo conviviente, de manera individual
0 conjunta), asegurando a los usuarios finales el acceso al consumo bésico de:

* Energia eléctrica bajo las leyes nro. 15.336 y 24.065
* Gas Natural segun leyes nro. 17.319 y 24.076.
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El dia 22 de diciembre de 2023 mediante la resolucion de Secretaria de Energia, ésta designo al Licenciado Dario Oscar
ARRUE en el cargo de Interventor del ENRE con inicio de funciones el 1° de enero de 2024, en reemplazo del renunciado
Sr. Walter Martello.

El 28 de diciembre, el poder ejecutivo present6 ante la Camara de Diputados el proyecto de ley “6mnibus”- denominada:
“Ley de bases y puntos de partida para la libertad de los argentinos”. El mismo, en sus 664 articulos, contiene delegaciones
legislativas al Poder Ejecutivo nacional de emergencia publica en materia econémica, financiera, fiscal, social,
previsional, de seguridad, defensa, tarifaria, energética, sanitaria y social por dos afios, hasta diciembre de 2025.

En principio los puntos importantes relacionados a nuestra 6rbita que devienen del proyecto de “Ley Omnibus”,
denominado oficialmente “de Bases y Puntos de Partida para La Libertad de los Argentinos” son:

* La declaracion de emergencia publica hasta el 31 de diciembre de 2025 que abarca diversas areas, como la econémica,
financiera, fiscal, previsional, de seguridad, defensa, tarifaria, energética, sanitaria, administrativa y social (prorrogable
por 2 afios mas).

* Incluye reformas en la legislacion del sector energético con el objetivo de fomentar la participacion de actores privados,
promover la libre comercializacion, aumentar la competencia y ampliar los mercados de energia eléctrica, hidrocarburos
y biocombustibles en todas sus formas.

* Restructuracion de las tarifas del sistema energético con criterios de equidad distributiva y sustentabilidad productiva y
unificar el funcionamiento de los entes reguladores del sistema para asegurar su gestion eficiente.

* Establece un marco juridico para el desarrollo de infraestructura por parte del sector privado en areas relacionadas con
hidrocarburos y el transporte de energia eléctrica.

* El proyecto no menciona especificamente las energias renovables, pero contempla un apartado dedicado a la transicion
energética, enfocandose en una agenda alineada con el Acuerdo de Paris para cumplir con los objetivos de emisiones
netas absolutas de gases de efecto invernadero (GEI).

* Propone la creacion de un mercado de derechos de emision de GEI en cada sector y subsector de la economia argentina,
con participacion de empresas privadas, el sector publico y otros organismos para alcanzar eficazmente las metas
establecidas, asi como el acceso al financiamiento climético

Por medio de la Resolucién ENRE 02/2024 del dia 4 de enero de 2024 se convoco a Audiencia Publica con el objeto de
poner en conocimiento y escuchar opiniones respecto a las propuestas de las concesionarias del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, EDENOR y EDESUR, tendientes a obtener una adecuacion transitoria en la tarifa. La
Audiencia Publica se celebrard el dia 26 de enero de 2024 a las 08:30 h, su visualizacion y participacion se realizard
mediante una plataforma digital y su desarrollo se trasmitira en simultaneo a través de una plataforma de streaming.
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ACTIVIDAD EMPRESARIA
1. Evolucién de la demanda

Durante el afio 2023 la demanda acumulada de energia eléctrica en el area de concesion de Edesur alcanzd un valor de
21.606 GWh aumentando 2,8% con respecto al afio 2022.

La energia consumida en la red de la compafiia, incluyendo intercambios con otras distribuidoras, alcanzé los 21.670
GWh.

Analizando la demanda por tipo de usuario, la demanda chica o residencial reflejé un incremento de 6,6%, demanda ligada
en mayor o menor medida a la temperatura. A su vez, las medianas y grandes demandas vinculadas a los sectores comercial
e industrial grande tuvieron un crecimiento del 1,8% y 0,6%, respectivamente. EI comportamiento de la demanda en los
primeros 3 meses del afio, estuvo fuertemente marcado por crecimiento de consumo debido a temperaturas calidas,
superiores a la media histérica. Sin embargo, en lo que resta del afio, la demanda eléctrica entrd en decrecimiento sostenido
a consecuencia de una situacion econdmica desfavorable y temperaturas invernales superiores a la media histdrica.

Evolucién de la Demanda de Energia Eléctrica de Edesur
(en GWh - incluye Peaje) - Fuente: CAMMESA
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La tasa media de crecimiento de la demanda de energia eléctrica durante los Gltimos 10 afios fue de 0,65%, mientras que
la de la demanda de potencia maxima durante ese mismo periodo fue de 1,8%.

El mayor crecimiento comparativo de los valores de potencia maxima impacta fuertemente en la infraestructura del
sistema de distribucién necesaria para cubrir dichos picos de demanda. Este crecimiento diferencial muestra que la
demanda producida por equipos de refrigeracion esta provocando una reduccién en la productividad de las redes de
Edesur, imponiendo mayores inversiones requeridas por cada kW de demanda adicional.

La proporcion de la demanda abastecida por Edesur en relacion con la demanda total del pais es del orden del 15,3%, un

valor similar al del afio previo, lo que indicaria cierta estabilidad de la demanda dentro del SADI (Sistema Argentino de
Interconexion), y que lo caracterizo a los Gltimos afios.
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2. Inversiones

Con respecto al Plan de Inversiones 2023, el monto invertido en el periodo fue de ARS $88,969,380,475. A
continuacion, se describen los proyectos mas relevantes del periodo.

3. Nuevas obras
¢ Instalacion y puesta en servicio de un tercer transformador 300 MVVA 220/132 kV y construccion de una tercera

barra de 132 kV en la Subestacion Bosques.

e Repotenciacién de la Subestacion Carlos Spegazzini mediante la instalacion de un tercer transformador de 40
MVA 132/13,2 kV, junto con una nueva Seccion MT (8 alimentadores) y compensacion de reactivo 4,8 MVAr.

e Instalacion de una Subestacion Movil de 35 MVVA 132/13,2 kV en San Vicente, predio de la futura Subestacion
Bachofen, mediante una doble terna proveniente de Subestacién Glew, con cable 1x1200 mm2 XLPE, y cuya
traza aproximada es de 22 Km.

e Reemplazo de la terna 233 entre las Subestaciones Dock Sud y 9 de Julio. En 2023 se ejecutd aproximadamente
el 80% de la obra civil.

¢ Alimentacion PEyM AySA Dock Sud: Comprende el tendido de una doble terna 132 kV desde la Subestacion
Maciel hasta el nuevo Puesto de Entrega y Medicion AySA Dock Sud. Reemplazo de 2 transformadores de 20
MVA por 2 de 40 MVVA en SE Maciel, junto con la instalacion de 6 equipos hibridos de 132 kV.

En 2023 se efectud el reemplazo del segundo transformador de potencia y se ejecutd el 70% de la obra civil del
electroducto AT como asi también con un avance del 35% del edificio donde seran montados los equipos hibridos.

e Reconstruccién de la Subestacién Calchaqui: Comprende la reconstruccion del tinel de salida de cables MT (8
por seccion), Cambio de Trl, Montaje de modulos mdviles de MT con 6 alimentadores cada uno y acople de MT
entre si. Reconstruccion sala MT (2 secciones). En 2023 se ejecutd aproximadamente el 45% de la obra civil.

4. Principales acciones con enfoque en la mejora de la calidad de servicio

A lo largo del afio se llevaron adelante diversas acciones: Plan de normalizaciéon de barrios vulnerables, mejoras
tecnoldgicas en la red, normalizaciones de barrios, mejoras en los sistemas de red y gestion del mantenimiento de la red.
A continuacion, una breve resefia de cada uno:

4.1 Plan de normalizacién de barrios vulnerables

Plan de Macromediciones

Con el objetivo de medir zonas vulnerables y mejorar la calidad del servicio beneficiando a 4800 viviendas con suministro
eléctrico, se ha llevado a cabo un plan de accion para de instalacion de macromediciones para lo cual se efectuaron obras
tanto en CABA como en la Provincia de Buenos Aires.

e En CABA, en el Barrio 21-24 se han montado y puesto en servicio 3 nuevos centros de transformacion de 1000
kVA cada uno instalando macromediciones en ellos.
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e En la Provincia de Buenos Aires el proyecto ha alcanzado a 9 partidos, donde se han instalado un total 58
macromediciones en diferentes barrios, a saber:

1.

Almirante Brown: Se instalaron un total de 2 macromediciones ubicadas en los barrios Arias y Arreghini
y Angel Gallardo.

Avellaneda: Se instalaron 5 macromediciones ubicadas en los barrios Plan Federal CT 16694, Plan Federal
CT N°16131 y Plan Federal CT N°16131.

Berazategui: Se instalaron 3 macromediciones por Plan Federal.

Cariuelas: Se instalaron un total de 8 macromediciones ubicadas en los barrios Loteo cafiuelas 1y 2, Barrio
Pelufo, Barrio Belgrano, Petion Chico, Santa Anita, Los Girasoles, La Normita, Puerto Argentino, Los
Campitos, La Arboleda, Casitas PRO.CRE.AR Ezeiza, Barrio 2, Los Pinedos y La esperanza.

Esteban Echeverria: Se instalaron un total de 7 macromediciones ubicadas en los barrios Anexo Los
leones, Anexo BE 9 de abril, La Perriere, Bagni, Faro, Patagonia, Ruta 16, Baliza y Chiriguano.

Ezeiza: Se instalaron un total de 5 macromediciones ubicadas en los barrios Casitas PRO.CRE.AR, Barrio
2 Los Pinedos y Barrio La esperanza.

Florencio Varela: Se instalaron 14 macromediciones ubicadas en los barrios Plan Federal San Jorge, Plan
Federal La Hormiga y La Paloma Plan Feral 2, Barrio Cerrado, Urbanizacién antena Hudson, Barrio Luis
Piedrabuena y Fideicomiso Ciudad Esperanza.

Quilmes: Se instalaron 2 macromediciones ubicados en los barrios de Quilmes Oeste.
San Vicente: Se instalaron un total de 12 macromediciones ubicadas en los barrios Martiarena, El Legado,

Sol Camino, Once Bocas, El Viejo Ombl (Ruta 16 y Antena), El Ministro Riberas de San Vicente, El
Pampero, Barrio Roll Este, Estancia Emanuel y Los Tilos.
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Resumen:

Ma dici
Zona Municipio Barrio medido Cantidad de viviendas cromediciones
colocadas

Almirant
mirante Ariasy Arreghiniy Angel Gallardo 242
Brown

Loteo Cafiuelas 1y 2, Barrio Pelufo, Barrio
Belgrano, Petion Chico, Santa Anita, Los
Canuelas Girasoles, La Normita, Puerto Argentino, los 284
Campitos, La Arboleda, Casitas PRO.CRE.AR
Ezeiza, Barrio 2, Los Pinedosy La Esperanza.
Lomas de Zamora Ezeiza Casitas PRO.CRE.AR Ezeiza Barrio 2, Los Pinedos 743 34
y La Esperanza.

Anexo Los leones, Anexo BE 9 de abril, La

Esteban

. |Perriere, Bagni, Faro, Patagonia, Ruta 16, Baliza y 411
Echeverria

Chiriguano.

Martiarena, El Legado, Sol Camino, Once Bocas,
El Viejo Ombu (Ruta 16 y Antena), El Ministro

San Vicente 406
Riberas de San Vicente, El Pampero, Barrio Roll
Este, Estancia Emanuel y LosTilos.
Plan Federal CT 16694, Plan Federal CT N°
Avellaneda 16131 y Plan Federal CT N° 16131. 165
Berazategui Plan Federal 275
Quilmes Plan Federal San Jarge, Plan Federal La Hormiga 24
Florencio y La Paloma, Plan Feral 2, Barrio Cerrado 972
Varela Urbanizacién antena Hudson, Barrio Luis
Piedrabuena, Fideicomiso Ciudad Esperanza.
Quilmes CT 34094 300
Rio de la Plata CABA Bariro 21 24 993 3
Viviendas beneficiadas 4791 61

Barrios carenciados

Con motivo de normalizar el conexionado en todas aquellas viviendas que ain no contaban con un medidor instalado, se
trabajé con familias vulnerables con conexiones irregulares y se las acompafid para convertirse en clientes de la empresa.
Para ello, se realiz6 una tarea de sensibilizacién con visitas domiciliarias o contacto telefénico y, a través de agentes
comunitarios (personas del mismo barrio capacitadas para realizar la tarea en campo), se envi6 folleteria digital y se
asesoro sobre trdmites online y el uso de la oficina virtual, haciendo hincapié en la seguridad, el uso racional de la energia
y la comprensidn de la factura. De esta manera, se incorporaron 24802 nuevos clientes en 12 municipios bonaerenses, en
89 perimetros barriales.

4.2 Mejoras tecnoldgicas en el sistema de red

Se continu6é mejorando la calidad del servicio eléctrico a partir de la instalacion de nuevos equipos de telemando, los
cuales permitieron realizar operaciones de apertura y cierre de la red de manera remota desde el centro de control, con el
fin de aislar rapidamente los tramos de red afectados por una falla, beneficiando a los clientes y mejorando notablemente
los tiempos de operacion y en consecuencia el indicador de duracion de las interrupciones (SAIDI). En 2023 se alcanzo
un total de 2.358 equipos operativos instalados en diferentes puntos de la red de media tension, logrando una mayor
eficiencia en la operacidn que impacta en positivamente en la calidad del servicio brindada a los nuestros usuarios.

También se continud la tarea de modernizacién de la red de media tension, mediante la instalacion de dispositivos para
individualizacion de averias en forma remota, llegando a un total de 3003 unidades de telesupervision remota (UTR):
1867 corresponden a detectores de paso de corriente de cortocircuito telesupervisados (D1 ccs), 599 supervisores de ramal
y 792 detectores de ingreso de agua en camaras, que permiten obtener informacion en tiempo real de variables relevantes
de la red.

Adicionalmente, se iniciaron pruebas piloto de nuevos dispositivos como, por ejemplo: 4 estaciones meteorolégicas

telesupervisadas, 3 koalas (detector de actuacion/caida de fusible autodesconectador MT) y 1 tablero BT telesupervisado
con telemedicion de variables eléctricas.
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4.3 Gestion del mantenimiento de la red

Durante el afio 2023, se continu6 con el Plan de Mantenimiento preventivo de las redes de AT, MT y BT, con el objetivo
de detectar situaciones que puedan derivar en fallas y afecten la calidad del servicio. EI mismo abarca actividades
programadas tales como inspecciones visuales y termograficas de la red aérea, inspecciones en subestaciones y centros
de transformacién, permitiendo detectar y normalizar las anomalias existentes y/o impedir su ocurrencia.

En el marco del plan invierno se desarrollaron las siguientes actividades:

e Inspeccion y adecuacion de 344 centros de transformacion MT/BT asociados a bocas de expendio que permiten
proveer energia a los barrios populares;

e Inspeccion de redes de clientes electrodependientes que presentaron reclamos reiterados, con la finalidad de
relevar la cadena eléctrica asociada y evaluar la posibilidad de alimentacién alternativa por medio de grupo
electrégeno;

e Inspeccién y adecuacion de 80 centros de transformacién MT/BT con peores indices de calidad de servicio
durante el semestre 52;

e Mantenimiento integral de instalaciones AT criticas.
Respecto al Plan Verano, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Inspecciones en instalaciones con Riesgo Forestal (Policy N°439), las cuales abarca 55km de red AT, 25km de
MT, 45km de BT y 83 centros de transformacién MT/BT;

e Inspeccidn y adecuacion de193 centros de transformacién MT/BT con peores indices de calidad de servicio y/o
reclamos reiterados por falta de suministro, calidad técnica y condicion de electrodependiente;

e Mantenimiento integral de instalaciones AT criticas.
4.4 Atencién de usuarios electrodependientes

Durante el 2023 se instalaron 98 fuentes alternativas de energia (FAE) a usuarios con condicién de electrodependiente y
se realiz6 el mantenimiento a 183 equipos operativos previamente instalados.

5. Demandas estacionales

Los periodos de temperaturas extremas que se dan tanto en verano como en invierno son intensos y criticos de afrontar,
lo que implica siempre un desafio para el servicio eléctrico ya que la demanda se incrementa por la necesidad de
climatizacién, imponiendo las mayores exigencias para las instalaciones.

En particular, en el afio 2023 la corriente del nifio en fase fria, el anticiclon del atlantico intensificandose y una situacion
de bloqueo en las capas intermedias de la atmoésfera, que minimizé cualquier posibilidad de inestabilidad severa, fueron
los elementos que determinaron un periodo inédito de calor muy tardio y extremo, dado por su intensidad y por su
duracion, que provoco un mes de marzo 2023 con registros récords de temperaturas maximas, para la zona del &mbito de
concesion de Edesur.

Del 28/02/23 al 07/03/2023, se registro la ola de calor mas larga de la historia (8 dias, segiin datos de la estacion
meteorologica Ezeiza) con registros de temperaturas maximas de 39.1 °C y minimas de 25 °C.

Fue tan importante este proceso que llevo a las autoridades oficiales de la meteorologia a nivel nacional a sumar un nuevo
rango en la paleta de colores, porque los anteriores comenzaban a quedar superados

En los ultimos 60 afios la méxima absoluta jamas habia alcanzado los 38 grados. (Méximo registro: 37,6°C, el 21 de
marzo de 1980).

Sin embargo, en marzo 2023 y dentro de una sola quincena tuvimos cuatro episodios que superaron ese valor récord para
marzo. A esos cuatro episodios se sumaron dos en los que la temperatura igualé aquella marca, con lo cual antes de
terminar la mitad del mes ya se habian registrado seis casos que superaron o igualaron (la mayoria superaron), el valor
que durante 60 afios habia representado un récord.
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Teniendo en cuenta el mismo lapso estadistico de seis décadas, claramente se destaca este mes de marzo 2023, por haber
contenido el periodo con temperaturas extremas mas extenso. Fueron 15 dias cuyas tardes en promedio alcanzaron los
36, 5°C con picos de 39,6°C.

Duracion Fecha de Fechade | Temperatura | Temperatura
(dias) inicio fin maxima maxima
absoluta promedio
15 28/2/2023 14/3/2023 39.6 36.51
10 21/12/2013 | 30/12/2013 37.7 35.42
23/12/1967 | 31/12/1967 37.9 35.27
24/12/1971 | 1/1/1972 38.7 35.69
31/12/1988 | 8/1/1989 37.7 35.72

Esta situacién climética afectd sustancialmente los indicadores de calidad de servicio, por lo extremo de los valores
maximos y promedios de temperatura registrados y por su prolongada duracion. Agravado por el hecho de tener lugar en
el mes de marzo, ya practicamente fuera del periodo estival y con plena actividad industrial, laboral, escolar, etc.

Como todos los afios, la compafiia puso en marcha un “Plan Verano 20221-2022” con el objetivo de encarar los primeros
periodos criticos con una serie de acciones preventivas, cuyos puntos mas salientes fueron:

* Establecimiento de un “Plan Especial de Contingencia” con el objetivo de brindar una rapida, eficaz y
coordinada respuesta frente a las incidencias que afecten la continuidad y calidad del suministro, y asegurar una
especial atencion a los clientes definidos como sensibles (centros de salud, areas gubernamentales, geriatricos,
electrodependientes, etc.).

* Desarrollo de Plan de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo en instalaciones y redes AT/MT/BT
(inspecciones, termografias, relevamientos, poda), a fin de reducir al minimo el riesgo de ocurrencia de fallas e
interrupciones.

+ Contratacion de personal para apoyar a las cuadrillas especializadas y afrontar las necesidades que se
presentaran. Adicionalmente, se efectud el acopio de materiales de uso recurrente para responder a cualquier
contingencia.

« Difusion en los medios de las distintas obras realizadas por la empresa (radio, canales de cable y zonales) y
avisos publicitarios con las inversiones en cada zona del area de concesion.

» Comunicacion con los clientes a través de distintos canales: Twitter, SMS, linea exclusiva para grandes clientes
y la APP “Edesur en tu Celular”, que permiten iniciar reclamos por falta de suministro en todo momento y en
forma répida y eficiente, personalizando el trato acorde al segmento al cual pertenece el usuario.

» Refuerzo de agentes para la atencion de todos los canales de comunicacion y capacitacion en emergencias a
través del call center y redes sociales, de modo de adaptar los esquemas de atencion a la modalidad que requiera
cada emergencia.

* Incorporacion de personal no operativo reasignable en condiciones de emergencia en distintas reas de la
compafiia para apoyar a las areas técnicas y de atencion telefonica.

+ Aumento de disponibilidad del personal técnico operativo. Para ello se extendio la jornada laboral y se adoptd
un diagrama de asistencia semanal mas conveniente para la jornada estival. También se dispuso la convocatoria
del personal a cargo de las obras de expansion. En consecuencia, se incrementaron los recursos de logistica
asociados: gendarmeria, inspectores de seguridad e higiene y transporte (gruas, hidroelevadores, transporte de
cargas, etc.).

* Avisos al personal de alertas meteoroldgicas con el objetivo de anticipar los recursos necesarios para afrontar
la posible afectacién en el &rea de concesion de la compafia.
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* Activacion del “Plan Especial de Contingencia” contempla la determinacion de puntos criticos en la red y la
identificacion de “clientes sensibles”, asi como la definicion de acciones preventivas desde el Centro de Control
(seguimiento por vigilancia de las corrientes y/o potencias de las lineas y cables AT y MT y de los
transformadores AT/AT y AT/MT, reconfiguracién de la red -de ser necesario- o colocacion de grupos
electrégenos para reducir cargas, seguimiento de la disponibilidad de bancos de capacitores en subestaciones
para una correcta compensacion de reactivo, contacto con los grandes usuarios para manejo de las carga o
promocion de la autogeneracion, etc.).

* La efectividad de los planes de inversion realizados durante 10s afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
y 2022, implica un aporte permanente reflejado en la disminucidon del uso de Unidades de Generadores Eléctricos
Méviles (UGEM).

* Se complementd con un conjunto de grupos electrogenos alquilados para los que se suscribieron contratos con
contratistas, bajo la modalidad “Régimen a Llamar” lo que permitié disponer de grupos electrogenos de potencia
requerida en la zona de contingencia con una demora no mayor a 3 horas.

« Establecimiento de contacto directo con las autoridades municipales, provinciales y nacionales. La estrategia
fue mantenerlos informados sobre el plan de inversiones de la compafiia, el plan de contingencia especial y el
plan verano.

Para el periodo invernal 2023 se efectuaron adecuaciones y refuerzo de acciones especificas para situaciones puntuales,
intensificando el monitoreo de las variables climatolégicas y del sistema eléctrico a fin de asegurar que las mismas se
mantuviesen en el orden de los valores compatibles que garantizaran la estabilidad del sistema y la continuidad del
suministro. Las afectaciones al mismo se trataron en tiempos ordinarios merced a la disposicién de recursos humanos y
material suficiente, dimensionado para tal ocasion.

6. Plan general de contingencias

Durante 2023, Edesur se present6 para la certificacion IRAM del Plan Operativo de Emergencia, tal como ocurre
ininterrumpidamente desde los afios 2000.

En esta ocasion, la auditoria IRAM se centraliz6 sobre el informe post-contingencia correspondiente al evento AT SADI
ocurrido el pasado 1 de marzo 2023. Durante el suceso externo, ocurre un incendio en la Subestacién Calchaqui, sacando
la misma de servicio de forma total.

Desenganche de lineas de 500 kV, Rodriguez - Campana luego Belgrano - Rodriguez por proteccién de impedancia,
como consecuencia actlan los relés de subtension en las SSEE. Echeverria, Transradio, Calzada y Glew.

CAMMESA solicita cortes de demanda en GBA para aliviar el nodo Rodriguez.

Desenganche de las dos lineas de Rodriguez-Villa Lia por sobrecarga, como consecuencia acttan relés de subtensién en
Echeverria, Transradio, Bosques, Chingolo, Calzada, Varela, Glew, Ezpeleta, Calchaqui, Gutiérrez, Sobral.

A continuacion, se produce el desenganche del interruptor L 511 de SE Bosques por proteccién afuera directo, causa:
incendio en SE Calchaqui.

Desenganche de la linea SE Dock Sud - SE Bosques Cable/Linea Nro. 204/512 132 kV por actuacion de interruptor
proteccion de impedancia.

Desenganche del cable Nro. 203 de SE Dock Sud.

CAMMESA solicita cortes adicionales en GBA por sobrecargas y perfil de tensiones afectando las lineas 627, 628, 648,
447, 445, 411, 444 y SE Perito Moreno. La Crisis declarada afect6 a 843.837 clientes.

El evento comienza el miércoles 01/03/2023, a las 15:00 hs, declarandose la crisis a las 17:33 hs (con 843.837 clientes
afectados), el cierre del estado de crisis finaliz6 05/03/2023 a las 11:33 hs, con 4.878 clientes afectados originalmente,
mientras continuaban las reparaciones de la S.E. Calchaqui.

Se obtuvo la recomendacion del auditor para la recertificacion del Plan Operativo de Emergencia.
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GESTION COMERCIAL
Mercado de Edesur
1. Clientes

El nimero total de clientes activos a fines de 2023 alcanz6 los 2.659.291, lo que representd un incremento del 2,21%
respecto del afio 2022. Evaluando la participacién por tipo de consumidor, el sector residencial y general reflejaron el
mayor aumento en cantidad de usuarios, Por su lado, el sector de grandes consumidores, representado en su mayoria por
grandes empresas e industrias, tuvo la mayor cantidad de bajas de suministro a consecuencia de la recesion econémica de
estos Gltimos afios.

Tipo de Consumidor 2022 2023 A anual
Residencial 2.302.556 | 2.354.503 | 2,26%
General 291.551 297.152 | 1,92%
Grandes consumidores 7.666 7.637 | -0,37%
Total 2.601.773 ] 2.659.292 | 2,21%

2. Venta de energia eléctrica

La venta total anual alcanz6 un valor acumulado de 17.615 GWh, cifra que no incluye a los Consumos No Registrados
(CNR) y representa un incremento del 3,6% con respecto al afio 2022. Este valor incluye 2.734 GWh atribuidos al servicio

de distribucién (peaje) para los Grandes Usuarios del Mercado Eléctrico Mayorista.

Evolucion de la Venta Total de energia (GWh) - incluye Peaje
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Variacion de la venta por uso del suministro

Variacién Ventas por Uso
2023 vs. 2022

Total

Industrial

Residencial

Distribucion de la venta por tipo de cliente

Venta de energia por tipo de cliente

m Residencial

Var. i.a.
2322: 6,6%

m General
Grandes
lient 23
clientes 5%
Var. i.a.
23/22: 0.6%

Var. i.a.
23122 1,8%

3. Energia distribuida en el area de concesién

Al cierre de 2023 la energia distribuida a los clientes alcanz6 los 18060,1 GWHh, incluido el servicio de distribucién
(peaje) a grandes usuarios, siendo un 3,23% mayor en comparacién al 2022. Su distribucion fue la siguiente: 47.83%
sector residencial, 27,28% sector comercial y 24.89% sector industrial y otros. A continuacién se muestra la evolucién

de la energia distribuida por nivel de tension del afio 2023:

Energia Distribuida a Clientes por nivel de tension (GWh)

1.232 1.248 1235
1120 1145 1146
582 1.042 995 992 1.040
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4. Energia inyectada

La energia inyectada en el 2023 alcanz6 32.669,4 GWh, con un incremento del 2.97% con respecto al 2022, lo que
evidencia el recupero de la actividad en los diferentes sectores y el registro de pico de demanda histéricos debidos a la
temperatura ambiental.

En el siguiente grafico se muestra la evolucién de la energia inyectada y demanda eléctrica en el afio 2023:
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5. Consumos no registrados (CNR)

Al cierre del 2023, la energia reconstruida por CNR a los clientes alcanz6 los 351,47 GWh. A continuacion, se muestra
el gréfico con la evolucidn de la reconstruccion de los consumos no registrados en el afio:

55

47

38
25

6
8 29
26
24 24 24
4
" 18 8
14 . . .

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

ECNRT1(GWh) MCNRT24T3 (GWh) ®CNR-APyOtros (GWh) = CNRVillas (GWh)

6. Control de pérdidas y morosidad

Durante 2023, la tasa anual mdvil de pérdidas de energia (técnicas y no técnicas) alcanzé un 16,83%, habiéndose
registrado una mejora con respecto a 2022 (17,12%), gracias a la ejecucion de inspecciones (214.250) y normalizacion
de la medicion de clientes y no clientes (78.033).

Esto fue posible también por:
e La incorporacion de la automatizacién robotica (RPA) en el proceso de alta de clientes a permitido la
incorporacion continua en el sistema de los nuevos suministros normalizados, reduciendo la ejecucion de tareas

manuales y repetitivas, lo cual optimiza un proceso de gran relevancia tanto para el cliente como para nuestra
Empresa.
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e La gestién sobre las normalizaciones de los no clientes en los barrios carenciados fue un punto clave para la
reduccion de las perdidas comerciales. Edesur ve con preocupacion la dinamica de crecimiento de zonas con
estas caracteristicas porque, mas alla del hurto de la energia consumida y no registrada, afecta la calidad del
servicio de las zonas aledafas. Ante este panorama, Edesur ha desarrollado el plan de normalizacién dirigido a
aquellas areas donde exista apertura de calles, en proceso de regularizacion parcelaria y cuando estan dadas las
condiciones de urbanizacion que permitan un desarrollo seguro de la red eléctrica y como resultado de actividad
son mas de 36.000 familias las beneficiadas por nuestras acciones. Este plan permite mejorar de manera
sustancial esas conexiones a las viviendas, evitando asi el hurto de energia, haciendo el entorno privado y pablico
mucho mas seguro para las personas y contribuyendo a la inclusion de las familias, en un esquema sostenible.

e Asi como también la implementacidn a finales del afio 2022 del software de gestion de las inspecciones en
terreno para clientes masivos (suite e-order) y el desarrollo del médulo de reconstruccion de los consumos en el
sistema SMILE de gestion de la medicién, integrado con el sistema de facturacién, impactando sus beneficios
directamente en el afio 2023.

6.1. Morosidad

En el transcurso del afio 2023 se han gestionado por medio de Agencias 955.412 clientes Unicos, logrando regularizar el
73% de estos a diciembre, consideramos que a fines de diciembre terminamos con 257.505 en gestién. La efectividad
promedio anual de cobro fue 47% vs un 43% del afio anterior, una mejora continua y significativa.

Ademas, a lo largo del afio se gestionaron 184.000 clientes con acciones de corte (suspension) en terreno, un 67 % mas
que el afio anterior.

Las rehabilitaciones sobre cortes ascendieron al 89% producto de todas las gestiones de cobranza en conjunto llevadas a
cabo durante todo el afio. vs el 73 % del afio anterior.

Un hito importante que destacar del afio 2023 fue el recupero de 4.500 Mill $ de deuda por la aplicacién y cobro de la
Resolucion 58,

Cabe destacar que estos buenos resultados se dieron en el contexto de incremento de la facturacion del 141 % y una
inflacion anual del 213 %.

Aln en un contexto de aumento de tarifa y aumento de la inflacion significativas, se lograron destacados resultados de
cobrabilidad, alcanzando el 98.7% para todas las tarifas, con valores parciales de 97% para tarifa 1, 101% para Tarifa 2
y 3y 99.7% para clientes Oficiales.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1. Gestidn de Relaciones Industriales

Como consecuencia de las negociaciones llevadas a cabo con el Sindicato Luz y Fuerza - Capital Federal (SLyF) y la
Asociacion del Personal Superior de Empresas de Energia (APSEE), EDESUR S.A. ha suscripto sucesivos acuerdos con
ambas entidades gremiales por los cuales se establecieran incrementos salariales para el personal de sus respectivos
encuadres, en especial consideracion del proceso inflacionario existente en Argentina.

En materia sanitaria, el Gobierno Nacional no realiz6 modificaciones sobre la norma que mantuvo la situacién de
Emergencia Sanitaria declarada oportunamente a través del Decreto 863/2022 “Emergencia Publica en Materia
Sanitaria”, de fecha 29/12/2022, y mediante el cual se establecia esta condicion hasta el 31 de diciembre de 2023.

Que, en el marco del Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo, previsto por la Ley N° 27.555 y su Decreto
Reglamentario (Decreto 27/21) y en un todo de acuerdo con las Actas suscriptas con ambas entidades gremiales por los
cuales se pactaran las condiciones de prestacion de tareas bajo dicha modalidad, se firmaron Acuerdos individuales con
nuestros colaboradores estableciendo los derechos y obligaciones de las partes en funcién de la modalidad hibrida de
prestacién de tareas definida, la que -hasta la actualidad- se cumple en un esquema mensual de 60% de prestacion remota
y 40% de prestacion presencial.

De conformidad con el Reglamento de Control Disciplinario vigente en la Compafiia, y en un todo de acuerdo con el
Caodigo de Etica, durante el transcurso del afio 2023, se han aplicado un total de 53 sanciones disciplinarias al personal,
con motivo de irregularidades detectadas en el control de ausentismo, incumplimiento de medidas de seguridad y falta de
probidad en la labor y/o el incumplimiento a sus obligaciones laborales asi como un total de 3 despidos con causa en
virtud de lo estipulado en el Art. 242 de la LCT.

Edesur ratifica su compromiso con la defensa y el establecimiento de los derechos humanos, mediante el estricto
cumplimiento de las normas legales y los acuerdos suscriptos con las entidades gremiales, asegurando a cada uno de sus
trabajadores —convencionados o no— el pleno ejercicio de los derechos derivados de la relacién laboral.

Asimismo, se sigue trabajando activamente en la solucién de problemaéticas particulares de trabajadores, a instancia de
las entidades gremiales o a través de la linea jer&rquica, a fin de atender, en la medida de las posibilidades de la Compafiia,
aquellas cuestiones que obstaculizan la conciliacion entre la vida privada y la laboral de cada uno de los trabajadores.

2. Formacion

En Edesur consideramos la capacitacion como una de las herramientas clave para alcanzar nuestros objetivos. Desarrollar
y mejorar las competencias y habilidades de nuestras personas permite mantener el negocio en la vanguardia tecnoldgica.

En linea con este concepto, realizamos la deteccion de necesidades de formacidon y esa fue la base para desarrollar el plan
anual de capacitacion. Al igual que el afio anterior, contactamos a todas las areas del negocio para definir una estrategia
que potencie una organizacion agile, impulse el mindset digital y potencie el liderazgo valiente.

El Programa Anual de Capacitacion abarca la formacion operativa y las habilidades estratégicas y busca potenciar las
competencias de nuestros trabajadores. El mismo contempl6 mas de 134.000 horas de formacion y se focalizé en 3 tipos
de competencias: técnicas, digitales y soft.

En el ambito operativo, la formacion tuvo como objetivo brindar a los colaboradores conocimientos que le permitan
realizar las tareas asignadas promoviendo el saber en temas especificos. En lo que respecta a habilidades estratégicas el
proposito fue preparar a los colaboradores para adaptarse a entornos cambiantes asumiendo nuevos desafios.

Durante el 2023 se continud con el Programa de Formacion Técnica focalizado al desarrollo del personal, sumando 81.000
horas en entrenamiento técnico. Destacandose los cursos de:
e Operacion de Media y Baja Tension
Magquinas especiales
Empalmes
Terminales MT y BT
Contadores de energia
Electricidad béasica
Capacitacion para Nuevos Ingresos
Reciclaje y actualizacion TCT ATy MT
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En relacion con la formacion de higiene y seguridad, indispensables para el funcionamiento del negocio, se focalizé en:

Talleres de primeros auxilios y RCP
Riesgo eléctrico

Trabajo y rescate en altura

Espacios confinados

Ingreso a Sub-Estaciones

Proteccion de incendios

Sensibilizacion sobre Riesgos Genéricos

En relacién con las habilidades estratégicas, en el transcurso del afio 2023, nuestras acciones se sustentan en cuatro pilares
fundamentales que han sido cuidadosamente seleccionados para reflejar el compromiso de nuestra organizacién con el
bienestar y el éxito colectivo:

e Cuidado integral: Priorizamos la contencion, la informacion transparente y el bienestar de los equipos,
reconociendo a las personas como el activo mas valioso de nuestra empresa.

e Motivacion y foco operativo: Mantener la motivacién y el enfoque en la excelencia operativa es esencial.
Nuestras iniciativas estan disefiadas para inspirar a nuestro talento y mantener un rendimiento éptimo en medio
de los desafios.

e Gestion de la incertidumbre: Brindamos las herramientas necesarias para afrontar la incertidumbre con
resiliencia y vision estratégica, convirtiendo los obstaculos en oportunidades de crecimiento.

e Fidelizacién del talento: Reconocemos y recompensamos las contribuciones de los empleados. Retener el
talento es vital para nuestro crecimiento sostenible.

Ademas, identificamos cinco habilidades esenciales que consideramos cruciales para liderar el cambio en este panorama
dinamico: inteligencia emocional y social, comunicacion estratégica, manejo de la complejidad, aprendizaje y
flexibilidad, seguridad psicolégica.

La estrategia de People Empowerment se encuentra meticulosamente integrada en cada una de las acciones e iniciativas
Ilevadas a cabo por las areas de gestion Capacitacién, Desarrollo, Calidad de Vida y Seleccién de Talento. Cada una de
estas areas se impulsa y guia por las politicas de diversidad e inclusion que caracterizan y enriquecen nuestra
organizacion. Creemos que este enfoque holistico no solo fortalece nuestro compromiso con la excelencia, sino que
también contribuye a forjar un entorno laboral inclusivo y dinamico que potencia el talento individual y colectivo.

2.1 Comunidad de Aprendizaje - Academias
Nuestros programas se estructuraron en cuatro academias fundamentales: Liderazgo, Técnica, Innovacién y Digital.

En cada academia, incorporamos contenidos exclusivos, disefiados tanto internamente como en colaboracion con
consultoras especialistas meticulosamente seleccionadas en funcion de la tematica especifica de cada programa.

Ademas, hemos desarrollado programas transversales destinados a todos los equipos de Edesur, disefiados para abordar
las solicitudes particulares de diversas areas dentro de la Organizacion.

Asimismo, estamos comprometidos con la adaptabilidad, generando capacitaciones a medida segun las necesidades
especificas de los equipos. Estas capacitaciones personalizadas también se integran de manera organica en cada una de
nuestras academias, asegurando una oferta formativa completa y alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

¢Como lo implementamos?

Durante 2023 potenciamos el espacio colaborativo Comunidad de aprendizaje, lanzada en el 2021, que promueve la
evolucion digital, la modalidad de aprendizaje hibrida, el paradigma del Learning Agility y la gestion del conocimiento
interno. Capitalizamos la experiencia de nuestra gente que voluntariamente comparte conocimiento, enriqueciéndonos,
generando circulos virtuosos y exponenciando de esta manera la Comunidad. Cada afio la Comunidad suma nuevos
miembros y capacitadores internos.
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Contenidos elaborados por capacitadores internos:

e Planificacion financiera: Didacticamente se presentaron los conceptos basicos para una adecuada planificacion
financiera: ingresos fijos y extraordinarios, gastos fijos y variables, tiempo, objetivo, planificacién y control.

e Charla de inteligencia artificial: Se debati6 sobre los pilares que la sustentan, los diferentes tipos, su propdésito
técnico y filoséfico, asi como las ventajas que ofrece. También analizamos la aplicacion de la IA en el sector
energético y los desafios éticos que conlleva.

o Eficiencia energética: Se abord6 qué es la eficiencia energética, el impacto ambiental de nuestro consumo y
qué consejos podemaos seguir en nuestras casas.

e Decélogo del influencer: Desempefiarse correctamente, ser servicial, brindar confianza y credibilidad son los
atributos necesarios en el arte de la influencia.

e Presentaciones orales exitosas: Cuales son las competencias necesarias de un orador, cdmo funciona una
estructura de presentacién y cdmo manejar audiencias hostiles.

e Taller de autoliderazgo “Crea tu propia vida”: Se trabajaron las herramientas autoliderazgo, visualizacion y
creatividad apoyadas en el autocoaching. Para ello detalld las caracteristicas necesarias para estar en modo
creativo, comportamientos guias a la hora de ser protagonistas de nuestro propio liderazgo y como la
visualizacién nos compromete a implementar nuestro propio plan de accion.

e Cbémo empatizar con la audiencia: Consejos para vincularnos mejor entre los integrantes de los equipos,
actitudes que posibilitan empatizar y construir un mejor espacio.

2.1.1 Academia de Liderazgo

Hoy, més que nunca, buscamos un liderazgo empatico y centrado en el bienestar de los equipos, capaz de crear ambientes
propicios que habiliten a los equipos a prosperar en circunstancias desafiantes.

Poner en valor a las personas fue la premisa al elaborar la Estrategia de Liderazgo 2023. Todas las propuestas estan
basadas en brindar herramientas que faciliten transitar los desafios de un contexto en permanente cambio, manteniendo
los niveles de operatividad y motivacion de nuestras personas, consolidando el talento de las Lineas de Negocio y
energizando los equipos.

Basandonos en esta premisa, se delinearon las competencias y habilidades que consideramos esenciales para nuestras/os
lideres en momentos de incertidumbre. Hemos denominado a nuestro programa principal de liderazgo como "Liderazgo
Valiente", reflejando asi nuestro enfoque en el coraje y la destreza necesarios para guiar efectivamente en situaciones
desafiantes. Del francés courage “valentia”, derivado del latin cor “corazon”. Coraje, es “hacer con el corazon”

Queremos lideres valientes, que se animen a tomar decisiones innovadoras. Lideres que cultiven culturas en donde las
preguntas y los errores sean bienvenidos, para dar lugar al aprendizaje y al desarrollo a través de conversaciones
productivas.

Hoy, mas que nunca, precisamos de lideres modernos, vanguardistas para ofrecer a sus equipos ambientes adecuados
para continuar con la operatividad mas alla de la adversidad.

Programa Liderazgo Valiente

Destinado a nuestros mandos medios con el objetivo de proveer herramientas para gestionar la transformacién, comunicar
generando sentido y motivar a los equipos. Formado por:

e Webinar “Protagonizando el cambio”: Tuvo como objetivo concientizar a los lideres sobre su rol protagénico
en un contexto de incertidumbre, brindando herramientas que permitan visualizar en qué lugar eligen
posicionarse frente a los cambios.

e Taller presencial: Se explord la gestion de la realidad, el cambio y las conversaciones dificiles como
oportunidades para generar confianza e influencia entre las personas.
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e Webinar: Se profundizé el Modelo Grow de conversacion trabajado en el taller presencial, integrandolo con los
siguientes topicos: rigidez vs flexibilidad, adaptacién como insumo para la innovacion, empatia como recurso
para apalancar, templanza como contexto para la resiliencia.

e Laboratorio practico: Se analizaron casos reales capitalizando los intercambios de las participantes.

e Team building de cierre: Se gener6é un espacio de integracién para internalizar con dinamicas ludicas las
herramientas brindadas en los encuentros anteriores.

Cépsulas de sensibilizacion

Como sintesis de lo trabajado en el Programa Liderazgo Valiente, se disefiaron 3 capsulas de sensibilizaciéon de 10
minutos de duracién, disponibles en la plataforma virtual educativa eDucation: Parar; Mirar y elegir y Hacer para exponer
el poder juntos. A los mandos medios los invitamos a repasar los conceptos mas destacados y a los equipos, a cultivar
una relacién cercana con su lider, manteniendo conversaciones constructivas, facilitando transitar tiempos desafiantes.

Embajadores de liderazgo

Este programa tiene como objetivo diseminar las buenas practicas de liderazgo a traves de los embajadores, quienes
asumieron la responsabilidad de transmitir a los equipos los valores y comportamientos con los que trabajaron en distintos
encuentros.

La propuesta es evidenciar cuan desarrollado perciben los equipos cada competencia y habilidad de liderazgo, para poder
generar juntos nuevas acciones. Estos encuentros se replicaron en las distintas &reas y edificios de la Organizacion.

Con el objetivo de compartir las experiencias cosechadas de cada embajador/a en los encuentros con sus equipos, conocer
cémo se sintieron y lo que aprendieron, realizamos una jornada de cierre, donde ademas pensamos juntos los proximos
pasos para encarar las acciones 2024.

Contamos con 30 Embajadores de liderazgo. Realizaron 6 jornadas en las que participaron 70 personas.

Programa Neuroliderazgo

Este programa destinado a nuestras/os Managers estd conformado por 9 encuentros en los que se vinculan las
Neurociencias y el Liderazgo. El recorrido aporta un valor diferencial a la hora de liderar equipos, ofreciéndoles un nuevo
abanico de herramientas. Proporciona, asimismo, un profundo autoconocimiento, a través de una evaluacion individual,
para maximizar el desempefio a través de la identificacion de los estilos naturales de pensamiento. Guiando a las y los
participantes en la resignificacion de la comunicacion efectiva, el manejo de emociones, gestién del cambio, diversidad
y bienestar, motivacion de los equipos, toma de decisiones y creatividad e innovacion.

Taller Power Skills

Se estableci6 un conjunto de habilidades al que denominamos Power Skills, con el propésito de dotar a los lideres de
Edesur de herramientas esenciales para su propio desarrollo y el de sus equipos.

En contextos cada vez mas inciertos desarrollar la adaptabilidad y flexibilidad sera el factor diferencial para abordar las
complejidades y situaciones del dia a dia. Se requiere de lideres 360, para hacer foco no sélo en la tarea, sino en la relacion
con las personas y los equipos de trabajo.

Por eso, se codisefiaron 5 talleres con especialistas de la Universidad Torcuato Di Tella:

e Liderazgo empatico: Los participantes, mediante ejercicios ladicos, adquirieron conocimientos para la
construccién de equipos de alto rendimiento.

e Delegacidon y gestién del tiempo: Facilité herramientas de gestion para administrar el tiempo, optimizar la
productividad personal a través de la delegacion de tareas, la gestion del estrés y la importancia del descanso.

e  Gestion de equipos en proceso de cambio: Aprendieron sobre la posibilidad de elegir como posicionarse frente

a los cambios (desde un rol protagonista o de victima), qué habitos inteligentes incorporar, la relevancia de la
cultura organizacional, la resiliencia y como aprovechar las oportunidades.
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e Conversaciones dificiles y feedback: Se abordaron temas tales como la calidad de las conversaciones y las
relaciones y cémo modelan la cultura organizacional, cudl es el costo del no dialogo, como disefiar una buena
conversacion y la relevancia del feedback.

e Taller de seguridad psicoldgica: Aprendieron como influye un contexto seguro en el aprendizaje, como
reconocer un error como una oportunidad de optimizacion, como funciona el humor para regular tensiones y con
qué recursos se potencia la seguridad psicolégica en los equipos.

Programa Self Experience

Concebimos el Bienestar desde una perspectiva integral que nos invite a repensar la forma en que vivimos y trabajamos.
Por esa razon disefiamos este programa para emprender juntos el viaje que nos inspire, proporcionando momentos de
pausa para reencontrarnos con nuestro ser. Espacios de reflexion que nos inviten a moldear nuestra mejor version e
incorporar nuevos habitos con foco en el bienestar, siendo el principal propésito encontrar el equilibrio entre lo corporal,
mental y emocional.

Conformado por 1 Webinar y 5 capsulas de bienestar. Cada capsula sincrénica de 30 minutos es una invitacién a conectar
con el momento presente, aqui y ahora. Son cinco propuestas para cultivar el bienestar fisico y emocional.

e Webinar Bienestar en tiempos de cambio: Se buscd la coherencia entre el ser, hacer y decir, encontrando el
sentido mas alla de las creencias limitantes y los tiempos complejos en los que vivimos.

e Cépsulas de bienestar: Fueron 5 capsulas de 30 minutos de duracién y funcionaron como una invitacion para
conectarse con el presente y cultivar el bienestar fisico y emocional.

o Calma: Competencia cada vez mas requerida para desempefiarse no sélo en ambitos laborales. Para
desconectar el piloto automatico en el que generalmente trascurrimos,

o Emociones: El arte de conectar y gestionar las emociones. Muchas veces se buscan respuestas afuera
cuando en realidad estan adentro. A través de una practica de Mindfulness se gui6 a los participantes a
conectarse con el aqui y ahora.

o Conciencia plena: Para encontrar el eje entre el cuerpo, la mente y las emociones a través de la
meditacion vibro acUstica.

o Resiliencia: La salida frente a la adversidad y la rigidez para superar obstaculos.

o Gratitud: Apreciar y honrar lo que esta presente en nuestras vidas nos permite ampliar el espacio de
bienestar y disfrute. La practica de la gratitud ayuda a bajar el nivel de cortisol, hormona asociada con el
estrés y fortalece la oxitocina, hormona del cuidado y el bienestar. Ademas, sirve para reconocer que no
estamos solos porque cuando agradecemos nos conectamos con la bondad, fortaleciendo lazos sociales,
familiares y laborales.

Self experience en las zonas

Colegas del Equipo de Personas & Organizacién, con mucha pasion por temas de Bienestar y Mindfulness, elaboraron
integramente una propuesta adaptada para los equipos operativos. Para eso, recorrieron cada edificio de la empresa y
compartieron técnicas y herramientas del Mindfulness.

Esta iniciativa buscé fomentar el habito de parar y poner en modo pausa sus vidas. Reconectarse, para conectarse con lo
que hacen en el momento presente, poniendo el foco en la seguridad de los equipos de trabajo. Los encuentros contaron
con una masiva participacion y una excelente recepcion.

2.1.2 Academia de Innovacion

Buscamos hacer de la innovacion el trabajo diario de todos por medio de la ruptura de paradigmas y la creacion de nuevas

soluciones. Por ello, brindamos variados contenidos para desarrollar la creatividad e innovacion en distintos formatos
para todas las personas que forman parte de Enel Argentina.
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Sumamos nuevos episodios a la serie Power People Podcast iniciada en 2022. Power People Podcast son entrevistas
agiles sobre emprendimiento e innovacion disponibles en nuestra plataforma virtual educativa eDucation. Nos invitan a
conocer la vision y experiencias de referentes y emprendedoras/es destacadas/os, abarcando las distintas etapas del
emprendimiento.

e Podcast #10 - Economia circular, oportunidades y cambios macro: ;Qué esta sucediendo a nivel global con
la economia circular?, ¢ Hay oportunidades econédmicas en su impronta? De la mano de Petar Ostojic, CEO y co-
founder de Neptuno Pamps, fundador del Centro de Innovacion y Economia Circular, emprendedor de acto
impacto, y Creador y conductor del podcast Revolucién Circular sobre economia circular y cuarta revolucion
industrial.

e Podcast #11 - Economia Circular, Disefio Sistémico y Educacién: ;Qué debemos cambiar para reducir
nuestro uso de plastico? ;Como educamos mientras producimos el cambio? De la mano de Agustina Besada
Profesional de la sostenibilidad especializada en economia circular y gestion de recursos materiales, Co-founder
& Directora de Unplastify. Head de Economia Circular en Asociacidn Sustentar y Exploradora para Nat Geo.

e Podcast #12 - El futuro de los alimentos: ;Cémo esta cambiando el consumo de proteinas vegetales con
relacion a los animales?, ;Qué oportunidades econdmicas trae aparejado este cambio a nivel global? ;Cémo
Argentina aporta innovacion en este pujante sector? Nos metemos en este mundo a traves de Agustin Belloso,
abogado y MBA de Cambridge University, emprendedor, founder y CEO de Tomorrow foods, startups de
innovacion que busca darle valor en origen a legumbres y otros cultivos.

e Podcast #13 - Electromovilidad, Bicicletas Eléctricas: ¢Qué cambios estamos realizando en transporte
urbano?, ¢La electromovilidad ya es una realidad instalada? De la mano de Gabriel Mufioz, emprendedor,
founder y CEO de EMOQV Electric, pioneros en movilidad eléctrica a través del desarrollo de e-bikes de alta
tecnologia e innovacion.

e Podcast #14 - La dinamica de la energia en el escenario de la electromovilidad: ;Cémo las redes de energia
estan adaptandose a la demanda flexible?,  Qué oportunidades tenemos ante los cambios en energia sustentable?,
¢Cémo es la realidad mundial ante este desafio y sobre todo en Latinoamérica? Aprender acerca de esto y de la
realidad de emprender con impacto a través de David Trejo Pizzo, Emprendedor en tecnologia involucrado en
energia e inteligencia artificial, founder de Nydro Energy y actualmente founder de CARBO Energy, plataforma
para la mejora de eficiencia energética en grandes industrias.

Explorar para Innovar

Ciclo de charlas de cuatro encuentros con referentes de la innovacion organizado por Idea Hub Argentina. Para
comprender con casos concretos por qué la innovacién es una habilidad para concebir, detectar, desarrollar y escalar
nuevos productos, servicios, procesos y modelos de negocios. Referentes representan diferentes expresiones del
ecosistema emprendedor e innovador, con trayectorias y proyectos relacionados a la industria de la Energia. El objetivo
es conocer de primera mano cdmo estan haciendo para innovar, qué desafios y aprendizajes han tenido a lo largo del
camino, y qué les depara el futuro para lograr materializar sus visiones y propdsitos.

o ¢Como disrumpir una industria? Invitacidn a conocer un poco méas acerca de la innovacion
disruptiva en diferentes industrias, especialmente en el mercado eléctrico.

o ¢Cbmo transformar una industria radicalmente? A partir de la ruptura de paradigmas y la creacion
de nuevas soluciones.

o Eldilemade los innovadores: Se abordaron aspectos del desarrollo de una organizacion para entender
qué desafios enfrentan y cdmo superarlos para cumplir sus objetivos.

o Innovacion para el Negocio: El objetivo fue expandir horizontes para conocer las diferentes partes del
negocio que pueden estar involucrados en un proceso de innovacion.

Curso online “Economia circular”

Dinamico y facil de realizar consta de 8 médulos con actividades al finalizar cada uno para consolidar los contenidos.
Para aprender sobre la economia circular desde el disefio, los nuevos modelos de negocio y su aplicacion, las métricas e
indicadores de circularidad. Ademas, expone casos practicos de Enel en Argentina'y en el mundo. Disponible en nuestra
plataforma educativa.

Edesur S.A. — Memoria 2023 -39-



Talleres abiertos

e Creative Problem Solving: La resolucion creativa de problemas (CPS, por sus siglas en inglés) es una forma
de resolver problemas o identificar oportunidades cuando el pensamiento convencional ha fallado. Te anima a
encontrar nuevas perspectivas y a encontrar soluciones innovadoras, para formular un plan superando los
obstaculos y alcanzar tus objetivos.

o Facilitacion: Taller disefiado para liderar equipos en procesos de innovacion. Brinda las habilidades necesarias
para coordinar la interaccion y el trabajo efectivo de los y las integrantes para el logro del objetivo y la
articulacion efectiva con las distintas areas del Negocio.

e Lean Startup: Destinado a desarrollar ideas de negocios innovadores. El curso te ensefia cdmo identificar una
ruta comercial sostenible, reduciendo drasticamente el tiempo y los costos y, en consecuencia, la posibilidad de
fracasar.

e Design Thinking: Proporcionar los conocimientos basicos sobre el proceso de Design Thinking & Service
Design utilizando el punto de vista del cliente en el disefio y la creacion de productos y servicios.

2.1.3 Academia Digital

Acompafiamos la transformacion digital mejorando la eficiencia de los procesos y agilizando la toma decisiones basadas
en datos e incorporando conocimiento sobre nuevas tecnologias junto a referentes del mercado. Las acciones méas
relevantes en material digital fueron:

e Curso de Power BI: Esta herramienta, adaptada para cualquier perfil, permite transformar datos en asombrosas
visualizaciones interactivas muy dinamicas, encontrando soluciones a problemas complejos generando reportes
de calidad. Se realizaron 4 ediciones de nivel basico que continuaron con el nivel avanzado en los que
participaron 160 colaboradores de distintas areas.

e Curso de Python y AWS: especialistas de las areas de GDS y Market realizan talleres de herramientas de
programacion en funcion a sus necesidades.

e Webinar Humanos e Inteligencia Artificial: Fredi Vivas, emprendedor tecnoldgico y autor del libro ;Como
piensan las maquinas? nos condujo desde los inicios de la | A a la actualidad. Enumerd los 4 valores que establece
la UNESCO para que los sistemas IA trabajen por el bien de la humanidad, las personas, las sociedades y el
medio ambiente, los 10 nuevos principios de la IA, 1A en la industria de la energia y present6 un panorama
general del futuro de las organizaciones.

e Webinar El valor de los datos personales y su proteccion: junto con el area Data Protection Office realizamos
estos encuentros para todos los equipos de Enel Argentina. Abordando los derechos del individuo al acceso,
rectificacion, actualizacidn y supresién de datos personales, principales roles del modelo de proteccién de datos
organizacional, explicacion de las Politicas 33 y 347, y la relevancia de realizar los cursos de ciberseguridad.

e Cursos The Red Pill: disponibles en eDucation para estar prevenidos ante malware, phishing, entre otros y
saber como reportar un problema de Ciberseguridad.

e Tech Experience: Ciclo de charlas sobre Tecnologia, Sistemas, Innovacion y Digitalizacion en empresas de
energia, realizadas con el equipo de GDS. Se organizaron dos encuentros con referentes de Deloitte, Accenture,
Enerminds, Atos, Avaya y Practia para compartir experiencias, conocer nuevas tendencias y tecnologias como
asi también contar con informacion actualizada sobre Inteligencia Artificial Generativa. Comité Pais y directivos
de la empresa formaron parte de la audiencia.

2.1.4 Academia Técnica
Close to business es uno de los formatos mas destacados de la Academia. Encuentros virtuales sincrénicos, donde

nuestras/os capacitadoras/es internas/os, especialistas en temas relacionados al Negocio, comparten su know-how. Este
afio realizamos 7 encuentros:
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e Innovacion: ;Cémo empatizar con nuestra audiencia?: introduccion de una de las herramientas de creatividad,
icebreaker o rompehielos, como asi también tips para vincularnos mejor entre las/os integrantes de los equipos
y enumerando cuales son las actitudes que posibilitan empatizar con las personas y cdmo se construye un espacio
empatico.

e Mercado Eléctrico: Recorrido desde los inicios de la electricidad, la estructura del negocio eléctrico,
autoridades, participantes del mercado eléctrico mayorista (MEM), cadena de valor de la energia eléctrica,
esquemas del negocio y costos, asi como la regulacién tarifaria, analisis de la demanda, consumo eléctrico en el
mundo, laregién y en Argentina. También compartid la proyeccion de la demanda, sistema energético y sistema
eléctrico interconectado de Edesur.

e Seguridad de la Informacion: Informacion actualizada sobre ataques y amenazas de la seguridad de la
informacion, las ventajas y beneficios de la proteccion de la informacion y las medidas de seguridad que
debemos cumplir para evitar ser victima de fraudes.

e Marco Regulatorio: Detalla el contrato de concesion, reglamento de suministro de energia eléctrica y normas
de calidad del servicio publico y sanciones.

e Transicién Energética: Para abarcar los diversos tépicos del tema se dividieron en episodios.

o Transicién energética: Qué es, porque la necesidad de abordar el cambio climético, alcanzar el cero
neto de emisiones, los 4 pilares para avanzar en la transicion energética y los proyectos de hoja de ruta
de transicion energética.

o Generacion distribuida: Explica los cambios en los modelos de produccion, distribucion y consumo
de la energia para mitigar el calentamiento global, reduciendo las emisiones de gases de efecto
invernadero.

o Movilidad sostenible: Cuales son las oportunidades de electrificacion del transporte terrestre, qué tipos
de cargadores eléctricos existen en el mercado, cuél es la situacion de movilidad eléctrica en
Argentina.

Capacitaciones a pedido de las areas

e Curso Modelado de Procesos y BPMN: Solicitado por el equipo de Calidad de Sistemas y Procesos. Esta
metodologia permite el modelado de procesos de cualquier area en un formato de flujo de trabajo, agil y facil de
comprender. Se realizaron 9 ediciones de 16 horas cada una con la participacion de 55 colaboradoras/es de
distintas areas de la empresa.

e Capacitacién de Lideres de evacuacién: Solicitado por el equipo de Seguridad, Salud, Medioambiente y
Calidad. Se realizaron 4 ediciones en el edificio San José, 1 en Rio y 1 en General Paz en las que participaron
106 lideres de evacuacién. Estas capacitaciones facilitaron herramientas que dieron como resultado exitosos
simulacros de evacuacion.

e Talleres de RCP y Primeros Auxilios: Durante 2023 nos focalizamos en el entrenamiento de los colaboradores
del edifico San José, para que sepan accionar rapidamente en caso de emergencia y conocer las maniobras de
RCP y primeros auxilios. Se realizaron 16 ediciones con la participacion de mas de 300 colaboradores.

o Taller de Conversaciones efectivas: Dedicado a los equipos de Customer Engagement y Commercial
Operations, con el objetivo de trabajar en la efectividad de las conversaciones con clientes y resolver situaciones
dificiles. Ademas, se dieron herramientas para sensibilizar la escucha activa, fortalecer la actitud colaborativa y
la correcta toma de decisiones.

e Curso Storytelling y Oratoria: El objetivo del encuentro fue potenciar la comunicacion profesional a través de
técnicas de narracion efectivas y habilidades de oratoria, captando la atencién de la audiencia a través de
mensajes poderosos y persuasivos.

Idiomas

Continuamos con los talleres de inglés e italiano para las/os colaboradoras/es que por sus funciones requieren del dominio
del idioma.
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En noviembre hicimos el lanzamiento del Programa de Idioma con Clases Grupales. En una primera instancia, creamos
grupos para que 60 colaboradoras/es se integren con otras/os colegas en funcién al nivel de conocimiento. Este programa
se ampliara para sumar nuevas/os participantes de distintas areas de la organizacion en el 2024.

Sabemos lo valioso que es contar con este programa que incentiva el conocimiento de distintos idiomas en una compafiia
multicultural como Enel. ya que facilita la comunicacién efectiva entre equipos internacionales, mejora la colaboracién
y reduce malentendidos. Ademas, promueve la diversidad, aumenta la adaptabilidad cultural y contribuye en mejorar las
relaciones comerciales con clientes y socios en diferentes partes del mundo.

3. Seleccién de talentos

La politica de seleccion de talentos de la empresa define los principios, las herramientas y los criterios principales para
realizar el proceso de reclutamiento y seleccidn, con el fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras de competencias
y experiencias. A la vez, la politica garantiza la efectividad, objetividad, transparencia e igualdad de oportunidades, de
acuerdo con los estandares del Modelo de Compliance de Enel Argentina, que solicita a las/os candidatas/os e ingresantes
que declaren cualquier situacién susceptible de generar un conflicto de interés.

Todos los procesos de reclutamiento se realizan de manera virtual, utilizando herramientas digitales para el desarrollo de
las entrevistas individuales y grupales.

Ingresos: en el transcurso del afio ingresaron en total 303 personas, 268 técnicos/as y 18 pasantes. Nos enorgullece contar
que hemos llevado adelante un proceso inclusivo, sumando 36 mujeres a nuestros equipos, 15 de ellas se desempefian en
posiciones técnicas.

Mujeres en short list

En linea con el objetivo global que determina asegurar que ambos géneros se encuentren igualmente representados en las
ternas de seleccion, procurando alcanzar el 50% de mujeres entrevistadas en short list, nos enorgullece contar que hemos
superado dicho objetivo en el afio 2023, alcanzando el 66% de mujeres que participaron de estas entrevistas, tanto de las
posiciones reclutadas externamente, como de las posiciones junior y pasantias.

Alianzas con Instituciones Educativas

Firmamos 2 nuevos Acuerdos Marco con Universidades de Buenos Aires que nos permiten contratar pasantes de esas
casas de estudios. Para reclutar estas posiciones realizamos las publicaciones en la web de las Universidades y anuncios
de atraccion de talento en Linkedin.

Asimismo, reforzamos el vinculo con el Instituto de Educacién Técnica 'y Formacion Profesional 13 de Julio, incorporando
44 colegas formados en esa institucion. Las/os nuevas/os ingresantes participaron en jornadas de induccion donde, de la
mano de referentes de las distintas areas, contaron con informacion relevante de la empresa. Los directivos, sponsors de
estas iniciativas, estan presentes en la apertura para la bienvenida, reafirmando la importancia de sumar nuevos talentos
generando sinergia en los equipos.

4. Desarrollo

Edesur busca que sus colaboradores crezcan personal y profesionalmente. Para eso lleva adelante acciones de fidelizacion
de talentos y brinda posibilidades de desarrollo de carrera en las diferentes areas de interés. Consideramos que el
desarrollo de nuestros colaboradores, al tiempo de lograr su mejor version, es un pilar fundamental para acompafiar
eficazmente al negocio. Con ese objetivo nos basamos en 4 pilares.

* Desempeiio

* Desarrollo y Empoderamiento
* Potencial

* Integracion y Fidelizacion

4.1. Desempefio
Evaluamos el cumplimiento de los objetivos y las responsabilidades de cada colaborador, reconociendo sus logros y
brindando feedback constructivo para su mejora continua. Para eso, contamos con actividades vinculadas a la valoracion

de las personas para potenciar sus comportamientos, responsabilidades e interrelaciones, las principales acciones que
Ilevamos a cabo para optimizar el desempefio son:
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e Evaluaciones de Desempefio: De manera periddica evaluamos a todos los colaboradores tanto de convenio
como fuera de convenio en funcién de los objetivos, las competencias y las responsabilidades de su cargo, que
permiten identificar las fortalezas, las areas de mejora y el potencial de cada colaborador, asi como el impacto
de su contribucion a los resultados de la empresa.

e Open Feedback Evaluacidn: Fomentamos una cultura de retroalimentacion continua y constructiva entre los
colaboradores de la organizacion, asi como también evaluamos el cumplimiento de las metas asignadas por cada
gestor/a. El programa busca potenciar el desarrollo profesional y personal de los colaboradores, asi como mejorar
el clima laboral y la satisfaccién de cada uno de ellos. El feedback 360° es una oportunidad de aprender, mejorar
y crecer, tanto para quien lo da como para quien lo recibe.

4.2 Desarrollo y empoderamiento

Identificamos y desarrollamos las competencias claves que requiere cada rol, ofreciendo oportunidades de capacitacion,
formacion y certificacion acordes a las necesidades y expectativas de cada colaborador.

e Job Shadowing nuevos ingresos: Acompariar y transmitir conocimientos a los nuevos ingresos por medio de
un aprendizaje on the job. El job shadowing es una técnica de aprendizaje que consiste en que un nuevo ingreso
observe y acompafie a un empleado experimentado en su trabajo, con el fin de adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes propias del puesto como asi también competencias trasversales tales como comunicacion,
creatividad, innovacion, entre otras.

e We Coaching para Mandos Medios de Grids: Crear un espacio de acompafiamiento y colaboracion entre los
participantes de las distintas areas de la empresa, donde puedan generar empatia, compartir sus experiencias,
desafios y aprendizajes, y entre todos puedan elaborar un plan de respuesta que contenga mejores précticas para
afrontar las situaciones que se les presenten en su ambito laboral y personal.

e Me/We Coaching para Mandos Medios de Staff, Market & Service: Crear soluciones y un plan de accién
adaptable a cada persona, que les permita afrontar las situaciones complejas que se les presenten en su ambito
laboral y personal, contando con el acompafiamiento personal de un coach profesional, que les brindara coaching
grupal e individual. EI programa busca potenciar el desarrollo personal y profesional de los participantes,
mediante la aplicacion de la metodologia del coaching, que consiste en un proceso de acompafiamiento,
aprendizaje y cambio, basado en el didlogo, la escucha, el feedback, la reflexion, la accion y la evaluacion. El
programa se divide en dos fases:

o Fase 1: Coaching grupal. En esta fase, los participantes se reuniran en grupos reducidos, para
compartir sus experiencias, desafios y logros, y recibir el apoyo y la orientacion del coach, que les
facilitara herramientas y técnicas para mejorar sus competencias, resolver sus problemas, definir
sus objetivos y disefiar su plan de accién

o Fase 2: Coaching individual. En esta fase, los participantes cuentan con sesiones individuales con
el coach, para profundizar en sus aspectos personales, revisar su plan de accién, evaluar sus
avances y resultados, y ajustar su estrategia segun sus necesidades y circunstancias.

¢ Programa de Acompafiamiento para el centro de control: Brindar un espacio seguro y de confianza donde
los participantes puedan expresar como se sienten, y como estan trabajando en equipo, haciendo foco en las
competencias conversacionales, mediante la aplicacion de la metodologia del coaching ontoldgico, que busca
generar cambios positivos en el lenguaje, el cuerpo y las emociones de las personas. El Programa de
Acompafiamiento para Centro de Control es un programa que busca mejorar el bienestar, el clima y la cultura
organizacional.

e Programa de Especializacion - Escuela de Coaching 2023: Formar a colaboradores de la empresa en Coaching
Ontolégico con certificacion ICF para contar con una red de coachs internos de la organizacion. Esta disciplina
busca generar cambios positivos en el lenguaje, el cuerpo y las emociones de las personas, para mejorar su
bienestar, su desempefio y su liderazgo. La importancia de contar con una red de coachs internos de la
organizacion radica en crear una cultura de aprendizaje, apoyo y desarrollo continuo, que fomenta el crecimiento
personal y profesional de los colaboradores, y el logro de los objetivos de la empresa, como asi también se
mejora el clima y la comunicacion organizacional, al generar un ambiente de confianza, respeto y colaboracion
entre los miembros.
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e Programa de Coaching Interno y Externo: Brindar a los colaboradores de la empresa un proceso de
acompafiamiento personalizado y adaptado a sus necesidades, retos y objetivos, mediante la intervencion de
coachs internos y externos, que les facilitaran herramientas y metodologias para potenciar su desarrollo
profesional.

o El coaching interno sera realizado por colaboradores de la empresa que hayan sido formados y
certificados como coachs, y que tendran la funcion de apoyar, orientar y motivar a sus comparieros,
desde una perspectiva cercana y conocedora de la realidad y la cultura de la organizacion.

o El coaching externo sera realizado por profesionales externos a la empresa, que aportaran una
vision objetiva, imparcial y experta, y que contaran con una amplia experiencia y reconocimiento
en el &mbito del coaching.

e Programa de desarrollo para mentores: Acompafiar, con un mentor/a de la organizacion, un proyecto
educativo a cargo de jovenes estudiantes de escuelas secundarias técnicas del Programa Vinculacién Empresa-
Escuela organizado por AEA (Asociacion Empresaria Argentina), mediante la realizacion de un proceso de
mentoria, que consiste en brindar orientacion, apoyo, feedback y recursos a los estudiantes, para facilitar su
aprendizaje, desarrollo y vinculacion con el mundo laboral. Con esta accién buscamos generar un impacto
positivo en el desarrollo personal y profesional de los mentores y los estudiantes, asi como en la relacién y la
colaboracion entre la organizacion y las escuelas.

e Woman Empowerment: buscamos sensibilizar sobre el potencial y fortalecer el desarrollo de las mujeres en la
organizacion.

o She Can: Potenciar a las mujeres de la organizacion generando redes entre ellas y aportando
herramientas de autoliderazgo. El programa se basa en los principios del empoderamiento
femenino, que busca promover la igualdad de género, el desarrollo personal y profesional, y la
participacion de las mujeres en todos los ambitos de la sociedad. El programa She Can es un
programa que busca generar un impacto positivo en el bienestar, la confianza, la motivacién, y el
desempefio de las mujeres de la organizacion, asi como en el clima y la cultura organizacional.

o Circulos Lean In: Crear circulos de confianza entre mujeres, abordando diferentes teméticas
buscando su empoderamiento, mediante la aplicacion de la metodologia Lean In, que propone un
espacio de aprendizaje, apoyo y accion para impulsar el liderazgo femenino. Durante el 2023 se
conformaron 4 circulos sobre:

o Finanzas: Se busca pensar en cada uno en el corto y largo plazo, qué objetivos alcanzar,
y como lograrlos en pequefios pasos, pensar en cdmo queremos Vivir en los proximos
afios, cuidar al yo del futuro, a nuestras familias, y lo que tanto nos costd conseguir.

o Liderazgo: A la hora de tomar una decision, asumir un compromiso o definir un plan de
accion, cada una tiene un estilo y una forma propia de hacerlo. Se busca poder identificar
cada estilo de liderazgo y llevarlo con determinacion y sin miedo para crear liderazgos
inclusivos que nos interpelen a todas y todos.

o Disefio de Vida: Aborda los aspectos de la vida que se quieren mejorar y cuales son los
valores que se consideran como fortalezas propias. Se busca responder a esta serie de
interrogantes disparadores para ir elaborando un plan de vida, disefiando un futuro con el
que nos sintamos en concordancia.

o Coaching: Busca trabajar el cdmo nos relacionamos con los demas, y tiene por objetivo
es potenciar nuestras habilidades para relacionarnos. Se realiza por medio de una
introspeccion sobre los pequefios grandes habitos desde la perspectiva del Coaching.

4.3 Potencial

Detectamos y potenciamos el talento de nuestros colaboradores, impulsando su crecimiento y preparandolos para asumir
nuevos desafios y responsabilidades. A continuacion, se detallan los principales programas:
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e Plan de Sucesion: Asegurar la continuidad del negocio mediante la identificacion y el desarrollo de los
colaboradores internos que puedan asumir roles claves en el futuro. EI programa se centra en la identificacion
de los colaboradores que estan listos para asumir un rol superior (Ready) y de los que tienen el potencial para
hacerlo en el futuro (Pipeline). Para estos sucesores se disefian planes de desarrollo individualizados con
acciones especificas para mejorar sus habilidades y prepararlos para el rol deseado. El programa de plan de
sucesion es un proceso fundamental en la estrategia de la empresa, ya que promueve el desarrollo de las personas,
fomenta la retencion del talento, facilita la transicion de roles y garantiza la sostenibilidad del negocio.

e Plan Atraccion y Fidelizacion de Talento: Durante 2023 llevamos adelante un plan de atraccion y fidelizacién
de talentos con el objetivo de posicionarnos en el mercado laboral como una marca sumamente atractiva que
logre captar el interés de los mejores talentos logrando que deseen desarrollar y expandir sus habilidades en la
organizacion. Por otro lado, también buscamos generar motivacién, entusiasmo y compromiso por parte de los
colaboradores y optimizar su experiencia como parte de la organizacién para que quieran seguir siendo parte de
ella.

Dentro del plan de fidelizacién de Talentos hemos realizado las siguientes acciones:

e ADN de la actitud: El programa fue disefiado especificamente con el fin de potenciar a nuestros talentos y
sucesores y brindarles nuevas herramientas por medio de las Neurociencias aplicadas a la actitud positiva en
escenarios de cambio. El eje central de la actividad se basa en la importancia de tener una actitud positiva ante
los nuevos desafios.

e Descubre tu poder interior: Brindar a los participantes un espacio para seguir potenciando sus competencias
y fortalezas. Enfoque hacia el sentido de vida y sentido en el trabajo. EI programa brinda a los participantes un
espacio para seguir potenciando sus competencias y fortalezas.

o Despierta tu potencial: Disefiamos un Programa de acompariamiento para nuestros talentos con el objetivo de
que puedan encontrarse con sus verdaderos factores motivacionales. A través de un test en el que descubren su
potencial, podran luego conversar sobre sus resultados y elaborar planes de accion para sacarlo a la luz con
sesiones de coaching individual.

o Talleres de Power Skills: Llevamos a cabo 5 talleres de Power Skills en la Universidad Di Tella para nuestros
talentos, sucesores y colaboradores que gusten participar. Las tematicas que realizamos:

Administracién y delegacion del tiempo
Liderazgo empético

Gestion de equipos en procesos de cambio
Seguridad psicoldgica

Conversaciones dificiles

00 wNpE

4.4 Integracion y Fidelizacion

Nos enfocamos en fomentar la comunicacion, la participacion y la colaboracién entre los colaboradores, creando un clima
laboral positivo y una cultura de bienestar e inclusion.

e Teams Building: Fomentar la integracion, la cohesion y la confianza del &rea, realizando diferentes actividades
que estimulen el trabajo en equipo, la comunicacidn, la creatividad entre otras. Para ello, contamos con diversas
dinamicas que involucran a todos los miembros del area, y que les permitan conocerse mejor, divertirse y
aprender juntos.

e Plataforma EnRed: Contamos con un espacio social virtual de colaboradores para colaboradores.
e Conectandonos: Difundir entre las diferentes areas de la organizacion la informacion y las practicas que se

realizan desde People Empowerment, que buscan potenciar el desarrollo personal y profesional de las personas,
aumentar su participacion y compromiso, y mejorar su desempefio y bienestar.
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5.

5.

Premios y Reconocimientos

Sello ECCO: Hemos obtenido por 3 afios el Sello ECCO, que nos posiciona como una organizacién que sustenta
el paradigma ontolégico, a los seres humanos y a la calidad en la red de relaciones que la constituyen.

Great Place to Work: Hemos participado por segundo afio consecutivo en la encuesta de Great Place to Work
que permite evaluar y mejorar la cultura organizacional, basandose en la opinion de los empleados y en los
estandares internacionales de calidad, ética y profesionalidad, buscando que la organizacion sea reconocida
como un excelente lugar para trabajar, que desarrolla al maximo el potencial de las personas a través de lideres
eficaces, valores significativos y una base profunda de confianza entre todos los empleados. Participar en la
encuesta de Great Place to Work es una oportunidad para impulsar el cambio, el crecimiento y el liderazgo en
la organizacion.

Top Employers: Este afio hemos obtenido la certificacion como Top Employers. Ser reconocido por la
autoridad global Top Employers Institute nos permite demostrar la excelencia en la gestion de personas, el
desarrollo de una cultura organizacional de alto rendimiento, y el compromiso con la mejora continua y la
innovacion. Como asi también obtener el reconocimiento y prestigio a nivel nacional e internacional, al formar
parte de una comunidad exclusiva de las mejores empresas para trabajar en el mundo. Ser Top employers como
empresa es un objetivo que busca generar un impacto positivo en tus empleados, tus clientes y tu sociedad,
mediante la aplicacién de los més altos estdndares de gestion de personas.

Premio Nacional de la Calidad: Fuimos reconocidos con el Premio Nacional a la Calidad en la Gestion de la
Igualdad, Género y Cuidados, para la edicion 2023. El objetivo del premio es reconocer a las organizaciones
que implementan practicas vinculadas a la construccién de ambientes de trabajo igualitarios, buscando evitar
procesos y comportamientos que contribuyan a la discriminacion e impidan el desarrollo sociocultural y
econdémico de las personas. Estamos comprometidos por generar &mbitos de trabajo cada vez més inclusivos y
equitativos para todas las personas. En ese sentido queda confirmado que hemos realizado una importante
trayectoria y tenemos muchos nuevos desafios por recorrer.

Calidad de vida y beneficios

Contener y garantizar el cuidado de las personas es la misién que nos guia y que, a través de distintas acciones y
programas, procuramos brindar a los colaboradores. Para ello, fomentamos un entorno flexible y saludable en el que
puedan conciliar y desarrollar de manera equilibrada su vida familiar, personal y profesional, dentro de un marco de
diversidad e inclusion.

Los pilares guias de nuestras acciones fueron: impulsar actividades relacionadas con el bienestar emocional y psicolégico,
la prevencion de salud e implementar iniciativas de diversidad e inclusion. Asimismo, seguimos incorporando nuevos
beneficios.

5.1 Actividades relacionadas con el bienestar emocional y psicolégico

Programa Asistencia al empleado (PAE): programa disefiado para el asesoramiento en temas legales,
financieros, nutricionales, maternidad y paternidad, discapacidad y un nuevo tdpico incorporado este afio
cuidado de las mascotas, para el/la empleado/a y su grupo familiar. Es confidencial y anénimo y funciona los
365 dias del afio, las 24 hs.

Précticas del bienestar laboral: consejos para lograr un ambiente libre de stress y mantener un equilibrio entre
vida personal laboral.

Yoga y Ostedpata In Company: como parte de nuestro plan de bienestar fomentamos pausas activas para
mejorar la calidad de salud en los tiempos laborales.

5.2 Actividades relacionadas con prevencion de salud

Webinar Vacunacion antigripal: este encuentro tuvo como finalidad generar concientizacién sobre la
importancia de vacunarse contra la gripe en grupos de riesgo diferenciando esta de la vacuna del COVID.

Vacunacién In Company: otorgamos a las/os colaboradoras/es la posibilidad de vacunarse en los edificios de
Enel Argentina.
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e Taller de duelo: para acompafiar a las/os empleadas/os que sufren la pérdida de un ser querido y para sus
familiares.

e Webinar Prevencion de cancer de mama: a cargo de una especialista en el tema, se abordaron los factores que
influyen y pasos para prevenirlo. Brindé recomendaciones y tratamientos, diferencié mitos y verdades,
comentando los principales motivos de consulta, deteccidn y diagndstico, detallando, ademas, qué es una
mamografia y para qué sirve.

e Ecografo In Company: para las colaboradoras que quisieran realizar el estudio, con el fin de prevenir el cancer
de mama.

5.3 Actividades de diversidad e inclusion

De acuerdo con nuestra politica nimero 27, realizamos webinars para concientizar y generar ambientes personales y
laborales mas inclusivos.

e Dia de la mujer: recorrido de los derechos de las mujeres del siglo XX en Argentina junto con Florencia
Plomer.

e Diade la diversidad cultural: junto con Emanuel Ntaka exploramos sobre la diversidad y la interculturalidad
relacionadas a la cultura afrodescendiente y sus aportes en Argentina.

e Dia del orgullo: realizamos una charla abierta sobre los mitos y prejuicios en la vida cotidiana, construyendo
espacios seguros para las personas del colectivo LGTBIQ+.

e Infancias: celebramos el dia de las infancias con dos webinars, crianza positiva y autismo en la nifiez para crear
conciencia, inclusion y respeto hacia la nifiez.

e Dia internacional de la discapacidad y derechos humanos: con Daniela Aza referente en diversidad y
discapacidad, con una charla en primera persona sobre el concepto de resiliencia.

e Dia Internacional de la Eliminacién de la violencia contra las mujeres: el objetivo de este encuentro fue
generar un espacio interactivo donde mostrar cémo las distintas formas de violencia estan naturalizadas en la
vida cotidiana.

e Programa Mom&Mom: destinado a las nuevas mamas de Enel Argentina que quieran contar con un
acompafiamiento en esta nueva etapa de su vida: antes, durante y/o al reincorporarse al trabajo. Estar presentes
en el momento mas importante de la vida de una mujer marca la diferencia, brindando la posibilidad de compartir
experiencias, promoviendo el bienestar y generando una red de contactos. Este programa, sumado a los
beneficios que implementamos en relacion con esta etapa Unica en la vida: reconocimiento por nacimiento,
licencias ampliadas por maternidad, paternidad, adopcion, reintegro por guarderia y/o cuidadores de casas
particulares y softlanding, reafirma nuestro compromiso en conciliar de manera equilibrada la vida familiar,
personal y profesional, para construir juntos una sociedad mas inclusiva, equitativa y diversa.

5.4 Actividades de integracién
Promovemos iniciativas para mejorar el clima laboral:

e Obsequio navidefo: acreditamos puntos en nuestra plataforma corporativa de puntos, para que cada
colaborador pueda canjearlos a su necesidad.

e Cena Navidefias y de Afio Nuevo: acercamos cenas personalizadas de noche buena y afio nuevo para las/os
colaboradoras/es que en estas fechas se encuentren prestando servicio de guardia.

e Kits escolares: acreditamos puntos en nuestra plataforma corporativa al inicio de cada afio lectivo como
beneficio para los/as hijos/as de nuestros /as colaboradores/as.

e Maratana: evento que fusiona actividad fisica, cultura italiana y solidaridad. Siendo Enel sponsor de esta
actividad deportiva, las/os colaboradoras/es de Enel Argentina fuimos invitadas/os a participar promoviendo de
esta manera la integracion entre colegas.
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e Copa Eneleta: torneo de futbol masculino y femenino realizado en Buenos Aires y Neuquén, fomentando
mediante una actividad deportiva, la integracion de colaboradoras/es de diferentes areas de trabajo.

e Family Day: esta actividad generd en nuestras/os colaboradoras/es una gran alegria y emocion, como forma de
conciliacion de la vida familiar y laboral.

5.5 Nuevos beneficios
e Pensamos en nuestra gente y sus necesidades creando nuevas licencias y beneficios.

e Guarderia: beneficio de reintegro extendido a hombres y mujeres de la compafiia que tengan hijos e hijas de 0
a 3 afios inclusive.

e Soflanding: Es un proyecto opcional enfocado a las mamas que se incorporan a la actividad laboral luego de su
licencia por maternidad, y que consiste en tener 1 dia de jornada presencial y 4 virtuales, durante 1 afio a partir
de su reincorporacion de la licencia por maternidad.

e Licencia por discapacidad: para empleados y familiares a cargo con discapacidad. Este beneficio extiende a
tres dias de licencia por cualquier trdmite que deban realizar los colaboradores.

e SportClub: beneficio de descuento en actividades fisicas y deportivas, para trabajadoras/es y familiares.
También incluye la plataforma gratuita online de nutricion y de clases virtuales.

5.6 Reconocimientos

e Premio Nacional de la Calidad: Fuimos reconocidos con el Premio Nacional a la Calidad en la Gestién de la
Igualdad, Género y Cuidados, para la edicién 2022. El objetivo del premio es reconocer a las organizaciones
que implementan practicas vinculadas a la construccién de ambientes de trabajo igualitarios, buscando evitar
procesos y comportamientos que contribuyan a la discriminacion e impidan el desarrollo sociocultural y
econdmico de las personas.

Estamos comprometidos por generar &mbitos de trabajo cada vez més inclusivos y equitativos para todas las
personas. En ese sentido queda confirmado que hemos realizado una importante trayectoria y tenemos muchos
nuevos desafios por recorrer.

e Reconocimiento Grupo Salud: Fuimos reconocidos por el Grupo Salud por promover el bienestar y la salud a
nuestras/os colaboradoras/es a través de diversas y variadas acciones.

5.7 Mejores practicas en igualdad de género, diversidad e inclusién

Fuimos convocados a participar en dos eventos externos con entidades de la sociedad con las que colaboramos. El
proposito fue compartir nuestras mejores practicas en temas de igualdad de género, diversidad e inclusion, destacando
las iniciativas llevadas a cabo por el equipo de People Empowerment.

6. Salud Laboral

El plan de salud conforma un conjunto de medidas relacionadas con la promocion de la salud y la prevencion de las
enfermedades. Las acciones estdn orientadas a la vigilancia médica; conformada por examenes médicos, visitas
preventivas y periddicas, seguidas por un chequeo con el médico laboral, de acuerdo con la evaluacion de riesgos,
destinado a evaluar la aptitud de los trabajadores para realizar tareas especificas confiadas y monitorear el estado de salud
con referencia a los riesgos a los que esta expuesto. Este examen médico se realiza de acuerdo con las normas nacionales
de salud y seguridad. Ademas, la prevencion de la salud contempla: campafias de sensibilizacion para promover estilos
de vida saludables. Programas destinados a prevenir la aparicién de enfermedades y favorecer la salud psicofisica de los
empleados. También, se extiende al personal contratista la concientizacion sobre promocion y prevencion en la salud.

Edesur cuenta con salud laboral en planta con 6 consultorios atendidos por profesionales médicos, de enfermeria y
administrativos. Ademas, se suma profesional de las ciencias sociales (psicdloga y trabajadora social) conformando un
equipo interdisciplinario consolidado, con el fin de profundizar los procesos de cuidado, prevencion, control y
acompafiamiento de la salud laboral.
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Acciones realizadas en 2023

e  Gestidn de exdmenes de salud de trabajadores y postulantes: Se realizaron mas de 1000 examenes médicos
donde se incluyeron 700 examenes periddicos; 101 examenes por enfermedades prolongadas y 324 examenes
pre ocupacionales.

e Seguimiento de bajas médicas: Tanto presencial como virtual y telefénico alcanzando la cobertura del 100%
de los colaboradores.

e Control de ausentismo por enfermedad: El mismo pudo llevarse a cabo en ambas modalidades tanto en
domicilio como en consultorios médicos laborales segln la situacién de la baja. Se registraron 238 ausencias
mayores a 30 dias, con un seguimiento entre siete a quince dias segun el caso siendo las afecciones de mayor
relevancia traumatolégicas y psiquiatricas.

e Identificacion y andlisis de los siniestros, corroborar y asegurar atencion de ART: Relevamiento en un
100% de los casos tanto de accidente de trabajo como itinere. Durante el periodo 2023 los accidentes
respondieron en 34% a la categoria in - itinere y en un 66% a accidentes de trabajo. En cuanto a su tipologia la
mayoria correspondid a afeccion traumatoldgica.

e Cursos de capacitacion en temas de salud: Se presentaron juntamente con Calidad de vida 8 webinarios al
largo del 2023 y la capsula de Self Experiencie, los cuales contaron con la participacién de mas de 2000
colaboradores. Conformado por Webinarios de capacitacion virtual y acciones presenciales, orientados a la
prevencidn, sensibilizacion, reflexion y contencion dirigida a los trabajadores con el fin de brindarles recursos
que le permitan gestionar el cuidado de su salud. Se incluyeron temas como diversidad cultural, diversidad de
género, dia de las infancias, eliminacién de la violencia hacia la mujer, estrés, ansiedad, mindfulness, cancer de
mama inteligencia emocional y comunicacion asertiva, discapacidad y derechos humanos, entre otros. Dentro
de las acciones destacamos la accion preventiva juntamente con Calidad de vida, tanto de la capsula Self
Experiencie como del Ecégrafo in Company, donde se traslad6 un ecografo y operador a la empresa, invitando
a la poblacién a participar de esta accién preventiva. Por Gltimo, se menciona las acciones de la semana de la
seguridad donde se realizaron chequeos preventivos en los distintos consultorios periféricos para la poblacién
que se acerco en los distintos perimetros.

e Campafas de prevencion, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos: A través de la Vacunacion
Antigripal in Company se participd al total de la poblacién, con un incremento del 7% con respecto al 2022.
Dicha accion se realizado en los consultorios médicos, alcanzando un total de 878 colaboradores inmunizados
contra la gripe.

VACUNACION ANTIGRIPAL

400%

626 855 878

2021 2022 2023
. 1&N + EnelX + Staff TOTAL y,

e Comunicaciones periodicas (calendario anual de salud): Difusion de 12 recordatorios sobre diferentes
temaéticas de Salud, como Diabetes, Habitos saludables, Cuidado de nuestros mayores, Dengue Chikungunya y
Zica, Enfermedades raras, Atencidon y Concentracion, etc. Dichas publicaciones estan orientadas a la
concientizacion y sensibilizacién sobre los diferentes problemas de salud.

e Prevencién en consumos problematicos: Programa destinando a aquellos/as trabajadores/as que presentan
problematicas de consumo que afectan a su salud integral. Se interviene mediante entrevistas individuales y
vinculares con los sujetos afectados y sus familias o allegados de referencia significativa. El equipo de trabajo
es interdisciplinario y comprende un abordaje en conjunto que incluye medicina, psicologia, trabajo social y
enfermeria. De tal modo, en las intervenciones se sostiene una perspectiva que abarca los aspectos bio-psico-
social de la salud integral. Se realizaron 104 entrevistas, con modalidad presencial, con una frecuencia
quincenal.
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e Promocion de habitos saludables. Programa de Plan Nutricional: Se realiz6 un relevamiento de las aptitudes
realizadas en el 2023 donde los casos detectados con IMC elevado se los integr6 al Plan Nutricional con un
seguimiento quincenal a cargo de la especialista en nutricion quien, en caso de patologias comérbidas, realiza la
derivacion a los especialistas correspondientes. Se realizan controles en la evolucidn y concientizacion sobre los
cuidados y también se acomparfiaron con webinarios de habitos saludables a toda la poblacion.

e Auditoria de exdmenes de Salud de las Empresas Contratistas. Desde salud laboral durante el afio 2023 se
alcanzaron a visar la cantidad 5242 examenes de salud, ademas se ofrecié a las contratistas asesoramiento y una
matriz de especificacion sobre los estudios médicos que deben presentar, para lo cual se desarrollé una tabla con
clasificacion de examenes segln puesto de trabajo.

e Programa sobre violencia laboral con perspectiva de género: Contamos con un equipo interdisciplinario
especializado en la problematica para contencién y orientacion a la victima y victimario, donde se brinda dicho
servicio en los casos que lo requieran.

e Seguimiento e investigacién de licencias médicas en Salud Mental: Con un cumplimiento de la totalidad de
52 casos a lo largo del afio. Las afecciones se clasificaron en duelo ante fallecimiento de familiar, trastornos de
personalidad, depresién, accidentes, estrés post traumatico, crisis de angustia y ansiedad. Con una totalidad de
380 entrevistas con periodicidad promedio quincenal.

e Seguimiento e investigacién de licencias médicas en Enfermedad Familiar: Abarcando una totalidad de 26
casos que se correspondieron al cuidado y la atencién de hijos, parejas y progenitores, ausentandose los
trabajadores en un promedio de diez dias.

e Renovacion de Certificacion 1SO 45001: Renovacion del certificado de SO 45001correspondiente al Sistema
de Gestion Integrado.

e Emergencias médicas; Juntamente con capacitacion técnica se llevé adelante los cursos primeros auxilios con
modalidad presencial, a fin de reflexionar sobre la manera de actuar frente a las Emergencias contando con la
participacién de més de 873 (ochocientos setenta y tres) colaboradores.

e Equipo de Intervencion psicosocial en emergencia, urgencia y desastres de prevencion de riesgos de
trabajo: Equipo interdisciplinario conformado por médicos, enfermeros, psicélogos, trabajadores sociales y
administrativos 8 (ocho) profesionales que actdan en las situaciones descriptas en la prevencién de patologias,
facilitando duelos y promoviendo la reinsercion laboral y social. Durante el ejercicio 2023 se intervino a la
totalidad de colaboradores que atravesaron la enfermedad de Covid como asi también otras situaciones limite.

e Proyecto Relevamiento del impacto psicosocial en la poblacién que atraveso la enfermedad de covid de
forma leve 0 moderada: Segunda etapa del proyecto que inicio en el 2022 alcanzando a 150 personas quienes
fueron entrevistadas telefonicamente por el equipo psicosocial y a los cuales se le administro dos cuestionarios a
fin de medir la atencion y detectar indices de depresién y ansiedad. Los resultados mostraron que la mayoria de
esa poblacién presenta niveles de atencion conservados y ho mostraron indices de depresion o ansiedad. En esta
segunda etapa implementada en el afio 2023 se citd de forma presencial a loa colaboradores que presentaron
resultados significativos en cuanto a la atencion e indices de depresion o ansiedad y se los volvio a evaluar
arrojando un resultado del 5 % con indicadores significativos. Se avanzara con la planificacién e implementacién
de un plan de accion sobre la tematica.

COVID 19

La situacion de pandemia mundial a causa de COVID-19, llevo al area de Salud Laboral a continuar desarrollando un rol
fundamental en la tarea de prevencion, promocion y atencion de los trabajadores de la empresa. Tal situacion implico la
realizacion, modificacion, adecuacion e implementacion de las siguientes acciones:

e Programa Anual de Prevencion y COVID 19: Incluidos en el programa de prevencion las publicaciones con
aportes a los cuidados y conocimiento de la tematica dirigiéndose al 100% de los colaboradores.

e Testeos y Andlisis con evaluacion médica; Como medida preventiva y registro epidemioldgico, ademas del
asesoramiento y seguimiento médico laboral se puso a disposicidn de los trabajadores los testeos de laboratorio
(PCR, IGG, IGM). Efectudndose desde el inicio de la pandemia méas de 2700 (dos mil setecientos) testeos de
laboratorio.
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e Contencidn, seguimiento psicosocial de caso covid-19 positivo: Contactados los 10 trabajadores con covid19
durante 2023 con resultado positivo o contacto estrecho de un positivo, los cuales actualmente se encuentran en
su totalidad, de alta médica.

e Comunicaciones: Boletin informativo, cuidados y prevencién. Informacion y actualizacién sobre las normas
emitidas por organismos oficiales.

e Disposicién y recomendaciones de medidas preventivas: lavado de manos-ventilacion de ambientes-
recomendaciones visuales-dispensadores con soluciones desinfectantes-desinfeccion de superficies, y adecuada
higiene respiratoria.

e  Gestion de la provisién de insumos de salud: Se articula con diferentes reas del negocio, Market, Staff and
Services Procurement Arg. y Servicios Arg., la provision de insumos, elementos de proteccion y prevencion,
para las areas especificas de atencion de salud y el personal esencial ante la posibilidad de la expansion del virus.

e Testeos de Antigenos in Compay: Como medida preventiva epidemioldgica se testearon 15 (quince)
colaboradores en los distintos consultorios médicos.

7. Prevencién de Riesgos

Seguridad del personal

Inspecciones en terreno

Se efectuaron 26.176 auditorias de control en trabajos de personal propio y contratistas, detectandose desvios
fundamentalmente en los siguientes items: uso de elementos de proteccidn personal, identificacion de riesgos y cinco
reglas de oro. Estos desvios fueron analizados a nivel de Gerencia HSEQ y en los comités zonales, definiéndose acciones
correctivas y preventivas para corregir l1os mismos.

La meta 2023 de cantidad de inspecciones era de 1890 Inspecciones por cada millén de horas trabajadas, se logré llagar a
26176 inspecciones, superando ampliamente el objetivo marcado, alcanzando el 106 % de la meta.

Este afio se logro el objetivo de realizar todas las inspecciones IPAL utilizando app Enel Safety Mobile. Significa que todo
el proceso de inspecciones IPAL esta digitalizado, nos permite de manera agil y online tratar la informacion, detectar e
informar a los administradores de los contratos y responsables del personal propio, los resultados de las inspecciones que
se llevan a cabo en el momento, sin la demora que significaba la carga manual de las inspecciones.

APP 5RO

En el transcurso del afio se realizaron 17747 controles de entrega de instalaciones con la APP 5RO, que ademas fue
implementada con obligatoriedad con el nuevo procedimiento de operacién en todos los niveles de tension (BT/MT/AT).
El proceso del uso de la APP 5RO, también es utilizada por el personal de las empresas contratistas, especificamente en
los trabajos de BT y MT, en este caso especifico, la utilizan cuando reciben una instalacion consignada por el personal
propio.

Indicadores

En lo que respecta a indicadores reactivos en el afio 2023 se registraron:

El indice de frecuencia Edesur (Cantidad de accidentes de personal propio y de empresas contratistas por cada millén de
horas trabajadas) disminuy6 en un 19 % con respecto al afio anterior (afio 2022 1f=1.35), el afio 2023 cerro en If=1,10.

En el 2023 se registrd un accidente mortal y dos accidentes graves, ademas de otros 12 eventos menores. También se
identificaron 17 casi accidentes, 50 % de emergente mecéanico y 50% eléctrico y 313 Observaciones de Seguridad.
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Recordables 2023

5
3 3
2
GOLPE CORTE DEFLAGRACION CAIDA PASO DE IMPACTO CON

CORRIENTE OBJETO

Consecuence management

Se implement6 en su totalidad el plan de Consecuence Management, realizado mediciones a la performance de Seguridad
de las empresas colaboradoras y aquellas que no se encuentran dentro de los estandares ENEL, se les iniciarion programas
de assessments de comienzo y cierre, entre los cuales se deja pasar un periodo de 4 a 5 meses donde se realiza en algunos
casos seuimiento semanal y en otros quincenal, sobre las acciones que cada evaluacion arroj6, procurando asi un
acompafiamiento dentro de un proceso integral de mejora de nuestras empresas colaboradoras.

En el afio 2023 se hicieron un total de 15 assessments por FRI (Fatality Risk Index) y 16 por proceso de calificacion de
una empresa.

ECOS

Para personal propio, se llevaron a cabo 2 ECOS de Seguridad en distintas Unidades Operativas. Este afio fue el turno de
General Paz. De las mimas surgieron 17 acciones las cuales se encuentran en plazo y curso.

Metas 2023
En el afio 2023 se trabajo en las metas de seguridad fijadas, cumpliendo las mismas en su totalidad:

e Capacitacion Cultura de la Seguridad Contratista: Buddy Program, Inspector 2.0 e Ipal: 8 empresas
contratistas de Riesgo alto y Medio

e Taller de Liderazgo en Cultura de Seguridad: 10 encuentros realizados con 200 participantes en total.

e Inspecciones de Seguridad por parte de los management: Inspecciones de Seguridad realizadas por los
management de la compafiia para reforzar el compromiso con la Seguridad por parte de toda la organizacion.

o Puntos de Encuentro: 221 reuniones modalidad Taller en Areas de Enel Grids.

o Premiacion en Salud y Seguridad: mas de 50 Colaboradores premiados por sus competencias
demostradas.

o Safety Talks: Reuniones periédicas de management con sus equipos de trabajo para hablar temas
referidos a la Seguridad en el Trabajo.

o Safety Talks: Del Gte. Gral de Enel Grids con los management de las empresas contratistas, incluyo
visitas a terreno, seguimiento preventivo de performance (Nuevos KPI - NC)

Suspension de Trabajos (Politica STOP WORK)

Se detuvieron 109 trabajos por inconvenientes en las condiciones de seguridad en que se desarrollaban. En este indice se
registro una reduccion del 8 % respecto al 2022, donde se detuvieron 118 trabajos.
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Contratos

Se continua con el analisis de empresas colaboradoras tanto en etapa de calificacion como de licitacion,
realizando los contractor Assessment de Calificacion.

Se fijo la obligatoriedad de poseer empresas certificadas en Riesgo 1 con certificacion 1ISO 45001 y Assessment
de Seguridad

En casos de reemplazo de empresas actuales, se trabaja fuertemente en conjunto con W&S de Grids y
Procurement, en un plan de desarrollo de posibles empresas disponibles del mercado argentino, para cubrir las
necesidades del negocio.

Reuniones

Con las entidades gremiales, comisiones de Higiene y Seguridad de LyF, comision técnica APSEE, también en
los sectores operativos en conjunto con el Gerente General, el secretario gremial, los jefes y los delegados de
cada sector, con el objeto de recalcar la importancia de la seguridad en el trabajo. Nuevos protocolos y
modalidades de trabajo, Smart Working.

Con autoridades de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, conformando la mesa Técnica cuatripartita de
elaboracion del nuevo manual de buenas practicas de la actividad eléctrica y las fichas técnicas de trabajo en
altura.

Con las autoridades de las empresas contratistas. Los temas destacados fueron accidentologia, planes de mejora
y suspensiones de tareas, nuevos EPP, protocolos y modalidades de trabajo, nuevo Programa Buddy Partner y
Buddy Mentor, con el objetivo de fomentar el trabajo en equipo y el liderazgo gentil.

Reuniones con los prevencionistas de las empresas contratistas, solicitando que se aumente la presencia en los
frentes de trabajo, aumento de inspecciones, Safety Walks, eventos de Stop Works preventivos, divulgar
lecciones aprendidas de eventos, near miss y planes de mejora de impacto a corto plazo.

Seguimiento

De forma mensual se realizan en las zonas técnicas reuniones junto a los responsables de cada &rea, el responsable de la
zona y el prevencionista correspondiente, denominados Comités de Seguridad.

En dichas reuniones ademas de tratar temas operativos propios de la Zona, se revisa y actualiza el estado de las distintas
gestiones que se vienen realizando en materia de Seguridad Laboral (Planes de Seguridad, EPP, herramientas,
capacitaciones, inspecciones y no conformidades, etc.):

Plan de Inspecciones: Seguimiento del plan por nivel de responsabilidad en cada una de las zonas.

Varios

Charlas de Seguridad: Charlas sobre temas de Prevencion en los sectores, por parte de los Focal Point de Safety
y Responsable Operativo.

Seguimiento mensual de los indicadores de Seguridad (KPI y FRI), con reuniones semestrales denominadas
Evaluation Group en la que participan el Gerente General, los maximos referentes de la linea operativa y colegas
de GHSE GRIDS. En estas reuniones se analizan los avances de acciones, performance de los niveles de Safety
de las empresas contratistas y propio.

Reuniones semanales con representantes de linea Global HS, denominadas Reunién de Follow up plan 2023. En
estas reuniones se realiza el seguimiento del Plan anual y las acciones transversales a todo la Unidad de Salud y
Seguridad Laboral.

Implementacion completa de la plataforma SHE START, herramienta informatica con la cual se realiza el
seguimiento y control del cumplimiento de todas las acciones realizadas por HS y controladas transversalmente
también por GHSE GRIDS.
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Contratistas y comunicacion

Contratistas

Se continu6 trabajando con las empresas contratistas con el objetivo de alinear y mejorar las condiciones de prevencion
en los siguientes aspectos:

Planes de capacitacion

Procedimientos de trabajo

Manuales de prevencion

Politicas y responsabilidades

Panel de control

Investigacion y difusion de accidentes

Establecimiento de politicas de incentivacién en Seguridad y Salud Ocupacional

Planes de accion para mejorar el rendimiento de inspecciones e implementacion de Enel Safety Mobile
Uso e implementacion de la APP5RO, para trabajos de BT/MT

e Reuniones para evaluar desempefio y aptitudes de personal ante los riesgos asociados a la tarea

Comunicacion

A lo largo del afio se desarrolld una campafia de comunicacion y motivacion dirigida al comportamiento seguro. La
misma comprendio:

e Plan Comunicacional Global

e Casilla de Seguridad Laboral para consultas

e Videos de difusion de temas de Seguridad Laboral

e Pilares de seguridad: Personas- tecnologia - procesos

e Trabajos con riesgo eléctrico

Trabajo en altura

People - Stop Work - Near Miss and Safety Observation
Tecnologias: PPEs- Detector personal de tension
Paradas de seguridad (Stop4Safety)

Video 3D Accidente HIPO (Global)

Materiales e Indumentaria de Seguridad

Se lanzaron las necesidades de la ropa ignifuga y los elementos de seguridad para que se generen las compras del afio
2023.

Se realizo el andlisis y desarrollo de nuevos detectores de tension personal por aproximacion.
Debido a los elevados casos de accidentes con tipologia de Corte, se ha realizado la evaluacion y prueba de campo de la
utilizacion de nuevos guantes con disefios mas ergonémicos y tecnologias mas actualizadas. Se realizé la Especificacion

Técnica e insercion de compra dentro del plan anual de compras.

Capacitacién técnica

La planificacion, programacion, organizacion y realizacion de las capacitaciones técnicas del afio 2023, en el &mbito
operativo, tuvo por objetivo brindar conocimientos que permitan a nuestros colaboradores realizar las tareas asignadas
promoviendo los conocimientos de temas especificos en funcién de sus tareas y al marco legal vigente.

En lo que respecta a habilidades estratégicas el propdésito fue entrenar a los trabajadores para adaptarse y poder asumir
desafios en entornos laborales cambiantes. Durante el ciclo lectivo 2023 se continu6 con el programa de Formacion
Técnica y de Higiene y Seguridad en el Trabajo focalizados al desarrollo profesional del personal.

Las capacitaciones fueron de 80630 horas hombre, correspondiente a personal propio, esto incluyo capacitacion de
ingresantes Redes -265 personas y capacitacion Personal- 2588 trabajadores propios.

Se continu6 con la préactica del entrenamiento basado en un esquema pedagdgico de 70 % practica y 30 % teoria para las
capacitaciones técnicas, logrando mejorar el rendimiento de los participantes en sus funciones.
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Se destacaron los cursos de Operacion de Baja y Media tension, Maquinas Especiales, Procedimiento Técnico N° 15 de
CAMMESA, Electricidad Basica para personal propio y la renovacion de las habilitaciones del personal de TCT. En
relacion con la Formacion en Higiene y Seguridad Laboral se focaliz6 en Talleres de Primeros Auxilios y RCP, Riesgo
Eléctrico, Rescate en Altura, Ingreso a SSEE indispensables para el funcionamiento del negocio.

En el Centro de Formacion “Beatriz Ghirelli” de Ezeiza, se desarrollaron evaluaciones para contratistas en materia de
Higiene y Seguridad evaluando a 1124 trabajadores en un total de 6744 horas totales.

En la formacion tedrica se trabajo en los siguientes médulos: normativa legal vigente, riesgo eléctrico, investigacion de
accidentes, psicologia laboral y procedimientos de seguridad corporativos.

Otra actividad de capacitacion relevante en materia de Higiene y Seguridad fueron las visitas educativas tanto a colegio
técnicos como bomberos y defensa civil.

Resaltamos que se extendio la evaluacién de trabajo en altura a todas las empresas que prestan servicio a Edesur S.A'y

que estan expuestas al riesgo. Entre ellas se encuentran. Rowing, Argencobra, Omexon, Servilum y las subcontratistas.

GESTION DE LA CALIDAD

1. Certificaciones

Durante el 2023 logramos pasar con éxito la Audi}orl’a de Mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado de Edesur
llevado adelante por la Sociedad por la empresa TUV Rheinland. Las certificaciones que componen dicho sistema en la
actualidad son las siguientes:

«ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad.

* ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Medioambiental

«ISO 37001:2016, Sistema de Gestidon Antisoborno.

* SO 45001:2018, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

« ISO 50001:2018, Sistema de Gestion de la Energia.

También se realizd con buen resultado el mantenimiento de la homologacion de los Operadores del Centro de Control
bajo requisitos establecidos en el Procedimiento Técnico Cammesa PT15.

Asimismo, luego de un importante redisefio del Sistema de Gestion en la Via Pablica (SGVP) que ademas de cumplir
con los requerimientos de la Resolucion ENRE 421/11, suma, la estructura de alto nivel exigida por todas las normas ISO
vigentes e incluido en nuestro Sistema de Gestion Integrado, logrando un Sistema de Gestién mas robusto y que incorpora
una visién transversal de todos los procesos implicados en cada actividad de la Compafiia. Este proceso tuvo como
resultado el logro de la recertificacion del Cumplimiento de la Resolucién ENRE 421/11, bajo la atenta mirada de la
empresa TUV Rheinlad.

GESTION DE MEDIO AMBIENTE

1. Inspecciones en instalaciones propias y assessment a contratistas

Durante el afio 2023 se llevaron a cabo inspecciones en las distintas instalaciones de EDESUR, a los efectos de verificar
el adecuado cumplimiento de las normativas vigentes y lineamientos internos establecidos a nivel del Grupo, que
pretenden alcanzar una mejora continua en los procesos de Medio Ambiente, repercutiendo directamente en el cuidado

de este.

Dentro de las instalaciones controladas y evaluadas, se incluyen edificios administrativos, unidades operativas, depdsitos,
instalaciones técnicas, subestaciones y tareas en via publica.

Como consecuencia de los hallazgos relevados, se emitieron informes a los responsables de las respectivas unidades
operativas, para corregir los desvios, prever repeticiones y continuar con las actividades diarias.
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Por otro lado, la Unidad de Medio Ambiente ha llevado a cabo assessment e inspecciones a contratistas con riesgos altos
y medios, segln la actividad. El objetivo de esta tarea es lograr comunicar los criterios medioambientales y asi trabajar
alineados a requisitos legales, externos e internos.

También se ha ejecutado ECOS local, con el fin de lograr la mejora continua en nuestras actividades.

2. Gestion de los bifenilos policlorados (PCBs)

En el Sistema de Gestidn Ambiental se completaron las tareas para la solucién de la problematica de los PCBs, se retiraron
del servicio el 100% de los transformadores contaminados de acuerdo con la Ley Nacional, los que fueron exportados o
declorinados en su totalidad.

La Ley Nacional de Presupuestos Minimos N° 25.670 "Gestion y eliminacion de los PCBs", establecia el afio 2010 como
plazo final para el retiro de la red de los equipos contaminados con PCB’s, exigencia que ha sido cumplida por Edesur.

Ademas, se esta trabajando con un lote de transformadores con concentraciones de entre 2 y 50 ppm (partes por milldn),
los cuales se retiraran de la red, se re muestrearan y se procedera, si corresponde, a un proceso de declorinacién, para
cumplir con la Ley establecida por la Provincia de Buenos Aires.

Asimismo, el refrigerante de todo transformador reinstalado en la red, nuevo o reparado, es libre de PCBs, con certificados
de analisis que acreditan esa situacion.

Se continua con la gestién que permitird efectuar la disposicién final del PCB acopiado en nuestras instalaciones, el cual
tiene como fin la exportacion.

3. Monitoreos ambientales
3.1. Campos eléctricos y magnéticos (CEM)

Se realiz6 el monitoreo preventivo de pardmetros ambientales, campos eléctricos y magnéticos, en centros de
transformacion MT/BT, lineas y cables AT y subestaciones con el objeto de reducir el riesgo de emisiones fuera de norma
e identificar y evaluar potenciales perturbaciones a personas y/o equipos en zonas aledafias a la instalacion.

3.2. Desagues pluviales y cloacales

Edesur no posee “Efluentes Liquidos Industriales” y tampoco extrae agua para consumo industrial, por lo tanto, no realiza
ningln vertido. Los muestreos realizados en desagiles pluviales de subestaciones y edificios de la Compafiia tienen
solamente carcter de monitoreo preventivo. Los sitios donde se efectlan las mediciones y su programacion son
seleccionados en funcidn del criterio de prioridad ambiental de cada instalacion.

3.3. Ruido audible

Este monitoreo tiene como fin evaluar parametros que sirvan de referencia para ver el grado de cumplimiento de los
requerimientos legales vigentes, a los efectos de minimizar las posibles molestias a vecinos. Se realizaron mediciones de
ruido audible en diferentes instalaciones para cumplir con la normativa vigente.

3.4. Permisos y habilitaciones

A fin de cumplir con los requerimientos legales, se ejecutan y continda con diferentes gestiones ante los Organismos
Ambientales, para renovar los permisos y habilitaciones.

3.5. Gestion de Residuos

Durante el afio 2023 se realizaron gestiones de los residuos generados provenientes de la actividad diaria. Los mismos
son gestionados por empresas habilitadas que realizan operaciones que permiten recuperar materiales y darles una
segunda vida Util en distintos procesos productivos.

El documento interno de gestién de residuos establece un marco para la gestion eficiente de residuos sélidos. Este se
enfoca en la segregacion, almacenamiento y disposicion final de estos residuos, resaltando la importancia de la economia
circular. Promueve el reciclaje y reutilizacion de residuos no peligrosos y asegura una disposicién adecuada y segura de
los residuos peligrosos, todas estas operaciones alineadas a la legislacién vigente y a las buenas précticas de gestion
ambiental.
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Durante el afo, se destacaron iniciativas como las “Jornadas de Concientizacion en Gestion de residuos”, con la
participacion de 80 personas, incluyendo personal clave propio y contratistas. Estas sesiones fueron cruciales para el
intercambio de conocimientos y experiencias, fortaleciendo la comprension y enfoque en la gestion sostenible de residuos.

Se abordaron temas como la clasificacion adecuada de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, la importancia de
practicas efectivas de almacenamiento y disposicion, y la comprensidn de los requisitos legales y normativos relevantes,
incluyendo la Norma ISO 14001:2015 y leyes nacionales pertinentes.

Asimismo, en el dia mundial del medioambiente, se llevo a cabo una iniciativa de concienciacién ambiental con una trivia
interactiva sobre temas ambientales y una campafia de recoleccion de llaves para reciclaje, en apoyo a la Fundacion
Garrahan. Este evento reforzd nuestro compromiso con préacticas sostenibles y enfatizo la importancia de incorporar estas
précticas en nuestra vida diaria y laboral.

3.6. Certificacion 1SO 14001.2015

En el afio 2023 se llevo adelante, de manera satisfactoria, la auditoria externa por la empresa TUV Rheinland con un
alcance a todas nuestras instalaciones en toda el area de concesion.

3.7. Desarrollo y gestién del Plan Ambiental ENRE

Hemos presentado el Plan Ambiental trianual al ENRE, tomando el compromiso de cumplir en el desarrollo de nuestras
actividades con una serie de principios basicos dirigidos a la preservacion del medio ambiente, implementando la politica
y estrategias necesarias a tal efecto.

La planificacion se centrar en aquellos componentes del sistema prioritariamente seleccionados y definidos en la Politica
Ambiental, estos son: “La prevencion de la contaminacion, la mejora continua, el cumplimiento de los requisitos legales”.

La Planificacion Ambiental cumple la resoluciéon ENRE 558/2022, anexo II: “GUIA DE CONTENIDOS MINIMOS DE
LAS PLANIFICACIONES AMBIENTALES”

GESTION DE COMUNICACION
1. Comunicacion interna

Durante el 2023 trabajamos fuerte en nuestro principal objetivo, que es el que nos permite generar los cimientos para
Ilevar a cabo el propésito del area y actuar como facilitadores para el cumplimento de las metas de la compafiia.

e Afianzar el rol de los trabajadores como principales embajadores de la empresa, a través de campafias que
motiven su rol como interlocutores entre sus familiares y amigos para transmitir los mensajes claves.

Convencidos de que el personal constituye uno de nuestros principales y méas relevantes stakeholders, buscamos
profundizar el camino que iniciamos hace ya varios afios para generar un entorno de confianza y empatia, a travées del
cual ellos son siempre los primeros en conocer cualquier situacion o informacion relevante para la compafiia. De esta
manera generamos una alianza, en la que se convierten en nuestros principales voceros y a la vez se sienten empoderados
y responsables de cada hito que obtenemos.

Para darle identidad y potencia, cada una de nuestras campafias tiene distintas estéticas. Esto nos permite que se pueda
determinar con rapidez y claridad el tipo de comunicacion y, a su vez, jerarquizarlas. Las mismas fueron difundidas a
través del mail de Novedades, con placas en las pantallas digitales de los distintos edificios y con contenido grafico y
audiovisual en la intranet.

Para promover la inclusion y ayudar a las personas con dislexia, que constituyen un 10% de la poblacién, cambiamos la
tipografia de todas nuestras comunicaciones internas, utilizando la comic sans, que permite que las personas disléxicas
puedan leer con mayor facilidad.

Convencidos que para realizar una comunicacion realmente efectiva tenemos que escuchar a nuestros colaboradores,
incorporamos influencers internos, que nos permitieron relevar necesidades y nutrir nuestras campafias. Con la
colaboracion de Personas y organizacion y de los responsables de cada area, identificamos a las personas que generan
una influencia positiva entre sus compafieros. Estos lideres genuinos y naturales formaron parte de la cocina de la
comunicacion interna, opinando de las campafias antes de su lanzamiento y aportando ideas o sugerencias.
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1.1. Campanias realizadas:

e Tu palabra es la que cuenta: Esta campafia fue la gran protagonista del 2023, poniendo el foco en los
colaboradores como voceros informales de la empresa. A través de distintas piezas de comunicacion se buscd
darles informacidn sobre temas relevantes del negocio para que sean ellos mismos los que puedan transmitirlos
entre sus familiares y amigos. De esta manera, se fortalece el sentimiento de pertenencia y al mismo tiempo, se
multiplica el impacto de nuestros mensajes.

e Ellos te estan esperando: La seguridad de los trabajadores es el objetivo principal de la empresa. Partiendo de
la premisa que un trabajo bien hecho es un trabajo seguro, desarrollamos una campafia de seguridad que nos
permitiera desterrar el exceso de confianza a la hora de encarar una obra. Luego de un trabajo en equipo con el
area de seguridad y determinar que muchos accidentes se producen en personas experimentadas y que piensan
que a ellos no les puede pasar nada malo, elaboramos esta campafia para generar conciencia y recordar que todos
tienen una madre, un hermano, hijos, amigos que los estan esperando y que es por ellos que tienen que cumplir
las reglas de oro para poder volver a casa y no perderse el asado con la familia o el cine con amigos.

e Mujeres que inspiran: Sin dudas la empresa cuenta con muchas colaboradoras que, con su compromiso y
pasion, se convierten en una fuente de inspiracion para el resto. Darle luz a sus historias, contar su trabajo, nos
permite demostrar el orgullo que sentimos por ellas y a la vez motivamos a otras mujeres y hombres a contagiarse
de su espiritu emprendedor.

e Losguardianes de laempresa: Los representantes del salon comercial son los que reciben a diario a una enorme
cantidad de clientes, son la cara de la empresa, los que con una sonrisa intentan resolver y asesorar a cada persona
que entra en el salén con una inquietud o un problema. Hacer visible su trabajo es una forma de reconocerlos,
de poner el foco en su trabajo y de agradecerlos el enorme compromiso que demuestran a diario para convertirse
en los verdaderos guardianes de la empresa.

e Semana de la ética: Como todos los afios, dedicamos una semana entera a difundir contenidos relacionados con
la ética, los canales de denuncias, las politicas de la empresa para garantizar la transparencia y evitar la
corrupcion, entre otros. Esta campafia buscé, desde una mirada amena y ltdica, reforzar los mensajes clave.

e Seguridad de la informacion: A lo largo del afio generamos distintas comunicaciones con consejos Utiles sobre
prevenir phishing, hackeos, como proteger y clasificar adecuadamente la informacion, cuél es su ciclo de vida y
cdmo generar una contrasefia segura. El objetivo fue concientizar sobre la importancia de estar alerta ante
posibles amenazas y vulnerabilidades asociadas al uso de la tecnologia que pueden afectar la disponibilidad,
privacidad e integridad de la informacion que se encuentra disponible en las diferentes plataformas de la empresa
y que pueden afectar su desempefio.

e Ahorro de energia: Con el foco puesto en el verano se lanzé la campafia brindando consejos de eficiencia
energética para generar conciencia sobre la importancia de cuidar el consumo eléctrico. Ademas, se hizo
hincapié en las ventajas del ahorro y en la necesidad de no sobrecargar la red prestando especial atencién en los
dias de altas temperaturas.

e Sostenibilidad: A lo largo del afio comunicamos muchas acciones realizadas por el area de Sostenibilidad
Argentina en conjunto con la Central. Esto no sdlo fortalece la generacion de valor compartido, sino que potencia
la participacion de voluntarios en los distintos proyectos.

e Contaminacion cero: Convencidos que el cuidado del medio ambiente es una responsabilidad de todos y que
con pequefios habitos podemos marcar la diferencia, desarrollamos esta campafia con informacion relevante,
consejos y comportamientos a adoptar dentro y fuera de la compafiia.

De esta manera, el 2023 fue un afio en el que pudimos ir mas alla de los aspectos practicos de la informacion y de las
herramientas brindadas, entendiendo que, para que la comunicacion interna sea efectiva y en definitiva para que la
empresa funcione, es fundamental generar un vinculo de confianza; no sélo para fortalecer nuestro negocio sino para
recordarnos que juntos Somos un mejor equipo.
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1.2. Jornadas de Reflexién y Eventos

Eventos destacados:

e Enel day: Durante el 2023 volvimos a realizar este evento, pero en este caso, de manera hibrida. Con la
participacion presencial de un grupo de trabajadores y con un formato televisivo y en bloques cortos y agiles
logramos hacer un resumen de los hitos del afio. El formato permitié alcanzar a un mayor nimero de
trabajadores.

e Supplier day: Durante el encuentro charlamos junto a nuestros proveedores sobre las iniciativas que
implementamos en relacion con la economia circular y la seguridad.

e CoOmo estamos: Charlas con Claudio Cunha y los responsables de cada linea de negocio, durante todo el afio,
destinadas a todos los empleados. En estos eventos se informé sobre la estrategia de la empresa, se dieron a
conocer los nuevos desafios y hubo espacio para realizar consultas.

e Premio Nacional a la calidad: Realizamos un evento hibrido en el que autoridades nos entregaron el premio y
a la vez compartimos distintas charlas sobre la igualdad de género y la inclusion.

e Inauguracion SE Bachofen: Evento de inauguracidn de las obras de repotenciacion de nuestra Subestacion.

2. Brand, Avd. & Content

Durante el afio 2023 continuamos dedicados a empoderar a nuestros colaboradores e intensificamos el foco en los clientes,
ofreciendo herramientas, consejos de eficiencia y canales de comunicacién para mantener y seguir construyendo una
relacion mas cercana con los mismos desafiando nuestro trabajo y sumando recursos para construir propuestas novedosas
con los valores de siempre que caracterizan a nuestra empresa.

Para cumplir con estos objetivos, hemos reforzado las campafias de Seguridad que incluyen la prevencién de accidentes
de terceros, concientizacion para combatir el hurto de energia, evitar situaciones de riesgo en la via publica y cuidar
principalmente la seguridad de nuestros colaboradores en conjunto con toda la sociedad.

Como todos los afios y alineados con nuestros pilares estratégicos realizamos campafias que promueven la eficiencia
energética. A través del Plan Verano 2022/23, Plan Invierno 2023 y Plan Verano 2023/24, brindamos consejos para un
consumo eléctrico responsable y el ahorro que puede generar en las facturas. Buscamos crear conciencia acerca de la
importancia del cuidado de la energia, haciendo hincapié en las ventajas econémicas y en la importancia de no sobrecargar
la red, especialmente los dias de temperaturas extremas, tanto altas como bajas. Ademas, para el Plan Verano 2023/24,
sumamos una camparfia pet-friendly para lograr un mensaje mas empatico con nuestras audiencias ya que Argentina es
uno de los paises con mas mascotas en el mundo.

En conjunto con otras areas staff de la compafiia y con las lineas de negocio, continuamos enfocados en los pilares de
transformacion digital y people centricity con campafias para recordar a nuestros usuarios todas las opciones que tienen
para operar desde cualquier lugar, y poder realizar sus trdmites de manera rapida y segura a través de canales virtuales.
Estas campafias tuvieron el foco en la adhesién a factura digital y el cuidado del medio ambiente, el pago con c6digo QR,
la oficina virtual y App Edesur en tu celular, las opciones de planes de pago, y la promocion del canal de atencién por
WhatsApp que este afio tuvo un update con mas opciones para los usuarios.

En el marco de la Norma ISO 37001, profundizamos la comunicacién de todos los temas relacionados con compliance,
gestion antisoborno y tolerancia cero ante la corrupcion para afianzar la cultura de comportamiento ético en toda la
organizacion.

Ademas, en el transcurso del afio buscamos profundizar nuestra labor con propositos sociales. Junto con la colaboracion
de PANAACEA, ASEMCO y Siempre para adelante, asociaciones que trabajan con personas que se encuentran dentro
del espectro autista, realizamos la camparia “Mas abrazos, menos ruidos” para concientizar sobre los efectos que causa
la pirotecnia en quienes tienen hipersensibilidad sensorial, principalmente en la época de fiestas, que fue difundida de
manera integral tanto interna como externamente en medio off y online.
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3. Comunicacion Digital

Durante 2023 utilizamos nuestras redes sociales, pagina web y también los newsletters como herramientas para informar
a nuestros clientes sobre procesos comerciales, despejar dudas sobre tramites, lecturas de facturas y también sobre los
cambios que introdujo el Gobierno en materia de subsidios.

Ademas, difundimos a través de texto y multimedia las obras de Edesur que mejoraron la calidad del servicio.
Aprovechamos el alcance de nuestras redes para llevar adelante campafias de concientizacién sobre Dislexia, seguridad
en el hogar y la via pablica; y seguimos adelante con los consejos de eficiencia energética para cuidar la energia y también
el impacto econémico en la factura. Los temas destacados en el 2023 fueron:

o WhatsApp: se transformo en una importante via para realizar tramites y despejar dudas. Como primer paso, la
aplicacion fue lanzada para que clientes puedan realizar en forma rapida sus reclamos por falta de suministro.
Se sumaron mas opciones como consulta de saldo y pedido de Gltima factura. Se explico a los clientes cémo
utilizar esta via de contacto, sus beneficios y se los inst6 a sumarse a ella.

e Cuadrilla de Edesur: Acompafiamos a nuestros equipos técnico en los distintos barrios para mostrar el trabajo
diario, tanto en alta como en media y baja tensién.

e Obras e inversiones: Difundimos las obras realizadas en nuestra area de concesion, en especial el tramo final
de la construccidn de la Subestacién Bachofen en el partido de San Vicente, la que finalmente fue inaugurada
en diciembre pasado.

e Subsidios: Explicamos en forma clara y didéctica cémo solicitar el subsidio, luego que el Gobierno impulsara
la reorganizacion del esquema tarifario segun los aspectos socioeconémicos de cada hogar. También hicimos
hincapié en mostrar donde esta cada dato personal en las facturas para que los clientes aprendan a leer sus
consumos.

e Eficiencia energética: Tanto en verano como un invierno se difundieron tutoriales y consejos de eficiencia
energética. Consumir en forma inteligente es ahorrar energia y también ahorrar en la factura.

e Factura Digital: se trabajé en conjunto con Market para que cada vez mas clientes dejen la factura en papel y
se sumen a la factura digital, con los beneficios de tener sus consumos en su casilla de mail y reducir el uso de

papel.

e Campafia de difusién sobre la dislexia: trabajamos en conjunto con la Asociacion Disfam que trabaja por los
derechos de las personas con dislexia y otras dificultades especificas de aprendizaje. Difundimos entrevistas con
historias de vida para que mas personas sepan sobre esta condicidn y puedan ayudar a sus familiares y amigos.

e Campaiia contra la pirotecnia “Mas abrazos menos ruidos”: para concientizar sobre los dafios que esta forma
de celebrar en las fiestas produce sobre personas dentro del espectro autista y también en nuestras mascotas.

e Tramites online: Reforzamos la campafia para que los clientes hagan sus trdmites en forma digital.

4. Media Relations

En un afo electoral, en el que el Gobierno decidié avanzar sobre la quita de subsidios a las tarifas de electricidad, la
gestion de prensa durante el 2023 buscé aclarar dudas a los periodistas y acompafiarlos en la elaboracion de informacion
relacionada con tramites y lectura de las facturas, segun los distintos niveles en que se segmento a los clientes.

Relacionado con las mejoras en la red, se hizo hincapié en difundir las obras en un contexto adverso para la compaiiia,
que incluyo la intervencion de esta. Sin embargo, se dieron a conocer trabajos realizados en nuestra area de concesion
tales como los avances en la subestacion Bachofen, en San Vicente, que finalmente se inaugurd en diciembre y que
permite llevar mas y mejor energia a esa zona del sur del Conurbano.

También se difundid el éxito de nuestros talleres de electricidad gratuitos para clientes, que incluyé uno dedicado

especialmente para mujeres. En todos los casos, estos talleres para principiantes agotaron sus cupos ante el interés que
despertaron.
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5. Real Time

Durante 2023 continué el monitoreo y envio de boletines de alerta informando y actualizando al Comité Ejecutivo las
distintas crisis acontecidas en Edesur. En particular, citamos el seguimiento de la crisis de la ola de calor y cortes
producidos en marzo 2023, que incluy6 la Auditoria del ENRE hacia Edesur, la Intervencion de la Compafiia por el
Gobierno Nacional y los juicios iniciados a sus ejecutivos.

En relacion con la gestion de crisis, se definieron 4 situaciones de prealerta, 1 alerta verde (5 comunicaciones), 2 alertas
amarillas (23 comunicaciones) y 2 alertas rojas (46 comunicaciones).

Como en afios anteriores, el area de Real Time (junto con otras areas de Comunicacion Argentina) participé activamente
(con resultado exitoso y felicitaciones del instituto verificador) en el simulacro del Plan Operativo de Emergencia
certificado por el IRAM vy realizado por el area de Infraestructura y Redes de Edesur.

Ademas de la gestidn de crisis, el area realiza una gestion de andlisis semanal y preventivo de riesgos potenciales de
futuras crisis y realizé dos estudios de evaluacion de crisis sucedidas (benchmark), para analisis de estrategias futuras,
buenas practicas y lecciones aprendidas, tanto internas como en crisis de otras compariias que fueron compartidos con
los distintos paises que conforman Enel global.

6. Performance Management

En 2023 continud el trabajo en la gestién integral de los proveedores de comunicacion (certificacion de facturas, control
de pagos, evaluacién de calidad, gestion de seguimiento de vencimiento y la gestion de la renovacion de contratos en
coordinacién con Procurement Argentina), la planificacion y la gestién del presupuesto del &rea, el control de los
indicadores KPI’s y el seguimiento del plan de comunicacion y las acciones planificadas.

Particularmente, junto con Procurement Argentina el &rea compartio el proceso de licitacién de los contratos de Agencia
Digital (finalizé con el contrato de dos nuevas agencias) y en la licitacién para la incorporacién de nuevas agencias para
producciones de Foto y Video.

2023 participacion exitosa de las auditorias del Sistema Integrado de gestion de la Calidad, y de algunas auditorias
internas y externas de acuerdo con los protocolos de control vigentes.

GESTION DE SOSTENIBILIDAD

La propuesta estratégica de negocios de Edesur incorpora de manera transversal un modelo de negocios que inserta a la
sostenibilidad en sus planes de accion sosteniendo el compromiso asumido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

Este modelo posiciona el concepto de negocio sostenible a nivel de la alta direccién definiendo la planificacion operativa
en base a estandares de sostenibilidad que permitan alcanzar los objetivos propuestos. El clima, la transicién justa y los
derechos humanos se confirman como los 3 principales temas sobre los que mantener la atencién y reforzar la prevencion.
Con esta perspectiva se integran los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) para garantizar la estructura
del proceso por el cual se realizan el analisis de contexto, la identificacion de los ejes de accién y el relacionamiento con
los grupos de interés. La adopcion de los criterios ASG permite la medicion de resultados, pero por sobre todo anticipar
decisiones para guiar los planes de accion en funcion de la prevencion de riesgos e impactos. El seguimiento y monitoreo
de estos indicadores se realiza de manera constante a lo largo de todo el afio y en todos los aspectos relevantes del negocio
en funcién de cumplir con los objetivos propuestos en el plan de sostenibilidad que se ejecuta cada afio.

Los resultados del afio 2023 estan sustancialmente en linea con el plan previsto reforzando el compromiso con la
comunidad a fin de garantizar la seguridad energética que ha requerido acciones especificas. La integracion de la cadena
de valor en la implementacion y prevencidon de riesgos ha sido fundamental para las operaciones y la creacion de valor
sostenible en el largo plazo tanto para la compafiia como para sus stakeholders.

1. Proyectos de Sostenibilidad
Trabajamos en base a nuestra planificacién anual construida a partir de los temas materiales identificados en nuestras
Matriz de Materialidad, relevando los temas de interés para la empresa y sus stakeholders. Las acciones que integran

nuestra planificacién son monitoreadas y se mide su impacto en beneficiarios de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS) principales incluidos en nuestro plan Industrial.
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e Programa “Energia que suma”: Este programa desarrolla un plan de trabajo integral en &reas de vulnerabilidad
social, colaborando con la expansion sostenible del servicio de la distribuidora. El objetivo es facilitar la
normalizacion de vecinos en situacion de vulnerabilidad que cuentan con conexiones irregulares de electricidad,
a través de un acompafiamiento puntual a las familias en el proceso de convertirse en clientes de la distribuidora.

En primer lugar, las familias son sensibilizadas, mediante una interaccion personalizada en su domicilio y en
menor medida telefonicamente por parte de agentes comunitarios. Las visitas sociales las realizan personas de
preferencia del mismo barrio capacitadas para dicha funcién y contratadas por la ONG GES que es proveedora
de Edesur.

A través de estas visitas se logra: obtener informacion sobre los futuros clientes, asesorar sobre los beneficios
de la conexion normalizada, brindar informacién relevante sobre consumo responsable y eficiente de la energia
y sobre tramites comerciales, canales de atencion, factura, tarifa social, niveles de segmentacién de subsidios,
régimen de electrodependientes. En la misma se entregan folletos explicativos y una lampara Led para
concientizar e iniciar la creacién de habitos de consumo sostenible. Con este programa se alcanzaron 28.020
beneficiarios que contribuyen al ODS 7 Energia asequible y no contaminante en 34 barrios. Las normalizaciones
realizadas por la distribuidora durante el 2023 alcanzan a 33.425 nuevos clientes.

¢ Red de liderazgo: Se trata de la creacion de una red de relacion con los referentes barriales y organizaciones
formales e informales que representan los intereses de la comunidad en cuestion. Estas redes de liderazgo
constituidas en barrios puntuales se mantienen operativas por un minimo de 6 meses y un maximo de 8 meses
de acuerdo con las necesidades del Barrio. En ese ambito se tratan las cuestiones que preocupan a los vecinos
vinculadas con el servicio pablico de la electricidad, y otros temas referidos al impacto del ambiente comun.

Durante el 2023 hemos realizado 3 redes de liderazgo comunitario:

o Barrio El Triunfo, Municipio de Esteban Echeverria, inicio abril 2023.
o Barrio La Esperanza, Municipio de Quilmes, inicio agosto 2023.
o Barrio Ginebra, Municipio de Lomas de Zamora, inicio julio 2023.

En las tres redes hemos acompafiado la normalizacién del servicio de 2.755 nuevos clientes. Mediante esta red
acompafiamos el proceso de normalizacién a través de la sensibilizacion de los involucrados, el asesoramiento
y la resolucién de reclamos puntuales. Durante el proceso identificamos junto con los referentes barriales
necesidades especificas como:

o Taller de uso sostenible de la energia: Se realizaron 9 talleres tedrico-practicos presenciales de
concientizacion sobre consumo responsable y eficiente, entregado lamparas led a las familias para
comenzar con el recambio de su modalidad de consumo.

Barrio el Triunfo del Municipio de Esteban Echeverria:
—  Merendero de Ignacia.
—  Centro Recreativo “Los Colibries”.
—  Sociedad de Fomento “El Triunfo”.
—  Centro “NICHO”.

Barrio La Esperanza - Municipio de Quilmes:
— Comedor Comunitario “Cabello de Angel”.
— Sociedad de Fomento “Esperanza Grande”.
—  Centro de Integracion Comunitaria “2 de abril”.

Barrio Ginebra - Municipio de Lomas de Zamora
— 2 talleres en el Polideportivo Evita.

Ademas, se realizo el festejo del Dia de la Nifiez en el Centro Recreativo “Los Colibries” del Barrio “El Triunfo

- Esteban Echeverria, donde participaron de actividades recreativas y merienda mas de 200 nifios/as con sus
familias.
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o Talleres de oficio: en las 3 redes de liderazgo se efectuaron talleres de Carpinteria, donde los
participantes aprendieron la restauracion, reparacion y el armado de muebles. Esta actividad se realiz6
en: Centro Recreativo “Los Colibries” del Barrio “El Triunfo - Esteban Echeverria, Polideportivo Evita
del Barrio Ginebra de Lomas de Zamoray en el CIC 2 de abril del Barrio la Esperanza de Quilmes.

o Taller de muralismo: En cumplimiento de un K de Sostenibilidad nuestro proveedor Muro Sur, realiz6
un taller presencial sobre muralismo en la Escuela de Educacion Secundaria N° 40 de Ezpeleta Oeste,
en el que participaron 60 estudiantes del Gltimo afio de secundaria. EI contenido del taller consistié en
la explicacion de todo el proceso de realizacion de un mural, contemplando el armado del boceto,
composicién, color, analisis de muros e imagenes de trabajos realizados. Finalmente se abrié un espacio
de preguntas en donde se interactud con los estudiantes, sobre cuestiones técnicas y experiencias de
trabajo del proveedor.

Las redes de liderazgo comunitario en 2023 alcanzaron a 8.265 beneficiarios de los barrios donde fueron
implementadas.

e Atencidn integral de clientes sensibles: Proyecto orientado a clientes electrodependientes, identificados como
un colectivo sensible teniendo en cuenta su dependencia vital con la electricidad y considerando por otro lado
también las nuevas exigencias legales impuestas a Edesur.

Se continua con el vinculo con las Asociaciones que nuclean a los electrodependientes manteniendo un canal
fluido de interaccidn que respaldan y canalizan los reclamos ante cortes prolongados. Asimismo, se brinda apoyo
en gestiones comerciales y administrativas a través de este mismo canal. Durante el 2023 se recibieron y
gestionaron por este canal 588 reclamos.

Difusion Electrodependientes: durante el 2023 se disefiaron e imprimieron folletos y posters con el fin de
contribuir con la difusién de informacion relevante vinculada al tramite de inscripcion en el Registro de
Electrodependientes por Cuestiones de Salud, y a los alcances de la ley 27.351 que regula sobre los beneficios
para estos clientes. Esta difusion se realiz6 en toda el area de concesion, mediante la articulaciéon con los
Ministerios de Salud de Provincia de Buenos Aires de las Regiones VI y Xl y el Ministerio de Salud de CABA,
a quienes les entregamos el material para ser colocado en los Hospitales y Centros de Salud Barriales.

e Acciones para la seguridad de terceros: Durante el 2023 se continud con el desarrollo del plan de
concientizacion en aquellos barrios en los que existen invasiones de la franja de servidumbre debajo de las lineas
de AT de la empresa. El plan incluye la realizacion de talleres en organizaciones barriales cercanas a la invasion
y la sensibilizacion puntual a cada una de las viviendas afectadas. Esta Ultima accidn se realiza con agentes
comunitarios que asesoran a los vecinos sobre los riesgos que implica dicha invasion y cercania a la red y se
entrega folleteria explicativa y ldmpara led. Durante el 2023 se beneficiaron a 1.433 vecinos, que aportan al
ODS 7 Energia asequible y no contaminante.

e Intervenciones artisticas en barrios y edificios de la compafiia: Se realiz6 el mejoramiento de la fachada de
dos subestaciones, con disefios validados por la comunidad aledafia y ejecutados por artistas locales a través de
nuestro aliado MURO SUR. Las subestaciones intervenidas fueron: S.E. Bachofen (San Vicente) y S.E. Pozos
(CABA). Ademaés, en el marco del Proyecto Red de Liderazgo se efectué un mural en la Escuela N°40 de
Ezpeleta, cuyo disefio fue seleccionado por los alumnos y el personal docente y no docente del Colegio. Los
beneficiaros de estas acciones fueron 1.003 vecinos de las Subestaciones y de la comunidad educativa de la
Escuela N°40, que aportan al ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles y al ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico.

2. Desarrollo econémico, profesional y educativo

e Taller “Transicion Energética”: Dictado junto con el aliado COLECTANDO SOL, en beneficio de los
alumnos de las escuelas secundarias y Centros de Formacién Profesional de la comunidad. El taller se focaliza
en: contexto energético, redes inteligentes, energia solar y energia edlica. En su modalidad virtual el taller tiene
una duracién de 4 semanas e incluye un foro de consulta permanente con los profesionales de Colectando Sol
para los alumnos y profesores. En su modalidad presencial la duracion es de 3 horas. Durante el 2023 las
instituciones beneficiarias fueron: El Centro de Formacion Profesional N°408 de Quilmes y 5 Escuelas
Secundarias Técnicas de CABA. Beneficiarios 2023: 252 estudiantes que aportan al ODS 4 Educacion de
calidad.
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e Cursos de electricidad y de apoyo a la empleabilidad: Se contintia con el programa de Cursos de Electricidad
Basica y Avanzada a través de la Universidad Tecnoldgica Nacional y de la Fundacién Excelencia. Los cursos
estan abiertos a toda la comunidad en el area de concesion de la Empresa. Durante 2023 Edesur ofrecié a la
comunidad como una herramienta social de fortalecimiento de la empleabilidad, seis (6) cursos basicos y cinco
(5) avanzados. La capacitacion se llevo adelante con profesionales de la UTN y de la Fundacion Excelencia,
contando con la participacion de 311 asistentes. Estas alianzas buscan promover el conocimiento sobre
electricidad para minimizar riesgos de accidentes en el hogar y conformar el nivel inicial para el desarrollo de
un oficio. Los talleres en su modalidad avanzada se realizan con horas de préacticas en las instalaciones propias
de las Instituciones aliadas. Particularmente este afio hemos implementado en el marco del dia de la mujer, un
curso basico y avanzado exclusivamente para mujeres que tuvieran interés en esta propuesta, alcanzando a 53
en el curso basico y 32 mujeres del avanzado. El Proyecto contribuy6 con la formacion y desarrollo para el
mercado de trabajo en Argentina, especificamente en esta propuesta para los clientes de la distribuidora Edesur.
Beneficiarios 2023: Con esta accion alcanzamos 578 beneficiarios aportando al ODS 4 Educacion de calidad y
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico.

e Talleres de oficio: Durante el 2023 la Empresa ofreci6 a la comunidad su cartera de talleres de oficios orientados
a fortalecer la salida laboral. Los mismos se dan de forma gratuita para jovenes y adultos y se organizan en
alianza con instituciones del area de concesidn. Se dictan en 4 encuentros de 3 horas de duracion y son brindados
por profesores especializados en cada oficio. Estos talleres brindan a sus participantes las herramientas
necesarias para resolver cuestiones domésticas y potencian habilidades laborales es las que podran seguir
profundizando. Al final de la actividad se les entrega una certificacion de su participacion. Los oficios son:

Reparacion y mantenimiento de Aire Acondicionado.
Huerta y compost en casa.

Reparacion y mantenimiento bicicletas.

Carpinteria: armado, reparacién y restauracion de muebles.
Reparacion de pequefios electrodomésticos.

O O O O O

Se realizaron 24 talleres alcanzando 477 personas, de los barrios de los Municipios de Quilmes, Esteban
Echeverria, Lomas de Zamora, Avellaneda y Florencio Varela.

e Apoyo a la Economia Social: Se mapearon servicios que pudieran proveerse con unidades productivas de la
economia social apoyadas por el Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat de la Ciudad de Buenos Aires,
logrando suscribir contrato de servicio con las siguientes cooperativas, contribuyendo con el desarrollo
econdmico de la economia social y popular:

o Cooperativa Textil San Cayetano
o Cooperativa Creando Conciencia
o Cooperativa Reciclando Trabajo y Dignidad

Con esta iniciativa alcanzamos 732 beneficiarios que aportan al ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econémico.

e Adecuaciones eléctricas en instituciones con rol social: Se trata de un programa de eficiencia energética
implementado por Edesur hace algunos afios que consiste en brindar apoyo en esa materia a instituciones que
prestan un servicio social a la comunidad. En 2023 se trabajo se beneficié a 3 organizaciones y sus comunidades.
Se renovo6 totalmente la instalacion eléctrica e iluminacion de un salon de la Comunidad Sant’Egidio en CABA.
Se efectud la instalacion de iluminacién de la cancha del Club Libertad Juniors en Florencio Varela. Se realiz6
la instalacién eléctrica e iluminacién completa de un galpédn de la organizacion civil Maria de las Cérceles en
CABA. Beneficiarios: 2.860 que aportan al ODS 7 Energia asequible y no contaminante.

e Taller de uso responsable de la energia: en el marco de las actividades orientadas a la eficiencia energética
se realiza este taller tedrico practico sobre el uso de la energia eléctrica, concientizacion de los riesgos eléctricos
domiciliarios, ahorro, lectura de la factura, tramites comerciales y canales de comunicacion. En esta interaccion
se entrega una ldmpara led a cada participante. Durante el afio 2023 se beneficiaron a 497 clientes aportando al
ODS 7 Energia asequible y no contaminante.
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3.

Relacionamiento Comunitario

Vinculacién y apoyo a Bomberos Voluntarios: En el marco de la reutilizacion de materiales en desuso se llevo
cabo la entrega a las Asociaciones de Bomberos Voluntarios que realizan sus actividades dentro del area de
concesion de Edesur de 46 escaleras extensibles de pléstico reforzado, apto para uso eléctrico y en 6ptimas
condiciones de uso. Las asociaciones que recibieron las escaleras fueron: Asociacion de Bomberos Voluntarios
de Almirante Brown, Asociacion de Bomberos Voluntarios de Nueva Pompeya y Barracas Sur, Asociacion de
Bomberos Voluntarios de Sarandi.

También se realiz6 la entrega de un camién hidro elevador y un grupo electrdgeno, que pertenecia a la flota de
vehiculos de la empresa al cuartel de bomberos voluntarios de Almirante Brown, con el objetivo de colaborar
con el servicio que brindan a los vecinos de la zona. Antes de la donacion se hicieron las reparaciones necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento de la unidad. Beneficiarios 2023: 245 Bomberos Voluntarios.

Nifios perdidos: Se renovd el acuerdo entre Edesur y la ONG "Missing Children Argentina" dedicada a la
busqueda de menores perdidos. Mediante este acuerdo se pone a disposicion de la institucion las redes sociales
de la distribuidora, difundiendo la imagen de los nifios que la ONG tiene en blsqueda. Este afio bajo esta
modalidad hemos contribuido a la busqueda de 250 nifios.

Eco espacios comunitarios: en el 2023 se disefiaron e instalaron en espacios comunes al aire libre del Centro
Educativo para la Produccién Total (CEPT) N°33 “El Deslinde” del Municipio de Cafiuelas, mobiliarios
realizados con madera plastica fabricados por la Cooperativa de trabajo “Creando Conciencia”. Esta iniciativa
beneficio 180 personas de la comunidad educativa.

Programa Puertas abiertas: EI Programa consiste en abrir las puertas de la S.E. Perito Moreno, Escalada y del
Centro de capacitacion Roca a alumnos de escuelas técnicas, CFP y universidades, quienes realizan un recorrido
educativo guiados por profesionales de la empresa.

Contenido de la Visita: Refrigerio, Charla Introductoria (Se entrega cuaderno con informacion técnica),
Recorrido/explicacién técnica y Espacio de consultas.

Se realizaron 16 visitas por parte de 13 instituciones educativas: 10 visitas a SE Perito Moreno y 6 al Centro de
capacitacion Roca. Participaron 324 estudiantes y profesores, de las cuales 46 fueron Mujeres.

lluminacién Eficiente - Sistema Fotovoltaico en la comunidad: En 2023 se realiz6 un taller teérico - practico
en la Escuela Secundaria Agraria N°1 de San Vicente. Los temas tratados en el taller fueron: componentes de
una luminaria solar, montaje de luminarias solades, armado de luminaria autofabricada. Se instalaron 6
luminarias solares en el sector avicola. De la actividad participaron directivos, profesores, alumnos e invitados
de la empresa Aggreko.

Con esta actividad se hace posibles la eficiencia energética en esas instalaciones y las garantias productivas en
el sector de avicultura, ya que se extiende la duracion de la luz del dia para la produccion de huevos (gallinas
ponedoras).

Beneficiarios: 694 integrantes de la comunidad educativa.

4. Proyectos de economia circular

Campafia para desalentar el uso de vasos descartables en el edificio San Jose: Iniciativa en conjunto con las
areas de Servicios y Comunicaciones para el personal del edificio San José, con la finalidad de:

o Fomentar la NO utilizacion de vasos plasticos en las méquinas de café.

o Difundir la opcion SIN VASO en dichas maquinas.

o Concientizar sobre la reduccién de plasticos de un solo uso, y su impacto en el cuidado del medio
ambiente.

Se entregaron 357 vasos térmicos reutilizables con el animo de fomentar adherencia a la iniciativa de los
colaboradores y posteriormente se medira la disminucién en el uso de plastico de un solo uso.
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e Proyecto Fusible circular: Se trata de una propuesta de la empresa Lerca, proveedor de Edesur, que consiste
en la revalorizacion de algunas piezas de fusibles accionados para la fabricacion de nuevos fusibles bajo los
mismos estandares de calidad. Internamente se realiza un trabajo en conjunto con las areas de Calidad técnica,
Medio ambiente, Grids y Procurement.

La iniciativa se encuentra en una etapa de prueba piloto, con una duracién de 6 meses. Se realiz6 un primer retiro
de 90 kg de fusibles accionados en el mes de diciembre.

e Programa de reutilizacién de material informatico: se trata de un proyecto de Sostenibilidad realizado junto
con Digital Solutions Argentina que consiste en la reutilizacion del material informatico de toda la compafiia.
Este Programa, cuenta con dos lineas de accion:

o Reutilizacién de RAEEs: Se realiza por medio de una alianza con la Cooperativa Reciclando Trabajo
y Dignidad, nica en el pais habilitada para la recoleccion, tratamiento, reciclaje y disposicion final de
este tipo de residuos. En esta Cooperativa actualmente trabajan 56 personas, alcanzando 224
Beneficiarios. En 2023 se entregaron: 2,13 Tn de RAEEs.

o Reutilizacion de AEEs: Se realiza la entrega de material informatico en desuso para la empresa, pero
en Optimas condiciones para prolongar su vida Util a Instituciones educativas y ONGs. En 2023, se
entregaron:

« 12 laptops a la Escuela Agraria N° 1 de Spegazzini para ser utilizados por los estudiantes en
diferentes talleres y emprendimientos educativos.

+ 1 laptop a la Asociacion Civil Emanuel para ser utilizada en el espacio de educativo del
Programa Casa del Nifio que funciona en la institucion.

* 10 CPU’s a la Escuela Primaria para Adultos N°03 D.E. N°21 “Cristobal Colon” del B® de
Lugano de CABA.

* 10 CPU’s a la Escuela Primaria para Adultos N°29 D.E. N°04 “Manuel Belgrano” del B° de
La Boca de CABA.

e Programa de reutilizacién de materiales en desuso: El programa cuenta con las siguientes lineas de accion:

o Reutilizacion de ropa en desuso: En alianza con la Cooperativa San Cayetano, se confeccionaron 955
productos, utilizando como insumo ropa en desuso del personal de terreno de Edesur, recuperando de
esta manera 572kg de tela. Los productos fabricados fueron bolsos tipo materos, porta notebooks, porta
celulares, delantales de cocina y bolsas multiuso.

o Reutilizacion de maderas de rezago: Se realiza por medio de entregas a instituciones educativas, y
cooperativas sociales para su reutilizacion. En 2023 se entregaron en total 4,83 Tn de madera de pallets
y bobinas a las siguientes instituciones:

»  Cooperativa de trabajo San Cayetano de CABA. Se utilizaron como materia prima para la
confeccion de juguetes didacticos y accesorios tecnolégicos para su posterior venta.

» Escuela agraria N° 1 de Ezeiza. Se utilizaron para la construcciéon de mobiliario para la
institucién.

*  Fundacion Di Pasquo de Avellaneda. Se utilizaron para la construccion de mobiliario para la
institucion.

e Mobiliario en desuso: Una variedad de muebles disponibles y recuperables por renovacion y
redimensionamiento de las oficinas de la empresa fueron entregados a las siguientes instituciones: Centro de
Formacion laboral N°402 “Talleres San Jose” Florencio Varelay a Vivienda Digna (Fundaciéon Sagrada Familia)
para su corraldn social de Barracas, CABA. Beneficiarios: 297 personas y 1,8 Tn entregadas.
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5. Innovacion (Idea Hub Argentina)

Idea Hub Argentina, es un nodo de innovacién transversal cuyo objetivo es promover y difundir la cultura, el
conocimiento y los comportamientos de innovacion, ya sea en su version abierta de cara al ecosistema externo como
interna en distintos procesos de mejora, compartiendo herramientas y metodologias que faciliten la adopcion de procesos
innovadores por parte de todos los colaboradores.

A través de distintos programas como: “Academia de Innovacion”, “Embajadores de Innovacion” y “Make it Happen!”
(programa de emprendimiento corporativo), se fomenta que sean los propios colaboradores y equipos de trabajo quienes
resuelvan los desafios de negocio bajo la modalidad “challenge driven” (impulsado por el desafio).

Durante 2023 se cumplio con el objetivo de alcanzar las 1.800 personas impactadas por las diferentes herramientas de
capacitacion con las que cuenta Idea Hub, entre sesiones virtuales en la plataforma E-ducation y talleres presenciales
tedrico practicos.

Con respecto al programa Make it Happen, se presentaron 6 propuestas asociadas a la innovacion en desafios ambientales
y de eficiencia, las cuales durante el primer trimestre de 2023 dos de ellas fueron evaluadas, alzdndose una de ellas con
la posibilidad de implementacion.

Durante 2023, por segundo afio consecutivo, se ha trabajado transversalmente en el Proyecto Excellentia, una iniciativa
orientada a la mejora de los diferentes procesos que impactan en la gestion de reclamos de falta de suministro de baja
tension. Se han mantenido dos equipos agiles que trabajan en forma conjunta tanto la comunicacién de toda informacion
relevante a los clientes afectados como las causas raiz que impactan directamente en los tiempos de gestion. Estos equipos
han trabajado en el marco de sesiones creativas y construccion de backlogs para la resolucion de problemas. Como
resultado se han generado diversos pilotos de prueba e implementacién de mejora que esperamos tengan efecto en la
calidad de atencidn en el corto plazo.

GESTION DE SERVICIOS
1. Informacidn referida al aprovisionamiento

Durante el afio 2023 se gestionaron compras de bienes y contrataciones de servicios por un monto aproximado de
$120.389 millones de pesos.

Concepto Cant % $ %
Compras Materiales Nacionales Edesur 110 92% 10.382.644.615 90%
Compras Materiales Internacionales Edesur 7 6% 574.615.963 5%
Ampliaciones Materiales Edesur 2 2% 605.923.492 5%
Total Compras 2023 119 100% 11.563.184.070 100%
Concepto Cant % $ %
Compras Servicios Edesur 151 39% 82.020.478.900 75%
Ampliaciones Servicios Edesur 234 61% 26.805.766.405 25%
Total Contratos 2023 385 100% 108.826.245.305 100%

Total Compras + Contrataciones Edesur

2023 504 120.389.429.375
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2. Informacion referida a los inmuebles

2.1. Mejoras en materia de transporte liviano

Durante el afio 2023 Edesur contd con un incremento de flota operativa liviana dando como resultado una disponibilidad
de 840 vehiculos al 31 de diciembre. En colaboracion con las areas operativas se buscé maximizar la eficiencia de la flota
considerando los incrementos de cuadrillas operativas disponibles. Esta accion se complementa con indicadores y alertas
tempranas de gestion que son generadas automaticamente con business intelligence.

Mediante el analisis de rendimiento de combustible y la implementacién de especificaciones técnicas de vehiculos
sustentables en los nuevos contratos, se logro mantener con respecto al periodo anterior el consumo de litros sobre
kilémetros recorridos favoreciendo la optimizacion y disminuyendo la emisién de CO2 de nuestra flota pese al incremento
de la misma.

2.2. Facility Management / Mantenimiento

Se realizaron obras menores en los edificios con la finalidad de mantener los sistemas, equipamiento, instalaciones y
locales de los edificios a cargo.

e  Se concret6 el cambio de la contratista de los servicios de aseo y mantenimiento.

e Finalizé la renovacién de los sistemas de extincion por gases limpios del centro de cdmputos y procesamientos
de datos del edificio San José.

e Finalizacion de la instalacién de equipo de aire acondicionado redundante en la agencia comercial de Ribera Sur
(Instalacion esencial).

e Se continua con la mejora en el cambio de la matriz energética por nuevos artefactos a tecnologia Led en los
edificios San Jose, Roca, Almagro y Alberdi.

e Serealizo la presurizacion del sistema de extincion de incendio por agua en el edificio San Jose.

e Finalizacion del cambio de compresores de equipos de aire acondicionado en los edificios San Jose, Alberdi y
Roca.

e  Se concretd la limpieza integral de la cisterna de reserva de agua para incendio del edificio Roca

e Comienzo del desarrollo de una plataforma Help Desk para la canalizacion de las solicitudes de aseo y
mantenimiento por parte de los usuarios.

e Nueva toma de agua potable sector técnico Ezeiza.
e Incorporacion control de descarga en mingitorios de locales sanitarios en edificio Alberdi.
2.3. Real Estate

e  Gestidn integral de renovacion de arrendamientos para las comerciales Florencio Varela, Avellaneda y Parque
Centenario.

e  Obtencidn de la aprobacion del plan de autoproteccion por parte de Defensa Civil para el edificio San José.

e  Finalizacion del servicio de interiorismo New Way of Working del edificio San Jose, permitiendo el regreso del
personal en modalidad hibrida.

e  Se concretaron las obras de puesta en valor y pintura de muros interiores y escalera metélica exterior de escape
contra incendio del edificio San Jose.

o Finalizacién del servicio de interiorismo para la habilitacion de todos los Coworking en el edificio San Jose.
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e Finalizacion del proceso de compra de mobiliario corporativo para el armado de las salas de reuniones restantes
en el edificio San Jose. A la espera de la entrega del mobiliario.

e Finalizacion del proceso de compra de sillas rodantes y fijas corporativas para la reposicion en agencias
comerciales y edificios técnicos. A la espera de la entrega del mobiliario.

e Finalizacion de la remodelacion integral de los nicleos sanitarios de PB, 1° Y 2° piso del Edificio San José 140.

e Se concret6 la construccion de un semicubierto de chapa para acopio de materiales de alta tension en el edificio
Roca.

e Finalizacion del proyecto de remodelacion integral de la oficina de Mantenimiento en el edificio Alberdi y
oficina de guardia en Almagro

e Se concretd la obra de nueva Bateria de box de segregacién de residuos especiales en el edificio San Jose

e Finalizacion de las obras de reconversién de nlcleos sanitarios para las nuevas ingresantes Blue Collar en los
edificios Roca, Almagro y Primera Junta

o Finalizacion de las obras e interiorismo del nuevo centro de respaldo MT/BT en el edificio SACME

e Finalizaron las obras de remodelacién integral en la oficina de guardia, Contralor redes y Punto digital del
edificio Alberdi

e Finalizacion de las obras de remodelacién integral en la oficina de Mantenimiento en los edificios Almagro y
Séenz Portela.

e Implementacién de proyectos de economia circular. Puesta en valor de bobinas de cables y sillones para
equipamiento de salas de reuniones y coworking.

e Ampliacion y actualizacion de carteleria y planos de evacuacion en el edificio San Jose.

En el marco del Plan de Cultura Interna de Sostenibilidad, contindan los desarrollos de diferentes acciones, en ocasion
de intervenciones edilicias:

e Provision e instalacion de iluminarias eficientes Leds en edificios y oficinas comerciales.

e Provision e instalacion de equipos de aire acondicionado de tecnologia inverter y gas refrigerante ecolégico.

e Incorporacion del control de descarga en locales sanitarios remodelados.

e Automatizacion de sistemas de ventilacion en nuevos locales sanitarios.
2.4. Control de contratistas
Con el objetivo de evitar la contratacién de empresas contratista que no cumplan con sus obligaciones laborales,
mitigando posibles riesgos, contingencias o sanciones administrativas ocasionadas por este tipo de incumplimientos y en
concordancia con lo que establece el art. 30 de la Ley de Contrato de Trabajo, durante el afio 2023 hemos verificado el
cumplimiento de la documentacion laboral de aproximadamente 4.500 empleados por mes correspondientes a 90
empresas contratistas y subcontratistas de Edesur.
Asimismo, se mejoraron los estandares de cumplimientos de los contratistas en relacion a la actividad de control laboral
con el perfeccionamiento en el uso de la plataforma digital que permite el control en tiempo real sobre la aptitud laboral
de los trabajadores contratados para realizar las tareas. En este proceso nos encontramos trabajando en forma conjunta

con el area de Seguridad e Higiene, con el objetivo de disponer de la informacion completa sobre el estado de nuestros
colaboradores contratados en forma tercerizada en un sistema Unico de gestion.
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2.5. Seguridad

El afio 2023 en el area de Seguridad y en relacién con el Control de Acceso y presentismo, se implementd un nuevo
sistema biométrico de reconocimiento facial realizando una modernizacidn y actualizacién tecnolégica en dicho sistema.
El mismo se encuentra instalado y funcionando en un 100%.

GESTION REFERIDA A LA TECNOLOGIA INFORMATICA

1.

Equipo de Desarrollo de Sistemas de Mercado

Durante el 2023 Market realiz6 la mejora en las siguientes aplicaciones:

2.

Chatbot de Edesur: En la herramienta de WSP se sumaron funcionalidades permitiendo visualizar el saldo
actual que tiene el cliente al momento de su consulta. Asimismo, el cliente podréa encontrar informacion relativa
a la segmentacidn tarifaria, asi como también consultar medios de contacto y de pago en el mismo menu. Durante
el 2024 se adicionara la consulta de la Gltima factura generada permitiendo descargarla, al igual que administrar
el débito automatico del suministro.

Reemplazo CONGA (sistema vigente para administrar gestiones con el cliente): Se reemplaz6 el sistema actual
de generacion de documentos Conga, por un desarrollo hecho a medida utilizando propiedades y funcionalidades
propias de Salesforce sin necesidad de incurrir gastos en licenciamiento.

o La aplicacion que reemplaza a Conga compone documentos con datos propios de Salesforce cuyo
contenido puede ser cualquiera de los siguientes:

Formulario de Alta de suministro

Formulario de Cambios de Titularidad

Formulario de baja de suministro

Formulario de cambio de condiciones contractuales

Formulario de consentimiento de adhesion a e-factura

Respuestas escritas a clientes via BBOO

Certificado de Libre Deuda, entre otros comprobantes de gestion

O O O O O O O

Equipo de Desarrollo de sistemas de distribucion (Grid)

Cromo Mobil: Es uno de los productos de la suite Prometium, se trata de una herramienta multiplataforma
disefiada para la visualizacién de cartografia, elementos de red e informacién relevante para el operador
resolviendo los problemas de disponibilidad y uso de datos en dispositivos méviles. De esta forma, es posible
utilizar la aplicacion en celulares (Android o i0OS), tablets o PC.

En cuanto a la gestion de datos, Cromo Movil utiliza el motor de Cromo por lo que todas las consultas y demas
funcionalidades sobre la informacion de la red se obtienen al igual que en Cromo Red haciendo uso de los
servicios de Cromo Server. Go-live: junio 2023

Implementaciéon OEPA (Orden de pedido abierto) MVP2: Proceso de planificacion de quiebres para la
generacion de OEPAS. Se mejoraron los circuitos de generacion de requerimientos y gestion de quiebres
permitiendo una trazabilidad en la gestion de la Orden de Pedido Abierta (OEPA). La solucion se centr6 en
lograr un orden en el circuito de procesamiento que antes involucras a varios sistemas como ACCESS, EXCEL,
SAP. Se centralizo el proceso en SAP permitiendo agilizar el proceso y disminuyendo errores en la generacion
de OEPA. Go-live: abril 2023

Upgrade tecnologico sistema RST (Reclamos y solicitudes Técnicas): Permite tener un ambiente de desarrollo
para dar soporte al sistema, ahora se puede cumplir con las solicitudes de cambios de los usuarios, correcciones
de bugs, adaptabilidad del sistema a nuevas hormas de seguridad, conectividad con otros sistemas. EI RST era
un sistema sin posibilidad de cambios (la tecnologia Ilevaba muchos afios sin actualizarse) con la actualizacién
se puede ajustar a lo que el negocio necesite. Go-live: sept 2023

Upgrade tecnoldgico de la comunicacion con los medidores tele-medidos: Se implementaron equipos nuevos
oRing IDS-312L, es un servidor innovador de dispositivos seguro, con funciones estandar de servidor de
dispositivos con interfaz TCP/IP y modos de funcionamiento versatiles: COM virtual, tGnel serie, servidor TCP,
cliente TCP y UDP, ademas, la herramienta de Windows, DS-Tool, permite configurar multiples dispositivos y
establecer las asignaciones de Virtual Com.
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Por otra parte, este equipo puede transferir datos simultdneamente hasta a 5 PC host redundantes para evitar que se
interrumpa la conexion Ethernet y permite reemplazar equipos pc antiguos con modem, que ya estaban sin soporte, con
tecnologia actual teniendo seguridad y control del acceso de red. Go-live: oct 2023

e Nuevo sistema de lecturas T1- Sistema de lectura clientes residenciales: Esta solucion permite reemplazar el
sistema MWM. Go-live: sept 2023. La implementacion brindara a Edesur las principales ventajas:

o Administrar los Planes de Lectura para los diferentes Centros Operativos contemplando la Separacién
en Radios y Asignacion de estos a dispositivos (Distribucion y Despacho).

Administrar los Puntos de Suministros que no fueron visitados.

Permitir configurar cada una de las Anomalias de Lectura.

Realizar la Critica de Consumos.

Realizar auditorias de primer nivel en el punto de suministro.

Realizar auditorias de segundo nivel a través del middleware (WinGET).

Gestionar los dispositivos que se encuentran en campo.

Visualizar la informacidn relacionada al Plan de Lecturas en Tiempo Real.

Visualizar el Recorrido del Lector al momento de la toma de lecturas dentro de un Radio.
Emitir Reportes de Control y Performance sobre cada visita Realizada.

Permitir establecer Estandares de Calidad para cada Centro Operativo / Plan.
Certificacion de la Lectura mediante la posicién GPS y la Fotografia.

Administrar el Calendario de Lecturas.

Generar inspecciones/fiscalizaciones.

Emitir reportes de control de las Contratistas de Lectura.

O 0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOo

e Upgrade tecnoldgico de sistema TEM con nueva captura mobile: Se completo la puesta a punto y
homologacion de la implementacion del aplicativo de toma de estado de medidores (TEM) con la solucién
mobile sobre Android que permite conectar sondas bluetooth a los medidores para leer los registros de consumo.
Esta aplicacién nos permite modernizar la plataforma de lectura donde se han dejado de usar las TPL que ya no
tenian soporte del fabricante.

La solucion esta instalada completamente sobre CLOUD vy nos permite planificar el crecimiento del parque de
medidores a los requerimientos que el negocio defina. Go-live: sept 2023

e eOrder Perdidas MVP2: Se completa dentro del MVP2, requerimientos pendientes de T1 para frases tipicas
para automatizar los textos de las anomalias en las actas POLAD (policiales) y busqueda por medidor/cliente,
lo que permite realizar Tareas De Campo (TDC) inspecciones al momento en que la cuadrilla acude a un
domicilio especifico y automatiza los documentos de la data en SharePoint.

En la tarifa T2/T3, se incluyen requerimientos respecto a la informacion histérica de lecturas clientes del Gltimo
afio, ademas de mejoras en la aplicacién para manejo de datos, configuracién y relaciones con los legacy. Go-
live: dic 2023

e SMILE CNR WAVE 2: Go-live: nov 2023. La actualizacion permite:

o Enviary simular reconstruccién de casos de CNR desde las inspecciones que se relevan con eORDER,
permitiendo el recupero de consumos de clientes cuyo historial era inexistente.

o Realizar los ajustes necesarios de casos de Consumos No Registrados desde las inspecciones que se
relevan con eORDER.

o Realizar la vuelta atrds de los casos de CNR que fueran mal facturados para realizar correcciones y
enviar nuevamente la facturacion a SAP.

3. Con impacto en sistemas administrativos (Staff & Services)

e Control de accesos: Sistema de dispositivos de reconocimiento facial implementado en todos los edificios de
la compafifa. Permite registrar el ingreso del personal registrando fecha y hora de cada ingreso y egreso. El
reconocimiento facial no se puede alterar ni ser usado por otra persona por lo que garantiza que la persona que
ingresa es realmente ella. Esta implementacion va de la mano del uso del sistema Biostar2, que centraliza el
registro de las fichadas en una base de datos centralizada en la nube de propia de la compafiia. El sistema de
seguimiento y registro es accesible desde cualquier computadora conectada a la red de la empresa, lo que permite
una gran agilidad para consultar el sistema ante cualquier evento o necesidad de control. Go-live: jun 2023
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e Nuevo portal de autogestion: Se llevé a cabo la migracion del Portal de Autogestion, integrandolo dentro del
ecosistema de Service Now, alineandonos con las practicas adoptadas por otros paises de la region. En este
proceso, se implementaron nuevos roles para mejorar la experiencia del usuario y se procedié a la migracién a
nuevos servidores, cumpliendo con los requisitos de seguridad. Go-live: oct 2023

e Migracion de SAP NAP a HANNA: Se realiz6 la migracién a Suite on Hana migrando la base de datos Oracle
a HANA con encriptacion de la base de datos. SAP HANA ofrece capacidades avanzadas de blsqueda, analiticas
e integracion de datos para todos los tipos de datos.

El principal beneficio es que cdmo utiliza tecnologia de bases de datos en memoria, procesa los datos
almacenados en lugar de leerlos desde un disco duro. Esto permite el procesamiento de grandes cantidades de
datos y de las transacciones de forma mucho mas rapida. Go-live: jun 2023

4. Equipo de tecnologia de redes de telecomunicaciones
Durante el 2023 se realizaron los siguientes avances:

e Recambio radioenlace Hudson-SACME: Se reemplaz6 el radioenlace y realizaron refuerzos en los mastiles
mejorando la conectividad entre los edificios SACME y Subestacién Hudson ambos edificios utilizados para
SCADA, Protecciones, Teleprotecciones.

e Puesta en servicio SE Bachofen: Se puso en servicio el doble enlace propio que conecta a la Subestacion
Bachofen a la red de operaciones (OT) y a la red Trunking, red especifica de Edesur para las comunicaciones de

media y baja tensién para sistemas criticos.

e Mejora de enlace SE Pompeya: Se contratd un servicio de fibra oscura para mejora de enlace de la SE Pompeya,
teniendo redundancia de enlace.

o Reemplazo de switch CORE Edificio Roca: Se reemplaz6 equipamiento obsoleto de la red corporativa, LAN,
que contaba con més de 20 afios de uso continuo.

e Implementacién en toda la red de EDESUR protocolo de red STP: Esto mejora la performance y ademas evite
que se armen loops en la red de datos generando indisponibilidad.

e Monitoreo: Se agregaron equipos y sensores al sistema de monitoreo de enlaces, switchs y routers para enviar
alertas tempranas.

e Readecuacion Edificio San Jose: Se continud con el armado de puestos de red, cableado estructurado, instalacién
de electronica de red para que pueda ser utilizado para puestos de trabajo.

e Centro de Control BT de respaldo en SACME: Se realizé cableado de puestos de red, electrénica de red y puesta
en servicio del Centro de Control de BT en SACME.
GESTION DE COMPLIANCE

En Edesur entendemos compliance como el compromiso con la ética corporativa y el cumplimiento de la legislacion y
las obligaciones normativas.

Nuestro programa de integridad se enfoca en identificar riesgos, y en disefiar, ejecutar y mejorar controles y estandares
de comportamiento éticos, en operaciones consideradas de riesgo, a través de la concientizacién periddica y monitoreo
continuo del programa. El Directorio, como 6rgano de gobierno, junto con la Alta direccion de la compafiia, promueven
la prevencidn de cualquier tipo de soborno en las actividades y operaciones diarias.

1. Componentes del sistema de gestion de compliance
En Edesur contamos con un Programa de integridad que contempla entre sus elementos primordiales el Modelo de

Prevencion de Riesgos Penales, el Codigo Etico, el Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal Corporativa,
el Plan de Prevencion de Corrupcion y politicas/protocolos especificos sobre determinados procesos expuestos a riesgos.
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Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

Es un conjunto de componentes que abarcan las actividades y comportamientos de los directores, los gerentes, los
trabajadores, los proveedores, los funcionarios publicos, las comunidades y demds contrapartes con las cuales la compafiia
se relaciona. EI MPRP se construye a partir del Sistema de Cumplimiento y su objetivo es controlar y prevenir la comision
de delitos en las operaciones de la compafiia, mitigar los riesgos asociados a la responsabilidad penal de la persona juridica
contemplados en la Ley No 27.401

Cadigo Etico

Expresa los compromisos y las responsabilidades éticas en la gestion de los negocios y de las actividades empresariales,
asumidos por la compafiia y sus partes interesadas.

Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal Corporativa

Es una herramienta que permite reforzar la prevencion proactiva de la responsabilidad penal corporativa, de acuerdo con
la legislacion vigente. Esta disefiado para reforzar el compromiso de la compafiia con los mas altos estandares éticos,
legales y profesionales que se aplican para mejorar y preservar su reputacion y para contribuir a prevenir la
responsabilidad penal de la Compafiia.

Plan de Prevencion de Corrupcion

La Compafiia estd adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas y como parte de su compromiso con el décimo
principio de este, cuenta con un programa para luchar contra la corrupcion.

El Programa de Integridad se inspira en los requerimientos de la legislacion local y en los méas altos estandares
internacionales, como la norma ISO 37001, Foreign Corrupt Practices Act FCPA (E.E.U.U.) y Bribery Act (Reino Unido).
Del mismo modo, el modelo ha incorporado las definiciones del Pacto Global y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ambos desarrollados por la Organizaciéon de las Naciones Unidas y cubriendo los requerimientos del Programa de
Integridad incorporado en la Ley 27.401 Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El programa de integridad de la Compafiia tiene por objetivo el desarrollo de relaciones de confianza y de largo plazo
con sus grupos de interés, fomentando actividades de manera responsable y transparente. El foco en la generacién de
valor compartido permite colaborar con la industria local en la definicién de un estdndar comun de cumplimiento, en
linea con las mejores précticas internacionales. Este sistema se ha concebido como eje central de las operaciones de la
empresay es por tanto una guia de conducta para todos los colaboradores de la organizacién.
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Por su parte, los proveedores y trabajadores contratistas adhieren a las disposiciones de estos programas, a través de las
Condiciones Generales de Contratacion, un conjunto de clausulas que refuerzan la importancia y facilitan el control de
la correcta implementacién del Programa de Integridad. Asi mismo, se realizan formaciones, eventos, comunicaciones
para los proveedores con la finalidad de apoyarlos en el proceso de elaboracion y concientizacion de sus propios
programas de integridad

2. Compliance Road Map - monitoreo

El Compliance Road Map (CRM) tiene como objetivo monitorear, evaluar y mejorar el Programa de Integridad. Se realiza
a través de la planificacidn de actividades a mediano plazo y el monitoreo de la eficacia de estas.

Se detallan a continuacién las actividades mas relevantes llevadas a cabo durante el afio, con el fin de actualizar el sistema
a las mejores préacticas y a los escenarios de riesgo actuales.

e Modelo de Prevencion de Riesgos Penales: Edesur esta plenamente comprometida con el cumplimiento de sus
normas y conductas éticas, asi como con la legislacién vigente, tanto en sus relaciones internas como externas
con otros grupos de interés.

Durante 2023, con la coordinacion del Compliance Officer, las areas de la compafiia completaron la revision y
adecuacion del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, logrando la actualizacion de riesgos y controles
especificos para los procesos de la Empresa.

Los controles testeados bajo el MPRP permiten concluir que se encuentran en operacion y funcionamiento los
principales elementos del sistema de control del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de Edesur, que
contribuyen a la mitigacion razonable de los riesgos aplicables a los delitos definidos en el modelo.

e Certificaciones: Edesur ha sido lider en certificar su Sistema de Gestién Antisoborno bajo el estandar de la
norma 1SO 37001 en 2018 y se compromete a combatir la corrupcién en todas sus formas, incluida la extorsién
y el soborno, en el marco del décimo principio del Pacto Mundial. Dicho estndar especifica una serie de medidas
y mejores practicas para ayudar a las organizaciones a prevenir, detectar y enfrentar el soborno, junto con
cumplir compromisos voluntarios asumidos. En la Compafiia, este sistema se enfoca en identificar riesgos y
disefiar, ejecutar y mejorar controles y estandares de comportamiento en operaciones consideradas de riesgo,
como son las negociaciones y ejecucién de contratos con terceras partes, participacion en licitaciones publicas
y privadas; gestion de recursos financieros; gestion de regalos y hospitalidades; procesos de seleccién de
personal; contratacién de membresias, entre otras.

Durante el 2023 se continud con la ejecucion de actividades encaminadas al sostenimiento de la certificacion
del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) obtenida en junio 2018 y en el mes de junio se desarrolld por parte
del evaluador externo Tuv Rheinland la auditoria al SGAS con el fin de verificar la conformidad del sistema
implementado. El resultado de la evaluacion fue de conformidad general con los requisitos del estandar 1SO
37001, obteniendo nuevamente el certificado.

e Politicas y procedimientos: Auditoria Interna participa junto con los process owners en la actualizacion de los
documentos relevantes que forman parte del programa de integridad e impactan en la conducta corporativa.
Durante el 2023 se modificaron las politicas asociadas, conflicto de interés, seleccion de personal, gestién de
contratos, ordenes de compras delegadas, entre otros.

e Concientizacién: La concientizacion sobre los elementos del Programa de Integridad y las buenas précticas en
temas de ética y transparencia se basan en 3 programas, el de formacion, comunicacion y de eventos. Durante
el afio, se implementd y desarrollé el programa de formacién en temas de soborno, corrupcion, ética y
compliance, dirigido a los colaboradores de la Compafiia, con el objetivo de reforzar los valores que hacen parte
del perfil corporativo de Edesur, e incentivar la transparencia en todas las actuaciones de quienes tienen relacion
con la Empresa (empleados, contratistas, proveedores, partes interesadas etc.).

Con el programa de formacién se realizaron en el afio sesiones de concientizacién dirigidas a los colaboradores,
con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre los temas éticos y de Compliance, asi como de dar a conocer
las politicas y principios de prevencion de riesgos penales en diferentes procesos expuestos a dichos riesgos.
Entre las principales iniciativas de formacion se destacan:

e Webinar: Dirigido a los nuevos ingresos y a colaboradores sobre los componentes del Programa de integridad
y legislacién, asi como las principales politicas y controles a considerar en las actividades de la compafiia.
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e Plataforma E-education: Los colaboradores tienen a su disposicion diferentes cursos asociados a temas de ética
y compliance.

e Sensibilizacion y workshops: Destinado a colaboradores y directivos con exposicién al riesgo de soborno, sobre
el estandar 1SO 37.001 con la finalidad de fortalecer su comprension y su relacion con las actividades cotidianas.

e Patrocinio: Con el objetivo de reforzar nuestro compromiso de integridad y transparencia con nuestra cadena
de valor, patrocinamos el Programa “Pasaporte a la Integridad” desarrollado por la Cédmara de Industria y
Comercio Argentino-Alemana en cooperacion con la Red Argentina de Pacto Global, que busca que pequefias
y medianas empresas (PYMES) adquieran herramientas para poder desarrollar su propio Programa de
Integridad.

Otro de los ejes del Programa de Integridad, fue la promocion de la cultura ética, a través del programa de comunicacion
que incluyé la difusion de mas de 20 comunicaciones por medios internos como correos electrénicos, videos e intranet.

En 2023, se cred el personaje “Etiky”, que acompaia todas las piezas de comunicacioén interna, con el objetivo de
comunicar empaticamente a los colaboradores distintas politicas y procedimientos de la Compariia. Adicionalmente, el
area de Procurement envié recordatorios periodicos a los proveedores y contratistas el acceso al canal ético.

Asimismo, durante el afio la Compafiia particip6 en diferentes eventos con organizaciones externas y mesas de trabajo,
con el propo6sito de compartir experiencias y promover mejores practicas aplicadas en la Empresa, en materia de cultura
organizacional, practicas de ética y transparencia en los negocios. Se destacan los mas relevantes:

e Exposicion en el Ciclo de Gestion de Abastecimiento, organizado por BDO, compartiendo buenas préacticas
sobre la planificacion y control de procesos de compras en el marco del Sistema de Gestién Antisoborno 1SO
37001.

e Exposicion en taller de Concientizacion en mejores practicas de ética y Compliance, organizado por la Camara
de Comercio Italiana.

e Junto a la Cadmara de Industria y Comercio Argentino Alemana (AHK), se expuso sobre las mejores practicas
de ética y transparencia para las empresas distribuidoras miembros de ADEERA.

e  Exposicion dentro del 3° encuentro del Ciclo de Dialogos, organizado por la Fundacién Poder Ciudadano, sobre
el disefio y gestion de politica de regalos y hospitalidades.

e Edesur ha auspiciado el VIII Congreso internacional de Compliance en Argentina en donde participan
expositores nacionales e internacionales en la materia.

e Participacion en el Club del Compliance Officer realizado por la Asociacion Argentina de Etica' y Compliance,
en donde se exponen buenas practicas y experiencias sobre asuntos de auditoria interna y Compliance.

e Participacion en Forum de Ethicks and Transparency de Amcham Argentina.

Ademaés, se realizaron diferentes eventos con la finalidad de reforzar la cultura ética de la compafiia hacia nuestros
colaboradores y grupos de interés. Se destacan los mas relevantes:

e Se celebro la “Semana Etica” en la cual se realizaron distintas jornadas de concientizacion y difusion de buenas
practicas en temas relacionados con compliance.

e Se realizo el Supplier Day para nuestros proveedores en donde se compartieron las buenas practicas de
transparencia e integridad junto a la Fundacién Poder Ciudadano

3. Canal de denuncias
Edesur cuenta con un buzon ético que permite denunciar malas practicas de forma confidencial y anonima. La existencia
de un Canal Etico ha sido debidamente difundida dentro y fuera de la Compafiia, siendo accesible través de la pagina de

web de Edesur, de la intranet, telefénicamente o utilizando un codigo QR. Su funcionamiento es extensivo a los
trabajadores, contratistas, proveedores, clientes, comunidades y demas partes interesadas.
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La Compafiia promueve los principios y normas que rijan el adecuado y equilibrado funcionamiento de sus érganos de
gobierno, asegurando una gestion eficaz, transparente y justa, a fin de salvaguardar el interés social. El Canal Etico se
gestiona bajo esta l6gica y esta regido por la Politica Global N°18 Whistleblowing, que garantiza anonimato, proteccion
al denunciante contra represalias, asi como proteccién contra denuncias de mala fe. Dicha politica sigue las directrices
de la Norma ISO 37002:2021, que proporciona las practicas y procedimientos para implementar, gestionar, evaluar,
mantener y mejorar un sistema sélido y eficaz para la denuncia de irregularidades. Esta norma sobre whistleblowing lines
se basa en los principios de confianza, imparcialidad y proteccion de los denunciantes.

El Canal de Etico es gestionado por la Gerencia de Auditoria Interna, pero es administrado por una empresa externa
(Navex). Permite denunciar anénimamente conductas irregulares, contrarias a los principios del Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales, al Codigo ético o bien otras materias relativas a la contabilidad, el control, y delitos como lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, corrupcién entre particulares, receptacion, apropiacion indebida,
negociacion incompatible y delitos ambientales, entre otros. Las denuncias recibidas son investigadas por la Gerencia de
Auditoria y reportadas al Comité de Auditoria y/o Ejecutivo.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

La Compafiia cuenta con un Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos (SCIGR) que agrupa las normas y
procedimientos que permiten identificar, medir, gestionar y supervisar los principales riesgos corporativos. Ademas,
contribuye a garantizar el valor de los activos, la eficiencia y la eficacia de los procesos empresariales, la fiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y reglamentos, los estatutos y los procedimientos internos.

Por lo tanto, el SCIGR desempefia un papel central en la Empresa, permitiendo la adopcion de decisiones coherentes con
el apetito de riesgo, asi como, la difusion de una correcta comprension de los riesgos, las leyes y los valores corporativos.

El sistema también garantiza la trazabilidad de las actividades de identificacion, evaluacién, gestion y monitoreo de
riesgos, considerando tres distintos tipos de actividades:

e Primer nivel de control: Consta en todas las actividades de control que las unidades operativas de la Compafiia
realizan en sus procesos para asegurar que las operaciones se ejecutan adecuadamente.

e Segundo nivel de control: Estadn asignados a funciones corporativas especificas y apuntan a gestionar y
monitorear ciertas tipologias de riesgos.

e Tercer nivel de control: Actividades de auditoria interna que tienen por objetivo verificar la estructura y
funcionamiento del sistema de control interno y de gestidn de riesgos, incluyendo el monitoreo de controles de
primer y segundo nivel.

1. Gobernanza del Sistema de Control Interno

Apoyando el proposito, la vision, la estrategia y la sostenibilidad a largo plazo de la Compaifiia, el Directorio
monitorea y controla, entre otros aspectos, una cultura corporativa ética; la existencia de sistemas robustos de control
interno y la gestion de riesgos.

2. Auditoria Interna

La Gerencia de Auditoria Interna es responsable de asegurar de manera objetiva e independiente la eficiencia y eficacia
del Sistema de Control Interno y de Gestion de Riesgos. Debido a su naturaleza, reporta directamente al Directorio o
Comité de Auditoria para dar cuenta de las actividades de control y sus resultados. Esto incluye cualquier eventual
deficiencia grave que se hubiere detectado o eventuales situaciones irregulares que deban ser reportadas a los organismos
fiscalizadores u otros competentes o que afecten la situacion judicial y/o reputacional de la Compafiia.

Adicionalmente, la gerencia de auditoria interna elabora el plan anual de auditoria —bajo la dptica Risk Based— con la
finalidad de evaluar el desempefio de las operaciones de la Empresa, determinando areas de mejora y facilitando —junto
con los Process Owner- planes de accidn para fortalecer el Sistema de Control Interno, minimizar la ocurrencia de
irregularidades o eventuales fraudes que puedan afectar a la Compafiia.

Los resultados de cada auditoria y el seguimiento de la implementacion de los planes de accion son reportados

periddicamente al Directorio o Comité de Auditoria, el que supervisa de manera directa la adecuada ejecucion de las
acciones de mejora.
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Durante el afio 2023 se finaliz6 de manera satisfactoria el plan anual de auditoria comprometido, habiéndose revisado el
sistema de control de los procesos auditados, el cumplimiento de los procedimientos internos y de la legislacion externa,
asi como la gestidn de riesgos. Asimismo, se monitoreo el avance y cumplimiento de los planes de accién producto de
auditorias anteriores, con el objetivo de solucionar debilidades y mejorar los procesos internos de la Empresa. Se
actualizaron las matrices de riesgo a partir de los resultados obtenidos en las denuncias recibidas y las auditorias
realizadas.

Las actividades desarrolladas en el afio permiten concluir que se encuentran en operacion y funcionamiento los principales
elementos del sistema de control del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de Edesur, que contribuyen a la mitigacion
razonable de los riesgos de comision de los delitos aplicables.

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Y RESULTADOS DE LA OPERACION

El afio 2023 estuvo fuertemente influenciado por dos importantes factores, i) la fuerte sequia que limité la actividad
econdémica y la caja en dolares por casi USD 20.000 millones, y ii) el proceso electoral que motoriz6 una politica
econdémica que exacerb6 los desequilibrios ya existentes y profundizo la incertidumbre.

En este contexto, el PBI se habria contraido un 1,8% en el 2023, verificando el primer registro negativo tras la
recuperacion post-pandemia en 2021 y 2022. Si bien la actividad econémica se mantuvo en terreno positivo durante el
primer trimestre del afio, en el segundo y tercer trimestre registré bajas debido principalmente a la fuerte sequia que
recortd la cosecha gruesa. Por su parte, en el Gltimo tercio del afio, la actividad culminaria con una merma del 2,3%,
recogiendo el impacto de la incertidumbre electoral y la posterior devaluacién del tipo de cambio del mes de diciembre.

Por su parte, la inflacion se aceler6 significativamente, alcanzando un 211,4% en el afio (vs. 94,8% en 2022), donde
impactaron fuertemente las restricciones cambiarias y a la importacion y el estrés en la brecha cambiaria, en el marco de
reservas internacionales netas negativas.

Respecto al tipo de cambio oficial mayorista, el mismo aument6 un 356,4% interanual ubicandose en $808,48 al ultimo
dia del afio. En la primera mitad del afio el tipo de cambio se deslizé a un ritmo del 6,5% promedio mensual, mientras
que tras las PASO y en medio de las negociaciones con el FMI las autoridades implementaron un salto cambiario de 22%
hasta los $350, que fue mantenido hasta el 15 de noviembre, momento cuando comenz6 una devaluacion del 3% mensual.
Con el nuevo gobierno, se implementd un nuevo salto del 118%, para continuar con una devaluacion del 2% mensual
hasta fin de afio. Ante esto, el délar mayorista evolucion6 un 68,5% en términos reales en el afio.

Por su parte, el délar MEP subi6 un 203,4% a $995; y el contado con liquidacién trep6 un 182,8%, finalizando en $973,15
al 29 de diciembre

En cuanto a las reservas internacionales brutas (RIB), estas cerraron diciembre de 2023 con un stock de USD 23.073
millones, unos USD 21.525 millones menos que doce meses antes. Vale resaltar que en el mes de diciembre se verificd
una mejora en las reservas por USD 1.864 millones. Ante este panorama, las reservas netas se encontraron a fin de
diciembre en - USD 8.481 millones, incumpliendo la meta del FMI de USD 3.277 millones positivas.

Por el lado de las tasas, la de LELIQs pasé de una TNA de 75% en enero a una de 133% desde octubre hasta fin de afio,
mientras la de pases pasivos a un dia de 70% a 100% TNA. Del mismo modo, la tasa Badlar bancos privados se
incremento de 69,4% TNA a 109,75%, al igual que la TM20 bancos privados, que paso de 66,4% a 109,56% TNA. Vale
mencionar que el Banco Central cambio la tasa de interés de referencia de LELIQs a Pases pasivos hacia el fin de 2023.

En materia comercial, el 2023 cerraria con un déficit en torno a los USD 7.940 millones, en el marco de la fuerte sequia,
revirtiendo el saldo positivo de los Gltimos cuatro afios. Las exportaciones disminuyeron un 25,1% en el afio, mientras
que las importaciones cayeron un 9% en el afio, donde destaca la caida en los precios (-6,8% i.a.), por la normalizacion
de la inflacion global que habia encarecido los insumos y fletes el afio previo, mientras que las cantidades importadas
solo se redujeron un 2% i.a., en linea con una demanda que se mantuvo a lo largo del afio y restricciones que se efectuaron
mayormente en su pago. En efecto, la deuda comercial por importaciones de bienes no pagas se incrementé USD 20.385
millones en el 2023.

Por el lado fiscal, el déficit primario se sostendria en 2,4% del PBI, muy por encima de la meta acordada con el organismo
internacional (-1,9%). Tanto los ingresos tributarios (113% i.a.) como los gastos primarios (121% i.a.) crecieron por
debajo de la inflacion con los primeros incrementandose en menor medida.

A nivel internacional, la economia continlia su lenta recuperacién de la pandemia del COVID-19 y la invasién rusa a

Ucrania, al tiempo que digiere el endurecimiento de las condiciones monetarias para bajar una inflacién que alcanzé
maximos en décadas. En este sentido, el crecimiento mundial se muestra lento, sin recuperar las tendencias pre-pandemia.
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En efecto, el PBI mundial se desacelerd al 3% anual en 2023 frente a un incremento del 3,5% en 2022 y al 3,8% promedio
del periodo 2000-2019.

En cuanto a nuestra regién, América Latina también evidencié una moderacion en su tasa de crecimiento, marcando en
2023 un incremento del 2,3% anual frente al 4,1% de 2022. En parte, esto reflejo el efecto de politicas monetarias méas
estrictas y también la normalizacidn de los precios de los commaodities luego de los maximos alcanzados los afios previos.

De cara al 2024, los desafios son multiples. Las nuevas autoridades implementaron un programa enfocado en la
emergencia econémica, con foco por un lado en ordenar las cuentas publicas y por el otro en recomponer la caja en
dolares. En cuanto al primero, el objetivo de un resultado fiscal financiero neutro (reduccion de 5% del PBI vs. 2023)
seria el ancla del programa, aunque éste depende en parte de lograr la aprobacion de la Ley Omnibus en el Congreso. Sin
esto, el ajuste deberia ser mas fuerte.

En segundo lugar, se busca recomponer la caja en doélares, pero su desempefio estara sujeto a la dinamica del tipo de
cambio real y de la brecha cambiaria, que podrian condicionar las liquidaciones.

En este sentido, bajar rapidamente la inflacion sera clave para evitar la apreciacién cambiaria, si bien sera un reto en el
marco de una fuerte recomposicién de precios relativos y con importantes aumentos de tarifas de servicios publicos para
los préximos meses.

1. Analisis del resultado de las operaciones

El resultado integral total del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 fue una ganancia integral total neta de
$78.415,8 millones, en comparacion con una ganancia integral total neta de $111.424,8 millones para el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2022.

Primeramente, cabe sefialar que el resultado del ejercicio 2022 contemplaba los efectos de los dos acuerdos celebrados
durante diciembre de ese afio entre Edesur y las autoridades. En primer lugar, con fecha 21 de diciembre de 2022, entre
el Estado Nacional, la provincia de Buenos Aires y las empresas distribuidoras Edesur y Edenor, se firmé el “Acuerdo
sobre reconocimiento de consumos de energia eléctrica en barrios populares de la provincia de Buenos Aires”
correspondiente al periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021. El Estado Nacional y la provincia de Buenos
Aires se comprometieron a compensar a las distribuidoras a través de un crédito en sus facturas de compra de energia
eléctrica a CAMMESA. Por este acuerdo, la Sociedad reconoci6 ingresos por servicios por $3.556,9 millones e ingresos
financieros por $1.848 millones, lo que totalizo $5.404,9 millones. Luego, el 29 de diciembre de 2022, en el marco del
“Régimen Especial de Regularizacion de Obligaciones” y del “Régimen Especial de Créditos” establecidos por el articulo
87 de la Ley N° 27.591, que fuera prorrogada por disposicién del Decreto PEN 88/2022, se celebr6 un acta acuerdo entre
la Secretaria de Energia 'y el ENRE, por una parte, y Edesur, por la otra, de la que CAMMESA fue notificada en el mismo
acto. Esta acta acuerdo contemplé lo siguiente: (a) el reconocimiento por parte de Edesur de la deuda con CAMMESA 'y
el MEM,; (b) el reconocimiento de un crédito a Edesur por parte de la Secretaria de Energia, aplicable a la compensacion
parcial de la deuda reconocida, y (c) la determinacion de un plan de pagos para la deuda del punto (a) luego de la
compensacion mencionada en (b), cuyo pago queda limitado al otorgamiento por parte del ENRE de la recomposicién
del VAD. Ademas, Edesur se oblig6 a aplicar un monto equivalente a una parte del crédito reconocido, a regularizar la
deuda de los usuarios morosos alcanzados por las politicas implementadas en beneficio de la demanda, asi como a
presentar las rendiciones de cuentas del plan de inversiones asociado al mecanismo de la Resolucion SE N° 371/2021 que
promovié la ejecucion de inversiones destinadas a la eficiencia energética y a la mejora de la calidad del servicio de
distribucion de energia eléctrica. Los efectos de este acuerdo impactaron en los resultados de la Sociedad de la siguiente
manera: reconocimiento de ingresos operativos por $121.386,3 millones —de los cuales, $135.291,9 millones estan
expuestos en la linea “Otros ingresos operativos netos” y ($13.905,6 millones), como menores “Ingresos por servicios”—
; recupero de “Costos financieros” por $42.750,3 millones, y su correspondiente impacto en la linea “Impuesto a las
ganancias”.

Los ingresos por servicios del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 ascendieron a $492.222,9 millones, en
comparacion con los $448.689 millones reconocidos durante el ejercicio 2022. Este variacion se debid, principalmente,
a los incrementos del costo propio de distribucion del 107,81% y del 74% que se aplicaron a partir del 1° de abril y del
1° de junio de 2023, respectivamente, segun lo establecido en las resoluciones ENRE N° 240/2023 y N° 424/2023, junto
con el efecto de las mayores ventas de energia en términos fisicos, que registraron un incremento del 3% en comparacién
con las del afio 2022.

Edesur S.A. — Memoria 2023 -78-



Por su parte, el costo de explotacién aumenté un 5,6%, debido, principalmente, a mayores cargos relacionados con los
siguientes conceptos: (i) compra de energia eléctrica ($368.170,4 millones vs. $348.140,2 millones); (ii) remuneraciones
y cargas sociales ($55.296,7 millones vs. $47.684,1 millones); y (iii) provisidn para contingencias ($13.552,3 millones
vs. $9.930,3 millones). Lo anterior se vio solo parcialmente compensado por la disminucion en los cargos por
depreciaciones y amortizaciones ($47.684,5 millones vs. $52.119,3 millones) e insumos ($17.990,2 millones vs.
$19.019,1 millones).

De esta manera, el resultado bruto del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 fue una pérdida de ($48.278,5
millones), en comparacion con una pérdida de ($63.074,7 millones) para el ejercicio 2022.

Los gastos de comercializacion y de administracion del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 aumentaron un
19,1% respecto de los del ejercicio 2022. Los aumentos se evidencian, principalmente, en las siguientes lineas: (i)
depreciaciones y amortizaciones ($10.413,8 millones vs. $1.401,5 millones); y (ii) remuneraciones y cargas sociales
($22.289,1 millones vs. $19.502,4 millones). Las disminuciones, por su parte, se observan, fundamentalmente, en los
gastos por servicios contratados ($15.429,4 millones vs. $18.891 millones).

Asimismo, durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 se registraron otros ingresos operativos netos por
$3.689,9 millones, mientras que en el ejercicio 2022 se habian registrado otros ingresos operativos netos por $136.672,8
millones, impactados por lo mencionado mas arriba.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado operativo del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 fue una
pérdida de ($122.900,1 millones), en comparacion con una ganancia de $7.848,8 millones para el ejercicio 2022.

Los resultados financieros del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 fueron una pérdida neta de ($217.706,6
millones), en comparacién con una pérdida neta de ($150.428 millones) para el ejercicio 2022. Esta variacién se debid,
fundamentalmente, a lo siguiente: (i) mayores intereses sobre la deuda por mutuos con CAMMESA ($81.182 millones
vs. $6.198,6 millones); (ii) una mayor pérdida neta por la diferencia de cambio generada por el efecto de la devaluacién
del peso contra el délar estadounidense sobre la posicién pasiva neta de los activos y pasivos en moneda extranjera
($27.280,9 millones vs. $6.094,4 millones); (iii) mayores intereses sobre la deuda financiera ($46.908,6 millones vs.
$12.542,1 millones), y (iv) mayores intereses sobre multas ($13.912,6 millones vs. $2.836,9 millones). Lo anterior se vio
compensado solo parcialmente por los menores intereses reconocidos sobre la deuda con CAMMESA por la compra de
energia ($40.578,3 millones vs. $132.714,2 millones).

Por su parte, el resultado por exposicién a los cambios en el poder adquisitivo de la moneda fue una ganancia neta de
$387.857,8 millones en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, en comparacion con una ganancia de
$325.743,8 millones para el ejercicio 2022.

Ademas, durante el ejercicio 2023, se reconocié una ganancia de $1,7 millones por la participacion de la Sociedad en
SACME S.A., mientras que, para el ejercicio 2022, se habia reconocido una ganancia de $2,9 millones por este concepto.

En relacion con el impuesto a las ganancias a pagar, la Sociedad lo determina aplicando el sistema de alicuotas por escalas
sobre la utilidad impositiva estimada. En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, la Sociedad no contabilizé
un cargo por impuesto a las ganancias corriente debido a la existencia de un quebranto impositivo, mientras que para el
ejercicio 2022 la Sociedad habia contabilizado un cargo impuesto a las ganancias a pagar de ($21.698,6 millones). Por
otra parte, en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, se registré un ajuste de $6.509,1 millones por la diferencia
entre el impuesto a las ganancias del ejercicio 2022 segln surge de la correspondiente declaracién jurada y la provision
que se habia registrado al cierre de ese ejercicio. Durante el ejercicio 2022, la Sociedad habia contabilizado un ajuste de
$4.725 millones por este concepto. Adicionalmente, las normas contables establecen la obligacion de reconocer los
efectos de los impuestos diferidos originados por aquellas diferencias temporarias existentes entre la valuacion contable
e impositiva de determinados rubros del activo y del pasivo. Por este concepto, durante el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2023, se registr6 una ganancia de $25.970,3 millones, en comparacién con una pérdida de ($53.345,3
millones) durante el ejercicio 2022. Esta ultima estuvo impactada, fundamentalmente, por el diferimiento de dos tercios
del resultado positivo por aplicacion del ajuste por inflacion impositivo correspondiente a dicho ejercicio, segun lo
establecido por la Ley N° 27.701 de Presupuesto de la Administracion Nacional.

Por ltimo, durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, se reconocieron otros resultados integrales por
($1.316,4 millones), como consecuencia de la pérdida actuarial generada por los planes de beneficios definidos del
personal por ($2.025,3 millones), neta de su efecto en el impuesto a las ganancias por $708,8 millones. Durante el ejercicio
2022, se habia reconocido, por este concepto, una pérdida en los otros resultados integrales de ($1.423,7 millones), como
consecuencia de la pérdida actuarial generada por los planes de beneficios definidos del personal por ($2.190,3 millones),
neta del efecto en el impuesto a las ganancias por $766,6 millones.
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Cabe sefialar que los estados financieros al 31 de diciembre de 2023, incluyendo las cifras correspondientes al ejercicio
anterior, han sido reexpresados para considerar los cambios en el poder adquisitivo general de la moneda funcional de la
Sociedad conforme a lo establecido en la NIC 29 y en la Resolucion General N° 777/2018 de la CNV. Como resultado
de ello, los estados financieros estan expresados en la unidad de medida corriente al final del ejercicio sobre el que se
informa.

2. Situacion financiera
Liquidez
Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, los fondos totalizaban $2.611,5 millones y $3.296,6 millones, respectivamente.

Los fondos generados por las operaciones alcanzaron $60.336,9 millones durante el ejercicio 2023, comparados con
$133.266 millones generados durante 2022.

En el ejercicio que se comenta, se destaca la disminucidn de las deudas comerciales.
Actividades de inversion

Durante el ejercicio 2023, los fondos aplicados a las actividades de inversion totalizaron ($78.402,3 millones),
comparados con los ($105.668 millones) del ejercicio 2022.

Actividades de financiacién

Durante el ejercicio 2023, los fondos generados a las actividades de financiacion totalizaron $14.719,4 millones,
comparados con una aplicacion de fondos de ($24.641 millones) durante el ejercicio 2022.

Al 31 de diciembre de 2023, Edesur mantiene deuda financiera con empresas relacionadas por $40.134 millones, lo que
representa un indice de deuda financiera sobre capitalizacion de 6%. Edesur no posee deuda con entidades financieras.

Los requerimientos de capital para los préximos ejercicios estaran fuertemente condicionados por factores tales como los
siguientes: a) ajustes en los ingresos; b) presién inflacionaria sobre costos; ¢) planes de inversion previstos por la Sociedad
para los proximos afios; d) crecimiento de la demanda de energia; e) resolucion del proceso de Revisién Tarifaria
Quinquenal, y f) desempefio de la economia, todos con fuerte impacto en los ingresos y egresos de la Sociedad, en general,
y en el capital de trabajo, en particular.

A la fecha de los presentes estados financieros, la Sociedad presenta un capital de trabajo negativo de ($194.529,8
millones) como consecuencia, principalmente, de la deuda contraida con CAMMESA y con sus accionistas para financiar
la operacion de la Sociedad y suplir, de esta manera, el retraso en la actualizacion tarifaria..

La Direccion de la Sociedad, en base a su analisis de flujos de efectivo proyectado, estima que Edesur mantiene la
capacidad financiera suficiente para hacer frente a las obligaciones en los 12 meses posteriores al 31 de diciembre de
2023.

Los supuestos claves utilizados en la proyeccién de flujos de efectivo se relacionan con variables operativas como
demanda de energia eléctrica, tarifas, subsidios, costos, cobrabilidad, renegociacion de deudas y supuestos
macroecondmicos, como las tasas de inflacién, de cambio y de interés, y consideran los probables resultados de las
renegociaciones con las autoridades.

La Direccion de la Sociedad considera que las medidas mencionadas en la nota 31 con relacién a la adecuacion transitoria
de tarifas y el resultado del proceso de Renegociacion Tarifaria Quinquenal permitiran recomponer la ecuacion
economico-financiera prevista en la ley y en el Contrato de Concesion, gracias a un trabajo conjunto con las autoridades
que propicie encontrar las soluciones necesarias para poder mantener un servicio esencial como la distribucion de energia
eléctrica.

No obstante haber preparado los presentes estados financieros de acuerdo con el principio de empresa en marcha, el
Directorio de la Sociedad entiende que existe una incertidumbre significativa en relacién con la concrecién de las medidas
necesarias para revertir la tendencia negativa evidenciada, dado que depende de la ocurrencia de ciertos hechos que no
se encuentran bajo el control de la Sociedad.
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Estructura de deuda

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad adeuda un monto de $4.576 millones a la compafiia relacionada
Hidroinvest S.A. por la linea de crédito originada en 2019.

Dicha linea fue refinanciada en octubre de 2023, a un plazo de 14 meses, y devenga intereses trimestrales sobre saldos
pendiente de pago a una tasa variable equivalente a la diferencia de tipo de cambio oficial mas un margen del 4% anual.
El capital se cancela en 1 cuota al vencimiento.

El 8 de junio de 2023, la Sociedad firmd una nueva linea de crédito con Hidroinvest S.A y con Enel Argentina, que fueron
refinanciadas en octubre de 2023 por hasta $15.185 millones y $4.815 millones respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023, se encuentra utilizada la totalidad de la linea con Hidroinvest y $3.815 millones de la linea
con Enel Argentina. Ambas lineas vencen el 9 de diciembre de 2024 y devengan intereses sobre saldos pendientes de
pago a la tasa mayor entre i) CER + 3,25% v ii) la diferencia del tipo de cambio oficial. El capital y los intereses se
cancelan al vencimiento.

De esta forma, al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad adeuda un monto total de capital de $19.761 millones con
Hidroinvest S.A. y de $3.815 millones con Enel Argentina.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2023, Edesur mantiene, con Enel Generacién EI Chocon S.A., un préstamo por
un total de capital de $424 millones originado en la cesién y transferencia de créditos. Edesur comenz6 a pagar el importe
adeudado en febrero 2021. El capital se cancela en cuotas mensuales, iguales y consecutivas, con finalizacion en julio de
2024. Los intereses se devengan a la tasa promedio obtenida por CAMMESA en sus colocaciones financieras.

Edesur no tiene deudas con entidades financieras al 31 de diciembre de 2023 y de 2022
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PROPUESTA DEL DIRECTORIO

La ganancia del ejercicio 2023 asciende a $79.732,2 millones, y el saldo de los resultados acumulados al 31 de diciembre
de 2023 es de $79.772,4 millones. El Directorio estima pertinente proponer el siguiente destino de los resultados: $3.986,6
millones a la constitucion de la reserva legal por el 5% del resultado del ejercicio 2023 y destinar el saldo restante de
$75.785,8 millones a la reserva facultativa.

Al 31 de diciembre de 2023, Edesur presenta un capital de trabajo negativo de ($194.529,8 millones), principalmente,
como consecuencia de la deuda contraida con CAMMESA y con sus accionistas para financiar la operacion de la Sociedad
debido al retraso en la actualizacion tarifaria.

Los honorarios del Directorio y de la Comision Fiscalizadora, asi como el bono de participacion en las ganancias por el
0,5% de los resultados netos de impuesto, han sido deducidos del resultado neto del ejercicio.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 28 de febrero de 2024.



