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Este Manual de Gobierno Corporativo consolida los principios y practicas adoptados por
Resiliencia SGR en linea con los "Lineamientos para el Gobierno Societario en Resiliencia
SGR".

El Consejo de Administracion ha aprobado este Codigo reconociendo laimportancia de
contar con un sdlido gobierno corporativo para establecer un modelo fundamentado en la
transparenciay la rendicion de cuentas.

El Gobierno Corporativo se define como el conjunto de valores, principios, politicas,
reglas, practicas y procesos que orientan y supervisan la direccidén de una empresa. Su
propésito fundamental es impulsar el crecimiento de la organizacién, promoviendo la
éptima utilizacion de recursos y una gestién transparente y ética, en alineacidén con su
misién, vision y valores. Este enfoque establece un ambiente de confianzay transparencia
entre los miembros del equipo, socios, inversores e instituciones financieras,
fortaleciendo asi el crecimiento sostenido de la empresa.

El Manual de Gobierno Corporativo de RESILIENCIA SGR establece un marco estructurado
que guia la toma de decisiones y las practicas de gestion para quienes administrany
supervisan la empresa, con el propodsito de promover un desempefo responsable hacia
todas sus partes interesadas.

Este documento define como el Consejo de Administracion y la Gerencia General llevan a
cabo sus actividades y operaciones, lo cual influye en:

Establecer politicas para alcanzar los objetivos de RESILIENCIA SGR.
Garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Determinar el perfil de riesgo de RESILIENCIA SGR.

Salvaguardar los intereses de los accionistas.

Cumplir con las responsabilidades hacia los diferentes grupos de interés.

El alcance de este manual abarca a todas las personas que trabajan en RESILIENCIA SGR,
sin importar su nivel jerarquico o especializacion, asi como a aquellos que actuan en
nombre, representacién o servicio de la compania.
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Resiliencia SGR es una Sociedad de Garantia Reciproca que se rige por su Estatuto
Constitutivo y las disposiciones de la Ley 24.467 "Pequeifia y Mediana Empresa"y sus
modificatorias, y las Disposiciones Vigentes emitidas por la Autoridad de Aplicacién.

OBJETO

El objeto primordial de Resiliencia SGR es otorgar garantias a sus socios participes y/o a
terceros mediante la celebracién de Contratos de Garantia Reciproca u otros contratos.
Ademas, se brinda asesoramiento técnico, econémico y financiero a nuestros socios
participes/terceros.

OBJETIVOS

Resiliencia SGR se compromete a mantener los mas altos estandares de conducta ética,
reportar resultados con precisiony transparencia, y cumplir fielmente con las leyes y
regulaciones.

El propésito del Manual de Gobierno Corporativo es establecer las Politicas 'y
Procedimientos que garanticen la adopcion de practicas corporativas sélidas, asi como
definir los 6érganos de gobierno encargados de velar por su cumplimiento, todo en
conformidad con la legislacion vigente y las politicas internas de la empresa.
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MISION

Resiliencia SGR busca otorgar garantias a emprendedores y MiPymes para que puedan
acceder al mercado financiero. Negociando con bancos, mercados de capitales,
instituciones y empresas financieras, buscando conseguir las mejores condiciones
posibles para quienes avala, de manera tal que se adapte a las necesidades de su red.

VISION

Resiliencia busca ser referente en la inclusién financiera de emprendedores y MiPymes,
sensibilizando sobre la importancia de gestionar la diversidad enriqueciendo los negocios
y los propésitos de estas.

OBJETIVOS

Facilitar el acceso al crédito a las MiPymes, a través del otorgamiento de avales.
Brindar asesoramiento a sus socios.

Potenciar las cadenas de valor entre las empresas.

Realizar las mejores inversiones para potenciar el Fondo de Riesgo.

Ser un canal de inclusién en el sector privado de mujeres y personas con
discapacidad

NUESTRO VALOR AGREGADO

En Resiliencia SGR, nos distinguimos por nuestra dedicacién a respaldar principalmente a
aquellas PYMES y emprendedores que incorporan el valor de la Diversidad en su
estructura, ya sea a través de la composicion de su capital o de su equipo de trabajo, asi
como en el impacto positivo que generan en la sociedad.

Ademas, en Resiliencia SGR reconocemos la importancia de acompanar a PYMES de todo
el pais. Estamos comprometidos en brindar nuestro respaldo y asesoramiento a
emprendedores y pequefias empresas, sin importar su ubicacién geografica. Creemos en
el potencial de crecimiento y desarrollo econdmico que existe en todas las regiones de
nuestra nacion.



En Resiliencia SGR, nos motiva la pasién por la acciéon. Aspiramos a que los
emprendedores que se acercan a nosotros y a quienes respaldamos con nuestro aval no
solo se conviertan en PYMES, sino que también trasciendan hacia el futuro como grandes
empresas dentro de nuestro pais. Estamos comprometidos con fomentar este crecimiento
sostenible.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de Resiliencia SGR es el 6rgano encargado de la gestion de
la SGRy actua en interés de los derechos de los socios y el crecimiento de la sociedad.
Sus miembros se rigen por el principio rector de la diligencia de la buena persona de
negocios, evitando situaciones que puedan generar conflictos de interés y previniendo
conflictos internos.

Conformado conforme a lo dispuesto por la Ley General de Sociedades y su Estatuto
Social, el Consejo de Administracion se compone de tres (3) miembros titulares y tres (3)
miembros suplentes. Los consejeros son designados por la Asamblea General Ordinaria a
propuesta de la categoria de socios que representaran. Dos (2) de los miembros titulares y
dos (2) de los miembros suplentes representan a los accionistas de clase B (Socios
Protectores), mientras que los miembros restantes, titular y suplente, representan a los
accionistas de clase A (Socios Participes). Duran tres (3) ejercicios en sus funciones, en
los que permanecen hasta ser reemplazados, y pueden ser reelectos indefinidamente.

Funciones y principios:

Establecer las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de Resiliencia
SGR, velando por los derechos de todos sus socios y el cumplimiento de los
objetivos sociales.

Determinary promover la cultura y valores corporativos, garantizando la
observancia de los mas altos estandares de ética e integridad en funcion del
mejor interés de Resiliencia SGR.

Asegurar una estrategia alineada con la visidn, mision, valores y cultura de la
compania.

Elaborar trimestralmente un plan estratégico que proyecte metas, recursos,
procedimientos y acciones concretas para orientar el rumbo de la SGR.
Establecer mecanismosy politicas necesarias para ejercer su funciéony la de
cada uno de sus miembros de manera eficiente y efectiva.

Designar al Gerente Generaly coordinar conjuntamente el cumplimiento
de las politicas, estableciendo canales de comunicacién y objetivos
societarios.
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Fomentar un ambiente de trabajo positivo y constructivo para todos los
miembros de Resiliencia SGR, asegurando que reciban capacitacién para
cumplir correctamente sus funciones.

Contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que permitan
tomar decisiones en beneficio de la compania.

Generar incentivos para alinear a toda la organizacion con los intereses de largo
plazo de Resiliencia SGR.

Proveer los medios para evitar conflictos de interés, incluso potenciales, y
abstenerse de tomar decisiones cuando existan conflictos que impidan un
desempeno adecuado y objetivo en sus obligaciones.

PRESIDENTE/A

La presidencia ejerce la representacion legal de la SGR y dirige su administracion.

Principales funciones:

La presidencia tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento efectivo
de las funciones del Consejo de Administraciény liderar a sus miembros. Debe
fomentar una dinamica de trabajo positiva y promover la participacion
constructiva de todos los integrantes del Consejo. Asimismo, se asegura de que
los miembros dispongan de la informacidn necesaria para la toma de
decisiones.

Lidera los procesos y establece estructuras que aseguren el compromiso, la
objetividad y la competencia de los miembros del Consejo de Administracion,
asi como el buen funcionamiento del 6rgano en su conjunto. Ademas, impulsa
la evolucion del Consejo de acuerdo con las necesidades y los objetivos de la
compania.

La Presidencia de Resiliencia SGR desempena un papel fundamental en la direccidn
estratégicay el buen gobierno de la empresa, asegurando que se cumplan los objetivos
establecidos y se promueva el crecimiento sostenible de la organizacion.
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GERENCIA GENERAL

La direccién ejecutiva de la empresa estd a cargo de la Gerencia General, cuya
designacion es realizada por el Consejo de Administracion. Para esta seleccion, se
evallian sus antecedentes de desempeno en actividades financieras, asi como sus
cualidades profesionales y trayectoria en el &mbito publico o privado en areas relevantes
para el perfil comercial de la Sociedad.

La Gerencia General sera responsable de garantizar el cumplimiento de las normas,
reglamentos y resoluciones del Consejo de Administracioén, pudiendo dictar las
disposiciones necesarias para su aplicacion.

Funciones y principios:

Asegurar que las actividades de Resiliencia SGR estén alineadas con la
estrategia del negocio, las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion
y los riesgos asumidos.

Implementar politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios para
gestionar las operaciones y riesgos de manera prudente.

Cumplir con los objetivos estratégicos fijados por el Consejo de Administracion
y proporcionar informacion relevante, integra y oportuna que permita evaluar la
gestidn y analizar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
Supervisar de manera consistente a los coordinadores de las distintas areas,
asegurando la adhesion a las politicas y procedimientos establecidos por el
Consejo de Administracion.

Proporcionar informacién sobre su gestiéon y desempefio.

Implementar eficazmente las recomendaciones de la Comision Fiscalizadora, el
Consejo de Administracion y los Auditores Externos.
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Las decisiones del Consejo de Administracidon de Resiliencia SGR se toman tras el analisis
de las actuaciones de los comités pertenecientes a las diversas areas de decision de la

empresa.

COMITE DE INVERSIONES

El Comité de Inversiones de Resiliencia SGR esta integrado por el Asesor de Inversiones,
Socios Protectores, el Gerente General y miembros del equipo de trabajo. Se relinen
semanalmente para analizar la cartera de inversiones y tomar decisiones estratégicas.

Funciones:

Gestidn de las inversiones del fondo de riesgo: implica la toma de decisiones
para la asignacion de fondos en instrumentos que, cumpliendo con las
regulaciones vigentes y las politicas establecidas por los 6rganos societarios
competentes, permitan optimizar la relacion entre liquidez, rendimientoy
riesgo, acorde con los objetivos del Fondo.

Gestion de las inversiones de la cartera propia de la Compania.

Proyeccién de aportes y devoluciones del fondo de riesgo.

COMITE DE OTORGAMIENTO DE AVALES Y CONTRAGARANTIAS

El Comité de Otorgamiento de Avales y Contragarantias de Resiliencia SGR esta
compuesto por Socios Protectores, el Gerente Generaly miembros del equipo de trabajo.
Se reunen semanalmente para analizar las PYMES que desean obtener un aval de la SGR.

Funciones:

Analisis crediticio: Evaluar la capacidad crediticia de los potenciales clientes
mediante un analisis detallado de sus estados financieros, historial crediticio,
flujos de efectivo y otros indicadores relevantes.

Establecimiento de criterios de calificacion: Desarrollar y mantener criterios
claros para la calificacion crediticia, estableciendo estandares que ayuden a
determinar la elegibilidad de los clientes para recibir garantias.
Determinacion de limites de crédito: Establecer limites de crédito
adecuados para cada cliente, considerando su capacidad financieray el
nivel de riesgo que la Compania esta dispuesta a asumir.
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Monitoreo continuo: Implementar sistemas de monitoreo continuo de la cartera
de clientes para identificar posibles cambios en la salud financiera que puedan
afectar el riesgo crediticio.

Revision periodica de calificaciones: Realizar revisiones regulares de las
calificaciones crediticias de los clientes existentes para asegurarse de que sigan
cumpliendo con los criterios establecidos.

Comunicacion con clientes: Mantener una comunicacién abierta y efectiva con
los clientes para comprender mejor su situacion financiera y anticipar cualquier
problema potencial.

Desarrollo de estrategias de mitigacion: Colaborar en el desarrollo de
estrategias para mitigar el riesgo crediticio, como la implementacion de
garantias adicionales o la reestructuraciéon de acuerdos financieros.

Reportes a la Gerencia: Proporcionar informes regulares al Consejo de
Administracion sobre la calidad de la cartera de clientes, los riesgos
identificados y las acciones tomadas para mitigar esos riesgos.

COMITE DE AUDITORIA

La designaciéon del Comité de Auditoria sera realizada por el Consejo de Administracion de
la SGR, mediante mayoria simple de sus integrantes, "ad-referéndum" de la Asamblea
General. Funcionara en forma colegiada con tres miembros designados por un afio, con la
posibilidad de ser reelegidos.

El Comité se reunira trimestralmente y elaborara un informe que pondra a disposicion del
Consejo de Administracion. Ademas, podra requerir la participacion de otros miembros de
la compania cuando lo considere necesario.

Funciones y Principios:

Realizar trimestralmente un control de la gestion mediante el monitoreo de las
principales variables de la SGR, tales como cartera de avales vigentes,
inversiones del fondo de riesgo, contragarantias, fondo de riesgo contingente,
solvencia, entre otros.

Revisar trimestralmente las decisiones del Consejo de Administracién sobre las
aceptaciones de nuevos aportes y la integracion de estos.

Verificar trimestralmente el cumplimiento de las politicas de inversiones
establecidas por el Consejo de Administracion.

Revisar trimestralmente los activos de la SGR, analizando su composicion e
integridad.

Revisar la conductay la ética de los negocios de la empresa.

Supervisar la integridad de los estados contables.
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COMISION FISCALIZADORA

La sociedad contaré con un Organo de Fiscalizacién compuesto por tres sindicos titulares
y tres suplentes, elegidos por la Asamblea General Ordinaria.

Funciones y Principios:

Verificar, al menos una vez cada tres meses y cuando lo consideren necesario,
las inversiones, los contratos de garantia reciproca celebrados, el estado del
capital social, las reservas y el fondo de riesgo.

Atender los requerimientos y pedidos de aclaraciones formulados por la
autoridad de aplicacion del Régimen Legal para Micro, Pequehas y Medianas
Empresas, asi como por el Banco Central de la Republica Argentina.

Asistir con voz a las reuniones del Consejo de Administracién.

A los Sindicos les serd aplicable el régimen de responsabilidades previsto en la Ley 19.550
"Ley General de Sociedades".

AUDITORIA EXTERNA

Para mejorar la eficacia de la auditoria externa y obtener conclusiones razonables sobre
los estados contables que representen adecuadamente la situacion financieray los
resultados de la SGR, es necesario que el Consejo de Administracion, a través del Comité
de Auditoriay la Gerencia General:

Monitoreen el cumplimiento por parte de los auditores externos de los
estandares profesionales para la auditoria externa.

Encomienden a los auditores externos la revision de los procesos de control
interno relacionados con la informacidn de los estados contables.

Se aseguren de que los auditores externos comprendan su deber de ejercer la
debida diligencia profesional en la realizacién de la auditoria.

Con el fin de garantizar la objetividad, independencia y transparencia del
servicio de auditoria externa de los estados contables, Resiliencia SGR cuenta
con una politica que establece la rotacién obligatoria de la firma de auditoria
transcurridos un maximo de 5 (cinco) ejercicios econdémicos. De esta manera, la
contratacion solo podra abarcar hasta 3 (tres) ejercicios consecutivos con la
posibilidad de prorrogarse 2 (dos) ejercicios adicionales.
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