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10. Cédigo de Gobierno Societario

Aspectos del gobierno corporativo

La presente seccion tiene como objetivo dar cumplimiento a los requisitos del articulo 60 c) Il de
la Ley N° 26.831, el cual establece la provision de informacién en relacion a los aspectos
vinculados a la organizacion de la toma de decisiones y al sistema de control interno de la
Sociedad.

El Directorio de la Sociedad entiende que las buenas practicas con relacién al Gobierno
Corporativo estén respaldadas por una adecuada interaccién y coordinacion entre las distintas
instituciones internas y externas previstas en las regulaciones vigentes, en los estatutos sociales
y en los procedimientos internos de la Sociedad: el Directorio, el Comité Ejecutivo, el Comité de
Auditoria, la Comision Fiscalizadora y la Auditoria Exierna.

Asimismo, la Sociedad posee un Cédigo de Etica y Conducta aplicable a todos los miembros del
Directorio, Sindicos, CEQ, Directores, Gerentes y demas empleados en cualiquiera de sus
modalidades de contratacién, un estricto régimen de autorizaciones y précticas de divulgacién
de informacién alineados a los mejores estandares para relacionarse con los inversores. Por otro
lado, Telecom posee un proceso de Gestion Integral de Riesgos y un drea de Compliance con
dependencia directa del Vicepresidente del Directorio.

Adicionalmente, la Sociedad se encuentra alcanzada por las disposiciones de la Ley Sarbanes
Oxley de los Estados Unidos Ley {“SOX”) y, por lo tanto, debe certificar la efectividad de su
sistema de control interno para la generacion de informacion financiera. Cabe destacar que el
Directorio, el Comité Ejecutivo y la Alta Gerencia de la Sociedad estan siempre atentos a la
evolucién de las regulaciones y mejores practicas del mercado en materia de buenas précticas
de gobierno societario de modo de posicionar a Telecom Argentina como una de las empresas
lideres del mercado de capitales argentino. Los satisfactorios resultados alcanzados en la
certificacién de la Seccién 404 de la Ley SOX afio tras afo evidencian la capacidad de la Sociedad
en el cumplimiento de una de las regulaciones de gobierno corporativo mas exigentes a nivel
internacional.

Reporte del Cédigo de Gobierno Societario

Por su parte, en la Memaria Anual Integrada se incluye la informacién referida al Reporte del
Cédigo de Gobierno Societario requerido por las Normas de la CNV.

A continuacidn, se describen en el “Anexo | - Reporte del Codigo de Gobierno Societario de
Telecom Argentina S.A.” los aspectos vinculados a la organizacién de la toma de decisiones y al
sistema de control interno de Telecom a la fecha de emisién de esta Memoria Anual Integrada.
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Anexo | — Reporte del Codigo de Gobierno Societario de Telecom Argentina S.A.

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

Principios
. La compaiiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el
encargado de sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compafiia.
El Directorio es el guardian de la compaiiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

II. £l Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores
corporativos. En su actuacién, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas
altos estandares de ética e integridad en funcion del mejor interés de la compafiia.

IIl. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visién
y misién de la compaiifa, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma.
El Directorio debera involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el
correcto desarrollo, ejecucion, monitoreo y modificacién de la estrategia de la compafiia.

IV. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestion de la compaiiia,
asegurando que la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia
y al plan de negocios aprobado por el directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su
funcién y la de cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cuitura ética de trabajo y establece la visién, mision y valores de la
compafiia.

La Sociedad aplica esta practica.

El Directorio de Telecom Argentina aspira a los mas altos estandares éticos en el desarrollo de
los negocios y alienta una conducta integra y honesta por parte de los colaboradores de la
Sociedad y de los terceros con los que la misma se relaciona.

A estos efectos el Directorio ha aprobado el Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad, |a Politica
Antifraude, la Politica de Conflicto de Intereses, la Politica Anticorrupcién y la Politica y
procedimiento de pre-aprobacion de servicios prestados por los Auditores Externos. Asimismo,
el sitio de denuncias es administrado por un tercero independiente, y a través de nuestros
canales alentamos a nuestros colaboradores y proveedores para reportar conductas contrarias
a los principios y valores éticos de la Compafiia con el objetivo de prevenirlas, detectarlas y
corregirlas (“Programa Etica en Linea”).

A través de la aprobacién de la Memoria Anual Integrada, el Directorio aprueba la estrategia de
Telecom Argentina.

2. El Directorio fija la estrategia general de la compafiia y aprueba el plan estratégico que
desarrolia la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores ambientales,
sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su implementacion mediante la
utilizacién de indicadores clave de desempefio y teniendo en consideracion el mejor interés
de la compafifa y todos sus accionistas.

La Sociedad aplica esta practica.
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El Comité Ejecutivo -constituido en el seno del Directorio de conformidad con el articulo 269 de
la Ley General de Sociedades y el Estatuto Social- aprueba el Presupuesto Anual y el Plan de
Negocios de Telecom Argentina y sus controladas, y lo eleva al Directorio de la Sociedad.

Trimestralmente, el CEO y/o el CFO de la Compaiiia, antes de que el Directorio pase a tratar los
estados financieros de cada uno de los trimestres, presenta al Directorio el denominado
“Informe de Gestion”, con una muy detallada informacién sobre la gestion cumplida durante
ese trimestre y los trimestres acumulados, la que incluye, para los principales rubros, una
comparativa entre el desempeiio cumplido y lo previsto en el Presupuesto, o que permite al
Directorio verificar el grado de cumplimiento del mismo.

Asimismo, el Comité Ejecutivo aprueba anualmente los programasy acciones de responsabilidad
social empresaria y sustentabilidad, mecenazgo, donacionesy colaboraciones.

3. £l Directorio supervisa a lo gerencia y asegura que ésta desarrolle, complemente y
mantenga un sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

La Sociedad aplica esta practica.

El Directorio aprobd la estructura organizativa de la primera linea gerencial de la Sociedad,
estableciendo las lineas de reporte al Directorio y al CEO de la Sociedad.

£] Directorio verifica el desempefio y cumplimiento de los objetivos por parte de la primera linea
de reporte a través del Comité Ejecutivo entre cuyas funciones se encuentra la de aprobar la
politica general de remuneraciones de los empleados de la Sociedad, incluidas las métricas y
parametros por los cuales la administracion se considera exitosa e influye en la remuneracion
variable (denominada “MBO”)} de los miembros de la Gerencia. Adicionalmente, ciertos casos
particulares son elevados directamente al Directorio para su tratamiento.

El Directorio, a través del Comité de Auditoria, supervisa el funcionamiento de los sistemas de
control interno y del sistema administrativo-contable. El Comité de Auditoria analiza el enfoque
y alcance de las pruebas de control interno realizadas por la Gerencia, por la Direccion de
Auditoria Interna y por los Auditores Externos a lo largo del afo.

Adicionalmente, la Sociedad se encuentra sujeta a las regulaciones de la Securities & Exchange
Commission de los Estados Unidos (“SEC”) por hacer oferta publica de sus ADSs en la NYSE. Entre
otras regulaciones, la Seccién 404 de la Ley SOX requiere que en forma anual las sociedades
evalden la efectividad del control interno para la generacién de informacion financiera y
concluyan sobre su efectividad. Telecom Argentina utiliza COSO 2013 como marco de referencia

para la Certificacion SOX.

4. El Directorio disefia las estructuras y prdcticas de gobierno societario, designa al
responsable de su implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere
cambios en caso de ser necesarios.

La Sociedad no aplica esta préctica en forma organica a través de la adopcién por parte del
Directorio de una Politica de Gobierno Societario o la designacién de un Responsable de su
implementacion.

El Directorio cumple con el principio que inspira esta practica fiderando en forma directa el
sistema de gobierno societario de la Compaiiia, asegurando un adecuado ambiente de direccion
y control, préacticas de transparencia, divulgacion de informacién y coordinando la relacion entre
inversores, gerencia y }e’l propio Directorio.

(Socio)
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Junto con el Directorio que lidera este sistema, la Sociedad cuenta con la siguiente estructura
para la implementacién de un buen sistema de gobierno corporativo (tal como se describe més
extensamente en la seccién Gobernanza y Negocio de la Memoria Anual Integrada):

i) Comité Ejecutivo (comité integrado por miembros del Directorio), entre cuyas funciones se
encuentra, la aprobacién de! Régimen de Autorizaciones (RAV)-Matriz de Autorizaciones, la
aprobacién de operaciones con partes relacionadas, la aprobacién del Presupuesto Anual y el
Plan de Negocios trianual, la aprobacion de la Politica General de Remuneraciones de los
empleados de Telecom Argentina, la consideracion preliminar de iniciativas de significacién para
su sometimiento a la aprobacién del Directorio y el seguimiento de las decisiones del Directorio
para controlar su implementacién y cumplimiento.

i) Comité de Auditoria (comité integrado por miembros del Directorio).

i) Comision Fiscalizadora.

iv) Reuniones de Gerentes de la emisora.

v} La Chief Audit & Compliance Office, a |a que reportan la Direccién de Auditoria Interna y la
Direccion de Compliance.

vi) La Secretaria Corporativa {practica 9) desempefiada por la Gerencia de Asuntos Societarios.
vii) El Comité de Riesgos y la funcidn de Gestién de Riesgos desempeiiada por la Gerencia de
Finanzas (practica 17).

viii) La Gerencia de gestién y cumplimiento SOX.

ix) El Area de Relaciones con Inversores {préctica 25).

Por tltimo, a través del Responsable de Relaciones con el Mercado, la Sociedad responde a los
requerimientos de los mercados en los que cotiza.

Por lo tanto, con el liderazgo del Directorio y a través de esta estructura y practicas, se cumple

con el principio que inspira esta practica.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para
su funcionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pdgina web de la
compafifa.

La Sociedad aplica esta practica.

Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. A estos efectos, por ejemplo, al momento del designar a los miembros
del Comité de Auditoria, el Directorio les solicita que declaren si forman parte del Comité de
Auditoria de otras sociedades cotizantes y dichos miembros se comprometen a informar al
Directorio en caso de integrar mas de tres Comités de Auditoria de sociedades en régimen de
oferta publica para que, en tal supuesto, el Directorio evalie si ello es compatible con el tiempo
que demanda el ejercicio de tales funciones en la Sociedad.

A la fecha de emisién de esta Memoria Anual Integrada ningin miembro del Comité de Auditoria
forma parte del Comité de Auditoria de otra sociedad cotizante.

En igual sentido, ningtin miembro del Comité Ejecutivo de la Sociedad forma parte del Comité
Ejecutivo de otra sociedad.

Inicialads con fines da identificacion de
nuestro informe de fee) de marzo de 2023
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Las reglas de funcionamiento del Directorio estan ampliamente desarrolladas en los articulos
Décimo a Décimo Tercero del Estatuto Social. Estos articulos reflejan la especificidad de la
direccion y administracion de Telecom Argentina. Por su parte las principales reglas de
funcionamiento y organizacion del Comité Ejecutivo se encuentran previstas en el articulo
Décimo Tercero del Estatuto Social y las del Comité de Auditoria en el articulo Décimo bis.

El Estatuto Social se encuentra publicado en la Autopista de la Informacidn Financiera ("AIF”) de
la CNV y en la pagina web de la Compaiiia.

Los dos Comités constituidos en el seno del Directorio de Telecom Argentina -Comité de
Auditoria y Comité Ejecutivo- poseen sus respectivos Reglamentos de funcionamiento, en
ambos casos inscriptos en el Registro Publico a cargo de la Inspeccion General de Justicia.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

Principios
V1. £l Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de
las funciones del Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dinamica
positiva de trabajo y promover la participacion constructiva de sus miembros, asi como
garantizar que los miembros cuenten con los elementos & informacion necesaria para la
toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada comité del Directorio en
cuanto a la labor que les corresponde.

VI, El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando
el compromiso, objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el
mejor funcionamiento del drgano en su conjunto y su evolucién conforme a las
necesidades de la compafiia.

VIII. El presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté
involucrado y sea responsable por la sucesion del gerente general.

6. Fl Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacion de las reuniones del
Directorio, prepara ef orden del dia asegurando la colaboracion de los demds miembros y
asegura que estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar
de manera eficiente e informada en las reuniones. Los Presidentes de los comités tienen fas
mismas responsabilidades para sus reuniones.

La Sociedad aplica esta practica.

De conformidad con el Estatuto Social, es el Presidente quien convoca a las reuniones de
Directorio de la Sociedad, debiendo incluir en dicha nota de convocatoria la fecha, hora, lugary
orden del dia a considerar. Asimismo, se acompafia la informacién sobre los puntos del orden
del dia respectivos, en caso de corresponder.

En igual sentido, de acuerdo con lo establecido en los Reglamentos de funcionamiento del
Comité Ejecutivo y del Comité de Auditoria, sus Presidentes son los encargados de convocar a
las reuniones de dichos Comités.

entificacion da
de marzo de 2023

Inicialado con fines
nuestro informe de

CFR.GECABA. T1 Fi7

/ 137



En la reunion de Directorio N° 282 del 22 de marzo de 2012, el Presidente, a fin de garantizar la
disponibilidad de informacién relevante de modo simétrico para todos los miembros del
Directorio, requiri6 a los directores que las solicitudes de informacidn relativa a la Sociedad, su
desenvolvimiento, sus actividades, operaciones y resuitados que no hubiere sido distribuida a
todos los miembros del Directorio, se formulen por nota o correo electrdnico, al Presidente, con
copia al CEQ y a la Secretaria del Directorio. Si el Presidente considerara que no existen motivos
para no suministrar la informacién solicitada, dispondra la entrega o suministro al director
solicitante por parte de quien corresponda e informara al resto de los directores de su entrega
o suministro. En caso de que el Presidente entendiera que existe un interés social preeminente
para denegar total o parcialmente la soficitud de informacién, el tema se sometera al Directorio
en la proxima reunién que se celebre, para que resuelva sobre el particular.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio
mediante la implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

La Sociedad no aplica esta practica a través de implementacion de un proceso formal de
autoevaluacion.

El Presidente vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio a través de la
verificacién del estricto cumplimiento de todas las obligaciones que le son aplicables y que
surgen de las leyes, el Estatuto Social y las normas internas.

A estos efectos, el Directorio ha aprobado el Cédigo de Etica y Conducta, la Politica sobre
Conflicto de Intereses, la Politica Anticorrupcién y la Politica Antifraude que son aplicables a los
miembros del Directorio, y fijan las directrices a las que ajustar la gestion.

Asimismo, se fomenta la generacién de oportunidades de mejoras para contribuir al desempeiio
del Directorio.

La evaluacion sobre el grado de cumplimiento de las leyes, el Estatuto, del Cédigo de Etica y
Conducta y las Politicas sobre Conflicto de intereses, Antifraude y Anticorrupcion y demas
normas internas por parte del Directorio, la efectda la Asamblea de Accionistas al aprobar la
gestion del Directorio.

Sin perjuicio de ello, el Comité de Auditoria, anualmente, efectua su autoevaluacion y produce
el informe respectivo.

Respecto del Comité Ejecutivo, mensualmente se envia a todos los miembros del Directorio y
sindicos de Telecom Argentina, el detalle de todas las operaciones de la Sociedad que se
hubieran aprobado en dicho Comité, haciendo una breve resefia de cada una de ellas, para la
vigilancia del Directorio prevista en el art. 269 de la Ley 19.550.

La Asamblea cuenta con toda la informacién necesaria para evaluar dicha gestion a través de la
exposicion que hace el CEO en la Asamblea al responder las consultas de los accionistas, como
asi también a través de la Memoria Anual Integrada, la cual incluye informacion muy amplia
sobre la gestién cumplida durante el ejercicio, los Estados Financieros y demds documentacion
que hace publica la Sociedad en la pégina de los organismos de control.

Por lo tanto, a través de la verificacién del cumplimiento de estas normas por parte de los
miembros del Directorio v de la evaluacién que efectda la Asamblea de Accionistas, se cumple
con el principio que inspira esta practica.

{Socio}
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8. El presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros
del Directorio y asequra que reciban capacitacion continua para mantenerse actualizados y
poder cumplir correctamente sus funciones.

La Sociedad aplica esta practica.

El Presidente de Telecom Argentina lidera al Directorio y promueve |a participacién activa de
todos sus miembros, estableciendo una comunicacién permanente con todos ellos.

El Presidente asegura que la Sociedad proporcione a los miembros del Directorio los medios
para participar de cursos, foros, seminarios de capacitacion y charlas informativas en temas
relativos a sus funciones dictados por profesionales y otras entidades especializadas en
capacitacion, tanto en el pais como en el exterior.

Las propuestas formativas incluyen temas como responsabilidad de los directoresy las personas
juridicas, innovacién tecnolégica, sustentabilidad, gestién, economia, etc.

Los miembros del Directorio que integran el Comité de Auditoria cuentan con la asistencia de
los asesores externos independientes y especializados en los temas de su incumbencia, que los
mantienen actualizados sobre esos temas y los capacitan peridédicamente. Asimismo, reciben
capacitacion especifica en temas propios a la gestién que desempedian en el seno del Comité de
Auditoria.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva
del Directorio y colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencit.

La Sociedad aplica esta practica.

En Telecom Argentina la funcién de 1a Secretaria Corporativa es llevada a cabo por la Gerencia
de Asuntos Societarios, dependiente de la Direccion de Asuntos Legales e Institucionales.

La Secretarfa Corporativa colabora permanentemente con el Presidente de la Compaiiia.

La Secretaria Corporativa notifica a los miembros del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora
respecto de las convocatorias a reuniones de Directorio y del Comité Ejecutivo que efectia el
Presidente de la Compafiia y les hace llegar los paquetes de informacién que trataran dichos
drganos en cada una de sus reuniones.

Asimismo, la Secretaria Corporativa gestiona la publicacién de las convocatorias a Asamblea de
Accionistas y pone a disposicion de los accionistas la informacién a ser considerada en las
mismas, de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Sociedades N° 19.550, la Ley de
Mercado de Capitales N° 26.831 y Normas de la CNV.

En las reuniones de los 6rganos sociales, la Secretaria registra a los presentes, verifica el qudrum
y toma nota detallada de las manifestaciones vertidas en las Asambleas, las reuniones del
Directorio y del Comité Ejecutivo y las vuelca a actas, que son ilevadas en ios respectivos libros
de actas de asamblea, de Directorio y de Comité Ejecutivo y firmadas luego de cada reunién.

La Secretaria Corporativa colabora en la comunicacion entre accionistas, Directorio y gerencia.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarroflo
y aprobacion de un plan de sucesién para el gerente general de la compaitia.

La Sociedad no aplica esta practica.

identificacién de
marzo de 2023
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Tal como se ha informado a los organismos de control y a los mercados, se encuentra vigente el
Acuerdo de Accionistas de Telecom Argentina, suscripto por Fintech Telecom LLC (“Fintech”) y
Cablevision Holding S.A. (“CVH"), que dispone que mientras CVH cumpla con ciertos requisitos
de tenencia minima, CVH podré designar al Gerente General (“CEQ”) de la Sociedad.

Cabe sefialar que, en Telecom Argentina, la posicion del CEO esta separada de la funcién de
Presidente del Directorio, cargos que son desempefiados por dos personas diferentes. EI CEO no
es miembro del Directorio.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

Principios
IX. Ef Directorio deberd contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que
le permitan tomar decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el
pensamiento de grupo y la toma de decisiones por individuos o grupos dominantes dentro
del Directorio.

X. El Directorio deberd asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales
para la propuesta y nominacién de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el
marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el cardcter de independientes de
acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina tiene a la fecha de este Reporte, cuatro {4) miembros titulares del Directorio
y tres (3) miembros suplentes que revisten el caracter de independientes de acuerdo con los
criterios establecidos por las Normas de la CNV.

En Telecom Argentina no hay miembros ejecutivos entre los miembros del Directorio. Solo dos
miembros del Directorio cumplen tareas técnico-administrativas en relacion de dependencia
con la Sociedad.

Esto beneficia la objetividad en el proceso de toma de decisiones y en el monitoreo del
desempefio de la gerencia.

12. La Compaiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menaos tres
{3} miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de
Nominaciones, el Presidente del Directorio se abstendrd de participar frente al tratamiento
de la designacidn de su propio sucesor.

La Sociedad no aplica esta préctica.

La Sociedad no cuenta con un Comité de Nominaciones por cuanto existe un Acuerdo de los
Accionistas de Telecom Argentina suscripto por Fintech y CVH, el cual regula los derechos de
dichos accionistas para nominar miembros del Directorio de la Sociedad. Ademas, los accionistas
minoritarios tienen derecho a designar por voto acumulativo hasta un tercio de las vacantes a
cubrir en el Directorio. Este marco condicionaria fuertemente el funcionamiento de un Comité
de Nominaciones.

Iniciatado con ﬁn'e;éﬂe jdentificacion de
nuestro informe de feCha/9 rzo de 2023
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13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolfia un plan de sucesion para sus
miembros gue guia el proceso de preseleccién de candidatos para ocupar vacantes y tiene
en consideracion las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el
Gerente General y los Accionistas.

La Sociedad no aplica esta practica, por lo indicado en la respuesta anterior.
14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.

La Sociedad aplica esta practica.

La Secretaria Corporativa coordina el proceso de incorporacién de los nuevos miembros del
Directorio electos, proveyéndoles el Estatuto de la Sociedad; el o los Reglamentos de
Funcionamiento del o los Comités que ese Director integre; la declaracion de independencia que
el Director debe firmar, los formularios de datos y de tenencia del Director que deben ser
ingresados a través de la AIF de acuerdo con las Normas de la CNV; y formulario requerido por
el Reglamento de Listado de BYMA.

Asimismo, en la primera reunién de Directorio luego de la designacién, se presenta al nuevo
Director a sus pares, a los miembros de la Comision Fiscalizadora, al CEO y al CFOQ.

La Secretaria Corporativa informa a la gerencia sobre cada designacion de miembros de
Directorio que se efectda y hace de primer nexo entre el nuevo Director y miembros de la
gerencia, en caso de asi solicitarlo el nuevo Director.

D) REMUNERACION

Principios
XI. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracién para alinear a la
gerencia -liderada por el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo

plazo de la compafiia de manera tal que todos los directores cumplan con sus obligaciones
respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que estd compuesto por ol menos tres
(3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

La Sociedad no aplica esta practica en forma organica a través de la implementacién de un
Comité de Remuneraciones.

No obstante, el Directorio cumple con el principio que inspira esta practica a través de:

i) el Comité Ejecutivo (comité integrado por miembros del Directorio no ejecutivos), entre cuyas
funciones se encuentra, entre otras, la aprobacion de la politica general de remuneraciones de
los empleados de Telecom Argentina, que garantiza el analisis pormenorizado de las pautas
salariales de la Compaiiia.

ii} la Direccién de Capital Humano que realiza estudios salariales de mercado, participando de
diferentes encuestas de compensaciones y beneficios, las cuales son utilizadas para la
actualizacion de las escalas salariales del personal fuera de convenio.
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iii) en el caso de los honorarios de los miembros del Directorio, el Comité de Auditoria (integrado
por una totalidad de directores independientes a la fecha) opina sobre la razonabilidad de los
honorarios de los miembros del Directorio, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 110 dela
Ley de Mercado de Capitales N° 26.831.

iv} Anualmente el Presidente del Comité de Auditoria da cuenta a la Asamblea sobre los
pardmetros tenidos en cuenta por el Comité de Auditorfa para emitir su opinion.

Por lo tanto, con el liderazgo del Directorio y a través de esta estructura y précticas, se cumple
con el principio que inspira esta practica.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de
remuneracion para el gerente general y miembros del Directorio.

La Sociedad no aplica esta préctica a través de un Comité de Remuneraciones.
No obstante, el Directorio cumple con el principio que inspira esta practica del siguiente modo:

i) Respecto de la remuneracion de los miembros del Directorio, el Directorio en forma directa,
por delegacién de la Asamblea de Accionistas, aprueba cada afio los anticipos que pagara
durante el gjercicio a los miembros del Directorio.

Estos anticipos de honorarios son abonados ad-referéndum de lo que oportunamente apruebe
la Asamblea de Accionistas, al considerar la documentacién contable del ejercicio.

ii) Respecto de la remuneracién del CEO, el Comité Ejecutivo aprueba la misma en base a
parametros vinculados con el desempefio personal y corporativo, con excepcion de algunos
casos previstos expresamente en el Estatuto Social, en los cuales la remuneraciéon del Gerente
General debe ser aprobada por el Directorio en la forma alli establecida.

Por lo tanto, el Directorio directamente o través del Comité Ejecutivo cumple con el principio
que inspira esta practica.

/!
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E} AMBIENTE DE CONTROL

Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por
controles internos desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestién de
riesgos, el cumplimiento regulativo y la auditoria externa, que establezca las lineas de
defensa necesarias para asegurar la integridad en las operaciones de la compafiia y de
sus reportes financieros.

XIli. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestién integral de
riesgos que permita a !a gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafifa
hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segtin
el tamaiio y complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a
los cuales se enfrenta) encargado de la auditoria interna de la compafiia. Esta auditoria,
para evaluar y auditar los controles internos, los procesos de gobierno societario y la
gestion de riesgo de la compaiiia, debe ser independiente y objetiva y tener sus lineas
de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y
experimentados, y deberd cumplir con sus funciones de forma transparente e
independiente.

XVI. E! Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la
actuacién independiente y efectiva de los auditores externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compafila y ademds supervisa y garantiza
{a existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evalie, decida
el curso de accién y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compaiiia, incluyendo -
entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el
corto y largo plazo.

La Sociedad aplica esta practica.

E| Directorio de la Sociedad aprobd una politica de Gestion de Riesgos y dispuso la conformacion
de un Comité de Riesgos. El CFO lidera y coordina el Comité de Riesgos, el Director de Finanzas
convoca el Comité de Riesgos y tiene a su cargo la funcion de Gestion de Riesgos.

El Comité de Riesgos tiene entre sus funciones supervisar el proceso de Gestion de Riesgos,
validar los niveles de riesgo y la estrategia de respuesta al mismo.

La Sociedad utiliza como marco de referencia el Enterprise Risk Management — Integrated
Framework emitida por el COSO en el afio 2004 y actualizaciones posteriores.

La Politica de Gestién de Riesgos no comprende a los riesgos de reporte financiero, los cuales
son objeto del proceso de certificacién previsto por la Seccidn 404 de la Ley SOX, tal como se
describe en la Seccién Gestion de Riesgos de la Memoria Anual Integrada. La evaluacion de
riesgos de reporte financiero se lleva a cabo en el marco de la Certificacién de 1a Seccién 404 de
la Ley SOX que utiliza como marco de referencia el COSO 2013.
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Los principales factores de riesgos a los que se enfrenta la Sociedad son los que afectan a su
capital, los relacionados con consumidores, clientes, procesos internos y cuestiones
tecnoldgicas, y los relacionados con aspectos geopoliticos, macroecondmicos, regulatorios,
laborales, medicambientales, de seguridad, sociales, seguridad digital, ciberseguridad,
cumplimiento y asuntos legales dentro del contexto externo, acciones fraudulentas,
competencia, entre otros.

En el Formulario 20-F que anualmente se presenta ante la SEC se incluye una descripcion de los
principales factores de riesgos que enfrenta Telecom. Dicho documento se publica anualmente
en la pagina web de la Sociedad.

Como parte del Proceso de Gestién de Riesgos, se informa al Comité de Auditoria (con asistencia
del area de Auditoria Interna) sobre las novedades y conclusiones de la gestion de riesgos.

Asimismo, en cumplimiento de las NIIF, los Estados Financieros que aprueba el Directorio
incluyen una Nota especifica sobre Administracidn de Riesgos Financieros.

En la Seccién Gestion de Riesgos de la Memoria Anual Integrada se describen los objetivos y las
acciones realizadas a la fecha de emisién de la misma, en materia de Gestién integral de riesgos.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y
garantiza los recursos para la implementacién de un plan anual de auditoria en base a
riesqos y ung linea de reporte directa al Comité de Auditoria.

La Sociedad aplica esta practica.

Existe un drea de Auditoria Interna que actualmente depende jerdrquicamente del Chief Audit
& Compliance Office (CA&CO) quien reporta directamente al Vicepresidente del Directorio de la
Sociedad.

El Director de Auditoria Interna, de profesion contador publico a su vez, reporta funcionalmente
al Comité de Auditoria.

El drea de Auditoria Interna presta servicios independientes respecto de las areas operativas y
cubre objetivos de aseguramiento y consulta concebidos para agregar valor y mejorar las
operaciones de Telecom Argentina y sus sociedades controladas, contribuyendo a la
consecucion de los objetivos societarios, aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Dichos servicios incluyen planificar, dirigir, coordinar y ejecutar todas las actividades destinadas
a proveer seguridad sobre la efectividad del sistema de control interno de Telecom, con el fin
de garantizar la eficiencia de las operaciones; Ia salvaguarda de! patrimonio; la veracidad de la
informacién; y el cumplimiento de las normas internas y externas que regulan la actividad,
minimizando los riesgos organizacionales y generando valor para la Sociedad y sus accionistas.
El Comité de Auditoria como responsable de monitorear la efectividad del sistema de control
interno de Telecom, tiene dentro de sus funciones establecidas en su correspondiente Plan de
Actuacién Anual la supervisién y evaluacién del desempefio del area de Auditoria Interna.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes
y altamente capacitados.

La Sociedad aplica esta practica.
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La independencia de la funcién de auditorfa interna esta establecida a partir del organigrama de
la Sociedad y se encuentra garantizada por los siguientes elementos:

+ La Direccion de Auditoria Interna reporta: a) jerdrquicamente al CA&CQ —con reporte
directo al Vicepresidente de la Sociedad —y b} funcionalmente al Comité de Auditoria.

 ElPlan de Auditoria Interna anual es aprobado por el Comité de Auditoria.

» La Direccion Auditoria Interna tiene acceso irrestricto al Comité de Auditoria, ala alta
Direccion y Gerencia y a todas las areas operativas de la Sociedad.

+ La Direccién Auditoria Interna no participa de ninguna actividad operativa ni de
registracién contable, tanto en sus servicios de aseguramiento como de consultoria
proporcionados a la organizacion.

Ni la Direccién de Auditoria Interna ni los Auditores Internos a titulo individual tienen autoridad
alguna y/o responsabilidad directa sobre las actividades que auditan y en el desempefio de sus
funciones, los Auditores Internos deberan evitar los conflictos de intereses. Toda circunstancia
que pudiera comprometer la independencia o la objetividad de la Direccion de Auditoria Interna,
de su Director o de cualquiera de los Gerentes de primera dependencia debe ser informada por
el Director de Auditoria Interna al Comité de Auditoria.

La Direccidn de Auditorfa Interna realiza sus funciones de acuerdo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

El Director de Auditoria Interna cuenta con conocimientos en materias contables, financieras,
de tecnologia de la informacién y empresariales. Asimismo, a la Direccién de Auditoria Interna
reportan las Gerencias de Auditoria Corporativa e Investigaciones, Auditoria Operativa y
Auditoria de Sistemas, con conocimientos suficientes para evaluar los riesgos de la compaiiia y
la forma en que se gestionan, asi como los conocimientos sobre ciberseguridad y tecnologia de
la informacion.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actiia en base a un reglomento. Ef comité
estd compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al
gerente general. La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en dreas
financieras y contables.

La Sociedad aplica esta préctica.

El Directorio de Telecom Argentina cuenta con un Comité de Auditoria que actda de acuerdo
con la ley vigente, el Estatuto Social y su Reglamento Interno.

De conformidad con la Normativa de Implementacién del Comité de Auditoria, el mismo estd
integrado por tres (3) o mas Directores Titulares, la mayoria de los cuales deben revestir la
condicién de independientes, conforme los criterios establecidos por la CNV. En la actualidad el
Comité de Auditoria de Telecom Argentina estd integrado en su totalidad por Directores
independientes.

El Directorio designa de entre sus miembros, a los integrantes del Comité de Auditoria, pero no
a su Presidente, que es elegido por los propios miembros del Comité.

Desde su constitucién hasta la fecha, siempre el Comité de Auditoria de la Sociedad ha sido
presidido por un miembro que califica como “independiente” frente a las Normas de la CNV.

El CEO no integra el mencionado comité.

7
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La Normativa de Implementacion del Comité de Auditoria que aprobé el Directorio para la
conformacién y funcionamiento del Comité de Auditoria, prevé que sdlo podrén integrarlo
aquellos directores que cuenten con versacién en temas empresarios, financieros o contables.
Por lo que en la actualidad los miembros del Comité de Auditoria son un licenciado en
administracion de empresas, un contador publico y un abogado, con amplia experiencia en
dichos temas.

21. Ef Directorio, con opinion del Comité de Auditoria, aprueba una politica de sefeccién y
monitoreo de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben
considerar af realizar la recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacion
o sustitucion del auditor externo.

La Sociedad aplica esta préctica.

Anualmente el Directorio propone a la Asamblea de Accionistas los Auditores Externos a
designar para el ejercicio.

De conformidad con el inciso a) del articulo 110 de la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, el
Directorio solicita al Comité de Auditoria su opinion sobre la propuesta que el Directorio formula
a la Asamblea.

El Comité de Auditoria emite su opinién tomando en consideracién entre otros, elementos tales
como: a) los antecedentes locales e internacionales de la firma de auditores externos propuesta
y el ajuste de sus procedimientos a exigentes estdndares de calidad e independencia con sus
compaiiias auditadas; b) el conocimiento del negocio de la Sociedad, asi como de su estructura
a nivel de sistemas administrativos y de control; c) su conocimiento del proceso de generacion
de informacién financiera.

Adicionalmente en forma anual el Comité de Auditoria hace una evaluacién de ia idoneidad,
desempefio e independencia de los Auditores Externos designados por la Asamblea de
Accionistas y sus conclusiones se incluyen en el Informe Anual del Comité de Auditoria, que se
adjunta a la Memoria Anual Integrada.

Con esta finalidad se revisan sus planes anuales y, particularmente, se mantienen reuniones
periédicas con ellos a fin de conocer, analizar y solicitar documentacion en forma selectiva para
evaluar los controles de calidad internos que poseen; los alcances y planes para sus revisiones
limitadas por los periodos intermedios y para su auditoria de cierre anual.

También se interactua con ellos a fin de obtener documentacion selectiva y concluir acerca de
las politicas contables criticas y los tratamientos contables alternativos discutidos con la
Gerencia; las estimaciones y juicios mas significativos; los cambios en el alcance del trabajo o
procedimientos planificados por eventuales cambios en la evaluacién del riesgo; las sugerencias
sobre mejoras en los procedimientos contables y de control interno; la utilizacién de
especialistas o expertos en temas significativos y los resultados e informes de sus revisiones
limitadas trimestrales y auditoria anual.

Por otra parte, se analizan los diferentes servicios profesionales prestados por los Auditores
Externos a la Sociedad y a sus sociedades controladas, y su compatibilidad con los criterios de
independencia establecidos en las normas profesionalesy las Normas de la CNV y de la SEC. Por
ultimo, anualmente se recibe de los Auditores Externos la carta anual con sus manifestaciones
respecto del mantenimiento de los estédndares de independencia.
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F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Principios
XVII. E! Directorio debe disefiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para
promover una cultura de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga,
detecte y aborde faltas corporativas o personales serias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para preveniry
en su defecto lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y
direccién de la compaiiia. Debera contar con procedimientos formales que busquen
asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen en miras del mejor
interés de la compaiiia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos
y de integridad, asi como también la cultura de la compailia. £l Cédigo de Etica y Conducta
es comunicado y aplicable a todos fos directores, gerentes y empleados de la compaiiia.

La Sociedad aplica esta préctica.

Telecom cuenta con un Codigo de Etica y Conducta aprobado por el Directorio, que es de
conocimiento de todo el personal ya que obra en la pagina web de Telecom Argentina, en la
Intranet corporativa, el portal corporativo de Compliance y ha sido difundido a todo el personal.
El Codigo de Etica es aplicable a todos los miembros del Directorio, Sindicos, CEQ, Directores,
Gerentes y demas empleados en cualquiera de sus modalidades de contrataciéon de Telecom
Argentina, quienes al incorporarse son puestos en conocimiento sobre su existencia y los sitios
donde se encuentra disponible, comprometiéndose a observar sus principios y disposiciones.

Con el fin de difundir y garantizar la actualizacion de los conocimientos sobre el Cédigo de Etica
y Conducta y las Politicas sobre conflictos de Intereses, antifraude y anticorrupcién, asi como la
Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, se realiza anualmente una certificacién
de conocimientos sobre los mismos con especial foco en los miembros del equipo gerencial. La
campafia de Certificacién de Conocimientos del ejercicio 2022 fue lanzada el 2 de noviembre en
Argentina y Uruguay, alcanzando una participacidn de mas de 7.186 colaboradores entre ambas

operaciones para el aio en curso.

La Sociedad trabaja en forma continua junto a las empresas que forman parte de su cadena de
valor, propiciando una gestion sustentabie de sus negocios, recordando nuestro compromiso de
plena transparencia y una gestion de negocios basada en valores éticos y lineamientos
conductuales. Dichos principios se encuentran reunidos en el Codigo de Etica y Conducta para
terceros disponible en e! portal de proveedores en la pagina web de Telecom Argentina.

23. El Directorio establece y revisa periédicamente, en base a los riesgos, dimensién y capacidad
econémica un Programa de Etica e Integridad. Ef plan es apoyado visible e inequivocamente
por la gerencia quien designa un responsable interno para que desarrolle, coordine,
supervise y evalie periddicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa
dispone: (i) capacitaciones periédicas a directores, administradores y empleados sobre
temas de ética, integridad y cumplimiento; (i) conales internos de denuncia de
irreqularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos; (iii) ung politica de
proteccion de denunciantes contra represalias; y un sistema de investigacion interna que
respete los derechos de los investigados e imponga sanciones efectivas a las violaciones del
Cédigo de Etica 4f Conducta; (iv) politicas de integridad en procedimnientos licitatorios; {v)
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mecanismos para andlisis periédico de riesgos, monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi)
procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios
(incluyendo la debida diligencia para la verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos o
de Ia existencia de vulnerabilidades durante los procesos de transformacion societaria y
adgquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios, agentes €
intermediarios.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina ha implementado desde enero de 2018 una Direccidén de Compliance
dependiente jerdrquicamente de la Chief Audit & Compliance Office (CA&CO) con dependencia
de la Vicepresidencia del Directorio.

El objetivo de la Direccién de Compliance es la implementacion y actualizacion de un programa
de integridad basado en valoresy en la cultura organizacional, en cumplimiento de los principios
contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta adoptado por Telecom Argentina para dirigir el
negocio de manera sustentable, protegiendo su valory reputacion.

El Programa de Integridad fue disefiado teniendo en cuenta los estandares internacionales y se
articula dentro de un conjunto de elementos que lo sustentan y mantienen vigente, tales como:

e la Cultura Corporativa, basada en los valores, integridad y comportamiento de su
personal;

e el Tone at the Top, es decir, el compromiso, prioridad y liderazgo ético que refleja el
Directorio de Telecom;

e la evaluacién de riesgos, que implica su adecuado entendimiento y el desarrollo de
actividades de control tendientes a prevenirlos y mitigarlos;

e el Cuerpo Normativo, como el conjunto de Politicas, Procesos, Procedimientos y
Especificaciones, que permiten la evaluacion, planificacién, ejecucién y monitoreo del
Programa de Integridad;

o la estrategia de Formacion y Difusion, esencial para la construccién y promocién de la
cultura ética;

e el Programa de Denuncias basado en mejores practicas, implementado para canalizar el
flujo de informacion sobre conductas observadas no alineadas con los valores éticos de
integridad y transparencia, con garantia de confidencialidad y proteccion para el
denunciante;

o el Monitoreo del Programa de Integridad, garantizando el cumplimiento o la debida
diligencia y como instrumento de retroalimentacién de mejora continua.

Las mencionadas acciones se describen en la seccién Etica, transparencia y anticorrupcion de
esta Memoria Anual Integrada.

Especificamente, en materia de canales internos de denuncia, de acuerdo con lo establecido en
el Cédigo de Etica y Conducta, la Sociedad promueve que se denuncie de inmediato cualquier
violacién efectiva o potencial de las leyes, normas o reglamentaciones vigentes de las
disposiciones de dicho Cédigo o de las Politicas y se compromete a investigar toda denuncia
realizada de buena fe respecto de tales violaciones. Se deja constancia que la Sociedad no
tolerara ninguna clase de represalia por denuncias o quejas que fueran hechas de buena fe
respecto de conductas indebidas y se solicita a todo el personal su cooperacién en las
investigaciones internas de conductas indebidas o de infracciones al Codigo.
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Todo acto que viole de manera real o potencial las leyes, normas o reglamentaciones vigentes o
las disposiciones del Codigo de Etica y Conducta, como asi también todo cuestionamiento sobre
temas contables, de control interno contable o de auditoria, puede ser denunciado en el sitio
de Internet https://eticaenlineatelecom.lineaseticas.com o en el resto de canales de contacto
habilitados (correo electrénico, linea telefénica gratuita, entrevistas presenciales, correo postal
y fax), destinados a la recepcién de denuncias y gestionados por KPMG, consultora de prestigio
internacional que garantiza la confidencialidad de la informacion recibida y el tratamiento de
todos los casos. Asimismo, podré optarse por efectuar las denuncias en forma perscnal o por
escrito ante cualquiera de fos integrantes del Comité de Auditoria de Telecom Argentina. Las
denuncias y cuestionamientos sobre temas contables, de control interno contable o de
auditorfa, podran efectuarse en forma anénima.

Durante el afio 2022 se difundié una nueva comunicacion dirigida a todos los colaboradores
sobre a linea de denuncias “Etica en Linea” y la Politica de Proteccién del denunciante contra
represalias, brindando informacion sobre sus caracteristicas, las acciones susceptibles de ser
denunciadas y los canales alternativos disponibles.

El 4rea de Auditoria Interna evalta cada denuncia, pudiendo excluir cualquier denuncia que se
determine difamatoria o carente de seriedad o aquelias que se efectiien en forma anonima salvo
cuando se refieran a temas contables, de control interno contable o de auditoria.

Sin embargo, el area de Auditoria Interna debe informar al Comité de Auditoria todas las
denuncias que han sido excluidas y el motivo que lo justifica, conservando el Comité de Auditoria
fa facultad de revisar cualquier denuncia a su eleccion.

El Comité de Auditorfa trata todas las denuncias o cuestionamientos que involucren cuestiones
contables, de control interno contable o de auditoria, con facultades exclusivas para investigar
y adoptar todas las resoluciones que estime necesarias con respecto a las denuncias y
cuestionamientos recibidos sobre estos temas.

Las denuncias que pudieran involucrar al Comité de Auditoria en su conjunto o a algin miembro
de éste, seran tratadas por la Comision Fiscalizadora de la Sociedad, quien evaluara la situacion
y, si el caso lo requiere, lo elevard al Directorio para que éste resuelva.

Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta de Terceros dispone que debera procurarse que los
proveedores, contratistas, asesores y consultores de Telecom Argentina, acepten los principios
éticos de dicho Cédigo, segun lo establecido por la normativa interna.

Ademas, la Sociedad incluye en su web institucional las “Condiciones Generales de
Contratacién”, que contienen especificamente los principios éticos generalmente aceptados
para el manejo de los negocios: transparencia, rectitud y equidad, con el compromiso de
observary hacer observar las leyes vigentes y las normas éticas que guien las relaciones internas
del negocio y con la comunidad en general.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con una politica de Relacionamiento con el Estado la cual
rige las contrataciones con organismos del Estado en su caracter de proveedor, contratista o
partner en la integracién de soluciones, basada en altos estandares éticos y el cumplimiento de
las leyes anticorrupcién aplicables.

La Direccién de Compliance disefia y planifica las actividades de Comunicacién y Capacitacion
anual de los temas de su competencia: planifica la estrategia de canales de comunicacién y
formacién mas apropiada para cada segmento poblacional, define y desarrolla los contenidos
de capacitacién y e;;gcuta su implementacién.
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En relacién a la Evaluacién de Riesgos, la Direccién de Compliance participa en las reuniones de
Riesgos con los directores del negocio, lideradas por la funcion de Gestidn de Riesgos.

A través de la Politica Anticorrupcion, la Direccién de Compliance brinda un marco sistematico
de referencia en materia de prohibicion de précticas corruptas e incorpora el documento que
permite conocer a los proveedores que interactdian con la Compaiiia (Due Diligence), con
particular foco en las acciones dirigidas a prevenir la responsabilidad de la Compaiiia por hechos
ilicitos y/o actos de corrupcién que puedan ser cometidos por los terceros mencionados. Analiza
las alertas que del mismo puedan surgir, evalia los riesgos emergentes vy, de corresponder,
emite su opinidn, comunicandola a los sectores interesados.

Durante el afio 2022 se realiz6 una actualizacién de dicho documento incorporando cuestiones
relativas a ética, responsabilidad social y medioambiente.

24. £l Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos
de interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una
politica que establece el rol de cada 6rgano societario y define coémo se identifican,
administran y divulgan aquelias transacciones perjudiciales a la compaiiia o sélo a ciertos
inversores.

La Sociedad aplica esta practica.

El Directorio de Telecom Argentina aprobd una Politica sobre Conflictos de Intereses que define
el marco de referencia para prevenir y gestionar las posibles situaciones de conflictos de
intereses y cuenta con un procedimiento de Gestion de Conflictos de Intereses que define las
modalidades operativas para la implementacién de lo establecido por la correspondiente
Politica, detallando las tareas de las dreas involucradas y las fases en que se desarrolla el
proceso.

Aspectos relevantes de dicha Politica:

1. El“Personal” {término que involucra a miembros del Directorio, Sindicos, CEO, Directores,
Gerentes y demas empleados en cualquiera de sus modalidades de contratacidn) tiene la
obligacién de conducirse de modo honesto y ético, y de actuar en favor de los intereses de
la Sociedad, evitando situaciones que presenten un conflicto real o potencial entre sus
intereses privados y los de la Sociedad.

2. El conflicto de intereses se produce cuando los intereses privados del Personal se
contraponen o interfieren de cualquier modo con los intereses de la Sociedad.

3. El principal riesgo ante un conflicto de intereses es que se dificulte la toma de decisiones
jaborales o que interfiera en la realizacion del trabajo en forma eficiente y objetiva.

4. Para prevenir posibles conflictos de intereses se prohibe el ingreso a la Sociedad de
familiares cercanos de quienes se encuentren desempefiando funciones como miembros
del Directorio, Sindicos, CEO o Directores. El ingreso de Familiares Cercanos del resto del
apersonal” debe contar con la aprobacién previa del Director de Capital Humano.

5. Los conflictos de intereses actuales o potenciales que involucren a los miembros del
Directorio, a la Comisién Fiscalizadora, al CEO, al Chief Audit & Compliance Officer, al
Director de Compliance o al Director de Capital Humano, son notificados al Presidente del
Directorio y al Comité de Auditoria.

Entre los procedimientos implementados para la identificacion, manejo y resolucién de

confiictos de intereses caben mencionarse:
7
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1. El personal de la Macroestructura debe completar al momento de su ingreso la Declaracién
jurada sobre Conflictos de Intereses, que se encuentra disponible en laintranet de Telecom
y la actualiza con periodicidad anual. Durante el afio 2022, el 100% de la Macroestructura
(Directores y gerentes) asi como el 100% del personal afectado a Microsistemas SAU
completaron su declaracién jurada de Conflictos de Intereses. El resto de los empleados de
la Sociedad deben declarar cualquier situacion relacionada con vinculos familiares, sociales
y comerciales dentro y fuera de Telecom, que pudiera representar un actual o potencial
conflicto de intereses.

2. Adicionalmente, y para proceder a la identificacion de potenciales situaciones de conflicto
de intereses, se solicita anualmente a los miembros del Directorio y Sindicos (titulares y
suplentes) que presenten un Formulario de identificacion de partes relacionadas y de
potenciales conflictos de intereses.

3. El personal tiene la obligacién de conducirse de modo honesto y ético y de actuar en favor
de los intereses de la Sociedad, evitando situaciones que presenten un conflicto real o
potencial entre sus intereses privados y los de la Sociedad.

4. El “Personal” debe informar al 4rea de Compliance respecto de cualquier operacion o
relacién significativa de 1a que podria razonablemente esperarse que diera lugar a un
conflicto de intereses. El Director de Compliance adoptard las disposiciones necesarias para
evitar o mitigar los riesgos asociados al conflicto de intereses.

Sanciones por incumplimiento: El “Personal” que no evite, si de él dependiera hacerlo, los
conflictos de intereses o que no informe oportunamente los conflictos de intereses que lo
afecten o pudieran afectarlo, serd responsable de los dafios y perjuicios directos e indirectos
que su actuacién ocasione a Telecom Argentina y serd pasible de medidas disciplinarias, inciuso
del despido o remocion del cargo, conforme a las normas aplicablesy a los contratos existentes.

Por su parte el Codigo de Etica y Conducta establece el compromiso que asume cada destinatario
del Cédigo {miembros del Directorio, Sindicos, CEO, directores, gerentesy demads empleados):
“Protegemos y mantenemos en estricta confidencialidad la informacién de propiedad de la
Sociedad y los datos personales de nuestros clientes; somos conscientes de que es ilicito utilizar
informacién privilegiada (entendiéndose por tal la informacién relevante no pubilica) relativa a
la Sociedad y/o sus subsidiarias, sus operaciones, su situacion financiera, sus resultados o hechos
relevantes que los involucren, para la compra o la venta 0 cualquier tipo de operacién con
acciones, obligaciones negociables o cualquier valor negociable emitido por cualquiera de las
sociedades del Grupo. Asimismo, somos conscientes de que es ilicito proporcionar dicha
informacién privilegiada o brindar un consejo o sugerencia a cualquier persona para los mismos
fines, y de que toda la informacién no publica sera considerada como informacién corporativa
privilegiada que nunca deberd usarse para obtener un rédito personal o procurdrselo a un
tercero.” Asi como también el punto 3.11. del Cédigo de Etica y Conducta establece: “Evitamos
utilizar, en beneficio personal o de terceros, el nombre, la imageny la reputacién de la Sociedad
y/o sus subsidiarias, asi como la informacién obtenida y las oportunidades de negocios de las
que tomamos conocimiento en el desempeifio de nuestras funciones.”
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Por Gltimo, la Sociedad cuenta con un “Procedimiento Organizativo sobre opergciones con
valores negociables en cumplimiento de las Normas sobre la Transparencia en el dmbito de la
oferta publica (Window Period)” que establece las pautas corporativas que apuntan a prevenir
la violacién, por parie de los miembros del Directorio, Sindicos, funcionarios ejecutivos,
empleados y restantes colaboradores, de los principios de legalidad, transparencia, rectitud y
equidad en lo relacionado a operaciones con valores negociables emitidos por Telecom
Argentina, CVHy cualquier otra empresa controlante o controlada de Telecom Argentina que en
el futuro ingrese a la oferta publica. Mediante comunicaciones internas se informa al personal y
a los directores y sindicos del inicia y el cierre de los Window Periods. Durante el afic 2022 se
emitieron 60 comunicaciones acerca de la apertura y cierre del Window Period.

£n materia de operaciones con partes relacionadas, la Sociedad cuenta con un Régimen de
Autorizaciones (“RAV”), el cual contiene disposiciones sobre la aprobacion de las transacciones
con Partes Relacionadas, tanto las gue encuadran en el articulo 72 de la Ley N° 26.831 como
aquellas que no califican como “operaciones relevantes” a tenor de dicha norma.

Principales lineamientos de la norma:

1. En el RAV {con las modificaciones introducidas a partir del 6 de marzo de 2020 por la
Matriz de Autorizaciones de Montos aprobada por el Comité Ejecutivo} se indican
pautas para identificar las sociedades que califican como Partes Relacionadas segun la
Ley de Mercado de Capitales 26.831y Normas de la CNV.

2. EIRAV (con las modificaciones introducidas a partir del 6 de marzo de 2020 por la Matriz
de Autorizaciones de Montos aprobada por el Comité Ejecutivo) dispone que todas las
operaciones, cualquiera sea su monto, que Telecom Argentina celebre con Partes
Relacionadas deben realizarse en condiciones de mercado y como si fueran entre partes
independientes.

3. Toda operacién o la serie de operaciones relacionadas entre si con una “Parte
Relacionada” (excepto con las sociedades controladas por Telecom Argentina) debe ser
aprobada por el Comité Ejecutivo {constituido por miembros del Directorio de Telecom
Argentina). Si en el seno del Comité Ejecutivo no pudiera obtenerse una decisién
unanime respecto de las condiciones de mercado de los términos de una operacién con
una “Parte Relacionada” o respecto de la renovacion, finalizacién o contratacion en una
operacién con “Parte Relacionada”, dicha operacién con “Parte Relacionada” sera
sometida al Directorio para su consideracion.

Cuando las operaciones celebradas por Telecom Argentina superan el 1% de su patrimonio neto
son aprobadas de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, el
Estatuto de la Sociedad y el Reglamento de Facultades y Funcionamiento del Comité Ejecutivo.
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G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

Principios

XIX. La compafiia deberd tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera
garantizar el acceso igualitario a la informacion no confidencial y relevante para la toma
de decisiones asamblearias de la compafiia.

XX. La compafiia debera promover la participacion activa y con informacién adecuada de
todos los Accionistas en especial en la conformacién del Directorio.

XXl. La compafifa debera contar con una Politica de Distribucion de Dividendos
transparente que se encuentre alineada a la estrategia.

XXII. La compafiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. Fl sitio web de la compafia divulga informacion financiera y no financiera, proporcionando
acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un drea especializada
para la atencién de consultas por los Inversores.

La Sociedad aplica esta préctica.

El sitio web de Telecom Argentina (https:// institucional.telecom.com.ar) divuiga tanto
informacion financiera como no financiera de la Sociedad, brindando acceso oportuno e igual a
todos los inversores y analistas.

Alli se publican los estados financieros, tanto trimestrales como anuales, los press releases con
Informacién de dichos periodos, las presentaciones utilizadas durante los call conference de
resultados trimestrales, el formulario 20-F que se presenta a la SEC de los Estados Unidos, la
Memoria Anual Integrada, las convocatorias a asambleas y demés documentacion a considerar
en las mismas, la documentacién relacionada con la emision y el pago de obligaciones
negociables, y los hechos relevantes publicados en conformidad con los requerimiento de los
entes regulatorios locales, asi como los formularios 6-K publicados ante la SEC.

La Sociedad cuenta con el drea de Relaciones con Inversores, especializada en atender las
consultas e informar a los accionistas.

En la pagina web de la Sociedad, especificamente en las secciones de “Prensa”, “Inversores” y
sgustentabilidad”, estd prevista la opcidn para recoger las inguietudes de los usuarios en
general, de manera de posibilitar una constante interaccién con los terceros y recoger sus
inquietudes.

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacién y clasificacion de
sus partes interesadas y un canal de comunicacion para las mismas.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina emite desde el afio 2007, en forma anual, un Reporte de Sustentabilidad,
como Balance social y ambiental. En 2020, se elabord por primera vez el Reporte Integrado, que
consolida en un Gnico documento toda la informacion financiera y no financiera de la Compaiiia
y a partir de 2022 empez¢ a emitir fa memoria y el reporte integrado en forma conjunta hajo la
denominacién de Memoria Anual Integrada.
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La Memoria Anual Integrada, en cuestiones de sustentabilidad, es verificada por auditores
externos independientes y su alcance incluye los territorios de Argentina, Paraguay y Uruguay.

La Memoria Anual Integrada es aprobada por el Directorio, se encuentra disponible en la web
institucional de Telecom Argentina y se presenta como Comunicacién de Progreso (COP) anual
en el sitio web del Pacto Mundial de Naciones Unidas, del que la Sociedad es miembro adherente
desde 2004.

Segun se establece en la Memoria Anual Integrada de la Sociedad:

“El diglogo continuo con los grupos de interés es gestionado por cada una de las dreas de la
Compaiiia responsable de ese vinculo, bajo un criterio compartido: generar espacios de didlogo,
conocer expectativas, hacer crecer nuestro negocio y crear valor compartido.”

En la seccion Pablicos de interés y andlisis de materialidad de la Memoria Anual Integrada se
identifican estos grupos de interés (se citan a continuacién canales de comunicacion disponibles
para garantizar el contacto):

¢ Empleados: Colaboradores efectivos, temporarios y/o eventuales, y sus familias.
(Canales de comunicacion: Yammer, red digital colaborativa interna; Smart, programa
de autogestion de Capital Humano; Ciclo “Conversaciones en Linea", ciclo de charlas
online con el top management).

e Accionistas e inversores: Accionistas, inversores {incluyendo minoritarios y potenciales)
y analistas. (Canales de comunicacion: sitio web de la Sociedad, conferencia de
resultados, contacto con el drea de Relaciones con Inversores).

e Clientes y consumidores: Individuos; empresas pequenas, medianas y grandes;
gobiernos nacionales, provinciales y municipales; y otros operadores, nacionales e
internacionales. (Canales de comunicacién: *111, *112, *114 y 0800 especializados
segun cada tipo de cliente, oficinas comerciales, sitio web, chat, Whatsapp, atencién en
redes sociales, herramientas de autogestién en la web y respuesta de voz interactiva
(IVR) por teléfono, aplicacién para dispositivos moviles, canales exclusivos para ventas
y para denuncias).

s Proveedores y contratistas: Personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales
o extranjeras que realicen -de manera profesional- actividades de produccién, montaje,
creacién, desarrollo, construccién, importacién, distribucion, comercializacion de
productos, obras o servicios, entre otras; para Telecom Argentina. {Canales de
comunicacién: sitio online de gestién de proveedores; plataforma Ariba}.

¢ Ambiente: Entorno natural donde interactdian las especies vivas, el clima y los recursos
naturales que afectan a la supervivencia humana y la actividad econdmica {Canales de
comunicacion: Gerencia de Sustentabilidad).

e Comunidad: Comunidades cercanas a los negocios de la empresa, organizaciones de la
sociedad civil, cdmaras, sector privado, medios de comunicacion, instituciones
interempresariales, universidades y otras instituciones. (Canales de Comunicacion:
Direccién de Comunicaciones Externas, Sustentabilidad y Medios).

e Sector publico: Entidades y organismos de gobierno nacionales, provinciales y
municipales. (Canales de comunicacion: Direccion de Comunicacién Externa,
Sustentabilidad y Medios; Direccién de Asuntos Regulatorios; bireccién de Asuntos
Legales e Institucionales).

e Sindicatos: Entidades gremiales a las que se encuentran afiliados nuestros
colaboradores{Canales de comunicacién: Direccion de Capital Humano).
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o Medios, formadores de opinién e influencers: Brindan informacion acerca de la actividad
de la empresa a otros grupos de interés y tienen incidencia en la construccion de la
reputacién corporativa. (Canales de comunicacion: Gerencia de Comunicacién Externa
y Gerencia Media y Digital).

Cada dos afios se realiza un Andlisis de Materialidad, una encuesta online dirigida a todas las
partes interesadas, que busca detectar cudl es la expectativa de los publicos con relacién a la
estrategia de Sustentabilidad de la Compaifiia, y ponderar aquellos temas materiales que deben
orientar la implementacion de dicha estrategia.

La Gltima Encuesta de Materialidad se llevé a cabo a fines de 2022 y contd con la participacion
de mds de 1.700 personas en representacion de 9 grupos de interés {colaboradores, clientes,
inversores, proveedores, organismos de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y
empresas, periodistas especializados y sindicatos), e incluyé retroalimentacién por parte de
gerentes y directores que conformaron la vision de la conduccién de la Compaiiia.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracién de la Asamblea, un “paquete
de informacién provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de
comunicacién formal- realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones
discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio, teniendo este dftimo
que, al envior el paguete definitivo de informacién, expedirse expresamente sobre los
comentarios recibidos que crea necesario.

La Sociedad no aplica esta préctica a través del envio a los accionistas, previo a la celebracion
de la Asamblea, de un “Paquete de informacion provisorio”, ya que la Sociedad no proporcicna
informacién provisoria sino la informacion definitiva a fin de ser considerada por la Asamblea.

El Directorio cumple con el principio que inspira esta practica que es el de promover la
participacién activa y con informacion adecuada de todos los accionistas, a través de las
siguientes prdcticas:

s ElDirectorio de Telecom promueve reuniones informativas perigdicas con los inversores
para lo cual cuenta con un drea especializada {Area de Relaciones con inversores} para
atender sus inquietudes. Durante el afio 2022 se organizaron encuentros con
representantes y analistas de fondos de inversién, calificadoras de riesgo y analistas de
bancos de inversién mediante reuniones presenciales, virtuales, conferencias vy
teleconferencias. £n las mismas se abordaron temas relacionados con el contexio
macroeconémico, 1a industria de las telecomunicaciones, la situacidn del negocio y 1a
evolucion financiera de la Sociedad. Ademas, cada trimestre se organiza una
“conferencia de Resultados” relativa a los resuitados del periodo, la cual se realiza e
informa publicamente y a la cual pueden acceder los accionistas y terceros que lo
deseen.

e El Directorio envia a la CNV, a través de la Autopista de informacién financiera ("AIF"),
a la Bolsa de Comercio y a la SEC y NYSE toda la documentacion a considerar y las
propuestas de Directorio sobre los temas a tratar por la Asamblea con no menos de 20
dias corridos de anticipacién. Asimismo, toda la documentacion a considerar se incluye
en la pagina web de la Sociedad y se entrega copia de la misma a los accionistas cuando
se inscriben para participar de la Asamblea.

s LaSociedad responde las consultas que los accionistas le formulan, especialmente sobre
los puntos del Orden del Dia de las Asambleas y en caso de considerarlo necesario,
publica dich#s respuestas para conocimiento de todos los accionistas.
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¢ LaSociedad cumple con el articulo 236 de la Ley General de Sociedades sobre inclusion
de temas en el Orden del Dia de las Asambleas.

o La Sociedad fomenta la participacién de los tenedores de ADR’s en las Asambleas de
Accionistas junto con el administrador de dichos ADR’s a través de acciones para
estimular su participacién.

Por lo tanto, a través de estas précticas, el Directorio considera que se cumple con el principio
que inspira esta practica.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir fos paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las
Asambleas a través del uso de medios electronicos de comunicacion que permitan la
transmision simultdnea de sonido, imdgenes y palabras, asegurando el principio de
igualdad de trato de los participantes.

La Sociedad no aplica esta prdctica ya que su Estatuto no prevé la posibilidad de participar en
Asamblea a través del uso de medios electrénicos de comunicacién que permitan la transmision
simultanea de sonido, imagenes y palabras.

No obstante, Telecom Argentina si aplica la practica de poner a disposicién de los accionistas
informacion relevante para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales.

El Directorio envia a la CNV, a través de la AlF, a la Bolsa de Comercio y a la SEC y NYSE toda la
documentacién a considerar y las propuestas de Directorio sobre los temas a tratar por la
Asamblea en los plazos legales y con no menos de 20 dias corridos de anticipacidn. Asimismo,
toda la documentacion a considerar se incluye en la pagina web de la Sociedad y se entrega
copia de la misma a los accionistas cuando se inscriben para participar de la Asamblea.

Por otra parte, a través de la Secretaria Corporativa y el 4rea de Relaciones con Inversores se
asesora a los accionistas sobre los recaudos formales a cumplir para registrarse y participar en
las Asambleas.

Asimismo, se asesora a los tenedores de ADRs o a los “proxy advisors” de los mismos sobre los
recaudos formales a cumplir para participar a través de administrador del programa, que
circulariza entre los tenedores de ADRs los “proxy cards” y la documentacién de la Asamblea
traducida al inglés con suficiente antelacién para garantizar el otorgamiento de instrucciones
para que el administrador vote en su representacion en las Asambleas.

Cabe sefalar que durante el ejercicio 2022, en el marco de la emergencia provocada por la
pandemia mundial de! COVID-19, las Asambleas celebradas por la Sociedad se realizaron con sus
accionistas participando a distancia, de conformidad con lo establecido por la Resolucion
General de la CNV N° 830/20, por encontrarse prohibida, limitada o restringida la libre
circulacion de las personas en general, como consecuencia del estado de emergencia sanitaria
en virtud del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297/20 y normas sucesivas del Poder Ejecutivo
Nacional.

29. La Politica de Distribucion de Dividendos estd alineada a la estrategia y establece
claramente los criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizard lo distribucion
de dividendos.

La Sociedad no aplica esta practica a través de la adopcién de una Politica de Distribucion de
Dividendos formal y escrita.
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El Estatuto Social de Telecom Argentina prevé la posibilidad de aplicar los resultados no
asignados a multiples propésitos, previa constitucién de la Reserva Legal prevista en la LGS, a
saber: pago de dividendos, constitucién de reservas facultativas o de prevision, pase a nuevo
ejercicio o al destino que determine la Asamblea, sin establecer porcentajes para cada concepto.

Por otro lado, el Titulo 1i Capitulo Il art. 27 de las Normas de la CNV (NT 2013) establece que:
“{ as asambleas de accionistas que deban considerar estados financieros de cuyos resuftados
acumulados resulten saldos negativos en fa cuenta Resultados No Asignados de magnitud que
imponga la aplicacién, segin corresponda, de los articulos 94 inciso 5°, 96 o 206 de la Ley N°
19.550, o bien, en sentido contrario, saldos positivos, no sujetos a restricciones en cuanto a su
distribucidn y susceptibles de tratamiento conforme a los articulos 68, 70, parrafo tercero, 189 0
224, pdrrafo primero, de la misma ley, deberan adoptar una resolucidn expresa en los términos
de las normas citadas {...). En caso de tratarse de un saldo positivo deberd resolverse, con igual
caracteristica, sobre la distribucion efectiva de fos mismos en dividendos, su capitalizacion con
entrega de acciones liberadas, su destino a la constitucion de reservas diversas de las legales o
una eventual combinacién de tales dispositivos.”

Dentro de este marco, es el Directorioc quien asume esta practica y propone para la
consideracion de la Asamblea de Accionistas el destino de los resultados acumulados y
fundamenta su propuesta de pago de dividendos o las razones por las que no resulta aconsejable
tal distribucion.

Ello permite que la Asamblea conserve la flexibilidad necesaria para disponer |a distribucién de
{os resultados no asignados de la forma mas adecuada a las circunstancias de cada ejercicioy a
las necesidades de inversion concreta que demande la actividad de la Sociedad en cada
momento.

Por lo tanto, con el involucramiento directo del Directorio en cada propuesta de distribucién de
dividendos y de la Asamblea en la decision sobre su distribucion, en forma transparente y
alineada con la estrategia de la Compafiia, se cumple con el principio gue inspira esta practica.
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Redondeo

Hemos realizado ajustes de redondeo a algunas de las cifras incluidas en esta Memoria Anual
Integrada. En consecuencia, las cifras numéricas que se muestran como totales en algunas tablas
pueden no ser una agregacién aritmética de las cifras que las preceden.

Limites del informe

A menos que se indique lo contrario, toda la informacién y los datos corresponden a actividades
realizadas desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022. El informe cubre a
Telecom Argentina S.A. y sus subsidiarias. El Informe Anual de Telecom Argentina S.A. en el
Formulario 20-F proporciona informacién sobre nuestra estructura; la naturaleza de nuestra
propiedad y forma juridica; nuestras subsidiarias; y cambios de tamafio,

estructura, desempeifio financiero y no financiero.

Declaraciones a futuro

Ciertos asuntos discutidos en este informe incluyen declaraciones prospectivas sujetas a riesgos
e incertidumbres. Se advierte a los lectores que nuestras declaraciones prospectivas no son
garantia de nuestras acciones o desarrollos futuros, gue pueden diferir materialmente de los
descriptos o implicitos. Renunciamos al deber de proporcionar actualizaciones a estas
declaraciones prospectivas después de la fecha de este informe, para reflejar eventos o cambios
en las circunstancias o cambios en las expectativas, o la ocurrencia de eventos anticipados. Los
enlaces a los sitios web que aparecen en este informe son solo para fines informativos; no se
han inciuido en la garantia del informe.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO RAZONABLE DE CONTADORES PUBLICOS
INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas, Presidente y Directores de
Telecom Argentina S.A.

Domicilio legal: General Hornos 690,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CUIT N°: 30-63945373-8

|dentificacion de la materia objeto de analisis

Hemos sido contratados por Telecom Argentina S.A. {(en adelante “la Sociedad™) para emitir un
informe de aseguramiento razonable respecto a la declaracion inciuida en el “Reporte del Codigo de
Gobiemo Societario de Telecom Argentina S.A.” (la Declaracién), incluido como anexo en la Memoria
Anual Integrada a los estados financieros de Telecom Argentina S.A. correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2022, preparado para evaluar el grado de cumplimiento de los
principios y practicas recomendadas establecidos en el Anexo lif del Titulo IV del N.T. de la CNV de
2013, la cual se adjunta a este informe y que hemos inicialado a efectos de su identificacion.

Responsabilidad de la Direccion de la Sociedad

La Direccion es responsable de la preparacion del contenido de la Declaracion, Esta responsabilidad
incluye la definicién y operacion de los procedimientos establecidos para evaluar el grado de
cumplimiento de los principios y practicas recomendadas establecidos en el Anexo Il del Titulo I\ del
N.T. de l]a CNV de 2013. Adicionalmente, la Direccion es responsable del disefio, implantacion y
mantenimiento de los controles internos que considera necesarios para que la Declaracion esté libre
de errores significativos, y el mantenimiento de la documentacion de respaldo adecuada en relacion
con la Declaracion.

La Direccién es también responsable por la prevencion y deteccion de fraudes y por el cumplimiento
con las leyes y regulaciones aplicables a Telecom Argentina S.A. También es responsable por
asegurar que el personal invofucrado en la preparacion de la Declaracion esté apropiadamente
entrenado, los sistemas de informacion relacionados estén apropiadamente diseiiados, proiegidos y
actualizados y que cualquier cambio sea apropiadamente controlado.

Responsabilidad de los Contadores Pablicos

Nuestra responsabilidad consiste en eéxpresar una conclusion de aseguramiento razonable sobre las
respuestas dadas sobre el grado de cumplimiento de los principios y practicas recomendadas
incluidos en la Declaracion preparada por la Direccién de Telecom Argentina S.A. segun lo
estabiecido en el Anexo Il del Titulo IV del N.T. de 1a CNV de 2013, basada en nuestro encargo de
aseguramiento. Hemos llevado a cabo nuestro encargo de conformidad con las normas sobre otros
encargos de aseguramiento establecidas en la seccién V.A de la Resolucion Técnica N° 37 de la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas. Dichas normas exigen
& cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos el encargo
con el fin de obtener una seguridad razonable acerca de las respuestas dadas sobre el grado de
cumplimiento de los principios y practicas recomendadas establecidos por el Anexo I del Titulo v
del N.T. de la CNV de 2013.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del contador, incluida la valoracion de los
riesgos de errores significativos en la Declaracién. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el
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contador tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparacion razonable por parte dela
entidad de la Declaracién, con el fin de disefiar los procedimientos de aseguramiento que sean
adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno de la entidad relacionado con la Declaracion.

Nuestro encargo de aseguramiento razonable también incluyd:

o la evaluacion de la adecuacion y suficiencia de las normas y procedimientos establecidos por la
Direccion para efectuar las manifestaciones sobre el grado de cumplimiento de [os principios y
practicas recomendadas establecidos en el Anexo Il del Titulo |V del N.T. de la CNV de 2013;

e a evaluacion del disefio de los procesos claves ¥ controles para monitorear, registrar y reportar
la informacion seleccionada;

» la realizacién de pruebas, sobre bases selectivas, para verificar los procedimientos establecidos
por la Direccidn,

e larealizacion de entrevistas con la gerencia y con altos directivos para evaluar la aplicacion de
las normas y procedimientos establecidos por la Direccion, en relacion de los principios y las

practicas recomendadas segun lo establecido en el Anexo [l del Titulo IV del N.T. de la CNV de
2013y

« lainspeccion, sobre bases selectivas, de la documentacién para corroborar las manifestaciones
de la gerencia y altos directivos en nuestras entrevistas.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusion.

Conclusién
En nuestra opinion, las respuestas incluidas en el Reporte del Cédigo de Gobiemo Societario de
Telecom Argentina S.A., correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, dadas

sobre el grado de cumplimiento de los principios y practicas recomendadas establecidos en el Anexo
1l del Titulo 1V dei N.T. de la CNV de 2013, son razonables.

Giudad Auténoma de Bfienos Aires, 9 de marzo de 2023.

PRICE WATER & CO.S.R.L.

(Socio)
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