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A. Sobre esta Memoria Anual Integrada

Estandares GRI; 2-3, 2-5

Este documento consolida la informacidn financiera y no financiera de Telecom Argentina S.A.
(en adelante, “Telecom Argentina”, “Telecom”, “Sociedad” o “Compaiiia”, indistintamente). Su
objetivo es brindar a nuestros grupos de interés una vision general equilibrada de nuestras
actividades y la capacidad de la Compaiiia para crear y mantener valor. Hemos considerado los
temas que pueden tener un impacto material en nuestro negocio, incluidos los riesgos, las
oportunidades, ias regulaciones y las tendencias del sector.

Damos cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley General de Sociedades (LGS) N°
19.550, la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, la Comisién Nacional de Valores (CNV) y en
Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA).

Adoptamos y aplicamos los siguientes estdndares internacionales en aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG por sus siglas en inglés): The International <iR>
Framework de Value Reporting Foundation, Global Reporting Initiative (GRI}, Pacto Mundial de
Naciones Unidas y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Por dltimo, utilizamos las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF} para fa
confeccidon de la informacidn financiera.

El documento sigue un ciclo anual que abarca el periodo del 1° de enero de 2022 al 31 de
diciembre de 2022, presentado de forma comparativa con igual periodo del 2021. En relacién a
las cifras comparativas relacionadas con los Estados Financieros, han sido reexpresadas en
moneda constante al 31 de diciembre de 2022. Para mayor detalle sobre la reexpresion de las
cifras ver Nota 1.d) a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2022. El alcance
incluye las operaciones de Argentina, Paraguay y Uruguay. Los limites de cada tema material y
métrica se indican a lo largo del texto.

Esta Memoria Anual Integrada cuenta con la verificacion externa de los Contenidos GRI a cargo
de PwC Argentina. Dichos indicadores se encuentran identificados con una tilde en el fndice de
Contenidos GRI.

En la redaccién utilizamos un lenguaje de género neutro con excepcion de algunos conceptos
que adoptan la forma masculina solo a los fines de facilitar la lectura. En Telecom desaprobamos
toda forma de discriminacién basada en el género, la edad, la orientacién sexual, el origen étnico
o social, la nacionalidad, el idioma, la religién, las opiniones politicas o de cualquier otra
naturaleza, la pertenencia a minorias o dirigida a personas con discapacidad, y promovemos
acciones que potencian miradas diversas e inclusivas.

1 |iemos elabarado la Memoria Anual Integrada conforme a los Estandares GRI, publicados en octubre de 2021,
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B. Mensaje del Presidente

Estdndares GRI: 2-22

Tengo el agrado de presentar la Memoria Anual Integrada de Telecom que consolida, en un
dnico documento, la Memoria y la rendicion de cuentas sobre el desempefio econdmico-
financiero, social, ambiental y de gobierno corporativo. En Telecom desarrollamos nuestras
actividades teniendo en cuenta el impacto global en la sociedad, con una gestion sustentable
integrada al negocio, que promueve el uso de la tecnologia para acompafiar las demandas
sociales y ambientales.

En los dltimos afios continuamos nuestro camino para evolucionar de una empresa TIC a una
empresa tech-co. Implementamos metodologias de trabajo basadas en la agilidad y en la
colaboracion, desarrollando comunidades de trabajo como parte de la transformacion cultural
que atraviesa toda la Compaiiia.

Buscamos ir mas alld de la conectividad, acompafiar los desafios de la economia digital y
desarrollar nuevos negocios 100% digitales, basados en soluciones de loT (Internet de las
cosas), fintech, ciberseguridad, entretenimiento y smart home, entre otros, junto a nuesiras
marcas comerciales Personal y Flow para individuos; Telecom para el segmento corporativo:
empresas, pymes, instituciones y gobiernos; y Personal Pay para el negocio fintech.

Como empresa lider del ecosistema digital, entendemos que, en una sociedad atravesada por la
digitalizacién, tenemos un compromiso activo con la comunidad. Por eso, a través de programas
propios y gratuitos, acercamos a las personas a la tecnologia para mejorar su calidad de vida.

Procuramos generar nuevas oportunidades para compatibilizar nuestro modelo de negocio con
los mas altos estandares de eficiencia energética. En ese sentido, este afio logramos grandes
resultados impulsando la cloudificacién y virtualizacién en nuestra operacion, asi como nuevas
soluciones loT.

Sabemos que la construccién de nuestra marca empleadora y la atraccion de los talentos que
necesitamos en este camino de evolucién se potencian desde la huella digital de cada una de las
mas de 21 mil personas que forman parte de la Compafia. Y buscamos darles cada dia mas
motivos para que cultiven el orgullo de pertenecer a Telecom.

2022 fue un afio altamente desafiante, debido al contexto econdmico y social regional y global.
Sin embargo, gracias a las eficiencias que implementamos y la salud financiera de la Compafiia,
logramos mantener las variables operativas para la sostenibilidad del negocio.

No obstante, necesitamos seguir enfocando nuestra energia en mantener el equilibrio entre los
ingresos y los costos. Para ello contamos con un management comprometido que mantiene el
objetivo de asegurar la sostenibilidad del negocio y ofrecer la mejor experiencia de servicio a
nuestros clientes.
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Desde el punto de vista financiero, durante el ejercicio 2022, emitimos en el mercado local
Obligaciones Negociables por USS$ linked 98 millones y por $2.348 millones y accedimos a varias
lineas de crédito con organismos multilaterales, entre las que se destaca una linea de crédito
para financiar la expansion de la cobertura de red fija y mdévil con IFC por un monto total de
hasta US$184,5 millones. Esto fue posible gracias a la confianza del mercado tanto nacional
como internacional en la solidez crediticia de la Sociedad y en nuestra estrategia de negocio.
Adicionalmente, cabe destacar que, durante 2022, la Sociedad ha distribuido dividendos en
especie por un total de $31.634 millones (545.258 millones en moneda constante del 31 de
diciembre de 2022).

Trabajamos dia a dia para evolucionar nuestra manera de comunicarnos con todos nuesiros
publicos, y muy especialmente con nuestros clientes, la principal razén de ser de nuestra
Compafiia. Y les dedicamos un especial agradecimiento, ya que todos los dias nos eligen para
potenciar su mundo con |as aplicaciones, servicios y soluciones que ponemos a su disposicion.
Con ellos mantenemos el compromiso de continuar mejorando y sumar valor, para seguir
acompafandolos en !a evolucién de su vida digital.

Por (ltimo, dedico estas lineas para mencionar la reciente pérdida de German Vidal, quien fuera
CEO de Telecom hasta 2018, y luego miembro del Directorio de la Sociedad. Destacamos no solo
su trayectoria en la industria, y su compromiso con el devenir de nuestra compaiiia, sino
especialmente su calidad humana que ha dejado una huellaen aquellos que tuvimos el privilegio
de conocerlo.

Los invitamos a conocer en mayor detalle nuestra gestién y resultados econdmico-financieros,
sociales, ambientales y de gobierno corporativo a través de la presente Memoria Anual
Integrada 2022.

residente
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1. SOMOS TELECOM

0DS: 9, 16, 17
Capitales: Industrial, Intelectual, Social y Reputacional
Estandares GRI: 2-1, 2-6, 2-28, 2-29

1.1.Quiénes somos

En Telecom brindamos experiencias de conectividad, entrefenimiento y soluciones tecnolégicas.

En evolucién permanente para transformar la experiencia digital de las personasy favorecer el
desarrollo de las comunidades, en Argentina proveemos servicios dinamicos, flexibles y seguros,
para que nuestros clientes tengan acceso a ellos desde cualquier dispositivo -a través de
conexiones fijas y méviles de alta velocidad- y puedan disfrutar de nuestra plataforma de
servicios en vivo y a demanda con series, peliculas, gaming, musica y programas de TV.

También nos desafiamos con servicios que amplian nuestro core y acompaiian nuevas demandas
digitales fintech vinculados al uso de dinero electrénico, loTy smart home.

También estamos presentes en Uruguay con televisién paga, en Paraguay con servicio mavil,
fintech y television paga, y en Estados Unidos, donde proveemos servicios de comunicacion.

Nuestra estrategia — Hacia una tech-co

Seguimos impulsando la evolucién de la industria para ofrecer a nuestros clientes la conectividad
més robusta dentro y fuera del hogar, la mejor experiencia de entretenimiento y soluciones
tecnolégicas para industrias y gobiernos. Para ello, usamos las ltimas tecnologias disponibles
en el mundo para nuestras redes, sistemas y modelos de negocio, asociandonos a reconocidos
partners globales.

Nuestro foco sigue puesto en extender y potenciar las redes fijay mévil, ampliando la cobertura
y capacidad de banda ancha. Al mismo tiempo buscamos evolucionar hacia nuevos negocios con
un modelo de desarrollo de plataformas digitales que nos permita potenciar las oportunidades
en toda la region. Esto significa que estamos pasando de ser una telco a ser una tech-co.

El rol de nuestra industria es cada vez mds relevante para crear valor. Queremos ir mas alla de
la conectividad y acompafiar los desafios de la economia digital con nuevos negocios como loT,
fintech, ciberseguridad, entretenimiento y smart home, entre otros, apalancados en el 5G y
posicionandonos regionalmente.

Para transitar este camino, continuamos nuestra transformacién hacia la completa digitalizacion
de nuestras operaciones e implementamos metodologias agiles y colaborativas.
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1.2. Estructura societaria y accionistas

El capital social de Telecom esta conformado de la siguiente manera:

Participacion
Fintech Fideicomiso CVH VIGSAU Oferta Acciones
Tetecom Clase A& D Ciase D Clase D (1) Pubtica ClaseC
ticClase A (3) Clase B(2)
20,83 21.84 : 18,89 3,2 23 ,01
VH \ {: e indire«

{1) CVH es titular del 100% de VLG 5.A.U.

(2} De acuerde con el formulario 13-D de fecha 16/04/2019, Fintech posee ADRs representativos de 198.085.167
acciones Clase B (9,20% del total de acciones),

{3) Fideicomise creado bajo el acuerdo de fideicomiso del 15 abril de 2019.
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Sociedad controlante

Cablevision Holding S.A. {CVH) es la sociedad controlante de Telecom y es titular en forma
directa e indirecta del 28,16% del capita! social de la Sociedad. Asimismo, y conforme con el
Acuerdo de Accionistas, VLG S.A.U. (sociedad controlada por CVH) y Fintech Telecom LLC
aportaron cada una igual cantidad de acciones de Telecom a un fideicomiso de voto; esas
acciones representan en conjunto el 21,84% del capital social de la Sociedad {las “Acciones en
Fideicomiso”).

Para mayor detalle, ver pagina 1, Nota 21 y Nota 27 a los Estados Financieros Consolidados al 31
de diciembre de 2022,

Accionistas minoritarios

Las tenencias de las acciones en poder de accionistas minoritarios, segun el registro en Caja de
Valores por tipo de inversor al 31 de diciembre de 2022, eran las siguientes:

Oferta publica Porcentaje
A

DS (American Depositary Share) — New York 16.07%
Stock Exchange (NYSE) (1) ks

ANSES 11,42%
Otros inversores minoritarios — BYMA 1,67%
Total oferta publica 29,16%

{1) Incluye participacién de Fintech Telecom LLC del 9,2% del capital social total
de Telecom Argentina.

A la fecha de emision de la presente Memoria Anual Integrada, la totalidad de las acciones de
Telecom Argentina cuentan con autorizacién de oferta publica otorgada por la CNV.

Composicidn de tenencia accionaria: https://inversores.telecom.com.ar/es/gobierno-
corporativo.html

Subsidiarias de Telecom

Telecom desarrolla una intensa actividad como operador integral de Servicios TIC y Servicios de
Comunicacién Audiovisual mediante sus operaciones y las de sus sociedades controladas. Las
estrategias y politicas de las distintas subsidiarias estan alineadas de manera de generar
sinergias comerciales, tecnoldgicas y funciones de soporte. Por altimo, por medio de su sociedad
controlada Micro Sistemas S.A.U., presta servicios fintech (vinculados a la utilizacion de medios
electrénicos de pago, transferencias y/o uso electrénico de dinero).

Para mas informacién respecto de las subsidiarias, remitirse a la Nota 1.a} a los Estados
Financieros Consolidados de Telecom al 31 de diciembre de 2022.

Adicionalmente, las transacciones entre empresas relacionadas se llevan a cabo como si fueran
entre partes independientes. Informacién adicional sobre saldos y operaciones entre partes
relacionadas se exponen en Nota 27 a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre
de 2022.
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Al 31 de diciembre de 2022, la participacién accionaria de Telecom en las sociedades incluidas
en la consolidacion es la siguiente:

Participacion directa e
Sociedad Actividad principal indirecta de Telecom

Argentina en capital
social y votos

Nicleo Servicio de telefonia movil Paraguay 67,50%
Personal Envios Servicios financieros maviles Paraguay 67,50%
Servicios de distribucién de sefales
Tuves Paraguay ; T Paraguay 67,50%
de audio y television directa al hogar
: i Servicios vinculados a la utilizacién ’
Micro Sistemas 2 . Argentina 100%
de medios electronicos de pago
Pem Inversiones Argentina 100%
Cable Imagen Television por circuito cerrado Argentina 100%
Television Dirigida Servicios de televisién por cable Paraguay 100%
Adesol (1) Holding Uruguay 100%
AVC Continente e i )
ot Servicios de radiodifusién Argentina 100%
Audiovisual
Inter Radios Servicios de radiodifusién Argentina 100%
ol e e Estados
Telecom USA Servicios de telecomunicaciones y 100%
Unidos
Prestacidn de servicios y soluciones s
Personal Smarthome : i Argentina 100%
de seguridad
Personal Smart Prestacién de servicios de seguridad :
: Las : & Argentina 100%
Security y/o servicios relacionados
Prestacion de servicios de
Opalker ciberseguridad y/o servicios Uruguay 100%
relacionados
Prestacion de servicios de acceso a ,
NYSSA ’ Argentina 100%
internet
(1) Incluye la participacién del 100% sobre Telemas S.A., entidad que tiene participacién en las entidades de propésito especial:
Audomar $.A., Bersabel 5.A., Dolfycor S.A., Reiford S.A., Space Energy Tech S.A., Tracel S.A. y Visién Satelital 5.A.

1.3.Didlogo con inversores

Desde el 4rea de Relaciones con Inversores, mantenemos contacto permanente con inversores
institucionales, accionistas minoritarios, analistas de cobertura, calificadoras de riesgo y
potenciales inversores, a quienes informamos sobre los temas relevantes y el desarrollo de

nuestro negocio:

e Organizamos una teleconferencia para cada cierre trimestral y anual de resultados.
e Distribuimos comunicados de prensa sobre hechos econémicos y financieros de
interés para el mercado. ;
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Debido a que las cuestiones ESG estan incrementando su relevancia para los inversores, durante
2022 continuamos atendiendo las consultas sobre requerimientos de informacién, acciones e
impacto de la Compafifa y nos informamos sobre las Gltimas tendencias en el tema a través de
conferencias virtuales y webinarios. Ademds, nos reunimos con calificadoras que incluyen
factores ESG en sus consideraciones de andlisis crediticio para la Compaiiia, con el objetivo de
seguir profundizando sobre los temas materiales de la industria.

Por otra parte, fomentamos la asistencia y participacién en las asambleas de los accionistas
minoritarios a través de una intensa difusién publica de la convocatoria y el asesoramiento sobre
los requerimientos formales para su registro y asistencia. Ademads, impuisamos la participacion
de los tenedores de ADRs para que puedan interesarse en los temas tratados y dar instrucciones
de voto al banco depositario.

e 354 reuniones
& 471 inversores y analistas

Canal de comunicacion

e Sitio web Relaciones con Inversores: https://inversores.telecom.com.ar/

1.4. Participacion institucional

1.4.1 Alianzas estratégicas

Participamos activamente en espacios de construccion y cooperacién con otras instituciones.
Mas informacion sobre alianzas vigentes:
institucional.telecom.com.ar/sustentabilidad/contenido-es

No realizamos contribuciones ni aportes, ni otorgamos otro tipo de beneficios, directos o
indirectos, a partidos o movimientos politicos, ni a sus representantes o candidatos.

1.4.2 Eventos propios

Organizamos eventos internos y externos donde compartimos nuestra experiencia y reforzamos
nuestra posicién de liderazgo e innovacién en la industria.

14° Seminaric Internacional de Telecomunicaciones (SIT}

Trata sobre tos desafios y perspectivas futuras del mundo tecnolGgico.

3 +3.800 +70 +60

° Telecomn SummiT
En esta jornada, se comparten experlencias y propuestas sobre las nuevas
soluclones tecnoldglcas para el segmento corporativo,

+500 - - 5500 N

—+
=

10
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Redacciones 5&

Prasenta ia evolucion de nuestro programa de forrmacion y actualizacion para
periodistas, medios y profesionales de comunicacion.

200 10.000 2.700

Encuentros 4.0

Este clclo ofrece un espaclo para reflexionar sobre la transformacion
digital er et ambito de la Justicla.

3 1.500: 22

1.4.3 Reconocimientos
En 2022, recibimos los siguientes premios, en diferentes dreas y negocios de la Compaiiia.

Hay equipo
e Telecom Argentina 2022
Certificacién Great Place to Work
e Robherto Nobile, CEO de Telecom
Bloomberg Linea - 500 personas mas influyentes
» Campaiia Nuestras Marcas Laten
Eikon de Plata - categoria eventos

Hay entretenimiento

e Campafa Flow y Disney+
ECHO Latam 2021 de Plata - categorias Mejor campaiia integrada y Tecnologiay
telecomunicaciones.

e Campaiia Veo Veo (Flow)
Martin Fierro de Oro - Mejor pieza publicitaria de 2021.
Effie de Plata - categoria Gran idea de medios.

e Campafia Primavera Suena con Flow
Diente de Oro por la direccion de arte y Diente de Plata por la musica original, entre
otros reconocimientos de la Camara Argentina de Creativos.

e Flow
Premio Crack - Mejor anunciante de eSports.

Hay sustentabilidad
e Reporte integrado 2021
Premio del Foro Ecuménico Social a Mejor Reporte Social de Empresas.
e Contribucion a los ODS
Reconocimiento del CEADS “Conectando a las Empresas con los ODS”.

11
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2. SUSTENTABILIDAD

0ODS: 4, 16, 17

Capitales: Financiero, Industrial, Intelectual, Humano, Social y Reputacional,
Natural

Estandares GRI: 2-13, 2-14, 2-23, 2-24, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

2.1.Estrategia de Sustentabilidad

Acompafiando la evolucién del negocio, continuamos avanzando en Ia integracion de la
sustentabilidad en todas las dreas de la Compaiiia, para lo cual formalizamos procesos, politicas
¥ COMPromisos.

En 2022 desarrollamos la politica de sustentabilidad denominada Pautas para la Sustentabilidad
que contempla principios transversales relacionados con la cultura organizacional, la gestién
integral de riesgos, el relacionamiento con los grupos de interés, el respeto por los derechos
humanos, y la rendicién de cuentas. Por otro lado, contempla las dimensiones ambiental, social
y gobierno corporativo y los ejes de accidn asociados.

indice de Sustentabilidad BYMA

Por cuarto afio consecutivo, somos una de las 15 empresas que integran el indice de BYMA. Este
indice destaca a las emisoras lideres en materia ambiental, social, de gobierno corporativo y
desarrollo sostenible, en funcién a la informacion publica disponible.

Pautas para |z
Sustentabilidad

Bloc i

Eccay
TEAnSPATENCiS

Cadera de zalor

12
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2.2.Nuestra contribucién a los ODS
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2.3.Modelo de creacion de valor

Modelo de creacion de valor

Marco regulatorio
Financloro -

Contexto econdmico

Awnrices
tacnologicos

Musica ;
Tendencias

Gaming de consumo

Aceleraciin de
Billeters virtual La digitaltacién

bersegurided

Cambio climdtico

Probleméticas socisies

13
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Modelo de creacion de valor

i
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Natural

Este documento fue elaborado de acuerdo con el marco de referencia The International <IR>
Framework de Value Reporting Foundation. Asi, el modelo de creacién de valor muestra nuestra
contribucién por medio de la estrategia de la Compaiiia a los seis capitales propuestos por el
marco: Financiero, Industrial, Intelectual, Humano, Social y Reputacional, y Natural. El modelo
incluye los recursos, actividades para crear valor, factores externos y resultados de dichos

capitales.

2.4. Pablicos de interés y andlisis de materialidad

El dislogo continuo con los grupos de interés es gestionado por cada una de las dreas de la
Compafiia responsable de ese vinculo, bajo un criterio compartido: generar espacios de didlogo,
conocer expectativas, hacer crecer nuestro negocio y crear valor compartido.

Los canales de comunicacidn con cada publico, asi como los resultados e interacciones que
surjan en dichos espacios, se informan en las secciones correspondientes al vinculo con cada

grupo de interés.
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2.4.1 Anilisis de materialidad

En Telecom trabajamos la revision de los temas materiales, considerando aquellos que tienen
unh impacto significativo en nuestro negocio y son relevantes para nuestros grupos de interés.

En el 2022 hemos incorporado el criterio de fa doble materialidad: la financiera, que hace
referencia al impacto de fenédmenos o situaciones externas a la empresa sobre la habilidad de 1a
misma de generar valor; y la que hace referencia al impacto de la empresa sobre el contexto
externo, es decir, las personas, la economia y el planeta.

ta metodologia incluyo los siguientes pasos:

1. Entender el contexto de la organizacion e identificar los temas materiales. Realizamos
una investigacion sobre las principales tendencias de sustentabilidad y rendicion de cuentas,
y un estudio sobre empresas referentes de sustentabilidad en nuestro sector. Como
resultado, identificamos 18 temas materiales para nuestra gestion.

2. Identificar los impactos actuales y potenciales y analizar cuan significativos son. El
andlisis de los impactos se desarrollé considerando dos dimensiones: la materialidad
financiera y la materialidad de impacto social y ambiental. En ambas dimensiones se listaron
y analizaron todos los impactos positivos y negativos, actuales y potenciales. Como
resultado, se revisaron y ajustaron los temas materiales identificados.
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3. Priorizar los impactos mas significativos para reportar: Se realizé a través de una
encuesta online interna y externa de la que participaron 1.753 personas de nuestros grupos
de interés (colaboradores, clientes, inversores, proveedores, organismos de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, referentes de sustentabilidad, medios de comunicacion
y sindicatos). Asi, obtuvimos nuestra matriz de materialidad que presenta la priorizacién de
los temas clave para nuestra gestién sustentable.

$§ Gobernanza y negocio =

. L
.
[ 17
‘n
[ TS

GRUPOS DE INTERES

VISIONDE LOS
L]

ASION ESTRAT oA DEL NEGDCIC
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2.5, Cultura sustentable

Gt b ik

Promovemos una cultura organizacional basada en la sustentabilidad, incorporando criterios
sociales y ambientales en la toma de decisiones y la gestion de las operaciones. Definimos roles
y responsabilidades que nos permitan poner en practica nuestra politica.

Hérganos
de Gobierno

Corgorativo

* Disponibilizar los recursos econdrmicos,
materiales y humanos necesarios para
ia implementacion y cumplimiento de la
Pofitica de Sustentabilidad.

« Aprobar la Memorla Anual Integrada.

Direccion de
Comunicaciones

Externas,
Sustentabilidad
y Medics

- Liderar la estrategia de sustentabilidad.
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Gerenciade Planificar y monitorear la estrategia de
Sustentabiiidad sustentabilidad;

= Implementar e plan de inversién en la
comunidad y de medio ambiente;

Coordinar €l plan de accidn con un
grupo operativo interno,

* impulsar practicas para alcanzar el mixisno
desempefio econdmica en equilibrio con
los impactos sociales y ambientales;

* informar periddicamente los avances
al CEC y sus raportes, y a érganos de

gobierno de ka organizacion.
Grupo Fomentar la transversalidad de la
Operative sustentabilidad en el negocio. Sus

integrantes representan a

las diferentes areas de la Compaiia
y colaboran con la confeccion

¥ seguimiento de indicadores
econémicos, sociales y ambientales.

Colaboradores * Contribuir a generar una cultur de respetc
por fas personas y medic ambiente.

Capacitacién y sensibilizacién

Los mds de 21 mil colaboradores que forman parte de Telecom son quienes pueden fomentar la
transversalidad de la sustentabilidad en el negocio. Es por eflo que la comunicacion, capacitacion
y sensibilizacién son esenciales para la estrategia de sustentabilidad.

Encuentros con el Comité de Direccién
En 2022 el Comité de Direccion conformado por el CEO y sus reportes, participé de dos
encuentros donde se presenté la estrategia de sustentabilidad y sus avances.

Semana de la Sustentabilidad

Realizamos jornadas de aprendizaje sobre temdticas ESG a lo largo de una semana, que buscaron
informar y concientizar al management de la Compaiifa, incluyendo a los miembros del
Directorio, sobre los aspectos relevantes en la agenda de fa sustentabilidad, para continuar
ampliando su conocimiento y contribuir a la toma de decisiones en esta materia.

5 dias

9 charlas

980 lideres participantes

5 especialistas externos

4 paneles con oradores internos

Adicionalmente desarrollamos otras iniciativas de sensibilizacién interna: e-learnings
disponibles para todos los colaboradores; Red TECO Embajadores con referentes de sectores
internos que contribuyen a la difusion de las actividades de sustentabilidad; canal de
streaming con videos; y Yammer, nuestra red social interna, donde compartimos informacion

relevante.
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Difusion interna de la sustentabilidad

Durante 2022 realizamos diversas instancias de formacién y trabajo con distintos equipos para
profundizar en los conceptos ESG, identificar puntos criticos de la gestion y desarrollar planes
de accidn que faciliten el cumplimiento de nuestros compromisos.

17 charlas internas

12 dreas participantes
+1.100 lideres formados
Nuevo onboarding virtual
Speakers internacionales

Participacién en encuentros
e Nuestro CEQ, Roberto Nobile, participé como orador en la IBM Sustainability Talk:

Lideres con impacto por Forbes.
e Nuestro director de Comunicaciones Externas, Sustentabilidad y Medios, Pedro Lépez
Matheu, participé como orador en el encuentro de La Nacion de sustentabilidad “El

futuro sostenible es ahora”.
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3. GOBERNANZA Y NEGOCIO

0DS: 3,4,5,8,9,10,12, 13, 16

Capitales: Financiero, Industrial, Intelectual, Humano, Social y Reputacional

Estandares GRI: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24,
2-25, 2-26, 2-29, 3-3, 201-1, 202-2, 203-1, 203-2, 205-1, 205-2, 417-1

3.1.Gobernanza, ética y cumplimiento

Comprometidos con estandares internacionales de buenas précticas corporativas, velamos por
una gestion transparente de nuestra Compaiiia. Operamos dando estricto cumplimiento al
conjunto de normas que constituyen el marco regulatorio aplicable al sector.

Buenas practicas de gobierno corporativo
Etica, transparencia y anticorrupcion
Gestion de riesgos

Cumplimiento regulatorio

3.1.1. Buenas practicas de gobierno corporativo

Los 6rganos de gobierno velan por una gestion transparente de nuestra Compaiiia. Las personas
que ocupan roles en la Asamblea de Accionistas, el Directorio, el Comité Ejecutivo y demds
comisiones clave, ejercen sus funciones amparadas por procesos y codigos que gufan criterios
de ética, conducta, compliance y riesgos en pos de la integridad en el liderazgo del negocio.

I - & Comne
Flscalizadora ! -~  Ejpoutivo
Forte - gl it i..  Comtéde
Auditoria

Pertonal jzl Clave

Asamblea de Accionistas

Es el maximo érgano social de nuestra Compaiiia. En la Asamblea Ordinaria se resuelven las
cuestiones relacionadas con los Estados Financieros anuales; la distribucién de ganancias; la
Memoria Anual Integrada; la designacién, responsabilidad y remocion de directores y sindicos
junto con su retribucion; y toda medida que le competa resolver conforme a la LGS y el estatuto
o que sometan a su decisién el Directorio o los sindicos.

Por otro lado, la Asamblea Extraordinaria se ocupa de temas como la modificacion del Estatuto;
la reduccion y el reintegro de capital; el rescate, reembolso y amortizacion de las acciones; las
reorganizaciones societarias; las suspensiones de los derechos de preferencia junto con todos
los temas que no sean competencia de la Asamblea Ordinaria.
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Directorio

Tiene a su cargo la direccién y administracién de la Compafifa. Se mantiene informado acerca
del negocio mediante diferentes reportes del Comité Ejecutivo y el CEQ y sus reportes.

En la Compafiia existe un procedimiento especifico para incluir temas en la agenda de estas
reuniones: la norma interna “Pautas para la inclusion de temas en la agenda del Directorio”. De
esta forma, se habilita como instancia frecuente, la posibilidad de incorporar tematicas
relevantes para que el Directorio tome conocimiento o accion sobre determinadas
circunstancias de la Compafiia®.

Remuneracion del Directorio

El Directorio realiza una propuesta de retribucién con ajuste a las disposiciones de la LGS y las
Normas de la CNV. Esta propuesta es evaluada por el Comité de Auditoria y sometida a la
consideracion de la Asamblea Ordinaria. Una vez aprobada la remuneracion global por la

Asamblea, el Directorio asigna la remuneracién para cada director.

Composicién del Directorio en 2022

Género

Mujeres 5

Hombres 17

Nacionalidad {1}

Argentina 21

Italiana 1

Edad

Menor a 30 afios 0

Entre 31 y 50 afios 10

Mads de 51 afios 12

(1) Incluye miembros del Comité Ejecutivo, miembros del Comité de Auditorfa y
directores independientes frente a las normas de la CNV y la SEC. Alcance: Argentina,
Uruguay y Paraguay.

2 para mas informacion sobre el funcionamiento y responsabilidades del Directorio, consuliar el Anexo | - Reporte del
Cadigo de Gobierno Societario en curmplimiento de lo requerido por las Normas de la CNV (NT 2013).
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D DO on ael Directorio
Miembros del Directorio Cargo
Carlos MOLTINI (2) Presidente
Mariano Marcelo IBANEZ (2) Vicepresidente
Alejandro Alberto URRICELQUI (2) Titular
Sebastian BARDENGO (2) (3) Titular
Damian Fabio CASSINO Titular
Carlos Alejandro HARRISON (4) Titular
Martin Héctor D’AMBROSIO (5) Titular
German Horacio VIDAL {2) (5) (8) Titular
Luca LUCIANI Titular
Baruki Luis Alberto GONZALEZ Titular
Eduardo Enrique de PEDRO (7) Titular
Ignacio José Maria SAENZ VALIENTE Suplente
Maria Lucila ROMERO Suplente
Sebastian Ricardo FRABOSQUI DIAZ Suplente
Claudia Irene OSTERGAARD Suplente
Miguel Angel GRANA (6) Suplente
José Carlos CURA (6) Suplente
Facundo Martin GOSLINO Suplente
Lucrecia Maria Delfina MOREIRA SAVINO Suplente
Maria Constanza MARTELLA Suplente
Carolina Susana CURZI Suplente
Juan Santiago FRASCHINA (7) Suplente

conformidad con lo establecido por el articulo 257 de la LGS.
{2) Miembro del Comité Ejecutivo.

(1) Elmandato de los actuales directores titulares y suplentes se extiende hasta la finalizacidn del
ejercicio 2023, no obstante, permanecerdn en sus cargos hasta ser reemplazados, de

{3)
{4)

(5}

(6)
7

(8

Se desempefié hasta el 31/12/2022. A partir del 1/1/2023 fue designado en su reemplazo
como Director titular y miembro del Comité Ejecutivo el sefior Ignacio Rolande Driollet.
Presidente del Comité de Auditorfa y Experto Financiero en los términos de la Seccién 407 de
la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de América. Director independiente frente a las
Normas de la CNV y de la SEC.

Miembro del Comité de Auditoria. Director independiente frente a las Normas de la CNV y de
la SEC.

Director independiente frente a las Normas de fa CNV y la SEC.

Director designado a propuesta del ANSES-Fondo de Garantia de Sustentabilidad. Director
independiente frente a las Normas de fa CNV.

Se desempefio hasta ! 11 de febrero de 2023, fecha en la que se produjo su fallecimiento. El
28 de febrero de 2023 fue designado como Director Titular, miembro del Comité de Auditoria
y miembro del Comité Ejecutivo el sefior Ignacio Cruz Moran.

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo esta conformado por miembros del Directorio y es designado por dicho
6rgano. Tiene a su cargo el tratamiento de asuntos en el curso ordinario de los negocios de la
Compaiifa. Este equipo busca dar mayor agilidad al sistema de aprobaciones y profundidad de
analisis de los asuntos sometidos a su consideracion antes de tomar una decisién o elevarlos al

Directorio.
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Sus principales funciones son la aprobacion del Presupuesto Anual consolidado (Annuaf Budget)
y el Plan de Negocios (Business Plan) trianual para la Compaiiia y sus sociedades controladas; la
politica general de remuneraciones; las operaciones con partes relacionadas; y del plan de
inversion en la comunidad y el informe de colaboraciones no comerciales que incluye la
inversidn en programas, auspicios, donaciones y aportes de mecenazgo.

Integrantes del Comité Ejecutivo
Carlos A. Moltini
Alejandro A. Urricelqui
Sebastian Bardengo (1
Mariano M. Ibafez
German H. Vidal (2)

i dd

{1} Se desempefid hasta el 31 de diciembre de 2022. A partir del 1° de enero de 2023 fue designado en su
reemplazo como Director Titular y miembro de Comité Ejecutivo el sefior Ignacio Rolando Driollet.

{2} Se desempefid hasta el 11 de febrero de 2023, fecha en la que se produjo su fallecimiento. El 28 de febrero
de 2023 fue designado como Birector Titutar y miembro del Comité Ejecutivo el sefior Ignacio Cruz Moran.

Comisidn Fiscalizadora

Se ocupa de la fiscalizacién interna de la Compaiiia y estd compuesta por cinco miembros
titulares y de tres a cinco suplentes, cuyo nimero y eleccién son resueltos por la Asamblea de
Accionistas por el términc de un ejercicio.

Sus facultades son convocar Asamblea de Accionistas en fos casos previstos por ley; requerir la
inclusién de temas en el orden del dia; y supervisar todos los asuntos de la Sociedad y el
cumplimiento de la Ley General de Sociedades y del Estatuto Social.

Integrantes de la Comision Fiscalizadora

Sindicos titulares:

Pablo Andrés Buey Ferndndez
Pablo Gabriel San Martin
Saturnino Jorge Funes

Maria Ximena Digon
Alejandro Héctor Massa

b il il

Sindicos suplentes:

Javier Alegria

Matias Alejandro Fredriks
Lucrecia Sofia Myburg Diaz
Rubén Suarez

Ona Celia Dimnik

U O 2
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Comité de Auditoria

El campo de accién del Comité de Auditoria, asi como su estructura, funciones y facultades,
estan definidos en la Normativa de Implementacién del Comité de Auditoria, aprobada por el
Directorio. Tiene ademds un Reglamento Interno propio (inscripto ante la Inspeccién General de
Justicia). Designados por el Directorio, los integrantes del Comité cuentan con experiencia en
temas empresariales y/o financieros y/o contables, tal como lo requieren las Normas de la CNV
y su reglamento. Ademés, cuentan con la asistencia permanente de un asesor externo
independiente y especializado en los temas de su incumbencia.

Del Comité depende la Direccion de Auditoria Interna que desarrolia sus actividades conforme
a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, del Instituto
de Auditores Internos {The Institute of Internal Auditors o llA).

Sus principales funciones son:

e Evaluacién y revisién de los servicios prestados y los planes de auditoria externa con
foco en la independencia de los auditores externos.

e Supervision de los sistemas de control internos y la fiabilidad del sistema administrativo-
contable.

e Supervisién de la Gestién de Riesgos.

e Verificacion del cumplimiento de las Normas de Conducta.

e Supervisién de la informacién sobre conflictos de intereses con integrantes de los
6rganos sociales o accionistas controlantes, e informar al mercado cuando corresponda.

e Presentacién de un informe anual dirigido al Directorio y Accionistas.

Integrantes del Comité de Auditoria
= Carlos Alejandro Harrison
=> Martin Héctor D"Ambrosio
- German Horacio Vidal (1)

(1) Se desempefid hasta el 11 de febrero de 2023, fecha en la cual se produjo su fallecimiento. El 28 de febrero
de 2023 fue designado como Director Titular y miembro del Comité de Auditoria el sefior Ignacio Cruz
Moran.

Personal Gerencial Clave

Sus miembros estan en relacion de dependencia y ejercen posiciones de directores, pero no son
miembros del Directorio. Su principal funcién es dirigir y coordinar la estrategia del negocio.

Contratacién local de ejecutivos

Priorizamos la contratacién de directivos locales en cada una de las comunidades donde
estamos presentes, como una forma de incrementar el desarrollo econémico local y mejorar la
capacidad de la Compafiia de comprender las necesidades locales.

Participacion local

Porcentaje de argentinos en Argentina 100% 100%
Porcentaje de paraguayos en Paraguay 53,85% 53,8%
Porcentaje de uruguayos en Uruguay 75% 75%

(1) CEO, Directores y Gerentes categoria G1. Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay.
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Integrantes
CEO (Chief Executive Officer)
Roberto D. Nobile

Directores dependiendo del CEQ

CFO (Chief Financial Officer): Gabriel P. Blasi

Asuntos Regulatorios: Hernan P. Verdaguer

Comunicaciones Externas, Sustentabilidad y Medios: Pedro L. Lopez Matheu
Asuntos Legales e Institucionales: Pablo C. Casey

CPO (Abastecimiento): Sebastidn Palla

Capital Humano: Sergio D. Faraudo

COO (Chief Operative Officer): Gonzalo Hita

CTO (Chief Technology Officer): Miguel A. Fernéndez

CIO (Chief Information Officer): Pablo Esses (1)

Cybersecurity Solutions: Gerardo H. Maurer (2)

Operaciones Internacionales: Fernando Cravero

Negocios B2B: Leonardo Coca

Plataformas y Servicios: Guillermo Paez

Digital Growth y Fintech: Martin A. Heine

Socios y Alianzas Mercado Nacional: Maximiliano A. Olivera (2)

{1) Desempefié sus funciones hasta octubre de 2022.
(2) Desempefié sus funciones hasta enero de 2023. A partir de marzo de 2023, las funciones son desempefiadas
de forma interina por Maximiliano A. Olivera.

Directores dependiendo de la Vicepresidencia
Chief Audit & Compliance Officer: Alejandro Miralles

Remuneracion

Nuestros cuadros gerenciales tienen un esquema de remuneracion fija (relacionada con el nivel
de responsabilidad requerido para el puesto y con su competitividad respecto del mercado} y
remuneracién variable {asociada con los objetivos trazados al comienzo de cada ejercicio y su
grado de cumplimiento a lo largo de cada ejercicio). La aprobacién de la politica general de
remuneraciones estd a cargo del Comité Ejecutivo que cuenta con la asistencia de la Direccion
de Capital Humano en cuanto a la presentacion de alternativas, implementacién de politicas y
decisiones.

Evaluacion

Las metodologias utilizadas son el Programa Conexién Feedback® y el MBO (Management by
Objectives).

3 para mas informacion ver la seccién “Nuestra gente” en el capitulo “Aporte social” en esta Memoria Anual
Integrada.
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3.1.2. Etica, transparencia y anticorrupcién

Nos comprometemos a cumplir con los mds altos estandares en materia de ética, transparencia
y legalidad, con sustento en nuestro Programa de integridad. Asimismo, como sujetos obligados
por la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, somos responsables de difundir
dicha normativa y monitorear su efectividad. Para reforzar y transmitir este compromiso,
realizamos anualmente la Certificacién de Conocimientos sobre el Programa de Integridad con
especial foco en los miembros del equipo gerencial.

Buscamos promover y difundir los estandares establecidos por el Directorio y Personal Gerencial
Clave relacionadaos con la cultura y valores éticos de la organizacion, definiendo reglas claras que
fomenten el compromiso con la gestion y con el comportamiento transparente e independiente
en el proceso de la toma de decisiones, junto con una adecuada y asertiva evaluacién de riesgos.

Programa de Integridad

Coddigo de Etica 7 CédigodaeFiicay
y Conducta Conducta para Terceros

Poiftica 7  poifica 7 Polftica sobro 2
Anticomupcidn Antifraudo Confiicto do intorosos

Poiftica de Poiftica de Proteccién
relacionamionto del Denunciante contra

con el Estado Ropresatias

Poiftica do Agasajos Poiftica de
(Regaios - Eventos - Vigjes y Gastos Colaboracionas
de Represantacidin) No comerciaios

Potftica de Agasajos Procedimiento Contrataciin
(Regatos - Evontos - Viajos y de Sarvicios de Consuttoria y
Gastos de Represaentacion) Prestaciones Profesionales

Procadimianto Oparaciones con Valoros Procadimionto
Negociabies en cumpiimiento de Normas Donaciones
sobro Transparoncia an el dmbito do Oforta

En julio de 2022 se actualizaron las Politicas Antifraude y Anticorrupcién, unificando su
contenido para las operaciones de Argentina, Paraguay y Uruguay.

Nuestro Programa de Integridad nos permite controlar y mitigar riesgos. Realizamos
capacitaciones a personal propio y externo, certificamos anualmente a Directores, Gerentesy al
personal prestando funciones en la fintech y evaluamos los antecedentes de proveedores y
socios externos de la Compaiiia.
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Declaracion Jurada sobre Conflictos de Intereses

Como parte de nuestras actividades de monitoreo del cumplimiento del Programa de Integridad
solicitamos a los colaboradores del segmento Macroestructura (Directores y Gerentes) y fintech
en forma obligatoria, la presentacién anual de su declaracién jurada sobre Conflictos de
Intereses, obteniendo para el afio 2022 el 100% de las mismas.

Alineado a nuestra impronta de tecnologia y comunicacién, nos encontramos transitando el
proceso de implementacion de una nueva plataforma de gestion de declaraciones juradas de
conflictos de intereses que permite acceder a las mismas en forma agil y segura desde cualquier
dispositivo, a fin de facilitar el cumplimiento por parte de los colaboradores y mejorar la
generacion de reportes para la obtencién de indicadores de gestion.

Actividades de control antifraude

Realizamos actividades de prevencién, deteccion y mitigacion de fraudes resultantes de la
comercializacion de productos y servicios. Durante 2022 hemos incorporado una robusta
solucién de monitoreo de fraude para la venta de productos por canales no presenciales que
evallia transacciones y toma decisiones de riesgo en tiempo real en base a una amplia gama de
datos a partir de reglas adaptables y modelos avanzados de machine learning. Dicha solucidn,
junto con la estrategia adoptada, contribuy6 no solo a la reduccién de pérdidas y devoluciones
de cargos, sino también a la mejora de la experiencia del cliente y al aumento de las tasas de
aprobacion.

Adicionalmente, continuamos con el proceso de incorporar técnicas avanzadas de inteligencia
artificial y analitica de big data a nuestra plataforma antifraude. La misma contempla, entre
otras, funcionalidades y capacidades para la deteccién y prevencién de fraudes en diversos
escenarios de venta de servicios y productos de los distintos negocios de la Compafiia.

Difusion para potenciar una cultura ética

Uno de nuestros principales desafios es inculcar en nuestros colaboradores una cultura de ética
y transparencia, la cual se refleje en una conducta permanente de respeto, rectitud y ética que
guie sus acciones. Tal desafio implica implementar nuevas formas de capacitacién mas
atractivas, flexibles y adaptables a cada usuario.

Comunicaciones sobre temas de compliance®

100% de los colaboradores

+130 comunicaciones

+7.,400 colaboradores certificados en el Programa de Integridad

“window Period, Programa de Integridad, Declaracién Jurada de Conflicto de Intereses, difusion del Codigo de Etica
y conclentizacién Antifraude y Agasajos.
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Cantidad
Cantidad Porcenta- de
Total de je de colabora- Porcentaje

Capacitaciones 2022  Alcance capacita- Directo-  Directo- dores colabora-
dos resy resy (restode dores
Gerentes Gerentes  estructu-

Campaiia Politica Argentina | 2.178 54 12,1% 2.124 9,9%
Antifraude (1) / Uruguay

Campaiia Politica Argentina | 3.842 59 13,2% 3.783 17,6%
Agasajos (1) / Uruguay

Programa Integridad | Argentina | 7.410 421 97,2% 6.989 32,6%
- Certificacién de / Uruguay

Conocimientos 2022

(1) (2)

Programa Integridad | Paraguay |91 91 94,8% n/fa n/a

- Certificacidn de

Conocimientos 2022

(1) (3)

{1) El porcentaje de participacion se obtuvo en funcién a la némina informada por Capital Humano al momento del
lanzamiento de la actividad.

{2) Obligatorlo exclusivamente para Macroestructuray fintech y opclonal para el resto del personal.

(3) En esta accion de capacitacion se convocd a jefes, gerentes y directores de sector, sobre lo que se calcularon los
porcentajes.

Canal de denuncias: Etica en Linea

Aspiramos a los més altos estdndares éticos en el desarrollo de los negocios y promovemaos una
conducta integra y honesta por parte de nuestros colaboradores y de los terceros con los que
nos relacionamos comercialmente. Por eso, a través de Etica en Linea brindamos diversos
canales para reportar conductas contrarias a los principios y valores éticos de la Compaiiia con
el objetivo de prevenirlas, detectarlas y corregirtas. De esta manera, todos juntos contribuimos
a generar valor y a construir una cultura organizacional transparente.

Alentamos a nuestros colaboradores y proveedores a reportar la violacion efectiva o potencial
de leyes, disposiciones, reglamentaciones 0 conductas irregulares contrarias al Cédigo de Etica
y Conducta de Telecom, tales como:

e Participacion en actividades, negocios u operaciones contrarias a la ley.

e Conflictos de interés.

e Divulgacién a terceros de informacién confidencial de Telecom, de sus clientes o
proveedores.

Apropiacion o uso indebido de los bienes o recursos de Telecom.

Précticas comerciales indebidas.

AC050.

Discriminacién.

Inexistencia o falta de ejecucién en los procesos o procedimientos.

28




MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2022

telecom

Los ejes de Etica en Linea

Etica en Linea busca resguardar los valores de
respeto por la ley, lealtad comercial, honestidad
eneldesaroliodelasactividadesde lacompahia,
seguridad y confidenclalidad de la informacion.

£Cémo funciona Etica en linea?

e Confidencialidad. Es un conjunto de canales de contacto estrictamente
confidenciales para quienes desean reportar incumplimientos al Cdigo de Etica
y Conducta de Telecom, asi como leyes y reglamentaciones, derivados de
hechos que atenten contra el patrimonio y reputacion de la Compaiiia o0 que
afecten a sus colaboradores.

e Neutral y para todas las personas. La linea de denuncias alcanza a todos los
equipos de nuestras operaciones en Argentina, Paraguay y Uruguay. Tiene seis
canales disponibles para reportar irregularidades, que son gestionados por un
tercero independiente: |a consultora internacional KPMG.

e Seguimiento minucioso. La Direccion de Auditoria Interna - Gerencia de
Auditoria Corporativa e Investigaciones de la Compafia es la encargada de
realizar el seguimiento y concluir sobre los resultados de la investigacion de las
denuncias.

e Comunicacién interna. Periddicamente, realizamos campafias de difusion gue
describen sus caracteristicas y alcance, canales habilitados e irregularidades
susceptibles de ser denunciadas, con las que liegamos al 100% de nuestros
colaboradores y proveedores.
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Canales disponibles para hacer denuncias: https://eticaenlineatelecom.lineaseticas.com/

M4s informacién sobre Etica en Linea: https://institucional.telecom.com.ar/acerca-de-

telecom/etica

3.1.3. Gestion de riesgos

Comprometidos con los estandares internacionales de la buena practica corporativa,
resguardamos los objetivos estratégicos y difundimos la cultura de la gestion de riesgos.

Comité de Riesgos

Sus principales funciones son supervisar el proceso de gestion de riesgos y validar los niveles de
criticidad y la estrategia de respuesta a los riesgos incluidos en la Matriz Corporativa.

Integrantes del Comité de Riesgos
- CEO (preside el Comité)
= Chief Audit & Compliance Officer
= Chief Financial Officer (CFO)
- Director de Finanzas

Herramientas y lineamientos

La Politica de Gestidn de Riesgos sigue los lineamientos del Enterprise Risk Management-
Integrated Framework emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Sus objetivos son identificar, medir y administrar eficazmente los riesgos
de la Compaiiia. Este marco de actuacién se ve plasmado en ios lineamientos del Proceso de
Gestion Integral de Riesgos, supervisado por el Comité de Riesgosy Comité de Auditoria.
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Principales factores de riesgo identificados

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta la Compafiia son los que afectan su
capital, los relacionados con las personas (incluidos clientes y consumidores), los procesos
internos, aspectos de tecnologia, geopoliticos, econémicos, sociales, de seguridad fisica y digital,
ciberseguridad, legales y de cumplimiento dentro del contexto externo (incluyendo fraudes y
acciones de competencia desleal), ambientales, regulatorios, macroeconémicos, laborales,
entre otros.

Durante 2022 se actualizé la Matriz Corporativa identificando e incorporando riesgos vinculados
principalmente con la dindmica competitiva, la diversidad e inclusién, la gestion adecuada de
nuevos negocios, nuevas modalidades de ciberdelito y el despliegue 5G. Se actualizaron los
riesgos vigentes y se analizaron nuevas preocupaciones.

Riesgos ESG

Nos mantenemos actualizados a través del benchmarking en base a reconocidos informes
anuales y globales de riesgos: The Global Risk Report de World Economic Forum, Aflianz Risk
Barometer de Marsch, Emerging Risk Report de Gartner, entre otros. A partir de dichos informes
y a través de las consultas que realizan los inversores sobre aspectos ESG, desde hace tres afios
la gestion incorpora estos estandares y mantiene especial atencion sobre ellos.

El 50% de los riesgos de la matriz de 2022 estan vinculados con factores ESG.,

Durante 2022, como parte de la evolucion de la herramienta de gestion de riesgos corporativa,
incluimos en la ficha de cada riesgo una seccidn llamada “Mirada del inversor” para visibilizar la
relacion con los aspectos ESG segun corresponda.

3.1.4. Cumplimiento regulatorio

Argentina
Autoridad Regulatoria

Los Servicios de Tecnologias de la Informacidn y fas Comunicaciones (TIC} se encuentran
comprendidos en un conjunto de normas que constituyen el marco regulatorio aplicable al
sector.

La autoridad de control de los Servicios TIC en la Argentina es el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), que se encuentra bajo la érbita de la Secretaria de Innovacion
Publica, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Micro Sistemas S.A.U. esté inscripta como Proveedor de Servicios de Pago (PSP) que ofrece
cuentas de pago, en el Registro de Billeteras Digitales interoperables y en el Registro de Otros
Proveedores No Financieros de Crédito, por lo que esté regida por determinadas normas del
Banco Central de la Repiiblica Argentina (BCRA} y de la Unidad de Informacion Financiera para
este tipo de operaciones.

Para mé&s informacién sobre las autoridades regulatorias de las subsidiarias de Telecom ver Nota
2.a) a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2022.
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Leyes y acuerdos

En Argentina, 2 provision de servicios TIC esta altamente regulada y el marco regulatorio esta
en continua evolucion. El marco regulatorio aplicable a nuestro negocio incluye:

La Ley N° 27.078 - Ley Argentina Digital (LAD) y sus modificaciones.

La Ley N° 19.798 en todo lo que no se oponga a la LAD.

Las Normas de Privatizacidn, que regularon dicho proceso.

El Contratc de Transferencia.

Las licencias para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones conferidas a la
Sociedad v los Pliegos y reglamentos respectivos.

o Losreglamentos de servicios vigentes.

O 00 QO

Cuestiones particulares: Decreto N°690/20 - Modificaciones a la LAD - Controversia

El Poder Ejecutivo Nacional, a través del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 690/20, determino
que las tecnologfas de la informacion y la comunicacién son consideradas servicios publicos en
competencia. Con posterioridad la Sociedad solicitd el dictado de una medida cautelar que
suspenda la aplicacion de la norma.

Durante el afio 2021, el Juzgado Contencioso Administrativo Federal N 8, hizo lugar al pedido
de la Sociedad y prorrogé las medidas cautelares por el plazo de seis meses. Actualmente, |z
medida cautelar se encuentra vigente mediante prorrogas sucesivas de iguales periodos, siendo
las (ltimas de fecha 29 de septiembre de 2022 y 8 de marzo de 2023.

Con relacién a las resoluciones de primera instancia, durante el afio 2022, la Camara de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal — Sala Il confirmé las resoluciones de
primera instancia.

Por ultimo, la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn, durante el mes de noviembre de 2022,
desestimé los recursos de queja interpuestos por el Poder Ejecutivo Nacional y el ENACOM.

Para mayor detalle ver Nota 2.c.ii) a los Estados Financieros consolidados al 31 de diciembre de
2022,

Otros reglamentos

Las licenciatarias de Servicios TIC también estén sujetas a otras regulaciones relevantes en
Argentina, como por ejemplo, el Reglamento de Licencias de Servicios TIC, el Reglamento de
Servicio Universal, el Reglamento de Clientes de Servicios TIC, el Reglamento de Portabilidad
Numérica, e! Reglamento General de Interconexion y Acceso, el Reglamento de Calidad de los
Servicios TIC, el Reglamento Nacional de Contingencias, Régimen de Roaming Internacional
entre Argentina y Chile, Reglamento de Comparticién de Infraestructura, Reglamento de
Servicios de TV por Suscripcién y Reglamento Sancionatorio, entre otros.

Estados Unidos de América

Telecom USA realiza operaciones en los Estados Unidos de América. En dicho pais el organismo
regulatorio de control es la Federal Communications Commission (FCC).
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Paraguay

A través de Nicleo poseemos una licencia para la prestacion de los servicios de Telefonia Movil
Celular y Servicio de Comunicacién Personal en todo el territorio del Paraguay. Asimismo,
poseemos la licencia para 1a instalacion y explotacion del servicio de Internet y Datos, con
cobertura nacional.

A través de Tuves Paraguay poseemos una licencia para la prestacion de los servicios de
Distribucién de Sefiales de Audio y Televisidn Directa al Hogar.

La autoridad de control de los servicios provistos por Nicleo y Tuves Paraguay es la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL}.

Personal Envios estd autorizada por el Banco Central del Paraguay para operar como Entidad de
Medio de Pago Electrénico y su objeto se encuentra restringido a dicha actividad.

Uruguay

A través de Adesol S.A., mantenemos contratos con varios licenciatarios que brindan servicios
de televisién por suscripcion a través de varios sistemas en Uruguay, bajo la orbita de la Unidad
Regulatoria de Servicios de Comunicaciones (URSEC).

La informacién detallada sobre el marco regulatorio aplicable a Telecom y sus subsidiarias se
encuentra en Nota 2 a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2022.

3.2. Desempeiio econémico sostenible

El contexto define los aspectos que influyen en la economia de los paises en los cuales operamos
y en el negocio de las telecomunicaciones. En ese marco, el desempefio econémico refleja la
evolucién del negocio y muestra las principales variables financieras que surgen de los Estados
Financieros Consolidados de Telecom al 31 de diciembre de 2022.

e Contexto econémico y del sector
e Resultados econémicos y financieros

3.2.1. Contexto econémico y del sector

Economia global

Durante el transcurso de 2022, el contexto externo se ha vuelto aln mas complejo. La
profundizacion del conflicto bélico entre Ucrania y Rusia, que comenz6 en febrero, empujo al
alza los precios internacionales de los alimentos y de la energia, y socavd el dinamismo de la
actividad econémica global. Las mayores presiones inflacionarias llevaron a un ciclo de
contraccién monetaria en las economias avanzadas mds acentuado que el esperado a inicios de
afio. El aumento en las tasas de interés globales presioné los valores de los activos financieros
que cotizan en las principales plazas bursatiles del mundo, generando una apreciacién global del
délar estadounidense y elevé el riesgo de salida de capitales desde los paises emergentes.
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Argentina

Luego del deterioro sufrido durante los afios 2019, 2020 y la recuperacién iniciada en 2021, la
actividad econémica en Argentina continud expandiéndose timidamente durante 2022. A pesar
del impacto de la menor cosecha, por las condiciones de sequia en la produccién agricola que
afect6 a las principales zonas productoras de soja y maiz durante el verano de 2022, el PIB crecit
un 6,4% respecto del afio anterior.

Por su parte, durante el ejercicio econémico 2022, el ritmo de devaluacion e inflacion se
aceleraron notablemente. Al 31 de diciembre de 2022, el peso se depreci6é un 72,5% respecto
de la misma fecha del afio anterior y la inflacién alcanzé un 94,8%. Cabe mencionar que, a la
fecha de publicacién de la presente Memoria Anual Integrada, lejos de verse una mejora en el
comportamiento de esta tiltima variable, se espera que persista en niveles elevados durante los
ejercicios siguientes.

Si bien durante el transcurso 2022 la evolucién de las exportaciones fue favorable y el saldo
comercial fue positivo por US56.923 millones, permitiendo cierta recomposicion de la posicion
de reservas, |la demanda financiera de divisas se acelerd notoriamente en un contexto de mayor
emisién monetaria y de caida de la demanda de pesos. Por su parte, el BCRA reaccioné a la
consecuente pérdida de reservas internacionales elevando las restricciones cambiarias para el
acceso al Mercado Unico y Libre de Cambios (MULC), afectando la capacidad de los agentes para
acceder al mismo. Adicionalmente, se continué registrando un mayor valor de la moneda
extranjera en los mercados alternativos existentes. La brecha al 31 de diciembre de 2022 entre
el MULC y los mercados alternativos existentes {Mercado Electrénico de Pagos “ddlar MEP”)
asciende a 86%.

Con relacién a la deuda soberana, luego de concluir el proceso de reestructuracién en 2020
(tanto de titulos publicos emitidos bajo ley local como ley extranjera), las autoridades argentinas
continuaron manteniendo conversaciones con el Fondo Monetario Internacional (FMI) para
acordar un nuevo programa. A finales de enero de 2022, el personal técnico del FMi y las
autoridades argentinas llegaron a entendimientos sobre politicas clave como parte de sus
discusiones en curso sobre un programa respaldado por el FMI. El 25 de marzo de 2022, el
Directorio Ejecutivo del FMI, aprobé un nuevo acuerdo por 30 meses en el marco del Servicio
Ampliado del FMI a favor de Argentina por US$44.000 millones. Dicho acuerdo habia sido
aprobado por el Congreso argentino el 17 de marzo de 2022. En los meses de septiembre y
diciembre de 2022, el Directorio del FMI aprobd la segunda y tercera revision, respectivamente,
del acuerdo con la Argentina, tras evaluar el cumplimiento del pais sobre las metas pautadas.

A continuacién, se detallan los principales elementos que influyeron en la evolucion de ia
economia argentina y en el negocio de las telecomunicaciones durante 2022:

e En el plano fiscal, segdn las ultimas estimaciones del PBI, se registré un déficit primario

de aproximadamente un 2,4%, y un déficit financiero del 4,2%. De esta manera, el déficit
fiscal primario de 2,4% del PBI representa un sobrecumplimiento de la meta fiscal
establecida en el Programa de Facilidades Extendidas para el Sector Publico Nacional No
financiero {2,5% del PBI).
En el mes de diciembre, los ingresos totales del Sector Publico Nacional {SPN)
presentaron una variacién interanual del 92% frente a diciembre de 2021. Respecto a
las erogaciones del SPN, las mismas alcanzaron en el mes de diciembre un incremento
acumulado del 70,5% i.a., que, teniendo en cuenta los niveles de inflacién, resulté en
una disminucién en términos reales.
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e Flcomercio internacional argentino resulté superavitario por US$6.923 millones, debido
a que las exportaciones aumentaron un 13,5% totalizando aproximadamente
US$88.846 millones, mientras que las importaciones totalizaron US$81.523 millones. El
superdvit comercial registrado durante 2022 resulté menor en un 53% respecto al
superavit de US$14.750 millones registrado en 2021.

e En cuanto al tipo de cambio, si bien el ritmo de depreciacién del peso durante el
transcurso del afio se aceleré notablemente, el crecimiento de este se ubicé por debajo
de la tasa de inflacién anclando el valor de la divisa. El tipo de cambio vendedor, de
acuerdo con el Banco Nacién, se incrementé un 72,5%, cerrando el 2022 en 177,16
pesos por ddlar. El BCRA enfrenté los escenarios de mayor volatilidad financiera,
calibrando su intervencién en los mercados de cambios, y adaptando la regulacion a los
fines de preservar ia estabilidad cambiaria.

e Alanalizar Ia evolucion de los principales indicadores laborales relevados por la Encuesta

Permanente de Hogares, se puede observar, en términos generales, una continua
recuperacién del mercado de trabajo luego del fuerte impacto generado por la
pandemia.
Durante el tercer trimestre del 2022 la tasa de actividad alcanzé un 47,6% y la tasa de
empleo al 44,2%, lo cual implica un incremento de 0,9 y 1,3 puntos porcentuales (p.p)
respectivamente en relacién con el tercer trimestre de 2021. Asimismo, la tasa de
desempleo alcanzé un 7,1%, es decir que se redujo en 1,1 p.p. en relacion con el mismo
periodo del aiio anterior y en 6 p.p. en comparacién con el peor momento de la crisis
sanitaria, durante el segundo trimestre del 2020, cuando habia alcanzado al 13,1% dela
poblacion econémicamente activa.

e Con respecto al indice de precios al consumidor, luego de la aceleracién del nivel general
de precios durante marzo (6,7%) y abril (6,0%), que habia sido traccionada
principalmente por el alza de las cotizaciones internacionales de las materias primas, las
tasas mensuales de inflacion comenzaron a descender gradualmente en mayo y junio
(5,2% promedio). Sin embargo, la incipiente tendencia a la baja de las tasas de inflacion
mensuales fue interrumpida en julio como resultado de un aumento en la volatilidad
financiera local, una mayor incertidumbre cambiaria y el consecuente incremento de las
expectativas de inflacién. En ese contexto, se produjeron incrementos de precios en una
gran cantidad de bienes y servicios en forma simultanea. Como resultado, la tasa de
inflacién registré una pronunciada suba en julio hasta 7,4% mensual (+2,1 p.p. respecto
a junio), alcanzando el registro mas elevado desde abril de 2002. En los meses
subsiguientes la inflacién se mantuvo en niveles muy elevados en comparacién con los
niveles observados en el primer semestre. De esta manera, la tasa de inflacion
interanual fue elevindose hasta alcanzar e! 94,8% en diciembre de 2022.

e Alcierre del afio, la base monetaria se expandi6 un 42,4% interanual, variacion explicada
fundamentalmente por la expansién de las operaciones con el Tesoro Nacional y por la
compra de divisas del BCRA.
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Evolucion de las principales variables

B 2022 2021 2020
macroeconoémicas (1)

Crecimiento Producto Interno Bruto (2) 6,4% (3) | 10,3% | (9,9%)
Tipo de Cambio ($/USS) — fin de periodo 177,16 102,72 | 84,15
IPC Nacional (Var. %) 94,8% 50,9% | 36,1%
indice de Precios Internos al por Mayor (Var.%) 94,8% 51,3% | 35,4%
Saldo Comercial (miles de millones USS) 6,9 14,8 12,5
Desempleo (% de la poblacién econémicamente activa} | 7,1% (4} | 8,2% 11,7%
(1) Fuente: INDEC, excepto la informacion referente al Tipo de cambio cuya fuente es el Banco de la Nacién
Argentina.

(2} Datos correspondientes a cifras del INDEC del Informe de Avance del Nivel de Actividad efectuada en Dic-
22.

{3) Dato estimado al cierre de 2022.

{4} Datos no disponibles del cierre de diciembre de 2022 a la fecha de emisién de esta Memoria Anual
Integrada, se informa la dltima informacion disponible {(3T22).

Uruguay

La inflacion real de la economia uruguaya fue del 9,41%. En este contexto, dado que la inflacidén
¥ sus expectativas persistieron por encima del rango meta, el Banco Central de Uruguay {(BCU)
anuncio el 30 de diciembre de 2022 un aumento de {a tasa de politica monetaria de 25 puntos
basicos, llevando la tasa a 11,50%.

En Uruguay, se mantuvo la prevision de crecimiento econdmico del PIB para e! cierre de 2022.
Segun la Ultima encuesta del BCU a los analistas, las expectativas de inflacion a 24 meses
comenzaron a descender (de 7,0% a 6,8%).

La recaudacion de impuestos cayd en diciembre, lo que segiin analistas podria reflejar un
enfriamiento de la economia, aspecto que mostraron distintos indicadores en los dltimos meses
de 2022.

£l emplec en el mercado laboral en el ditimo trimestre de 2022 tendid a mostrar una
recuperacién y revirtié buena parte del descenso que habia mostrado en los primeros nueve
meses del afio. En la comparacién entre diciembre de 2021 y el mismo mes de 2022, no hubo
creacidn de empleo, pero por el “efecto arrastre” que dejo la recuperacién laboral en 2021 hubo
39.000 empleos mas, cifra significativa para Uruguay.

En el tercer trimestre de 2022 el PBI registré un incremento de 3,7% con relacién al mismo
trimestre de 2021. En términos desestacionalizados, la actividad econdmica se mantuvo en
guarismos similares a los del segundo trimestre del afio.

Paraguay

Paraguay culmina el afio 2022 con una inflacidn del 8,1 %, superior al 6,8% sufrido en el afio
2021.

En lo que respecta a las expectativas de crecimiento econdmico, los encuestados prevén un
producto interno bruto de 4 p.p en 2023. La encuesta, elaborada mensualmente por el Banco
Central, se realiza a un panel representativo de los principales sectores econdémicos que incluyen
a bancos, financieras, calificadoras de riesgo, casas de bolsa, empresas consultoras, analistas
independientes, organizaciones econémicas y universidades.
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3.2.2. Resultados econémicos y financieros

Nuestro compromiso es proporcionar al mercado informacion contable y financiera de alta
calidad alineada a los estandares contables internacionales mas exigentes, aplicando una
politica de homogeneidad de informacion para inversores locales y del exterior. En linea con
esta politica, y en cumplimiento de las normas de la CNV, aplicamos las NIIF, lo que permite
simplificar y unificar toda la informacidn financiera que divulgamos.

El Comité Ejecutivo y el CEO tienen una vision estratégica y de operacion de Telecom como una
unica unidad de negocio en Argentina, acorde al actual contexto regulatorio de la industria de
Servicios TIC convergente (agregandose a un mismo segmento tanto las actividades relacionadas
con el servicio de telefonia mdévil, servicios de internet, servicios de televisidn por cabie y de
telefonia fija y datos).

El objetivo de Telecom es brindar informacion consolidada sobre el negocio, incluyendo un
analisis comparativo con el ejercicio 2021 de los resultados de las operaciones, estado de
situacién patrimonial, posicion financiera, flujo de efectivo de la actividad e indices financieros.

Resultado de las operaciones consolidados (en

millones de pesos)

Ventas 729.182 828.831
Costos operativos (sin depreciaciones, amortizaciones y
desvalorizaciones) (528.802) (570.210)
Utlllda_d d.e la explotacién .antcfs de depreciaciones, 200.380 258.621
amortizaciones y desvalorizaciones
Depreciaciones, amortizaciones y desvalorizaciones de

. . (495.321) {264.050)
activos fijos
Pérdida de la explotacion {294.941) (5.429)
Resultados por participacion en asociadas 819 770
Resultados financieros, netos 61.978 88.921
Utllldac.l {pérdida) ordinaria antes de impuesto a las (232.144) 84.262
ganancias
Impuesto a las ganancias 26.504 {64.200)
Utilidad (pérdida) neta {205.640) 19.362
Otros resultados integrales, netos de impuesto (6.393) (12.075)
Total de resultados integrales (212.033) 7.287
Atribuible a Sociedad Controlante (212.818) 7.732
Atribuible a los accionistas no controlantes 785 (445)
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Ingresos por ventas (en millones de pesos) 2022 2021
Servicios moviles 293.112 313.872
Servicios de internet 161.740 176.810
Servicios de television por cable 130.904 160.802
Servicios de telefonia fija y datos 89.023 114.792
Otras ventas de servicios 5.782 4.514
Subtotal ventas de servicios 680.561 770.790
Ventas de equipos 48.621 58.041
Total ventas 729.182 828.831

En relacién con el desempefio econdmico, la utilidad de la explotacién antes de depreciaciones,
amortizaciones y desvalorizaciones alcanzé los $200.380 millones en el ejercicio 2022,
representando un margen sobre ventas de 27,5%. Las depreciaciones, amortizaciones y
desvalorizaciones de activos fijos totalizan $495.321 (monto que incluye el efecto de la
desvalorizacién de la llave de negocio por $243.900 millones), por lo que el ejercicio 2022
presenta una pérdida de la explotacion de $294.941 millones. Los resultados financieros, netos
fueron positivos por $61.978 millones y el impuesto a las ganancias represent una ganancia de
$26.504 millones, por lo que el resultado del ejercicio es una pérdida de $205.640 millones.

indice de Rentabilidad (%) 2022 2021
Utilidad de la explotacién antes de depreciaciones

I 27,5 31,2
y amortizaciones sobre ventas
Pérdida de la explotacion sobre ventas (40,4) {0,7)
Resultado neto sobre ventas (28,2) 2,3
Rentabilidad sobre activos 9,8) 09
al inicio (ROA - Return on Assets) (% anuai} ' ;
Rentabilidad sobre patrimonio neto (19,2) 17
al inicio (ROE - Return on Equity} (% anual) 2 g
Rentabilidad sobre patrimonio neto (25,3) 1,8
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Situacién patrimonial (en millones de pesos) 2022 2021
Activo 1.728.973 2.101.802
Pasivo 916.421 1.030.688
Patrimonio neto 812.552 1.071.114
ig;;irzg;i; ;:eto atribuible a Telecom (sociedad 796.341 1.054.417
Zzztrrzz:::e ;‘rero atribuible a los accionistas no 16.211 16.697
Propiedades, planta y equipos y activos intangibles | 1.047.601 1.159.580
Préstamos 469.189 519.943
Pasivo financiero 420.446 460.268
indices financieros 2022 2021
Liquidez corriente 04 0,4
Solvencia 0,9 1,0

Al 31 de diciembre de 2022 la posicién financiera neta consolidada (esto es: Efectivo y
equivalentes de efectivo mas Inversiones financieras e IFD financieros menos Préstamos) es
pasiva y totalizé $420.446 millones, lo cual representa una disminucion de $39.822 millones

respecto de! ejercicio 2021.

Flujo de efectivo consolidado (en millones de

pesas)

Efectivo al inicio 38.665 54.474
at;jo neto de efectivo generado por las operaciones 214.024 253.300
_FIUJo n't,eto de efectivo utilizado en las actividades de (165.866) (224.242)
inversion (2)

F.|UJO n_etg’de efectivo utilizado en las actividades de (45.799) (36.536)
financiacion

Difere'naas de cambio r_letas y RECPAM por efectivo (972) (5.331)
y equivalentes de efectivo

Efectivo al cierre 40.052 38.665
Flujo de caja libre = (1) + (2) - inversiones no 92.115 105.773
consideradas efectivo
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Para mayor detalle del andlisis del desempeiio econémico remitirse a la Resefia Informativa
consolidada al 31 de diciembre de 2022, la cual forma parte de los Estados Financieros
Consolidados a dicha fecha.

Capitalizacion bursatil

Capita-lizacién bur’sétil al cierre (NYSE) 5 348 2197 2 826
(en millones de délares}
Variacion cotizacién en NYSE (en millones de

2 L 7% (22%) (42%)
délares)
Variacién S&P 500 (20%) 28% 17%
Variacion MSCI Telcos Latinoamérica (17%) 29% (18%)
Variacion DJIA {Dow Jones Industrial Average) (9%) 19% 7%

Destacados econémico-financieros del ejercicio

Adguisicion de Negocios y Servicios S.A.U. (NYSSA)

El 1° de junio de 2022 la Sociedad celebré un contrato de cesion, mediante el cual adquirio el
100% de las acciones de NYSSA {representadas por 10.000 acciones, cuyo valor nominal asciende
a $1.000 pesos por accién y que representan un voto cada una), cuya principal actividad es la
prestacion del servicio de acceso a internet en la provincia de Mendoza, a través de licencia
otorgada por el ENACOM.

El precio base de la transaccién fue de US$3,4 millones. Dicho precio base ha sido determinado
en funcién a la cantidad de clientes de NYSSA y se encuentra sujeto a ciertos ajustes establecidos
en el contrato.

Para mayor detalle ver Nota 3.d.1.b) a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre
de 2022.

Distribucién de dividendos en especie

Con fecha 2 de junio de 2022 el Directorio resolvié desafectar parcialmente la “Reserva
facultativa para mantener el nivel de inversiones en bienes de capital y el nivel actual de
solvencia de la Sociedad” por la suma de $31.634 millones {$45.258 millones en moneda
constante del 31 de diciembre de 2022} y distribuir en concepto de dividendos en especie Bonos
Globales de la Republica Argentina amortizables en délares estadounidenses por dicho valor.

Para mayor detalle ver Nota 4.b a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de
2022.

Préstamos
Programas Globales de Emision de Obligaciones Negociables
En el marco de! Programa Global de Emision de Obligaciones Negociables por hasta un monto

maximo en circulacién de 3.000 millones de délares o su equivalente en otras monedas, la
Sociedad emitid nuevas series por un total de US$ linked 38 millones y por $2.348 millones.
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Préstamos con Corporacion Financiera Internacional (“IFC”)

El 28 de junio de 2022, la Sociedad efectivizd una propuesta de linea de crédito para financiar la
expansion de la cobertura de red fija y maévil con IFC por un monto total de hasta US5184,5
millones. E1 15 de julio de 2022 la Sociedad recibic un desembolso por el monto total acordado.

Préstamo Term Loan

Con fecha 18 de julio de 2022 la Sociedad ha realizado la cancelacion anticipada del total del
monto de capital remanente bajo el contrato Term Loan celebrado el 8 de octubre de 2018 por
US$142,2 millones (US$140 millones de capital y US$2,2 millones de intereses).

Para mayor detalle sobre los préstamos de la Sociedad, ver Nota 13 a los Estados Financieros
Consolidados al 31 de diciembre de 2022.

En cumplimiento de los Estandares GRI consolidamos la informacién sobre el valor econémico
generado, distribuido y retenido, con el objetivo de mostrar la creacién de valor de la Compaiiia
vy la distribucion a los grupos de interés.

Valor econémico generado y distribuido (1) 2022 2021
Valor econdmico directo generado (VEC) (2) 731.936 832.367
O sy tn bl s g | 50T |/Eosa0
Costos laborales 182.664 178.865
Proveedores de fondos (3) {13.514) {6.574)

:jn; Iplt;:ts;oRaegIz?agda c:’ancias, impuestos y tasas y derechos 29.487 128.681
Inversidn en sustentabilidad 95 94

Valor econémico distribuido (VED) 984.105 892.586
Valor econémico retenido (VER=VEC-VED) (252.169) (60.219)

{1) Todos los datos tienen alcance a Argentina, Paraguay, Uruguay y Estados Unidos, excepto por Inversion en
Sustentabilidad que corresponde (inicamente a Argentina. Los valores relacionados con cifras financieras difieren
de los informacdos en el Reporte 2021 porque han sido reexpresados por inflacién a la fecha de cierre de los Estados
Financieros Consolidados 2022 de fa Compafiia.

{2) En concepto de ventas consolidadas, ingresos financieros y resultado por participacion en asociadas.

{3) Corresponde a resultados financieros netos, sin considerar ingresos financieros, y las distribuciones de

dividendos.
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3.3. Negocio digital

Nuestra visién es ofrecer un ecosistema de servicios digitales, apalancados sobre la
conectividad, que se sustentan en un proceso de transformacién digital y cultural, con foco en
la experiencia de nuestros clientes.

Nuestros productos y servicios

Productos y servicios con impacto
Experiencia del cliente

Confiabilidad de la red

Nuestros proyectos de transformacion digital
Ciberseguridad y privacidad de los datos

3.3.1. Nuestros productos y servicios
Nuestras marcas comerciales Telecom, Personal y Flow consolidan un ecosistema de
plataformas y nuevos negocios, una experiencia integral y convergente para individuos,
empresas e instituciones en todo el pais.

per sonal LOWV @ personal pay teleccm
Conectividad Entretenimiento Fintech B2B (1)
Internet fija y mévil 4G, 4.5G ¥ Espacio integral de contenidos Biltetera digital Soluciones de
5G. en vivo y a demanda. ciberseguridad, cloud, loT,
agtech

(1) Business to Business

1. PERSONAL — Conexion adentro vy afuera

Servicios moviles

Comunicaciones de voz e Internet mévil de alta velocidad a través de redes 3G y 4G descarga de
contenidos y aplicaciones online streaming, y venta de dispositivos de comunicacién mavil
(celulares, modems, relojes inteligentes) a clientes prepago, pospago © con abono fijo.

20,2 millones de suscriptores méviles en Argentina

Internet

Servicios de acceso a Internet que abarcan velocidades de 100MB, 300MB, 500MB y hasta
1000MB. Los servicios se entregan a través de cuatro tecnologias: médem por cable (HFC), ADSL,

fibra 6ptica (FTTC y FTTH) e inalambrica.

Durante 2022, continuamos desplegando nuestra red FTTH para otorgar acceso a Internet de
ultra alta velocidad a més clientes. La cantidad de clientes con acceso a esta tecnologia crecié
84%.

4,1 millones de clientes
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Personal WiFi Zone

Es la nueva experiencia de conectividad disponible de forma gratuita para nuestros clientes con
internet de Personal en el hogar. Esta previsto que sea |la red WiFi mds grande de la Argentina y
se encuentra disponible hoy para que los clientes la usen cuando y dénde quieran, tanto dentro
como fuera del hogar.

Actualmente Personal WiFi Zone posee una cobertura compuesta por mas de 650.000 puntos
distribuidos principalmente en la zona de Capital Federal y Gran Buenos Aires. E| servicio es

utilizado por 30.000 clientes de manera mensual.

Servicios fijos y datos

Comunicaciones urbanas, interurbanas e internacionales, servicios suplementarios,
interconexién a otros operadores, transmision de datos (redes privadas virtuales, transito
dedicado, transporte de sefiales, entre otros), y soluciones convergentes de servicios TIC.

1,9 millones de lineas fijas

2. FLOW =El punto de encuentro del entretenimiento

Seguimos potenciando Flow como el punto de encuentro del entretenimiento. Es la plataforma
de contenidos en vivo y streaming mas innovadora de la regién, que integra series, peliculas,
programas de TV, gaming y musica.

+5,7 millones de dispositivos Flow registrados.

+26.000 horas de contenidos on demand.

45 titulos exclusivos de produccion nacional.

189 canales digitales y 123 sefiales HD en TV y en la app.
4 nuevos canales de la categoria gaming con formato HD.

En 2022 lanzamos Flow Flex, una nueva modalidad de contratacion 100% digital por cantidad de
dias. Ofrecemos packs de 3, 7, 15 y 30 dias o una suscripcion mensual. Es una versién de Flow
que no requiere decodificadores ni instalacién técnica y esta disponible para todos los clientes
de TV por suscripcidn.

A su vez, seguimos apostando a la produccién argentina. Asocidndonos a los principales players
locales y talentos de la industria lanzamos ocho nuevas producciones originales Flow.

Ademds, nuestros clientes pueden acceder de manera directa a las siguientes plataformas de
streaming, integradas en Flow: Netflix, Prime Video, Star+, Disney+ y Youtube.

Desde Flow Music, realizamos transmisiones exclusivas en vivo para todo el pais de festivales
como Lollapalooza y Primavera Sound y ofrecemos contenidos para ver a demanda. Por otro
lado, en relacién con el gaming, acompafiamos el calendario de competencias de las diferentes
ligas profesionales acercdndoles a nuestros usuarios el streaming en vivo de las mismas.
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Canales Somos

Canales Somos constituyen medios de referencia local que sostienen pluralidad e
independencia. Su programacion se basa en el compromiso con la comunidad y garantiza la
representaciéon de todos los actores sociales. Cuentan con altos estandares de calidad,
comparables a los de los grandes medios internacionales.

76 canales locales

25 canales Somos

780 localidades cubiertas

16 provincias en Argentina y Ciudad de Buenos Aires

3. PERSONAL PAY — Billetera digital

Es la billetera digital de Personal que busca convertirse en el principal medio transaccional para
pagos y cobros de clientes Telecom y en una de las mayores billeteras en Argentina. Permite
crear una cuenta 100% digital, gratis y en pocos pasos, ingresar dinero a través de transferencias
o redes de recaudacién fisica, enviar y recibir dinero a otros bancos y/o billeteras virtuales,
recargar el celular o tarjetas de transporte, pagar servicios, hacer pagos por QR y crear metas de
ahorro personalizadas, entre otras funcionalidades.

Ademds, los usuarios de Personal Pay pueden solicitar una tarjeta prepaga Visa internacional
para realizar compras online y en comercios fisicos, suscribirse a servicios de entretenimiento y
extraer dinero en cajeros automaticos. La tarjeta también permite acceder a heneficios diarios
en supermercados, combustible y entradas para cine, entre otros.

En 2023 seguiremos robusteciendo la aplicacién y buscaremos incorporar nuevas
funcionalidades para potenciar [a inclusion financiera.

+700 mil clientes
+15 rubros con beneficios en comercios

4, TELECOM — Segmento B2B

Desde Telecom ofrecemaos soluciones y servicios para acompafar el proceso de evolucion digital
de las empresas. Trabajamos fundamentalmente en los siguientes productos:

Telecomunicaciones
e Conectividad
e Voz movil y fija
e Video & media

Soluciones digitales
e (Cloud
e Datacenter
e Ciberseguridad
e foT

Mas de 170 mil empresas y organismos publicos como clientes.
Dentro del segmento de empresas, las PyMEs mostraron un crecimiento durante 2022,
pasando de 92,1% a 92,7%.
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En 2022 afianzamos la estrategia multicloud, incrementando el ecosistema de partners para
poder brindar soluciones de nube publica e infraestructura de datacenter y se mejoraron
productos de nube privada. En este sentido, realizamos alianzas estratégicas con 1BM, AWS,
Google, Microsoft, Huawei y Oracle.

En lo que respecta a ciberseguridad, trabajamos en el desarrolio de soluciones que garanticen
la seguridad, la integridad y disponibilidad de los sistemas IT para proteger la informacién
corporativa confidencial. También ofrecemos asesoramientos avanzados a través de equipos de
expertos, disefios de infraestructura de red, proteccién del perimetro de red, estrategias
antimalware, heafth check, hardening bajo diversos estdndares de la industria
{ISO/IEC27001/27002, PCI).

También ofrecemos un portfolio de soluciones de internet de las cosas flexibles y escalables
desarrolladas a la medida de las necesidades de cada cliente y guiadas por los avances
tecnoldgicos y la innovacién. En Telecom contamos con una amplia experiencia como integrador
end to end de soluciones TIC complejas, en las que utilizamos nuestra infraestructura de red y
recursos humanos altamente capacitados. Tenemos capacidad de conectividad, networking,
software, hardware, alianzas, desarrollo de dashboard y plataformas, con especialistas de data
analytics para una mejor toma de decisiones que nos permite acompafiar a los clientes en todos
sus procesos en el camino de la transformacion digital de sus empresas.

Servicios mayoristas

Durante 2022, nos mantuvimos como uno de los principales proveedores de soluciones de
telecomunicaciones mayoristas para los diferentes proveedores y operadores del mercado
nacional e internacional (incluyendo operadores de cable, cooperativas proveedoras de servicio
de internet y otros) con servicios de internet, infraestructura de operaciones méviles, servicios
de valor agregado {servidores, seguridad, loT) y servicio de larga distancia internacional.

Ademds, desarrollamos vinculos con los principales proveedores de servicios y contenido en la
nube de Estados Unidos a través de nuestra subsidiaria Telecom USA.

3.3.2. Productos y servicios con impacto
Cuidomos la seguridad de nuestros clientes

A medida que nuestra sociedad acelera la dependencia de la tecnologia, la ciberseguridad se
convierte en critica.

Los clientes de Personal pueden acceder al mejor pack de seguridad del mercado proporcionado
por McAfee Security. El servicio protege frente a los ataques de ransomware y las amenazas de
spyware y malware mds recientes, controlando todos los aspectos de la privacidad e identidad
digital. Ademas, cuenta con la herramienta de control parental con bloqueo de acceso a
contenido para menores.

En cuanto a nuestros clientes corporativos, desde Telecom brindamos productos y servicios que
permiten abordar los desafios que representa la seguridad dentro de las empresas.
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Accesibilidad y desarrollo

las telecomunicaciones son la base para conectar personas, comunidades, empresas y
gobiernos.

A través de la red 4G de Personal trabajamos para lograr una conexion sin fronteras, llegando a
zonas de baja densidad poblacional y rurales. También desplegamos tecnologia de fibra 6ptica
al hogar posibilitando el acceso al servicio de conexién a internet de aita velocidad.

Asimismo, mediante soluciones tecnoldgicas especificas, aportamos a los procesos de
transformacion digital y al crecimiento de pequefias y medianas empresas, que son una de las
fuerzas productivas de mayor importancia en el pais.

Por otro lado, mediante Personal Pay fomentamos la inclusién financiera, disponibilizando
nuestra billetera digital a la poblacién que hoy no tiene acceso al sistema financiero.

Contenido con valores, responsable y diverso

Trabajamos para brindar entornos seguros para nifias y ninos en los hogares de nuestros
clientes. Por eso, desde Flow ofrecemos las siguientes funcionalidades, disponibles en todos los
dispositivos: control parental, configuracién de perfiles y entorno kids.

Por otro lado, procuramos que los contenidos de ficcion y documentales que ofrece la
plataforma sean diversos, incluyendo temdticas relacionadas con la diversidad, la inclusion
social, el medioambiente, entre otras. En efemérides especificas, ofrecemos propuestas que
permiten visibilizar y reflexionar sobre los sucesos gue se celebran o conmemoran.

En o que respecta a los canales Somos, reflejamos la actualidad, identidad y diversidad cultural
de diferentes localidades y regiones del pais. Ademas de asegurar contenidos responsables,
garantizamos la imparcialidad y fomentamos la independencia editorial, dando acceso a la
pluralidad de voces politicas y organizaciones sociales.

Publicidad responsable

Nuestras decisiones en torno a la publicidad tienen en cuenta diferentes criterios entre los que
se destacan: el nivel de exposicidn de nifios y nifias, los modelos de familia, los estereotipos de
género, el uso de un vocabulario adecuado y la no incitacion a la violencia. Es por ello, que,
ademds, participamos en organizaciones que desarrollan campafias responsables como es el
caso del Consejo Publicitario Argentino.

Aportes para el medioambiente
La tecnologia desempefia un papel crucial a la hora de ayudar a reajustar los sistemas e
infraestructuras necesarios para lograr y mantener una sociedad sostenible. En este sentido, el

servicio cloud que ofrecemos puede lograr una reduccion significativa de emisiones de carbono
y del consumo energético de nuestros clientes.
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Por otro lado, diversas soluciones loT de nuestro portfolio también aportan a la eficiencia
energética y disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero, por ejemplo, a través
de la mejora en la gestion de flotas o la telemedicién del consumo energético.

También promovemos que cada vez mds clientes adhieran a la factura electrdnica, lo que reduce
la utilizacién de papel y la generacion de residuos.

3.3.3. Experiencia del cliente

Buscamos generar la mejor experiencia para nuestros clientes, a través de un modelo de
atencién simple, &gil y con el cliente en el centro con foco en la digitalizacion. En 2022
trabajamos en distintos proyectos con este objetivo.

Autogestion
Durante 2022 realizamos campafias para que nuestros clientes descarguen la app Mi Personal

con nuevas prestaciones, entre las que se destaca el cambio de titularidad y la posibilidad de
cambiar de plan de lineas méviles, en pocos pasos y con la mayor seguridad. Ademas, la app
permite realizar compras de packs, administrar los servicios y pagar facturas.

Agilizamos envios
En 2022 descentralizamos la preparacion de pedidos de SIM Card para portabilidad en las

localidades de CABA y Cordoba, lo que permitié reducir a la mitad el tiempo entre la gestién de
venta y la entrega.

Score humor

Incorporamos el score de humor en la atencién del Contact Center, lo que permitié organizar los
contactos y cambiar el modelo de atencién, para dar una solucidn especifica a cada cliente. Esta
iniciativa tuvo impacto en la satisfaccion.

Onboarding to be

Es una iniciativa que proyecta el crecimiento de nuestro canal de atencién via WhatsApp, que
nucleard a todos los nimeros de contacto bajo una linea madre, refinando la atencién,
incorporando inteligencia y mejorando la experiencia del segmento de clientes con internet en
hogares.

Canales de atencién al cliente

Las operaciones de atencién al cliente de Telecom relacionadas con los diversos servicios se
proporcionan a través de un contact center, que incluye centros de llamadas especializados y
representantes de servicio al cliente compuestos por personal interno y de terceros, disponible
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Asimismo, los clientes pueden ponerse en contacto por correo electrénico y chat a través de
nuestros sitios web y redes sociales. También ofrecemos herramientas de autogestion,

simplificando asf el procedimiento y brindando alternativas a nuestros clientes.

Contamos con presencia de atencion al cliente en todas las provincias de la Argentina, a traves
de 171 oficinas comerciales convergentes.
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Asistencia a personas con hipoacusia
En Telecom habilitamos la casilla de contacto asistenciahipoacusicos@teco.com.ar, con el fin de

favorecer la integracion y comunicacidn de las personas hipoacisicas. Pueden enviar lo que
necesitan comunicar y luego una persona representante lo transmite.

Encontra nuestros canales de atencion al cliente en:
www.personal.com.ar

www.flow.com.ar

www.telecom.com.ar

www.personalpay.com.ar

https://somos.com.ar,
https://cablevisionflow.com.uy/
https://www.personal.com.py/

Atencion al cliente (1) 2022 2021
Canal telefénico

Llamadas recibidas (2) 78.571.133 76.913.000
Llamadas atendidas 65.045.625 64.862.000
Resolucién en el primer contacto (FCR} (3) 63,5% 61,7%

Canal presencial

Satisfaccién oficinas comerciales 80,64% 81,51%

{1) Incluye canales de atencidn telefénica Ginicamente. Contempla transferencias entre sitios y segundos niveles de atencidn.
(2) Incluye atencién comercial, atencién técnica y ventas de los tres negocios.

{3) Reclamos con resolucién en el primer contacto o FCR (First Call Resolution). Este indicador expresa cuantas de las llamadas
atendidas no volvieron a repetirse en 7 dias.

Gestion de reclamos (1)

Fija — Telefonia 566.815 1.221.625

Fija — Internet 208.660 297.794

Mévil — Internet y telefonia 714.578 1.202.564

(1) Se consideran reclamos a aquellas gestiones cuya responsabilidad corresponde a ta Compafiia.

Atencion a representantes de consumidores

Los usuarios son representados por el organismo regulador de los Servicios TIC, el ENACOM y
los organismos de Defensa del Consumidor, que los protegen y velan por el cumplimiento de las
normas aplicables. Sus denuncias son recibidas por la Direccién de Asuntos Regulatorios y
canalizadas y tratadas juntamente con las distintas dreas de Telecom.

Los convenios de notificacion electrénica con Autoridades Pablicas de Defensa al Consumidor y
municipios de todo el pais contintian bajo la misma modalidad. Su finalidad es agilizar el canal
de notificacién con los organismos publicos.
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Al mismo tiempo, nuestras facturas y sitios web informan al cliente los medios a través de los
cuales pueden tomar contacto con ENACOM y Defensa del Consumidor.

3.3.4. Confiabilidad de ia red

Estamos transformando la infraestructura de nuestra red, introduciendo nuevas tecnologias de
acceso que permiten mayores velocidades, contribuyendo a optimizar la calidad del servicio y
potenciar la experiencia de nuestros clientes.

Durante 2022, realizamos las siguientes inversiones en infraestructura:

Inversiones en infraestructura (en millones de pesos) (1)

Red fija y transporte 22,939 25.082
Acceso red celular 53 39

Equipos de conmutacién 2.200 1.225
Equipos de fuerza e instalaciones 1.266 1.126
Equipos de computacion 21.407 10.749

Obras en curso 24.702 43.542
Materiales 38.934 72.849
Bienes en comodato 4.218 4.954

Otros 4.352 687

Total 120.071 160.253

{1) Alcance: Argentina, Paraguay, Uruguay y Estados Unidos. Los valores relacionados con cifras financieras difieren
de los informados en el Reporte Integrada 2021 porque han sido reexpresados por inflacion a la fecha de cierre de
los Estados Financieros Consolidados 2022 de la Compafiia.

Red mévil

Como resultado de nuestras inversiones en infraestructura, continuamos incrementando y
modernizando nuestros sitios méviles, [0 que nos permite seguir ofreciendo la red 4G mas rapida
del pais que transforma la experiencia de las personas, hogares y organizaciones.

Queremos que la innovacién también llegue a las zonas de baja densidad poblacional y, por eso,
desplegamos obras fisicas en localidades y zonas rurales con menos de 500 habitantes.

Un ejemplo de ello es el despliegue de infraestructura en La Chispa, Santa Fe. El nuevo
equipamiento incluye antenas moviles y Redes de Baja Potencia (Low Power) exclusivas para
loT. Esto no solo fortalece la conectividad de zonas rurales, sino que es, sobre todo, el primer
paso hacia el desarrollo del ecosistema agtech en nuestro pais y la consolidacién de la agricultura
4.0, La digitalizacién en las metodologias de trabajar y producir en el campo dinamizard aun mas
la produccion agricola y aportaré a la sustentabilidad y desarrollo de un sector clave para fa

economia argentina.
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Incremento en sitios fisicos instalados en la red de acceso moévil | 2,5% 2,9%
Sitios existentes que fueron modernizados (1) 15,6% 6,4%
Sitios en los que se reutilizé parte del espectro asignado a

26/36 (2) 40% 27%

trafico sobre 2G/3G. Este incremento continuard durante el 2023,

(1) Los valores de 2021 difieren de los publicados en el Reparte Integrado 2021 porque en dicho documento se
consideré dnicamente el despliegue de LTE, que contempla el parque de sitios donde se enciende dicha tecnologia.
En 2022 se incluyen todos los tipos de modernizaciones para brindar mayor capacidad sobre LTE.

(2) El aumento en 2022 se debe a la reutilizacidn masiva del espectro 2G/3G para LTE debido a la disminucién del

Presencia y cobertura de la red 4G (1) 2022 2021
Localidades del pais con cobertura 4G/LTE (2) 1.969 1.947
Poblacion urbana con cobertura 4G/LTE (3) 97% 96%
Poblacién de capitales de provincia con cobertura 4G/LTE (4) 98% 98%
Localidades y zonas rurales con menos de 500 habitantes

b 227 207
alcanzadas por la red 4G de Personal (presencia)
Localidades y zonas rurales con menos de 500 habitantes
alcanzadas por la red 4G de Personal (cobertura) 806 754

{1) Alcance: Argentina.

urbano.

urbana de la misma.

localidad y la poblacién urbana de la misma.

{2) Cantidad de localidades con cobertura LTE, borde de celda IMbps, cubiertas en, al menos, un 40% del tejido

{3) Porcentaje calculado como la relacion entre poblacién urbana con cobertura LTE y la poblacion urbana total.
Considerando poblacién urbana con cobertura a aquella que se encuentre cublerta maés de un 40%. Considerando
ala poblacién urbana cubierta como la multiplicacién entre el porcentaje de cobertura de la localidad y [z poblacién

(4) Porcentaje calculado como la relacién entre la poblacién de capitales con cobertura LTE y la poblacion de
capitales total. Considerando capital con cobertura a aquella gue se encuentre cubierta mas de un 40%.
Conslderando a la poblacién urbana cubierta como la multiplicacién entre el porcentaje de cobertura de la

Liderazgo 5G

5G no es simplemente la evolucién del 4G, sino que plantea un escenario diferente para la
sociedad: es un habilitador de las industrias y un factor de competitividad para el desarrollo de

la economia de los pafses.

Fuimos pioneros en desplegar la primera red 5G de la Argentina bajo la modalidad DSS (Dynamic
Spectrum Sharing) y continuamos con este liderazgo tecnolégico, avanzando en el despliegue de
sitios con esta tecnologia. Contamos con 143 sitios activos en las principales plazas del pais, de
los cuales 123 fueron incorporados en 2022.
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Estamos ganando experiencia en estas redes a la espera de las condiciones técnicas y
regulatorias que permitan el desarrolio full de la red. Para 2023, se espera un crecimiento mas
acelerado por la posibilidad del lanzamiento de una licitacién de espectro que permitira brindar
el servicio 5G en todo su potencial tecnolégico.

Red fija

Seguimos avanzando en la reconversion de la red de internet fija de Telecom, con el objetivo de
extender las redes FTTH (Fiber To The Home o fibra al hogar)}, que son mds robustas y permiten
conexiones mas veloces, sobre las de cobre o de HFC (Hybrid Fiber Coaxial) 1 via existentes.

78.000 km cubiertos con redes hibridas y complementarias
49.000 manzanas de FTTH

FLOW Y FTTH illegan al interior de la Argentina

Desplegamos tecnologia de fibra optica al hogar en mas de 15 localidades habilitando para los
habitantes de esas ciudades, la posibilidad de acceder al servicio de conexién a internet de alta
velocidad con Personal y sumar una nueva experiencia de televisién y streaming con Flow.
Mantenimiento del sistema de telefonia mévil

El sistema de telefonfa mévil estd formado por los dispositivos y teléfonos de los clientes y por
la infraestructura de las redes, que son las antenas que se pueden ver en la via publica y que

deben estar cerca de las personas para que las comunicaciones sean posibles.

Realizamos el mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, a toda la planta de estructuras
sostén de antenas, siguiendo las normas Cirsoc 306.

Estructuras sostén de antenas

Cantidad de estructuras sostén de antenas (sitios) 8.100 6.570

Cantidad de mantenimientos preventivos 1.123 1.582

Inversién en mantenimiento preventivo y correctivo {pesos) 334.784.304 | 171.053.827
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3.3.5. Nuestros proyectos de transformacién digital

En el camino hacia una empresa tech-co, trabajamos para acelerar la reconversién total de
nuestros sistemas. Asi, todos nuestros proyectos de transformacion digital estdn orientados a
acompafar nuestra evolucién y la de nuestros clientes.

Para avanzar en este sentido, nos apalancamos en diversos habilitadores, tales como:

Digitalizacion
Cloudificacion
APlficacion
Virtualizacidn
Unificacion de sistemas

Apagado de aplicaciones, plataformas y servidores legados

Esto lo llevamos adelante en alianza con diversos socios tecnolégicos, que son piezas clave para
los desarrollos realizados en 2022 y que nos presentan como caso de éxito en sus plataformas
destacando nuestro expertise en transformacion digital: ATOS, Accenture, AWS, DELL, Google,
Globant, Huawei, HP, 1BM, Independent Technology, Microsoft, Neoris, SAP, Salesforce y

Sofrecom.

Programa #FAN

Es un programa integral de renovacién de las plataformas de gestién de relaciones con clientes
(CRM), incluyendo la prestacion, facturacion y cobro de nuestros servicios.
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Proyecto Data Phoenix

Tiene el objetivo de habilitar una plataforma de datos que esté disponible cuando lo requieran
los equipos. Evoluciona los diferentes repositorios de datos de Telecom integrandolos en uno
maés limpio, funcional y consistente.

QOpen Digital Architecture

Bajo nuestra estrategia de arquitectura digital simplificada y abierta, hemos avanzado en la
implementacién de nuestro modelo de APlficacién, iniciando la disponibilidad de servicios
embebidos en APIs {Interfaces de Programacion de Aplicaciones) que permiten su reutilizacion,
acelerando nuestros desarrollos y entregando valor a nuestros clientes.

Cloudificacién

Durante la Gltima etapa de 2022 comenzamos a profundizar nuestro modelo Multicloud Hibrido,
que nos da la elasticidad para escalar de manera sostenible la habilitacion de los servicios que
requiere la Compafifa con una mirada 100% digital enfocada al cliente.

DC4

Datacenter 4 {“DC4”) desarrolla un modelo de infraestructura con el objetivo de tener una vision
compartida y convergente de los servicios, procesos y operaciones de nuestra infraestructura.
La plataforma basa su ciclo de vida en tres grandes focos, NPS, eficiencia y evolucién. Fue
disefiada para maximizar la entrega de valor y eliminar la transaccionalidad, basada en la
automatizacién que nos permite continuar nuestra progresion hacia el autoservicio. Funciona
100% sobre un modelo 4gil, demostrando una gran adaptabilidad a los cambios de contexto.

CloudValley
Es nuestro portal de autoservicio colaborativo que permite la gestion de infraestructura y

servicios a través de un catélogo unico, complementando nuestras plataformas habilitadoras
con un portal de autoservicio que mejora la experiencia de nuestros desarrolladores y todos los
usuarios de la infraestructura.

3.3.6. Ciberseguridad y privacidad de los datos

Nuestra Politica de Privacidad hace referencia a los principios de proteccion de datos personales
de los clientes que guian nuestra gestién y a cémo utilizamos la informacion recopilada. Ademds,
damos estricto cumplimiento a la Ley N°25.326 de Proteccion de Datos Personales y sus
disposiciones complementarias, cumpliendo con los requisitos que la norma exige, con el fin de
proteger la privacidad de los datos de las personas.

Para cuidar a nuestros clientes y resguardar la informacién, en 2022 evaluamos nuevas
tecnologias, implementamos las adquiridas e incorporamos casos de uso, configuraciones y add-
ons que permitan mitigar y contener amenazas sobre los diferentes activos e informacién
contenida o procesada en ellos.

Ademas, sumamos nuevas tecnologias de proteccién en endpoints y hosts para prevenir o
mitigar el accionar de malware; incorporamos una nueva solucion de autenticacion multifactor;
renovamos y actualizamos la plataforma de mitigacion de ataques de denegacién de servicios;
adquirimos soluciones de inteligencia de amenazas e incorporamos huevas tecnologias de

microsegmentacion.

53



MEMORIA ANUAL INTEGRADA 202; telecom

Al mismo tiempo, iniciamos una revision completa y comprensiva de nuestro ambiente de
procesamiento de datos de tarjetas de credito, de acuerdo con las Normas PC| DSS (Payment
Card industry - Data Security Standard o Normas de Seguridad de Datos - Industria de Tarjetas
de Pago), y durante 2023 se hard la certificacion correspondiente,

Para resguardar la informacion en el contexto de home office, el acceso remoto se provee por
medios que incluyen el uso de doble factor y restricciones por geolocalizacion. Ademas,
actualizamos el proceso de prevencion de fuga de informacion para los casos de despido. Y
seguimos utilizando la herramienta DLP (Data Loss Prevention) con las actualizaciones
requeridas.

Capacitaciones

Implementamos campafias de sensibilizacion y capacitaciones para los colaboradores con foco
en: contrasefias seguras, phishing, ingenierfa social, Normas PCl DSS, fuga de informacién,
seguridad en WhatsApp y redes sociales, cuidado de la informacién y desarroilo seguro.

11 capacitaciones
557 colaboradores capacitados
14 campaiias internas

Politica de Privacidad: https://www.personal.com.ar/content/dam/teco-cms-
ecosystem[gdfs/tvc/tvc-generales/ Politica-de-Privacidad-de-Telecom-Argentina.pdf
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4. APORTE SOCIAL

0Ds:3,4,5, 8,10, 16, 17

Capitales: Financiero, Intelectual, Humano, Social y Reputacional

Estandares GRI: 2-7, 2-8, 2-18, 2-23, 2-26, 2-29, 3-3, 201-3, 203-2, 204-1, 401-2, 403-1,
403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 404-1, 404-2, 404-3, 413-1, 414-1

4.1, Nuestra Gente

Apostamos por el desarrollo de equipos de trabajo donde prime la diversidad y una cultura
basada en la innovacién, agilidad y transformacion digital. Acompafiamos el desarrollo de
nuestros colaboradores y promovemaos condiciones de trabajo seguras y saludables.

Gestion de Talento
Diversidad e inclusién
Formacién y desarrollo
Salud y seguridad

4.1.1. Un equipo sin fronteras

Nuestros colaboradores son los principales actores del cambio cultural y digital que estamos
viviendo como compafiia. Buscamos construir un ambiente de trabajo seguro, diverso y que
impulse el crecimiento personal y profesional.

21.729 colaboradores en nuestro equipo®
Certificamos Great Place to Work

En 2022 participamos y certificamos en Great Place to Work confirmando que somos uno de
los mejores lugares para trabajar en Argentina.

5 La cantidad de colaboradores totales y sus datos demegraficos incluyen a los empleados de NYSSA, sociedad
adquirida por Telecom en junio de 2022, El resto de los valores e indicadores referidos a colaboradores no los incluye.

55



MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2022

telecocm

Nuestro equipo

Para mds informacion sobre nuestro equipo, ver notas 6 y 36 del indice GRI.

4.1.2. Transformacién cultural, agilidad y liderazgo

Nuestra cultura evoluciona como nuestras marcas. Buscamos consolidar una experiencia de
trabajo con nuevas redes de relacionamiento basadas en nuestros principios culturales, alcanzar
un modelo organizacional mds horizontal y vinculado a la agilidad y fomentar el desarrolio de
lideres que se adapten a las necesidades en la era digital.

Experiencia de trabajo Teco XP

Contempla el equilibrio entre 1a vida profesional, familiar y personal a través de la eleccion de
distintas modalidades de trabajo: presencial, home office full y una combinacion de ambas. En
2022, la modalidad de trabajo hibrida fue clave para evolucionar en la reconexién social, el
trabajo colaborativo, la federalizacion, la busqueda de mayor satisfaccién de las personas, el uso
eficiente de los edificios, la experiencia en los hogares junto a la mayor fidelizacién y atraccion
de talento.

Agilidad empresarial

Queremos consolidar nuestro mindset digital y ser cada vez mas agiles, involucrando lideres,
agentes de cambio y colaboradores como protagonistas y habilitadores de nuestro camino de
transformacién hacia la agilidad empresarial. Fomentamos que las personas que hacemos
Telecom podamos conectar con nuestro propésitc como compafifa y proyectarnos como
talentos que aportan valor, habilitando el aprendizaje continuo y ampliando nuestros limites de

accion.

Liderazgo

Estamos transitando una transformacién cultural que esta apalancada en un cambio de mindset
y en la manera en la que hacemos las cosas. A partir de la necesidad de fortalecer un nuevo
modelo de liderazgo alineado con dicha transformacién, estamos potenciando la “Actitud Teco”

que pone en accion nuestro proposito y principios culturales.
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4.1.3. Gestién de Talento
Atraccion de talento

En 2022, seguimos impulsando el posicionamiento de Telecom como compafiia de referenciay
aspiracional para los nuevos talentos. En ese sentido, trabajamos en nuestra presencia en redes
sociales visibilizando la experiencia y logros de los colaboradores, los proyectos de negocio, los
programas vigentes y la cultura Telecom. Ademds, fuimos patrocinadores de diferentes eventos
del ecosistema tecnolégico para transmitir la transformacion de la Compaiiia y estar cerca del
talento IT.

1.151 ingresos
5,3% tasa de contratacién

Para mds informacién sobre las altas, bajas e indices de rotacién, ver nota 26 del indice GRI.
¢ Talent in Action

Este programa est4 dirigido a los jovenes profesionales graduados o universitarios que se
encuentren en la etapa inicial de su carrera profesional y que quieran adquirir una vision integral
sobre cémo funciona Telecom.

Se acompafia a los participantes en el descubrimiento de habilidades para potenciar su
desarrollo profesional, incorporar aprendizajes y generar un aporte de valor en los proyectos
que participan. Se expone a los jovenes a temas que exceden sus campos de especializacién y
se les brindan herramientas para una mejor interaccién con distintas areas de la Compaiiia.

Compensaciones y beneficios
e Compensacion econémica

Nuestra politica de compensaciones para el personal fuera de convenio esta determinada por el
peso relativo de la posicién que ocupa ese colaborador, su desempeiio, la informacion de
mercado y el contexto macroeconémico del pais. Definimos {as nuevas escalas salariales para
este plblico con el asesoramiento de consulioras externas y mediante encuestas de
compensacién total. Por su parte, para el personal dentro de convenio, hicimos las
actualizaciones de acuerdo con las negociaciones con las organizaciones sindicales.

Adicionalmente, una vez al afio el personal fuera de convenio accede al ranking de bono, que se
basa en el desempefio individual. Mandos medios, gerentes y directores reciben un bono en
funcién de los objetivos definidos y/o de los resultados del negocio, segn cada categoria.

Para las personas comprendidas en el “Programa Digital+” (una propuesta de valor para perfiles
digitales), ofrecemos un programa de bonos con un target mas agresivo, asociados directamente

con objetivos del drea o célula, ya sea en forma individual y/o solidaria, por perfodos mas cortos
que el afio, a eleccion de cada drea alcanzada.

Para mds informacién sobre ratios salariales, ver notas 35y 37 del indice GRI.
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Propuesta de valor

Contamos con beneficios para el bienestar de
nuestros colaboradores y su grupo familiar:

descuentos beneficios programas

cuidado
y salud

licencias
extendidas

bienestar

prepaga y seguro medico

nuestras licencias

turismoy
gastronomia

Para mds informacion sobre las licencias, ver nota 27 del indice GRI.

Libertad de afiliacién y derechos

En Telecom fomentamos el derecho a la libre participacion sindical de nuestros colaboradores.,
Con las entidades gremiales tenemos diferentes espacios de dialogo y trabajo conjunto que
contemplan la dispersion geogréfica y las situaciones particulares segin las distintas
especialidades, condiciones climaticas y geograficas, a los fines de brindar soluciones practicas
y rapidas a las situaciones que se presentan localmente.

Espacios de didlogo y gestion

Salud
y seguriciad
ocupsackonal

Formacion

Mesa

ge Trabajo
Conjunio
Asistenciay
Diiversidad

30 acuerdos en las tematices salud y seguridad
ocupacional, sdecuacion salarial, retorns a la
presencialigad, actuahzacidn de salarios, medicion de
gasempeiio, planes de carrera y adecuacion horenia

Capacitaciones &n materia de Reaciones taborales
para nuestros colaboradores.

Prusba pllote dei mecanisme de Teleconsuite
Profasional, para facilitar las interaccicneas de tos
colaboradoras con & Servicio ¢e Salud Ceupacional.

En materia de género, realizamos junio £on distintas
asociaciones gramiales. talleres de sensbilizacién
sobre I3 tematica de violencia de género y acose.
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Entidades gremiales a las que pertenecen nuestros colaboradores:
e F.AT.TEL. (Federacién Argentina de Teletrabajadores de las Telecomunicaciones).
e F.O.E.ES.LT.R.A. (Federacién de Obreros, Especialistas y Empleados de los Servicios e
Industrias de las Telecomunicaciones de la Republica Argentina).
e F.O.MM.T.RA (Federacion de Organizaciones de Mandos Medios de las
Telecomunicaciones de |a Republica Argentina}.

e U.P.J.E.T. (Union de Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones).
CE.P.E.TEL. {Centro de Profesionales de Empresas de Telecomunicaciones).
S.A.T.S.A.LD. {Sindicato Argentino de Television, Servicios Audiovisuales, Interactivos y
de Datos)

S.A.L.Co (Sociedad Argentina de Locutores y Comunicadores).

Asociacion de Prensa de Santa Fe.

F.A.T.PREN. (Federacién Argentina de Trabajadores de Prensa).

F.U.V.A. (Federacién Unica de Viajantes de la Argentina).

C1.S.PREN. {Circulo Sindical de la Prensa y de la Comunicacién de Cérdoba).
FAECYS {Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios)
Uruguay: Sindicato A.P.U. (Asociacion de la Prensa Uruguaya).

Para mds informacion sobre los colaboradores dentro de convenio, ver notas 12 y 28 del Indice
GRI.

Comunicacion interna

® LaPosta

Grupos de WhatsApp para lideres y equipos técnicos de Operaciones Regionales que permiten
llegar a ellos con informacién de forma directa y potenciar nuestro ecosistema 360°.

potenciamos nuestro ecosistema
+1.500 lideres
en contacto directo

¢ Yammer

Nuestra red social interna es el principal canal de comunicacion.

+24.000 usuarios activados
+9.000 publicaciones en 2022
+29,000 comentarios en 2022

o Conversaciones en linea

Es un espacio donde el CEO y directores responden las consultas de los colaboradares en vivo.

8 ediciones
+2.500 colaboradores online promedio por edicion
+160 preguntas recibidas en promedio por edicion

59



MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2022

telecom

Encuesta de clima

Encuesta de Clima

colaboradores
participantes

+1.200 planes de accion disenados en base
a los resultados de la encuesta de clima

4.1.4. Diversidad e inclusién

En Telecom incorporamos la gestion de la diversidad como parte de la estrategia de nuestra
Compafia, convencidos de la importancia de fomentar una cultura de respeto, equidad e
inclusion.

Seguimos participando de diferentes iniciativas locales e internacionales en materia de
diversidad: Principios de Empoderamiento de las Mujeres de Naciones Unidas, Red de Empresas
por la Diversidad (RED, Universidad Torcuato Di Tella) y Empresas que Cuidan {ECU-Unicef
Argentina). Ademads, contamos con el Protocolo para la Prevencion, Proteccion y Asistencia en
casos de Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral o Sexual en el dmbito laboral y el Protocolo
de Actuacién en casos de Violencia Doméstica.

En 2022, realizamos talleres de formacion en diversidad e inclusion para lideres con el objetivo
de abrir espacios para generar experiencias y vinculos desde un enfoque inclusivo. Ademas, en
el ciclo “Historias Unicas de Nuestra Diversidad”, siete colaboradores contaron sus historias
atravesadas por la agenda de diversidad.
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ACTIVIDAD ENCUENTROS PARTICIPANTES
Géneroy Diversidad o 10
u
Sesgos, est : 7 +350
¥ Ik [ LRy b
édulo de Diversidad 100% 420
w Inclusiér Trasisic 1
da Carnirs

lgualdad de género

8M

En 2022, en el marco del Dia Internacional de la Mujer, generamos distintas instancias de
aprendizaje y reflexion, para seguir empoderando y potenciando nuestro talento femenino.

4 actividades de reflexion
+2.500 colaboradores/as participaron

Conversatorio “El talento desde un enfoque de género”.

Workshop “Liderazgo con Perspectiva de Género”, disefiado para repensar y desarmar
los propios sesgos de género y evolucionar hacia un mindset de liderazgos mas
inclusivos.

Charla sobre marca personal, con herramientas para potenciar nuestro storytelling de
carrera y marcar la diferencia.

“Calculadora doméstica”, una actividad interactiva que invitd a explorar sobre la
distribuci6n y uso del tiempo en las tareas de cuidado en el dia a dia.

2da. edicion de “En Perspectiva”
Continuamos con este ciclo de encuentros destinados a mujeres que se desempefian en
tecnologia y conectividad, donde dialogamos sobre tematicas relacionadas al desarrollo de

carrera, oportunidades y vision de futuro.

3 encuentros
+50 colaboradoras
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Procedimiento para la Garantia de Acceso a la Identidad de Género

Actualizamos el procedimiento que establece las pautas, responsabilidades y pasos a seguir para
la rectificacion registral del sexo, y el cambio de nombre de pila e imagen, cuando no coincidan
con su identidad de género auto percibida. Se lanzé el 28 de junio, Dia del Orgullo LGBTIQ+ y se
difundié a toda la Compaiiia.

Mesa de trabajo interdisciplinaria con foco en género
Tiene como objetivo identificar practicas que promuevan el liderazgo femenino y la participacion
de mujeres en areas masculinizadas.

Programa de Cuidado con foco en Corresponsabilidad

Tiene como objetivo disefiar ambientes y esquemas de trabajo que faciliten la conciliacién
laboral-personal e impulsen la carrera de las mujeres. También buscamos impulsar précticas que
favorezcan la corresponsabilidad en las tareas de cuidado.

® Espacios de sensibilizacion, para seguir potenciando la importancia de la
corresponsabilidad.

o Mesa de trabajo interdisciplinaria de Conciliacidn: tiene como objetivo identificar y
disefiar pricticas que promuevan el equilibrio y la corresponsabilidad en las tareas de
cuidado.

9 lactarios en distintas ciudades del pais
15 dias adicionales de licencia por paternidad extendida

e Discapacidad

Durante el 2022 se generaron espacios de charla individual con colaboradores/as con
discapacidad, desde un abordaje integral e inclusivo. Luego, se realizd una mesa de trabajo
interdisciplinario de discapacidad con el objetivo de identificar necesidades y, en caso de
requerir, realizar ajustes necesarios. Adicionalmente se disefi¢ y formalizé el procedimiento
para la carga autogestiva del CUD (Certificado Unico de Discapacidad), para que la persona lo
pueda ingresar desde nuestra herramienta Smart.

B8%
Colaboradores
con discapacidad, 13%
portipo
8%
11%
57

4.1.5. Formacién y desarrolio

Acompafiamos la evolucién digital de la compafifa con una innovadora estrategia que busca
potenciar el upskilling y reskilling de los colaboradores con experiencias segmentadas de
acuerdo con la posicion, funcién y especialidad de cada colaborador.
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Universo Telecom

En 2022, sumamos a “Universo Telecom” en nuestro campus virtual, un espacio con formatos
disruptivos que estimulan e! aprendizaje onfine. Se destacan las salas de escape, fish bowls,
certificaciones internas y hackathons que se suman a las propuestas implementadas
anteriormente.

Las actividades estin orientadas a las siguientes temdticas: liderazgo, sustentabilidad,
digitalizacion, herramientas y power skilfls, agilidad, negocio, talento prioritario, aprendizaje
tecnolégico, entrenamiento funcional y bienestar.

Alianzas con universidades y centros de formacion

Contamos con diferentes convenios con centros de estudios con descuentos exclusivos para
todo el personal. Los convenios, de hasta 25% de descuento, aplican para carreras de grado y
posgrado en distintas instituciones educativas: UCA, Universidad Austral, UCEMA, Siglo 21, Blas
Pascal, entre oiras.

Teco Station

En el marco del desarrollo de nuevas formas de aprender, relacionarse y construir valor, este
afio le dimos continuidad a Teco Station, nuestro ecosistema de experiencias de aprendizaje y
desarrollo que se focaliza en las capacidades estratégicas necesarias para potenciar los desafios
del negocio y la experiencia de los clientes. Teco Station articula diferentes capacidades criticas:
Agile Station, Tech Station, Digital Station y Leadership Station.

Leadership Station

Es nuestro ecosistema de experiencias de aprendizaje para lideres que tiene como objetivo
potenciar su liderazgo, promover el uso de metodologias y herramientas para construir
mentalidad agil, identificar la potencialidad de las nuevas tecnologias de la transformacion
digital para nuevos negocios y la transformacion de datos en informacién de valor.

2022

Capacitacion por categoria

i i P
profesional (1) Horas promedio por Horas totales ers?nas

persona (2) capacitadas

Colaborador 13,82 260.344 16.490
Gestién 15,83 39.275 1.860
Gerencia Media 32,14 11.892 365
Direccién Gerencial 35,04 1.857 53
Comité de Direccidn 20,55 247 12
{1) Alcance: Argentina y Uruguay.
{2) Para el célculo del promedic se considera la némina de cada categoria.
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2022
Capacitacién por género (1) Horas promedio por Personas
Horas totales :
persona (2) capacitadas
Mujer 11,98 70.516 5.217
Hombre 15,82 243.099 13.563

(1) Alcance: Argentina y Uruguay.
{2) Para el cilculo del promedio se considera la némina de cada categoria.

14,75 horas promedio por persona
313.614 horas totales de capacitacion
18.780 personas capacitadas

Gestidn del desempeiio

Conexién Feedback

Es la herramienta que nos permite potenciar el desarrollo impulsando una cultura en la cual
tengan lugar las conversaciones de valor, donde el protagonismo entre lider y colaborador sea
compartido.

Metodologia de evaluacién de desempefio del personal gerencial clave®:

Las metodologias de evaluacién de desempeiio utilizadas para el Personal Gerencial Clave son
el Programa Conexion Feedback y el MBO (Management by Objectives).

Por género Por categoria profesional
TOTAL ; Macroes- Dentrode Fuerade
Mujeres Hombres . .
tructura convenio convenio
Cantidad de
colaboradores 6.360 2.361 3.999 176 1.902 4,282
evaluados

Porcentaje de
evaluados en
relacién con la
poblacidn target

74% 69% 70% 11% 72% 71%

Porcentaje de
evaluados

en refacion con el | 31% 41% 26% 41% 13% 68%
total de
colaboradores

2 CEO, Directores y gerentes que reportan a Directores.
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Un aplauso para vos

Este 2022 trabajamos en el redisefio de nuestro programa de reconocimiento con foco en los
siguientes aspectos: reconocimiento de insignias, postulaciones de casos y experiencias de
reconocimiento a medida, para promover una cultura de reconocimiento que nos permita

adaptarnos a los cambios y necesidades de cada equipo de trabajo.

1.120 personas reconocidas

Nuevos programas de desarrollo

éCual es su
proposito?

é¢De qué se trata
el programa?

¢A quién esta dirigido?

Programa “RED
L”: Reflexion
Encuesta de
Liderazgo

Promover la
triple gestién
del desarrollo
aportando
herramientas
que permitan
evolucionar el
rol, con el
propdésito de
potenciar el
liderazgo Teco,
construyendo
una nueva
trama vincular.

Estd basado en
el aprendizaje
continuo, la
resiliencia y la
capacidad de
cambio que
contempla
multiples
propuestas para
acompanar la
diversidad de
nuestros lideres.

Todos los lideres
que obtuvieron
resultados en la
Encuesta de
Liderazgo 2021.

1.920
participantes

avolucién en el
puesto actual y
en el futuro.

promover el
autoconocimien
to y el feedback.

Transicion de Acompaiiar a los | Promueve que Lideres que tran | 25 participantes
Carrera iideres que los nuevos sicionan a un
Advanced Level | estanenia lideres nuevo rol de

etapa de compartan management

transicion hacia | vivencias junto a | (target

un nuevo rol de | pares que gerencial).

management también estan

en el marco de | experimentando

un contexto de | nuevo rol.

evolucion

permanente.
Autogestion del | Acompafiar a los Acompafamien- | Orientado a 315
desarrollo lideres en su toalapersona |todala participantes

autogestion del | en su recorrido, | macroestructura

desarrollo, con y jefes.

disefiar un plan | herramientas

para su que permitan
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4.1.6 Salud y seguridad

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Contamos con un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo. Respecto a Seguridad
Ocupacional, su cobertura alcanza a personal propio y contratado, focalizado en las Operaciones
Regionales y Comerciales (COO), Operaciones Técnicas de CTO y Servicios Logisticos {CPO}, por
su mayor exposicion a riesgos. El sistema alcanza a 14.407 colaboradores propios
(representando el 68% de la dotacién de la compafiia) y a 23.573 colaboradores de contratistas
(representando el 77% de dicho universo) de Argentina.

La base del sistema de gestion es el ciclo de mejora continua propuesto por Deming y sigue los
lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007. Tiene como pilares fundamentales la Observacion
Preventiva (OP) y la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Dentro de este marco se
efectiian medidas de control de riesgos, entre ellas, control documental, control en campo,
elaboracién de estadistica, acciones de remediacién y oportunidades de mejora que resulten de
las interacciones realizadas.

El sistema de gestién no se encuentra auditado interna y externamente.

Programa Integral de Satud

Continuamos implementando el Programa Integral de Salud que realiza un plan de
asesoramiento y seguimiento para aquellos colaboradores cuyos examenes clinicos se
encuentren con valores fuera de los parametros normales. Actualmente 1.168 colaboradores se
encuentran dentro de este Programa.

Por otro lado, realizamos diversas acciones de promocion de la salud, entre las que se destacan
las campafias de promocién de hébitos saludables, las de vacunacién y las iniciativas sobre
ergonomia y el trabajo en célula de datos para gestionar los niveles de ausentismo. También
distintas campaiias de concientizacién a través de los canales de comunicacion interna.

32 consultorios médicos
2.600 exdmenes clinicos
7.836 participantes en campaiia de vacunacion antigripal 2022

Capacitacion sobre temas de salud y seguridad

Durante 2022, continuamos con las capacitaciones en salud, higiene y seguridad en formato e-
learning y presencial. Entre las tematicas abordadas se destacan: primeros auxilios, RCP,
prevencion en el transito, riesgo eléctrico y operacion segura, entre otras con mayor nivel de
especificidad.

760 capacitaciones

15.185 participantes
21.900 horas de capatcitacion
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Comités

Actualmente llevamos adelante distintas acciones sobre siniestros, modelos de trabajo, factores
psicosociales, procesos y procedimientos junto a dos comités conformados junto a las entidades
gremiales FATTEL y SATTSAID que impactan a un 36%y 29% de la dotacidn, respectivamente.
Verificaciones en campo

Los controles operativos en campo consisten en la verificacion del cumplimiento de las normas
y procedimientos en materia de salud y seguridad ocupacional y el correcto uso y cuidado de los
elementos de proteccion personal.

Controles operativos

12.922 propios

4.341 a terceros

Para mds informacién sobre salud y seguridad, ver notas 29, 30, 31y 32 del Indice GRI.
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4.2. Inclusiéon Digital

Nuestra estrategia de inversion social promueve el uso de la tecnologia como herramienta para
la formacién e inclusion social, aportando al desarrollo de las personas y comunidades. Llevamos
adelante programas propios, gestionados en articulacién con socios estratégicos y con presencia
en todo el pais.

Tecnologia para la inclusidn digital
Articulacion con comunidades locales
Voluntariado

Otros aportes

4.2.1, Tecnologia para la inclusién

Para lograr la inclusion digital, el acceso a la conectividad es necesario, pero no es suficiente. Las
personas deben contar con las capacidades y habilidades necesarias para hacer un uso seguro,
positivo y responsable del servicio. Y es hacia alli donde orientamos nuestra estrategia de
inversién social. En Telecom desarrollamos programas con alcance federal para promover el
acceso de la comunidad a las competencias y habilidades digitales fundamentales para el
crecimiento individual y colectivo en un mundo cada vez mas digitalizado.

Formatio de miy Bon L€

WAL

chicas

digit@lers -digit@lers Noestro jugar

El 83,3% de nuestras operaciones estdn cubiertas por iniciativas de inversion social’.

7 porcentaje calculado en funcién a la regionalizacién establecida por Telecom en el marco de sus
operaciones (incluyendo Argentina: AMBA; Litoral; Norte; Sur - Paraguay - Uruguay).
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Digit@lers

Prop6sito: conectar a los jévenes con su vocacion digital para su inclusion e insercibn en el
mercado laboral.

www.digitalers.com.ar

En 2022:
alcance +22.950 1.470 851
+4.000 30 9

En seis afos de programa:

24 +4.000 +2550 97

En 2022, la sexta edicién de digit@lers se realizé6 100% virtual junto a nuestro socio estratégico
Educacién IT y con el aval otorgado por la Camara de la Industria Argentina de Software (CESSI).

Asi, un total de 951 jévenes mayores de 18 afios egresaron de diversos cursos con formacién en
programacion y otros oficios digitales, y sumaron habilidades blandas para avanzar en la
busqueda de empleo IT. Entre los cursos ofrecidos se destacan: Desarrollo Web .NET, Desarrollo
Web Java, Desarrollo Web Node JS, Desarrollo Web Python, Desarrollo Front-End React, Disefio
UX/UI, Marketing Digital, Data Analytics y Testing QA.

Las instancias de preseleccion y seleccion consideran criterios de representatividad de géneroy
de provincias, buscando una participacién federal y equitativa. A su vez, damos prioridad a
jovenes en situacién de vulnerabilidad economica.

Ademas, continuamos con las “Charlas de Expert@s” en donde especialistas en tecnologia de
Telecom comparten cémo se disefian, se crean, se desarrollan y se hacen realidad los proyectos
en el mundo digital de la Compaia.

En 2022, se triplicé el nimero de jovenes postulados en digit@lers y las horas de formacion
totales crecieron un 42% respecto a 2021.

99% de los graduados recomendatia digit@lers (1)

91% de los graduados 2022 estd satisfecho con el programa (1)
{1) Encuesta por muestreo realizada por o consuitora OH! Panel entre egresados y desertores 2017-2022 del
programa, desde diciembre de 2022 hasta enerc de 2023.
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Chicas digit@lers

Propdsito: reducir la brecha de género en el sector IT.

httg:[[digiralers.com.ar[chicas-digita!ers.html

Chicas digit@lers ofrece talleres gratuitos a chicas de 13 a 17 afios, que buscan despertar su
vocacion digital para que consideren a la tecnologia como espacio de desarrollo futuro.
Nuevamente trabajamos en alianza con la organizacién Chicas Programadoras, con quienes nos
une la idea de inspirar a las jévenes a seguir el camino profesional de la tecnologia.

En 2022, hubo 373 egresadas en Chicas digit@lers, un 51% mds que en 2021.

En 2022;
616 . 373 256 iel5
participantes | egresadas | horasde {  talleres
; i formacion ;

35% aseguro que quiere 100% indico que
trabajar en carreras orientadas recomendaria el programa
a la tecnologia en el futuro. (& a una amiga.@

En cuatro afios de programa:

14
provincias

31
talleres

1156 724
alumnas egresadas

ot e e

s et 9
o

{1} Segun las encuestas realizadas al finalizar los talleres.

Nuestro Lugar

Propésito: abrir conversaciones sobre el uso de la tecnologia en la escuela y el hogar para
reflexionar juntos sobre sus ventajas, riesgos y oportunidades.

www.huestrolugar.com.ar

“Nuestro Lugar” es un sitio con contenidos exclusivos para docentes y para toda la familia donde
invitamos a reflexionar sobre el uso que hacemos de la tecnologfa. La Asociacion Chicos.net nos
acompafié nuevamente este afio colaborando con los contenidos del programa y la
implementacion de las actividades.
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En 2022 trabajamos en alianza con gobiernos provinciales y obtuvimos ocho declaraciones de
interés educativo en Cordoba, La Rioja, Rio Negro, Tucumdn, San Juan, Corrientes, Tierra del

Fuego y Salta.
En 2022:

Talloros para
d nites

4.860

45

.

"Ciclo en ca

1700

Talleros p

1.855

Para todos 108 nveles educaivegs: conocimienios
en gl mundo de ias TIC, &1 pansamianio
computacional y programacion

a8% 81%

reatividad pars las habidades digtates:
reaciin de sa.as do 5Cape, video LEZOS, MAMEs
inteligencia arical,

¢

in

m

8 95%

Mivet primario: huella digital, grooming cberbullying,
cOmOo catectar ake nows, Fesgos y positilidades de
imarnet.

Nive! secuncarnio: pensamiento compuiadionat,
resoiucion de problemas, pensamiento lateral
FRCONOCKTSEr1i0 de patrenss ¥ algorkmas,

40

MARINA, COCINT

4.2.2. Articulacién con comunidades locales

Continuamos estableciendo espacios para el diglogo fluido y constructivo con la comunidad a
través de diferentes vias de comunicacion, reconaciendo las particularidades de cada lugar y
entendiendo que la conectividad es el motor de desarroilo economico y social imprescindible

para el futuro de cualquier pais.

Mantenemos reuniones periddicas con autoridades locales, pero también con representantes
de las fuerzas vivas de cada comunidad, a fin de avanzar en la resolucién de conflictos, en
coordinacién con todas las partes involucradas.

Ademis, trabajamos en articulacién con los gobiernos provinciales y municipales para
asegurarnos estar siempre en consonancia con las necesidades de cada poblacién.
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Nuestros canales de comunicacién con la comunidad

Canales
digitales

e

Paraguay

1

,OITEO ¢

Paraguay

Redes
sociales

Correo
postal

4.2.3. Otros aportes

Voluntariado corporativo: Conectamundos

Conectamundos -el programa de voluntariado de Telecom que invita a los colaboradores a
participar de acciones para la comunidad y el medio ambiente- alcanzé mas de 1.900 horas de
actividad en 2022.

Potencid una ONG

Por tercer afio consecutivo llevamos adelante la convocatoria “Potencia una ONG”, en la que
invitamos a los colaboradores a postular a organizaciones de la sociedad civil que contribuyen
con el desarrolio y la transformacion social de la comunidad. Luego de una preseleccion, diez
ONG finalistas llegaron a la etapa de votacion. Los colaboradores, a través de su voto, eligieron
a las ganadoras que perciben un reconocimiento monetario para el desarrollo de su actividad.
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QOrganizaciones reconocidas

1° Fundacién Adelante

2° Asociacidn civil Somos Brazos Abiertos
3° Ser Humanos con Conciencia Solidaria

Potencia una ONG 2022 2021
Organizaciones participantes 117 136
Colaboradores que votaron +1.700 +1.100

Premios otorgados (en pesos) 900.000 600.000

Innovatén social

Con “Innovaton social” brindamos, a través del uso de metodologias agiles, soluciones a los
desafios del dia a dia que las organizaciones sociales tienen en el desarrollo de sus actividades.

Llevamos a cabo seis ediciones en 2022. Los voluntarios conocieron a la organizacion y su desafio
a resolver, realizaron entrevistas a distintos actores de la entidad y crearon prototipos de
soluciones para ser validados posteriormente. Las organizaciones que participaron fueron:
Fundacion Pilares (CABA), Todavia es Tiempo y Manos verdes (GBA), Mujeres a la Obra {Santa
Fe), Sefias en Accion (Nacional) y Fundacién Jane Goodall Argentina.

Innovatoén Social 2022 2021
Colaboradores participantes 162 51

97% de los/as participantes califico con 10 la actividad.
99% considera que haber participado colaboré con el uso de metodologias dgiles en su trabajo
o en otros dmbitos.

Jornadas de forestacidn

En 2022 iniciamos las jornadas de forestacion y desarroltamos dos actividades presenciales en
la que nos abocamos a la plantacion de drboles para favorecer el crecimiento de los bosques
nativos y mitigar los efectos del cambio climatico.

Una de las jornadas se realizé en la Estacién Terrena de Bosque Alegre de Telecom, en Cérdoba.
En alianza con BAUM -fibrica de arboles-, plantamos algarrobos blancos para aportar a ia
recuperacién de este ecosistema, afectado por la sequia y los incendios forestales.

La segunda jornada se llevé a cabo en fa Reserva Natural de San Miguel, Buenos Aires, donde
hasta hace algunos afios funcionaba un antiguo chatarrero judicial y hoy es un espacio en
recuperacion. Alli se plantaron diversas especies de arboles y arbustos en alianza con la
Asociacién Civil Un Arbol.

+130 colaboradores participantes

270 darboles plantados

6.500 drboles aportados

+7.000 TnCO2Eq absorbidas

849% de los participantes opinaron que la experiencia les resulté excelente.
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Ademds, aportamos 6.500 drboles nativos que fueron plantados en distintas localidades de
Ia provincia de Cordoba. Estos drboles absorberdn mds de 7.000 TnCO2Eq en un plazo de
10 aifos.

Puente Digital

Puente Digital es el programa que nos permite acercar conectividad sin cargo a diferentes
instituciones de la comunidad con el objetivo de promover la inclusion digital, facilitar el acceso
a contenidos y favorecer los procesos de desarrollo comunitario. En Argentina contamos con
17.000 conexiones activas de cable e internet sin cargo.

Segundos para Todos

Ponemos a disposicion de las diferentes organizaciones de la sociedad civil una determinada
cantidad de segundos de aire de los “Canales Somos” para la difusion sin cargo de los mensajes
institucionales o campafias. De esta forma, se busca contribuir a potenciar la difusion y crear
conciencia en la sociedad respecto de las causas que impulsan. En 2022 difundimos campafias
de cuatro organizaciones: UNICEF, Luchemos por la Vida, Fundacion Leer y Caritas.

Segundos para Todos 2022 2021

Segundos cedidos en Canales Somos 186.975 154.014

Pesos equivalentes 4.885.036 3.672.692
Mecenazgo

A través del régimen de mecenazgo, en 2022 apoyamos a la Fundacién Urunday en la realizacion
de la XIl Bienal Internacional de Escultura, en Chaco, un evento de arte contemporaneo que
revine a artistas nacionales e internacionales y a la comunidad en un acontecimiento cultural
que es modelo en el mundo.

Donaciones

En Telecom gestionamos donacicnes de equipamiento tecnologicoy materiales en desuso, para
escuelas, municipios y organizaciones sociales de todo el pais. Con esta accion eficientizamos
los recursos, optimizamos espacios y reafirmamos nuestro compromiso de aportar tecnologia
para la transformacién social.

2.205 unidades de equipamiento tecnolégico

5.746 elementos varios como mobiliario e indumentaria
67 organizaciones beneficiadas

4.2.4. Aportes en nuestras operaciones internacionales

Paraguay

Continuamos trabajando con organizaciones de la sociedad civil y sumamos alianzas con
instituciones que consideramos de relevancia en el trabajo social.
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En el 2022 las acompafiamos mediante la bonificacién del servicio de internet, el otorgamiento
de lineas celulares, la liberacion de URL, la donacién de equipamiento tecnolégico y aportes
econdmicos.

Conocé mas sobre los programas en Paraguay: https://blog. ersonal.com.py/catego

Estas son las organizaciones gue apoyaros:

Fundacién Tierra Nuestra

Asociacion de Empresarios Cristianos
Fundacidn Operacion Sonrisa

Fundacién Paraguaya

Laboratorio de Creatividad

Fundacién Unidos Contra el Cancer (FUNCA}
CONIN

Ministerio de Educacidn y Ciencias
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4.3.Gestion de proveedores y contratistas

telecom

Promovemos una gestién sustentable a lo largo de nuestra cadena de valor, basada en una
relacién ética y transparente. Los proveedores y contratistas son nuestros socios comerciales, y
por ello tienen un rol estratégico en nuestra gestion diaria y propuesta de valor.

e Nuestra cadena de valor
e Gestion de proveedores y contratistas

4.3.1. Nuestra cadena de valor

Nuestra cadena de valor estd compuesta por mas de 3.900 empresas que proveen bienes y
servicios para nuestras actividades. Priorizamos las contrataciones nacionales siguiendo la Ley

de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores.

Argentina Paraguay Uruguay

Gestion de proveedores
2022 2021 2022 2021 2022 2021
i

Camtfldd TataTee 2474  |1608  [2016  [1.954  |348 490
proveedores (1)
Porf:entaje de proveedores 88% 91% 95% 95% 86% 3%
nacionales
FRIcEnEe R ONREsa oo 73% 90% 68% 79% 69%
proveedores nacionales (2)

{1) Proveedores con orden de compra vigente al 31 de diciembre de cada afio.

{2) Argentina: Calculado en base a las érdenes de compra activas liberadas en cada periodo, considerando montos sin
impuestos.

Paraguay: Calculado en base a las érdenes de compra activas liberadas en cada periodo.

Uruguay: Calculado a partir de facturas sin impuestos contabilizadas en cada afio. Para 2022 se descontd el IVA 22% a todo
proveedor local por no ser material la proporcién de exentos. Valores basados en la contabilidad.

Principales rubros de nuestras compras

Despiiegue = Servicics de cableado para videos.
fijo y mévil » fted de transperte de cabezal.
« Mantenimiento de equipe de tefecomunicaciones.
- Sistemas cable dptico y cable red
T Sistemas + Servicio de dotacidn de personal técnico.
- Licencias y mantenimiento de software
+ Servicios y data centers.
Compras + Publicidad, cobranzas, logistica, televentas, centro de atencidn
corporativas telefénica, seguridad y limpieza.
* Automptores y logistica.
Proyectos + Equipamiento, software y sefvicios: red de video y plataforma Flow.
espacialas « Soluciones loT {tracking, monitoring y conectividad gestionada).
« Moédulos de software y servicios para fintech.
Produstos . Telsfonos moviles, cable madem, decodificadores, televisores,

comerciales
B2B

tarietas SIM, redes de computacitn, fuentes de bateria
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Dialogo
Mantenemos un didlogo permanente con nuestros proveedores a través de distintos canales.

Utilizamos el mail soporteproveedoresariba@teco.com.ar que es administrado por Control de
Proveedores para consultas sobre las operaciones. Para dudas sobre el uso de cuentas Web, hay
un contacto directo con Ariba. Por Gltimo, se realizan reuniones virtuales a través de Teams con
todos los proveedores.

4.3.2. Gestién de proveedores y contratistas

Disefiamos un proceso de gestién de nuestros proveedores y contratistas dgil y enfocado en la
sustentabilidad de la cadena de valor.

Potenciamos ef desarrolio
de nuesos proveedores

Todos los proveedores

firman los formulanos de
Due Didigence que forman y contratistas
parte del sestema Anba

Antes de dar el aka a Exarrsnamos rigurosamente la
los posibles proveedores, relacion de los proveedores con
corrobaramos la sus colaboradores a través de
veraadad de los datos
proporconados Y

Informe de status: detallan Capacitaciones

verrficamos la adhesion
ded futuro proveedor
Bs y PrncERos

nuestro Codigo de Erca
y Conducta

ento docurmental

e higeene

informe de deuda” expone a3
deudas de cargas sociales

para terceros que Telecom
exge

es pars & uso
de Ariba Network y
Exacuan
Capacnaciones para
prevencion de nesgos
de sakud y segundad

Andkses salanal se verifica que
y haya salanos por debago del
anc minema, wital y movil
entre otras atoones

Todos los proveedores deben cumplir las Condiciones

Exigimos la presentacitn y pago del F331. Is presentacion
T vida obligatorio y una certificacion del
r del proveedor sobre las obligaciones. También, se
evalia la nomina para garantizar que no exista rabago nfanul
y se cumpian las normativas laborales correspondientes

Generales de Compra. que incluyen sulas referidas
a garantizar la proteccion del medio ambiente

Salud y la seguridad en la cadena de valor

Cuidamos el bienestar integral del personal que conforma nuestra cadena de valor. Por eso,
realizamos controles periédicos para garantizar el cuidado de la salud y seguridad de las
personas que emplean nuestros proveedores.
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En 2022, fortalecimos la estrategia de prevencién de riesgos de salud y seguridad, brindando
ejercicios de simulacro de evaluacion y e-learning sobre medidas de seguridad, evacuacion,
maniobras de reanimacién cardiopulmonar (RCP) y utilizacion de desfibriladores externos
automaticos (DEA).

134 ejercicios de simulacros de evacuacion
7.261 participantes de la capacitacion e-learning de Plan de Emergencias
1.761 participantes de la capacitacion e-learning de RCP y DEA

Compras inclusivas y sustentables

Trabajamos con el propésito de incorporar cada vez mas proveedores sustentables (amigables
con el medioambiente en su forma de producir y con los productos que elaboran) e inclusivos
(persiguen un propdsito social y/o dan trabajo a personas que pertenecen a grupos vulnerables).

SIM sustentables
Avanzamos en la compra de nuevas tarjetas SiM sustentables que son carbono neutral y su

pldstico 100% reciclado.

Sustentabilidad en la cadena de valor
Comenzamos a trabajar en nuestra cadena de valor para poder identificar posibilidades de
incorporar la sustentabilidad como atributo a considerar.

Gestion ética en nuestra cadena de valor

Queremos alcanzar los estandares éticos mas altos en nuestra gestion y la de nuestros
proveedores. Para garantizarlo, contamos con un Cédigo de Etica y Conducta para Terceros al
que deben adherir como parte de las Condiciones Generales de Compra. Este Cédigo establece
los lineamientos que rigen para nuestra cadena de valor.

Durante 2022 actualizamos las Condiciones Generales de Compra y el formulario de Due
Diligence, en los cuales se profundizo sobre conceptos de sustentabilidad.

Difundimos un video explicativo del Cédigo de Etica y Conducta de Terceros, la linea de
denuncias y el documento de Due Diligence a los proveedores de la Regién Litoral.

1.682 proveedores activos recibieron la actualizacién de la declaracion de compromisos del
documento Due Diligence.

Condiciones Generales de Compra: https:[[institucionaI.telecom.com.ar[proveedores[gestion—

de-compras
Due Diligence: httos://institucional.telecom.com.ar/proveedores

Cédigo de Etica y Conducta para Terceros:
httns://institucional.telecom.com.ar/assets/files[we—are—
telecom/Codigo%20de%20etica%20pa ra%20terceros%20Ed%20202 1%201PAG.pdf
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Principios de sustentabilidad a los que

deben adherir nuestros proveedores

Promover tna gestion ética del negocio, mediante:

« El cumplimianto de aitos estdndares en matena de €13, transparencia y
legatidad;

= Laimplementacionde medidasquepromuevanuna cultura de prevencion
contra la corrupcion y sl fraude;

- Ef relacionamiento transparente con ios diferentes grupos de interés.

Asegurar las condiciones soclales de trabajo. garantizando:

« La prohibicién del wrabajo infantil y del trabgjo forzoso, precarizado yic
no registrado y respetar ia libertad sindical;

+ Elrespeto por los derechos humanos dentro ge su ambite de influencia;
+ Un ambiente de trabajo inclusive, equitativo y libre de discriminacion.

Cumplir con ta normativa amblental y mitigar los efectos
del cambio climético haclendo énfasis en:

+ Elcumplimiento de la directiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances)
que restringe el uso de seis materiaies peligrosos en la fabricacion de
equipos chéctncos y slectrénicos.

+ 13 no utilizacion de minerales de sangre ¢ en conflicto;

+ La divitigacién de ia huella de carbono, registrendo ¢ informando la
emisién de gases de efecto invernadero de todo ¢! cicto de vida del bien,
eguipo y/o materigl 2 ofertar,

«+ Laincorporacion dei etiquetado con el indice de sficiencia energética.
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5. AMBIENTE

0D5:3,4,7,8,9,12,13,16

Capitales: intelectual, Natural

Estdndares GRI: 2-23, 2-25, 3-3, 201-2, 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2,
305-3, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Gestién ambiental

Operamos y transitamos la evolucion tecnolégica con un enfoque sustentable que respeta el
medio ambiente. Trabajamos en reducir la huella ambiental de todas nuestras actividades, a
través de un modelo operativo que promueve la eficiencia energética, la economia circulary el
uso responsable de recursos.

Politica ambiental
Cambio climatico

Gestion de la energia
Economia circular
Gestidn de los residuos
Gestidn del agua
Tecnologia sustentable
Alianzas y concientizacion

5.1.Politica ambiental

En 2022 dirigimos nuestra gestion de acuerdo con los diez ejes de trabajo previstos en nuestra
estrategia ambiental e hicimos especial énfasis en la accién climética, la economia circular y la
formacion de lideres en sustentabilidad.

Politica Ambiental:

https://institucional.telecom.com.a r/assets/files/sustainability/policies/Pol%C3%ADtica%20A

mbiental%202022. pdf

5.2.Cambio climatico

Nuestro principal desafio ambiental es trabajar sobre nuestra estrategia climatica, aspecto que
se encuentra dentro de la agenda del Comité de Direccién de la Compafiia.
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Este afio participamos por primera vez en la iniciativa de cambio climatico del Carbon Disclosure
Project (CDP} y obtuvimos una calificacién C, en linea con nuestros esfuerzos por reducir
emisiones, medir y mitigar los impactos climaticos y mejorar el desempeiio ambiental. De este
mado, pusimos a disponibilidad del piblico la informacion sobre nuestra huella de carbono.

Ademds, trabajamos para identificar los beneficios ambientales que conlleva la reduccién de
gases de efecto invernadero (GEI) por la migracién de datos a {a nube.

En 2022 reportamos por primera vez nuestra huella de carbono en la plataforma de CDP.
Emisiones de gases de efecto invernadero

Calculamos las emisiones gue componen nuestra huella de carbono, utilizando las herramientas
de GHG Protocol, desarrolladas por el World Resources Institute (WRI) y el World Business

Council for Sustainable Development (WBCSD) junto con empresas, gobiernos y grupos
ambientalistas.

Emisiones de gases de efecto invernadero (en tn de CO2

equivalente emitidas)

Alcance 1

Gasoil - Generadores 942,58 1.796,66
Gasoil - Maviles 10.557,95 10.904,53
Nafta - Generadores 57,48 47,58
Nafta - Moviles 11.982,43 12.404,82
Gas natural 753,79 788,81
Gases refrigerantes 13.583,14 -

Total de emisiones directas GEI (afcance 1) (1) 37.877,36 25.875,32
{1) Emisiones producto del consumo de gas natural, gasoil y nafta utilizados en vehiculos y equipos, y recambio
de gases refrigerantes.

Fuentes factores de emision:

- Gas natural y combustibles: Greenhouse Gas Protocol.

- Gases refrigerantes: IPCC {fntergovernmental Panel on Climate Change) y ASHRAE {American Society of
Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers).

£l calculo de gases refrigerantes considera ponderacliones para la obtencién de los datos del segundo semestre
de 2022, basado en la Informacién correspondiente al primer semestre,

Alcance: Argentina.
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Emisiones de gases de efecto invernadero (en tn de

CO2 equivalente emitidas)

Alcance 2

Total de emisiones indirectas GEI {alcance 2) 168.781,32 (1) | 203.353,8 (2}

{1} Calculado en base al consumo de energia eléctrica (602.790,43 MWh en 2022). Criterios de conversion a CO2:
Factor de emision utilizado para la conversitn de energia eléctrica a CO2 equivalente es el provisto por CAMMESA.
El mismo es de 0,28 para el 2022, Alcance: Argentina.
(2) Re-calculado en base al consumo de energia eléctrica (655.980 MWh en 2021), Criterios de conversién a CO2:
Factor de emision utilizado para la conversion de energia eléctrica a CO2 equivalente es el provisto por CAMMESA.
£l mismo es de 0,31 para el 2021. Alcance: Argentina,

Emisiones de gases de efecto invernadero (en tn de CO2 2022
equivalente emitidas)

Alcance 3 (1)

Emisiones indirectas por residuos generados (2) 927,18 -
Otras emisiones indirectas {alcance 3) 927,18 -

(1) Al momento de la publicacion del presente documento nos encontramos trabajando en la mejora de [a
medicién del Alcance 3, que serd reportado en un inventario de emisiones de gases de efecto invernadero que
complementara la informacién aqui presentada.

{2) En el alcance 3 incluido en esta Memoria, se consideraron las emisiones indirectas producto de los residuos
generados por la organizacién, en Argentina.

Fuentes factores de emisién {utilizados como referencia para el célculo):

- Calculadora de la Oficina Catalana de Cambio Climatico

- Documento del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico de Espafia.

- EPA simplified GHG Emissions Calculator.

Cloudificacion

En 2022 trabajamos en conjunto con el equipo de Cloudificacién para identificar los beneficios
ambientales de la reduccién de GEI gue implica la migracion de datos a la nube. A través del uso
de energias libres de carbono por parte de los proveedores de nube y la elevacion de
temperatura promedio de los centros de datos logramos disminuir la huella de carbono y la
energia utilizada para operar. Adicionalmente, realizamos distintas acciones de comunicacion
para concientizar a nuestros clientes sobre los beneficios ambientales de utilizar los servicios de
nube.

Encuesta de movilidad

En 2022 realizamos la encuesta de movilidad con el objetivo de comprender cémo viajan
nuestros colaboradores desde sus hogares hacia los puestos de trabajo. De esta forma,
contamos con informacién que permite la elaboracién de planes de accion para reducir el
impacto de nuestras operaciones.

Forestacién

Plantamos 270 arboles y aportamos otros 6.500 para ser plantados. De este modo, contribuimos
para compensar parcialmente la huella de carbono de la Compaiiia, mediante la absorcién de
mas de 7.000 TnCO2Eq.

82



MEMORIA ANUAL INTEGRADA 202 te[ecom

Riesgos climaticos

Evaluamos los riesgos climaticos, directos e indirectos, que pueden generar cambios
significativos en nuestras operaciones.

Llevamos a cabo un trabajo conjunto con los gestores de riesgo para actualizar la Matriz
Corporativa, realizar seguimiento y relevar novedades.

Riesgos directos:
e Inundaciones
e Tormentas severas (lluvias, vientos y nevadas)
® Sismos
e Aumento de temperatura {calores y necesidad de refrigeracién)

Riesgos indirectos:

e Precios de los insumos y servicios {aumento del costo energético por crisis climaticas
y/o0 aumentos del servicio de transporte por crisis de combustibles).

e Interrupcion del suministro de energia debido a tormentas severas o sobrecargas por
alta demanda energética por calores intensos.

e Necesidad de inversién en recambio tecnolégico hacia tecnologias de bajo consumo y
emisiones.

e Reputacién de la marca de nuestros productos ya sea por quita de valor agregado por
parte de los consumidores y/o inversores cada vez mas exigentes en términos de
combatir el cambio climatico.

e Eventuales impactos como empresa que promueve y habilita servicios y negocios de
alta tecnologia.

e Relaciones institucionales en contextos negativos y regulaciones que afecten el
desarrollo del negocio.

e Incremento de costos por prestacién de servicios a poblaciones de alta vulnerabilidad
climatica.

5.3.Gestion de la energia

Para ayudar a minimizar los efectos del cambio climatico, nos enfocamos en reducir el consumo
de energfa, nuestro principal desafio ambiental. Por eso, trabajamos en la eficiencia energética
de todas nuestras operaciones, avanzando en el proceso de virtualizacién y renovacion
tecnolégica, donde buscamos disminuir el consumo de recursos (energia, materias primas y
combustible).

Fo

fe s
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Red Mavil

Gesti6n del encendido y apagado de bandas

Comenzamos a utilizar métodos de machine learning en alrededor de 50 sitios méviles para
analizar las bandas encendidas y el trafico de datos y optimizar asi el encendido y el apagado,
seglin sea necesario, generando ahorro energético.

Sitios con energia hibrida

Contamos con 21 sitios con energia hibrida con una capacidad de generacion de energia
renovable de 133 MWh/afio. A través de esta implementacién, logramos optimizar el uso de los
grupos electrégenos en dichos sitios.

Adecuacion de shelters
Continuamos con la adecuacién de shefters con el objetivo de apagar los aires acondicionados y
asi contribuir a la eficiencia energética. Logramos un 21% de ahorro en consumo de energia.

Mejoras junto a los vendors

Para el equipamiento Huawei desplegamos 3 features que se tradujeron en un 9% de eficiencia
energética promedio. Para el equipamiento Nokia desplegamos dosy alcanzamos una reduccion
del 5%.

Red Fija

Apagado de redes de cobre y HFC

Contamos con redes de cobre y HFC que son activas, es decir, energizadas, y de FTTH que son
pasivas. La expansién de las redes se realiza exclusivamente con FTTH. Esto eventualmente
permitira apagar las redes de cobre y de HFC'y reducir el consumo energético asociado.

Data Centers

Consolidacién de infraestructura y apagado de servidores

Continuaros avanzando en la consolidacién de infraestructura IT, desafectando servidores,
realizando virtualizaciones y recambios. De esta forma logramos optimizar consumos. Sobre 179
edificios se apagaron 647 equipos SDH por ciclo de vida tecnoldgico y se procedié al apagado
definitivo del edificio Palestina, en Buenos Aires.

Baterias de litio

Se continud avanzando en el cambio a celdas de litio de todas aquellas baterias de plomo que
son reemplazadas por obsolescencia. En 2022 se instalaron 283 celdas de litio en edificios y Data
Centers.

Edificios técnicos

Apagado de edificios técnicos

Realizamos mudanzas de sitios técnicos en los casos donde una determinada drea geogréfica
contaba con mas de un edificio técnico fruto de la fusién de fas compafiias. En estos casos
migramos los equipos a un solo edificio liberando un espacio y, por ende, contribuyendo al
ahorro de energia. Desafectamos 8 edificios técnicos de la red.
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Energia consumida (en GJ) (1) 2022 2021
Gasoil - Generadores {2) (3) (4) 25.428,84 24.327,61
Gasoil - Mdviles (3) {4) 155.677,05 148.536,70
Nafta - Generadores (3) (4) 833,50 687,29

Nafta - Méviles (3) (4) (5} 183,758,52 180.329,12
Gas natural {6) 15.549,81 16.276,39
Energia eléctrica (4) (7) 2.291.622,36 2.491.119,00
Total consumo de energia 2.672.870,08 2.861.276,11
Consumo de energia eléctrica por tréfico (MWh/PB) | 39,92 (8) 43,33

(1) Factores de conversidn a GJ: 1 It nafta=0,033021506 GJ; 1 It gasoil= 0,036455743 G/. Electricidad: 1 MWh=3,6
Giga Joules.

(2) Paraguay: Calculado en base a la recarga de combustible de los generadores.

(3) Uruguay: Calculado en base a compras, precio unitario del combustible y consumo directo.

(4} Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay.

{5) Paraguay: Contempla e} consumo de Nafta y Etanol Hidratado.

{6) Alcance: Argentina.

{7) Argentina: Considera los consumos de energia eléctrica de las operaciones de Telecom en Argentina
contabilizados durante 2022 e incluye colocaciones y medidores de terceros. Consumnos contabilizados durante
2022: presenta estimaclones utilizando valores tipicos segin caracteristica de uso. Colocaciones y medidores de
terceros: se consideraron estimaciones sobre los consumos tedricas de los equipos segin su configuracion.
Madidores de terceros: se incluyen aquellos consumos energéticos de contratos del 2021 que tuvieren un impacto
en el 2022,

Paraguay - Residencias Paraguay: Calculado en base a la tarifa unitaria de consumo residencial determinada por
la ANDE (Administracién Nacional de Electricidad). - Sitios Paraguay: Calculado a partir del precio promedio de la
energia eléctrica determinada por ANDE {(Administracion Nacional de Electricidad).

{8) Alcance: Argentina. Se obtuvo a través de electricidad {602.790,13 MWh) / trifico de datos en petabytes
{15.098,31)

Consumo de energia por fuente (GJ)

Combustible;
13,7%
. _ Gas natural;
0,6%
Energfa eléctrica;
85,7%
= Combustibfe = Gas natural Energia eléctrica

Tenemos el objetivo de aicanzar un 22% de energia renovable al finalizar el 2023.
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5.4. Economia circular

Promovemos un modelo de economia circular que busca modificar la economia lineal de
extraccién, produccién, consumo y desperdicio, alentando, la utilizacion y optimizacién de los
stocks y los flujos de materiales, energia y residuos, para la eficiencia del uso de los recursos.

repensar

rechazar
reducir

reutilizar

reciclar

Criterios de
sostenibilided
ofn la compra
y gostion de
matarialos

Actuaizacién de criterios
Aparatos Eléctricos de sostanibllidad on tas
y Electronicos (AEE) CGC y Due Ditigence
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Consumo de materiales

Consumo de materiales (1)

Téners (unidades) 1.568 1.473
Cables de cobre (metros) 974215;1 16.186.559
Cables de fibra &ptica (metros) (2) 11._62;35_ 7.680.897
Tubos (metros) (2) 366.560 334.526
Cable RG6 (metros) 30.316.305 40.344.018
Cables 500 (metros) 756.3?6 g 1.030.084
Modems {unidades) 1.15()7.“)’26_ 1.234.859
Decodificadores {unidades} 85?98? ik 761.008
Postes (unidades) %4.3:7 87.798

(1) Alcance: Argentina. Se excluyen datos relacionados al consumo de papel, por falta de acceso a la informacion
requerida.

(2) Calculado en base a la cantidad de metros por unidad, segun lo detallado en la descripcidn del material.

Factura online

Buscamos que cada vez mas clientes opten por la factura onfine. Fomentamos su adhesién a
través de distintas campafias informativas mediante las cuales:

rd
-«
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Gestion de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

Procuramos la recuperacion de equipamiento en desuso para su reinsercion en el mercado.
Para ello, seguimos los siguientes pasos:
e Evaluacién. Evaluamos los equipos en nuestro laboratorio y determinamos si pueden
reutilizarse parcial o totalmente.
e Recuperacién. Recuperamos el equipo o sus componentes.
Disposicién final. Llevamos a cabo la disposicién final de los materiales que no pueden
reutilizarse con empresas habilitadas.
Reinserci6n. Los equipos recuperados se reinsertan en el mercado.
e Nuevo ciclo. Comienza un nuevo ciclo de vida del producto.

El 49% de los elementos puestos en el mercado fueron Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE)
recuperados, lo que evité la compra de nuevos artefactos.

Se recuperé el 86% de los equipos devueltos por los clientes.

Se evita la disposicion final de RAEE.

Iniciativas sustentables en nuestros Centros de Experiencia Teco Xp8

lluminacion Luminarias led.
Apagado de luminarias automatico por domatica.
Aire Eficiencia en sistemas de aire acondicionado.

Aberturas con aislacién térmica y acustica.
Oficinas con superficies vidriadas y mayor altura para renovacion de aire e

iluminacion.
Modalidad Sistema de videoconferencia en todas las salas.
hibrida
Agua Sanitarios con sistema touch-fess.
Termotanques solares en sanitarios del Centro de Experiencia Golf.
Residuos Recoleccién diferenciada de residuos (reciclables, no reciclables, papel y
carton).
Uso de capsulas recicladas en maquinas de café Nespresso, retiradas por el
proveedor para Su recuperacion (también retira el café usado para
compostar).
Movilidad Bicicleteros que facilitan la movilidad sustentable.

Concientizacion Sefialética que promueve el ahorro de recursosy la separacién de residuos.
Entrega de kits a los colaboradores en su regreso a los edificios (bolsa
reutilizable de tela, elevador de notebook, mouse pad ergonémicoy botella
y vaso térmico reutilizables).

5.5.Gestion de los residuos

Nuestra gestién de residuos se basa en el cumplimiento normativo de cada una de las
jurisdicciones involucradas, asi como en la generacion de alianzas con transportistas y
operadores habilitados.

8 Mas informacion en fa seccién “Nuestra gente” en el capitulo “Aporte social” en esta Memoria Anual Integrada.
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Gestion de residuos por parte de terceros

Gestionamos todos los residuos con transportistas y operadores habilitados por organismos
ambientales segin la jurisdiccién. Para cada uno de ellos, requerimos la presentacion de
manifiestos y certificados de tratamiento correspondientes al tipo de residuo.

Recoleccién diferenciada de residuos
Contamos con una campafia de separacion de residuos sélidos urbanos en oficinas de todo el

pafs. A partir de esta iniciativa, entregamos materiales reciclables a 15 cooperativas de
recuperadores urbanos y promovemos la economia circular.

Separacion de residuos

Ambiontal

55 edificios participantes
15 cooperativas aliadas

Residuos peligrosos

Contamos con inscripcién en distintas jurisdicciones que nos permite gestionar residuos
peligrosos en todo el pais. A futuro, consideramos otras inscripciones regionales para optimizar
la logistica y reducir nuestra huella de carbono.

Durante 2022, gestionamos estos residuos de acuerdo con la normativa nacional y regional
vigente, con transportistas y operadores habilitados para su disposicion final.

Tenemos 40 edificios inscriptos para la gestion de residuos peligrosos ubicados en: Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (22), Provincia de Buenos Aires {16), Rosario (1 con dos

habilitaciones, nacional y provincial) y Cérdoba (1).
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Residuos gestionados

Residuos sélidos urbanos Método de

(Toneladas) (1) tratamiento

Residuos solidos urbanos no 201,89 368,52 Relleno sanitario
reciclables (basura)

Residuos reciclables (2) 7,42 11,45 Reciclado

Total residuos sélidos urbanos 209,31 379,97

(1} Alcance: Argentina. Datos obtenidos a partir de registros internos e informacién provista por transportistas,
operadores de residuos y organizaciones {para el caso de residuos reciclables).

(2) Los residuos reciclables reportados son aguellos con los que se cuenta con registro o pesaje que las
cocperativas o instituciones le proveen a Telecom Argentina $.A. Datos obtenidos a partir de registros internos, e
informacion provista por transportistas, operadores de residuos y organizaciones (para el caso de residuos
reciclables).

Residuos de actividad de servicios Método de
(Toneladas) tratamiento
Residuos peligrosos / especiales 420,21 125,52 Coprocesamlent_o Vi
relleno de seguridad

Patogénicos 0,24 0,14 Termodestruccién
RAEE 674,55 65,47 Coprocesamiento
Industriales 2.283,87 1.720,43 Coprocesamiento
Tota_l t-:le residuos de actividad de 3.378,87 1.911,56
servicios

5.6.Gestion del agua

Nuestro consumo de agua proviene principaimente del uso sanitario y, en menor medida, de su
uso para climatizacién. Estamos comenzando a realizar mediciones para conocer con exactitud
el volumen del consumo y gestionar la eficiencia en su uso.

En 2022 llevamos a cabo diversas iniciativas para disminuir el consumo de agua:
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Optimizacién de recursos

e Implementacién de canillas de corte automatico para el ahorro de agua en los nuevos
edificios XP en CABA.

e Automatizacion de la descarga en los inodoros en CABA.

e Sistema de doble descarga en las mochilas y pressmatic en mingitorios y bachas en la
region Mediterranea.

e Instalacién de una bomba recirculadora que genera menos consumo de agua caliente
en la region Litoral.

e Instalacién en cada nucleo sanitario en los edificios del Litoral de un termotanque de
alta recuperacién que genera respuesta inmediata y menor consumo de agua.

e Instalacién de inodoros de doble descarga en los edificios del Litoral con un mecanismo
de activacién de dos opciones: gran volumen de agua o bajo volumen para las descargas.

Concientizacion
e Carteleria con buenas practicas para disminuir el consumo uso del agua en oficinas y
generar conciencia en nuestros colaboradores.

5.7.Tecnologia sustentable

Telecom es un socio tecnoldgico para construir ecosistemas de soluciones TIC complejas que
permitan a las empresas, ciudades y gobiernos ser més eficientes y sustentables. En este sentido,
desde el portfolio loT ofrecemos productos y servicios con beneficios ambientales.

Gestién de flota interna

Permite realizar el tracking de vehiculos y conductores con el objetivo de aumentar la
productividad en la logistica, a través de geolocalizacion, sistema virtual de toma de servicio,
verificacién de ingreso/egreso de zonas especiales y alarmas. Posibilita, entre otros beneficios,
mejorar la eficiencia del uso de combustible disminuyendo la huella de carbono de la flota.

Telemedicién del consumo eléctrico

Consiste en la integracion de un sistema de medidores inteligentes con la red de comunicacion
y sistemas de administracion de datos que brinda, remota y automdticamente, datos sobre el
uso de la electricidad. Permite el ahorro energético al detectar indicadores ineficientes y
consumos innecesarios.

Monitoreo del estado de transformadores

Los Transformadores de Potencia y Distribucién son elementos criticos de las redes de
transporte y distribucion de electricidad porque bajan la tensién de las lineas de transporte a la
tensién de distribucion para usuarios. Su falla tiene un impacto directo en hogares, hospitales
y/o industrias. Esta solucién se utiliza para medir el uso del transformador, tener alertas
tempranas de anomalias y determinar acciones de mantenimiento predictivo que permiten
aumentar su vida util, evitar salidas de operacion no programadas por desperfectos y generar
eficiencia energética.

Monitoreo energético y ambiental orientado a oficinas de entorno

Es una plataforma de software para la supervisién y andiisis de tendencia de variables eléctricas,
temperatura ambiente en oficinas, control de humo y apertura y cierre de puertas y ventanas.
Los beneficios asociados son la medicién de energia consumida por circuito para conocer
tendencias, picos de consumo y horarios de mayor demanda, y la creacidn de inteligencia para
la administracién de edificios y oficinas.
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5.8. Alianzas y concientizacion

Generamos acuerdos con fundaciones, cooperativas, cAmaras empresariales y otros actores con
quienes creamos instancias de colaboracion relacionadas con gestion ambiental.

Este afio renovamos nuestro Sello Verde otorgado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
en los edificios de Golf, Lugano y Hornos. La iniciativa evaltia y premia las practicas exitosas en
la gestion de residuos secos de oficinas publicas, privadas, locales comerciales y edificios
residenciales.

Profundizamos nuestro compromiso sostenible en CABA al participar en la Red de Economia
Circular de 1a Direccién Genera! Operacién de Reciclado y del Grupo Consultivo de Cambio
Climatico.

Por otro lado, para generar conciencia sobre la preservacién de recursos naturales y el cuidado
del entorno, durante todo el afio realizamos actividades dirigidas a nuestros equipos y sus
familias.

Charlas para t-snsmitc 2 los I'deres
Sustentad de la Compafia la mportancade bz
sustantabilidad en el negocio

£l cambio climastico fug uno de los
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6. Requerimientos de la Ley General de Sociedades

El ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022 arrojo una pérdida neta de $207.832.672.505.
Los Resultados No Asignados al 31 de diciembre de 2022 exhiben un saldo negaiivo de
$207.832.672.505.

De acuerdo con las disposiciones de la LGS, el Estatuto Social y normas emitidas por la CNV, debe
destinarse a constituir la Reserva Legal un monto no inferior al 5% del resultado positivo surgido
de la sumatoria algebraica del resultado del ejercicio, los ajustes de ejercicios anteriores y las
pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, hasta alcanzar el 20% del Capital Social mas el
saldo de la cuenta Ajuste integral del capital social.

El Directorio no ha efectuado propuesta sobre el destino de los Resultados No Asignados al 31
de diciembre de 2022 en la fecha, resolviendo que la misma sea tratada en la reunion de
Directorio que convoque a |a Asamblea que tratara la documentacién del Ejercicio 2022.

Honorarios de Directores y Sindicos — Politica de remuneracion del Directorio

La remuneracién global del Directorio es fijada anualmente por la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas. El Directorio formula a tal efecto una propuesta, con ajuste a las disposiciones
de la LGSy de la CNV que fijan pautas y limitaciones en funcidn de la existencia o inexistencia de
ganancias. Segin lo establecido por la Ley N° 26.831, esa propuesta es evaluada previamente
por el Comité de Auditoria que opina sobre su razonabilidad.

Una vez aprobada la retribucién global del Directorio por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, es el Directorio, en uso de la facultad delegada por la Asamblea, quien asigna de
aquel monto la remuneracién de cada director.

La Asamblea habitualmente faculta al Directorio para abonar a los directores y sindicos del
siguiente ejercicio anticipos de honorarios ad referéndum de lo que resuelva la asamblea que
apruebe los estados financieros de dicho nuevo ejercicio,

Para mayor informacién ver Nota 26.e) a los Estados Financieros Individuales al 31 de diciembre
de 2022.

Politica de Remuneracion de los Cuadros Gerenciales

En cuanto a la politica de remuneracién de los cuadros gerenciales, se ha establecido un
esquema de remuneracion fija y variable. Mientras la remuneracién fija esta relacionada al nivel
de responsabilidad requerido para el puesto y a su competitividad respecto del mercado, la
remuneracion variable esta asociada con los objetivos trazados al comienzo de cada ejercicio y
el grado de cumplimiento de estos mediante su gestién a lo largo de cada ejercicio economico.

El Directorio no ha implementado un Comité de Remuneraciones y ha delegado en el Comité
Ejecutivo la aprobacion de la politica general de remuneraciones. El resto de las actividades que
son propias de dicho Comité son desarrolladas por el Directorio. Esas funciones las desempeiia
con la asistencia del drea de Capital Humano que es la encargada de proponer aliernativas y
posteriormente implementar las politicas y decisiones especificas del Directorio sobre estas
cuestiones. Cabe destacar gue ninguno de los miembros del Directorio ni del Comité Ejecutivo
cumple funciones ejecutivas.
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La Sociedad no tiene establecido planes de opciones sobre acciones (“stock options”) para su
personal.

Para mayor informacién ver Nota 26.e) a los estados financieros individuales al 31 de diciembre

de 2022.

La Sociedad — Anilisis de las operaciones y de los resultados financieros individuales de

Telecom

A continuacién, se presenta informacién econdmica relevante a partir de los estados financieros

individuales de Telecom Argentina:

a) Estados de situacién patrimonial:

Millones de pesos

Al 31 de diciembre de 2021 Variacion

Activo corriente 89.085 103.687 {14.602) (14,1%)
Activo no corriente 1.595.470 [1.952.879 |(357.409) |(18,3%)
TOTAL DEL ACTIVO 1.684.555 |2.056.566 |(372.011) (18,1%)
Pasivo corriente 278.106 314.294 (36.188) (11,5%)
Pasivo no corriente 608.407 686.154 (77.747) (11,3%)
TOTAL DEL PASIVO 886.513 1.000.448 [(113.935) (11,4%)
PATRIMONIO NETO 798.042 1.056.118 |(258.076) |(24,4%)
Total del pasivo y patrimonio neto 1.684.555 |2.056.566 |(372.011) |(18,1%)

En millones de pesos %
Al 31 de diciembre de
2022 2021 Variacion
Capital de trabajo (activo (180.021) | (210.607) |21.586 | (10,2%)
corriente pasivo corriente)
Activo {Pasivo) financiero (433.998) {468.597) 34.599 {7,4%)

indices financieros Variacién
Liquidez corriente 0,32 0,33 (0,01) | (3,0%])
Endeudamiento total 1,11 0,95 0,16 16,8%
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En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, el Patrimonio Neto disminuyd $258.076
millones (-24,4% respecto de 2021), el activo disminuy6 $372.011 millones mientras que el
pasivo disminuyé $113.935 millones.

En el activo se destaca la disminucién de Propiedades, Planta y Equipo por $81.007 millones,
Activos Intangibles por $25.589 millones, Créditos por ventas por $6.186 millones, Llave de
Negocio por $243.900 millones e Inversiones por $15.990 millones; parcialmente compensado
por el aumenta de Otros Créditos por $1.474 millones.

La disminucién del pasivo se produjo principalmente por menores Cuentas por pagar por
$10.568 millones, Préstamos por $48.189 millones, Remuneraciones y cargas sociales por
$5.943 millones, Deuda por impuesto a las ganancias por $26.811 millones, Pasivo por impuesto
a las ganancias diferido por $7.390 millones, Pasivos por arrendamientos por $7.252 millones,
Previsiones por $8.481 millones, parcialmente compensado por el aumento del pasivo por Otras
cargas fiscales por $2.252 millones.

La disminucién del patrimonio neto se debe principalmente a la distribucién de dividendos por
$45.258 millones, pérdidas netas por $207.833 y pérdidas por otros resultados integrales por
$4.985 millones.

La posicion financiera neta pasiva ascendié a $433.998 millones representando una disminucion
de $34.599 millones respecto del 31 de diciembre de 2021 principalmente por [a disminucion
de Préstamos por $48.189 millones compensado parcialmente por una disminucién de los
activos financieros en $13.590 millones.

El andlisis de los saldos y operaciones con sociedades controlantes, controladas o vinculadas se
expone en Nota 26 de los Estados Financieros Individuales al 31 de diciembre de 2022.

Estas operaciones fueron realizadas por Telecom en iguales condiciones que si hubieran sido
realizadas con un tercero independiente y no son significativas.
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Millones de pesos

%

2022 2021 Variacion

de
Ventas 684.092 772.562 |(88.470) |(11,5%)
Costos operativos (sin depreciaciones,

e SR (500.199) |(538.062} | 37.863 {7,0%)
amortizaciones y desvalorizaciones}
Utilidad de la explotacién antes de
depreciaciones, amortizaciones y 183.893 234.500 |(50.607) |(21,6%)
desvalorizacion
Depreciaciones, amortizaciones y desvalorizacion 482 37 246.630) | (235.745 %
de activos fijos (482.375) | (246.630) | (235.745) | 95,6%
Pérdida de la explotacion (298.482) |({12.130) |(286.352) | n/a
Resultados por participacion en subsidiarias y
asociadas 226 978 (752) (76,9%)
Resultados financieros, netos 63.102 89.260 (26.158) | {29,3%)
Impuesto a las ganancias 27.321 {61.230) |88.551 |n/a
Resultado neto (207.833) | 16.878 (224.711) | nfa

indice de rentabilidad {%)

Rentabilidad sobre ventas

2021

Variacion

Utilidad de 1a explotaciéon antes de las

depreciaciones, amortizaciones  y | 26,9% 30,4% (3,5%)
desvalorizaciones

Pérdida de la explotacién (43,6%) (1,6%) (42,1%)
Resultado neto (30,4%) 2,2% (32,6%)
ROA {10,1%) 0,8% {10,9%)
ROE (19,7%) 1,5% (21,2%)
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Las ventas disminuyeron un 11,5% respecto de 2021, ascendiendo a $684.092 millones, siendo
la disminucién en las ventas de servicios de $79.127 millones y en las ventas de equipos de
$9.343 millones. Cabe destacar que, a pesar de estar en un contexto de mayor demanda de
servicios, las ventas disminuyeron principalmente debido a que la inflacién acumulada de los
dltimos doce meses fue de 94,8% y la Sociedad no ha trasladado al precio de sus servicios este
efecto en su totalidad.

Los costos operativos totales (incluyendo depreciaciones, amortizacionesy desvalorizaciones de
activos fijos) aumentaron en $197.882 millones respecto de 2021 alcanzando $982.574 millones.
El incremento se debe principalmente a los mayores costos por depreciaciones, amortizaciones
y desvalorizaciones de activos fijos ya que debido al complejo contexto macroeconémico en el
que opera la Sociedad, al 30 de septiembre de 2022, la misma identificé la necesidad de revisar
la estimacién del valor recuperable de las llaves de negocio asignadas a la unidad generadora de
efectivo {UGE) Telecom. De dicho andlisis, se concluyd que el valor contable de la UGE superé a
su valor recuperable y, por lo tanto, se reconocié una desvalorizacion de las llaves de negocio
de la UGE Telecom por $243.900 millones {para mayor informacidn, remitirse a la Nota 3.v.l)de
los Estados Financieros Consolidados).

Adicionalmente el cargo del ejercicio incluye el impacto de las amortizaciones de las altas
posteriores al 31 de diciembre de 2021, compensando por el efecto de aquellos bienes que
finalizaron su vida Gtil con posterioridad a esa misma fecha. Este incremento se vio compensado
por menores costos operativos asociados principalmente a Impuestos, tasas y contribuciones,
Honorarios por servicios, mantenimiento y materiales, costos por interconexidn, Comisiones y
publicidad y Costo de programacién y contenido, compensados parcialmente por mayores
Costos laborales y Deudores incobrables.

La utilidad de la explotacion antes de depreciaciones, amortizaciones y desvalorizaciones
alcanzé $183.893 millones en 2022 y $234.500 millones en 2021 representando un 26,9% vy
30,4% de las ventas, respectivamente.

La pérdida de la explotacion fue de $298.482 millones en 2022 vs. $12.130 millones en 2021,
representando un (43,6%) y (1,6%} de las ventas, respectivamente.

Los resultados por participacién en subsidiarias y asociadas alcanzaron $226 millones en 2022
(vs. $978 millones en 2021).

Los resultados financieros, netos mostraron una ganancia neta de $63.102 millones en 2022
mientras que en 2021 mostraron una ganancia neta por $89.260 millones. La variacion
registrada en los Resultados Financieros, netos se debe principalmente a: i) menores ganancias
netas por diferencia de cambio medidas en términos reales por $59.244 millones (producto de
la devaluacion del peso argentino respecto del délar estadounidense del 72,5% vs. Inflacidn del
94,8% en 2022, mientras que en 2021 la devaluacién del peso argentino respecto del délar
estadounidense fue del 22,1% vs. Inflacién del 50,9%), ii) menores costos por refinanciacion de
deuda por $4.152 millones, iii) menores intereses de deudas financieras medidas en términos
reales por $17.512 millones, iv) menores resultados por operaciones con titulos y bonos por
$15.571 millones y v) mayor RECPAM por $19.146 millones.
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El impuesto a las ganancias de Telecom incluye los siguientes efectos: i) el impuesto a las
ganancias corriente, determinado en funcién a la legislacién impositiva vigente aplicable a
Telecom, ii} el efecto de aplicacién del método de impuesto diferido respecto de las diferencias
temporarias determinadas al comparar los valores contables e impositivos de las activos y
pasivos de la Sociedad incluyendo el efecto del ajuste por inflacién impositivo y iii) los efectos
mencionados en la Nota 15 de los estados financieros consolidados.

El Impuesto a las ganancias gener6 ganancias por $27.321 millones en 2022 (vs. pérdida de
$61.230 millones en 2021). Las ganancias relacionadas con el impuesto a las ganancias
determinado ascienden a $18.590 millones en 2022 {vs. pérdida de $35.322 millones en 2021) y
el efecto por impuesto a las ganancias relacionado con la aplicacién del método de impuesto
diferido en 2022 es una ganancia de $8.731 millones (vs. pérdida de $25.908 millones en 2021).

Por Gltimo, e! ejercicio 2022 arroj6 una pérdida neta de $207.833 millones mientras que 2021

habia arrojado una ganancia neta de $16.878 millones, representando un (30,4%) y 2,2% sobre
las ventas, respectivamente.
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7. Perspectivas 2023

El 2022 fue un afio desafiante que nos hizo focalizar en optimizacion de procesosy en eficiencias
para afrontar un escenario atravesado no solo por la coyuntura argentina, caracterizada por la
imprevisibilidad de las principales variables macroeconémicas, sino también por el devenir del
conflicto bélico que alin azota a Europa del Este.

La aceleracién de la inflacién, la depreciacién de la moneda y los incrementos en las tasas de
interés que se vienen registrando en el pais en los dltimos tiempos, junto con la caida de la
cotizacién de los bonos soberanos, configuran un marco complejo para el sector privado que
debe enfocarse en asegurar la sustentabilidad de los negocios.

Los resultados econdmico-financieros de Telecom, asi como los de otras empresas que operan
en el pais, reflejan el impacto de este escenario complejo, donde Telecom, al igual que otras
empresas de la industria TIC, cuenta con fuentes de ingresos en pesosy la necesidad de realizar
inversiones intensivas dolarizadas para el despliegue de infraestructura y desarrollo de sistemas.

En este sentido, al 30 de septiembre de 2022, la Gerencia de la Sociedad, a raiz de la dificil
situacién macroeconémica, y, en particular, la fluctuacién del precio de cotizacion de la accion
producto de la volatilidad en los mercados de valores en los cudles opera la Sociedad, reconocié
una desvalorizacion de la llave de negocio por $207.940 millones al 30 de septiembre de 2022
{$243.900 millones en moneda constante al 31 de diciembre de 2022). Al 31 de diciembre de
2022, la Gerencia de la Sociedad concluyd que no es necesario registrar una desvalorizacién
adicional. Para mas detalle, remitirse a la Nota 3.v.1) de los estados financieros consolidados.

Nuestra gestién continuard focalizada principalmente en las eficiencias operativas que permiten
sostener los altos niveles de inversiones, necesarias no sélo para crecer sino también para
mantener la calidad de servicio que brindamos a nuestros mas de 30 miliones de clientes. A
pesar del contexto macroeconémico desfavorable a nivel regional y global, nuestro plan de
inversiones sigue siendo sélido y continuo, y potencia nuestro compromiso con el presente y el
futuro, conscientes de que la conectividad y los negocios digitales que desarrolla Telecom
sustentan el dia a dia de nuestros clientes.

Nos favorece la salud financiera de la compaiiia y la credibilidad de Telecom en el mercado de
capitales tanto a nivel local como internacional, lo cual nos permite seguir obteniendo
financiacién, ain en un contexto de dificultades en el acceso al financiamiento en el pais y el
endurecimiento de las condiciones financieras en el mundo.

Durante 2023 la Sociedad continuara analizando la evolucion de los mercados internacionales
en busca de oportunidades de financiamiento que se adecuen a nuestra estrategia financiera y
conjuntamente acceder al mercado de capitales local y/o a préstamos bancarios con entidades
locales para satisfacer nuestras necesidades financieras e impulsar el plan de inversiones.

El panorama de incertidumbre para las empresas TIC generado por el DNU N° 690/20, mediante

el cual el Poder Ejecutivo Nacional determiné que las tecnologias de la informacion y la
comunicacién son consideradas servicios publicos en competencia, continda latente.
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La Justicia argentina se ha venido pronunciado en distintos foros respecto de la norma, que
planted un cambio intempestivo, arbitrario e innecesario en la regulacién del sector, ordenando
la suspensién del DNU N° 690/20 y las medidas administrativas emitidas con posterioridad y
derivadas de él. Estas medidas cautelares que se repiten en diversos puntos del pais cubren
virtualmente a toda la industria TIC, tanto grandes operadores como pymes.

En el caso de Telecom, se encuentra vigente la medida cautelar que oportunamente le fuera
otorgada por el Juzgado Contencioso Administrativo Federal N° 8.

En relacién a las medidas cautelares de primera instancia, durante el presente afio, la Cdmara
de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal — Sala 1l confirmd las mismas.

Asimismo, en noviembre de 2022, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién desestimd los
recursos de queja interpuestos por el PEN y el ENACOM de fecha 29 de junio de 2021.

De esta forma, la justicia ratifica que toda la industria TIC debe tener capacidad de fijar sus
politicas comerciales y sus precios, como asi también, mantener y fomentar la competencia en
lugar de fijar trabas artificiales, que es la Unica y la mejor forma para que los usuarios sigan
accediendo a mds y mejores servicios.

Por otro lado, los nuevos esquemas establecidos para el ingreso de insumos importados con la
incorporacién del Sistema de Importaciones de la Repliblica Argentina (SIRA y SIRASE), podrian
generar otra barrera para la adquisicion de materiales e insumaos imprescindibles para mantener
en funcionamiento la infraestructura de comunicaciones y conectividad en la Argentina. Esta
situacién afecta a todo el ecosistema TIC y perjudica principalmente a los clientes.

En Telecom tenemos la visién de consolidarnos como un ecosistema de servicios digitales,
apalancados sobre la conectividad, que se sustenta en un proceso de transformacion digital y
cultural, con foco en la experiencia de nuestros clientes.

Seguimos desarrollando talento digital, entendiendo que nuestro camino de evolucién desde
una empresa de redes a una Tech-Co con alcance regional, requiere un reskilling en las
habilidades de nuestros colaboradores. Estamos implementando metodologias agiles y
fomentando un modelo de liderazgo colaborativo, gue nos permite generar un cambio de
mindset que se ajuste a la compafiia que estamos construyendo, y que también se ve reflejado
en los nuevos productos y servicios de negocio digital, con tecnologias loT, smart home,
ciberseguridad y soluciones fintech, esta Ultima a través de Personal Pay.

Aspiramos a continuar nuestro proceso de evolucién afianzando nuestro modelo operativo y
alcanzando nuevos hitos de transformacién en nuestro camino hacia la completa digitalizacién
de nuestras operaciones para ser mas eficientes, agiles y digitales.

Nuestro propdsito es continuar impulsando el crecimiento de la economia digital en nuestro pais
y seguir generando valor para nuestros clientes incorporando las tecnologias mas innovadoras

del mercado, como el esténdar 5G, y ampliando la pisada regional de nuestros servicios.

En Telecom hace afios gue venimos preparando nuestra infraestructura para esta evolucién,
durante 2022 hemos avanzado en el despliegue de sitios con esta tecnologia.
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En este sentido, 2023 se presenta como un afio clave, con la perspectiva de una proxima
licitacién de espectro 5G en la Argentina. Esta tecnologia no sélo generara una evolucion
exponencial a nivel de experiencia de conectividad, sino también serd un factor clave para la

competitividad y desarrollo econédmico del pais.

altini
Presidente
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina,
Nota 2

Todas las entidades que figuran en los Estados Financieros Consolidados de Telecom Argentina S.A. estan
incluidas en esta Memoria Anual Integrada.
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Nota 3

Los valores relacionados con cifras financieras difieren de los informados en el Reporte integrado 2021
porque han sido reexpresados por inflacién a la fecha de cierre de los Estados Financieros Consolidados
2022 de la Compaiiia. En caso de alguna reexpresion de informacién especifica, se referencia la misma
explicitamente a lo largo de este documento.

Nota 4

En ninguin caso la organizacién comercializé productos prohibidos en algiin mercado, cuestionados por
algin grupo de interés o que hayan sido objeto de debate pliblico. Telecom contempla, dentro de su
Politica de Uso Aceptable de los Servicios, que “se encuentra expresamente prohibido todo uso del
servicio con fines ilicitos o violatorios de la normativa vigente, o que pudiere considerarse abusivo por
afectar derechos de terceros”.

Nota 5
No se registraron cambios significativos en la cadena de suministro.

Nota 6

2022 2021
Empleados por tipo de
contrato y género
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Permanente 6.063 15.666 21.729 6.281 16.306 22.587
Temporal (1} 0 0 0 0 0 0
Empleados por tipo de jornada 2022 2021
Jornada completa 21.368 22.188
Media jornada 361 359
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Empleados por tipo de contrato y region

Contrato laboral permanente: AMBA 11.350 13.079

Contrato laboral permanente: LITORAL 3.942 4.265
Contrato laboral permanente: NOA 1.030 1.055
Contrato laboral permanente: MEDI 2722 2.753
Contrato laboral permanente: PBA y Patagonia 2.087 847
Contrato laboral permanente: PARAGUAY 441 433
Contrato laboral permanente: URUGUAY 155 155
Contrato laboral temporal: AMBA o o]
Contrato jaboral temporal: LITORAL 0 0
Contrato laboral temporal: NOA 0 o
Contrato laboral temporal: MEDI 0 0
Contrato laboral permanente: PBA y Patagonia 0 (4]
Contrato laboral temporal: PARAGUAY 0 0
Contrato laboral temporal: URUGUAY 0 0

No hay variacion significativa de las cifras de empleados presentadas a lo largo del afio.
No hay contratos de trabajo de tiempo a pedido como empleados de la Compafiia.

Nota 7
Los directores titulares y suplentes no poseen cargos ejecutivos en la Sociedad; sélo dos miembros dei

Directorio cumplen tareas técnico-administrativas en relacion de dependencia.

Nota 8

El Directorio tiene a su cargo la direccién y administracién de la Compania. La designacion de sus
miembros titulares (de 11 a 17 personas) y sus suplentes es realizada por la Asamblea General Ordinaria
y su mandato tiene una duracién de tres ejercicios con la posibilidad de ser reelegidos.

En relacién con la designacién del Directorio, el Acuerdo de Accionistas entre CVH y Fintech establece que
CVH puede designar a la mayoria de los directores titulares y suplentes de la Sociedad, mientras cumpla
con ciertas condiciones alli establecidas y con ciertos requisitos de tenencia minima en Telecom.

Nota 9
En Telecom no contamos con bonos de contratacién, pagos de incentivos de contratacion,

indemnizaciones por despido, reembolisos y prestaciones de jubilacién para los miembros del Directario.

Nota 10
Dado el contexto local en el gue se desarroilan las actividades de la organizacién, esta informacién resulta

confidencial para salvaguardar la seguridad personal de nuestros colaboradores y los altos mandos de la
Entidad.
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Nota 11

Informamos que no se registran muitas firmes durante el afio 2022 respecto al Registro No Llame.

No se registran reclamos judiciales en la Argentina relacionados con el cobro de multas por
incumplimientos de las normativas, considerados como materiales y significativos. Conforme la norma
interna "Administracion y Contabilizacién de Contingencias" consideramos como “reclamos materiales” a
aquellos con un impacto estimado superior a quince millones de pesos y como “reclamos significativos” a
aquellos con un impacto entre siete y quince millones de pesos.

Nota 12
Colaboradores por tipo de contrato 2022 2021
Dentro de convenio 14.504 15.796
Fuera de convenio 7.225 6.791

Nota 13

A continuacién, se informa la relacién entre los temas materiales que surgen del andlisis de materialidad
realizado, los Estandares GRI y los grupos de interés.

Estandares GRI Grupos de interés

Etica, transparencia y 205: Anti-corrupcién 2016 Accionistas e inversores; ambiente;

anticorrupcion 206: Competencia desleal 2016 | colaboradores; comunidad; sector
publico.

Buenas practicas de Tema propioc Accionistas e inversores;

gobierno corporativo colaboradores; sector publico.

Gestion de riesgos Tema propio Accionistas e inversores; ambiente;

clientes y consumidores;
colaboradores.

Ciberseguridad y privacidad | 418: Privacidad del cliente 2016 Accionistas e inversores; clientesy

de los datos consumidores; comunidad.
Experiencia del cliente 416: Salud y seguridad de los Accionistas e inversores; clientes y
clientes 2016 consumidores; comunidad.,
417: Marketing y etiquetado
2016
Confiabilidad de la red 201: Desempefio econdmico Accionistas e inversores; clientes y
2016 consumidores; comunidad; medios,
203: Impactos economicos formadores de opinién e
indirectos 2016 influencers; proveedares y

contratistas; sector publico.

Innovacidn para la Tema propic Accionistas e inversores; clientes y
transformacién digital consumidores; comunidad; sector
publico.
Diversidad e inclusidn 202: Presencia en el mercado Accionistas e inversores; clientes y
2016 consumidores; comunidad;
405: Diversidad e igualdad de colaboradores; medios, formadores

oportunidades 2016
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406: No discriminacidn 2016

de opinidn e influencers; sector
publico; sindicatos.

Salud y seguridad en el
trabajo

403: Salud y seguridad en el
trabajo 2018

Colaboradores; sindicatos.

Formacion y desarrollo

404: Formacién y ensefianza
2016

Colaboradores.

Gestién del talento

401; Empleo 2016
407: Libertad de asociacidn y
negociacion colectiva 2016

Comunidad; colaboradores; sector
publico; sindicatos.

Gestidn de proveedores y
contratistas

204: Practicas de adqguisicidn
2016

308: Evaluacién ambiental de
proveedores 2016

408: Trabajo infantil 2016
409: Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

414: Evaluacién social de los
proveedores 2016

Comunidad; proveedores y
contratistas; sindicatos.

Tecnologia para la inclusion
social

203: Impactos econdmicos
indirectos 2016
413: Comunidades locales 2016

Accionistas e inversores; clientes y
consumidores; comunidad; sector
publico.

Articulacién con
comunidades

Tema propio

Comunidad; sector publico.

Cambio climatico y
emisiones de gases de
efecto invernadero

305: Emisiones 2016

Accionistas e inversores; ambiente;
comunidad; sector publico.

Gestién de la energia

302: Energia 2016

Accionistas e inversores; ambiente;
comunidad; sector publico.

Gestién de los residuos

306: Residuos 2020

Ambiente; comunidad; sector
publico.

Econoria circular y gestion
de los recursos

301: Materiales 2016

Ambiente; comunidad; sector
publico.

Nota 14

Ofrecemos el Programa de Retiro incentivado Anticipado para mujeres entre 55 y 59 afios y hombres
entre 60 y 64 afios con 30 afios de aportes previsionales. Se les otorga una gratificacion mensual cuya
percepcidn se extiende hasta alcanzar Ia edad prevista por la legislacién previsional. A ello se suma una
gratificacién extraordinaria de pago Gnico vinculada al cese de la relacién laboral. Asimismo, el
colaborador y su grupo familiar contindan con cobertura médica asistencial hasta la finalizacién del
programa en aquellos casos en que haya sido otorgada como parte del paquete de beneficios.

Adicionalmente, no existe un fondo diferente para pagar las obligaciones del plan de pensiones.
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Nota 15
No recibimos ayudas significativas de gobiernos.

Nota 16

Al 100% de los miembros del érgano de gobierno se les comunicaron las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacién.

Al 100% de los empleados se les comunicaron las politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion.

Al 100% de los socios de negocio se les comunicaron las politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion.

Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay.

Nota 17
No se recibieron denuncias relacionadas con corrupcién por medio de la Linea Etica.

Nota 18

El 13 de enero de 2023 la Sociedad fue notificada de la Resolucidn del Secretario de Comercio N* 2023-8-
APN-SCE#MEC de fecha 11 de enero de 2023, por la que se impone a Telecom Argentina y a Arte
Radiotelevisivo Argentino $.A. una Gnica multa de $150 millones de conformidad con lo dispuesto en ios
articulos 1° y 3°, incisos d) y h) de la Ley 27.442 y articulo 46 inciso b) de la Ley 25.156.

Ello en virtud de haber sido incorporada la Sociedad de oficio en el Expte. EX-2018-11718334-APN-
DGD#MP por presunta comisién de conducta anticompetitiva, en tramite ante la Comision Nacional de
Defensa de la Competencia.

Alcance: Argentina.

Nota 19
Informacién no disponible. Estamos trabajando para contar con esta informacion en futuros reportes.

Nota 20

Intensidad de las emisiones de GEI (1)

Intensidad de las emisiones de GEI {TnCO2 Eq por petabyte)

{1) A partir de 2021 comenzamos a calcular la intensidad de las emisiones en relacién con el trifico de datos de la
Compaiia. Alcance: Argentina, incluye emisiones de alcance 2.

Nota 21
Los residuos peligrosos que generamos son transportados dentro de la Argentina por operadores

debidamente habilitados por la autoridad de aplicacién correspondiente.

Nota 22

Las evaluaciones ambientales se realizan sobre aquellos proveedores que, segun los criterios establecidos
por el drea de Medioambiente de la Compafifa, presentan un riesgo potencial debido a la naturaleza de
|a tarea o servicio a prestar. Durante 2022 no se efectuaron evaluaciones de este tipo porque no se trabajo
con ningln nuevo proveedor que presentara riesgos potenciales por las caracteristicas del servicio a
brindar. Sin embargo, durante el proceso de seleccion se informa a los proveedores sobre las Condiciones
Generales de Compra, que incluyen cldusulas referidas a garantizar la proteccion del medio ambiente.
Ademds, dentro de las Condiciones Generales de Compra, en el apartado ambiental, se establece todo lo
que las empresas contratistas deben presentar en asta materia al iniciar las actividades, durante la
vigencia de las prestaciones y con posterioridad a la finalizacién de la vigencia de la contratacién. Esto
incluye el pedido de certificaciones, inscripciones y habilitaciones, entre otros, a las empresas que
trabajan con Telecom y cuyas prestaciones involucran la manipulacién, transporte y disposicion fina! de
residuos derivados de actividades de servicio.
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Se consideran proveedores criticos a aquellos relacionados con la gestion de residuos derivados de las
actividades de servicios de la compafifa, tales como tratadores, operadores y/o transportistas.
Alcance: Argentina.

Nota 23

No se han identificado actividades o proveedores que conlleven un riesgo potencial de incidentes de
explotacién infantil. Nuestro procedimiento de contratacién incluye la obligatoriedad de que los
empleados sean mayores de edad.

Ademis, Telecom exige a sus proveedores gue apliquen y hagan aplicar el Cédigo de Etica y Conducta
para Terceros, que contempla aspectos relacionados con los Derechos Humanos, segln lo establecido en
las Condiciones Generales de Compra.

Asimismo, el Punto 9.3 del Cédigo de Etica y Conducta para Terceros establece que “El trabajo infantil se
encuentra prohibido. Telecom no emplea a nifios para el desarrollo de sus actividades y no permite que
lo hagan sus Terceros. Nuestros proveedores deberan respetar las leyes y normas locales y nacionales
relativas a la edad laboral minima y no utilizar mano de obra infantil.

Ademas, garantizar que no exista trabajo infantil en su actividad ni en su propia cadena de suministro.
Siempre deberdn considerarse los intereses del nifio, de conformidad con las disposiciones del Convenio
de la OIT 138 y ser coherente con el Convenio de los Derechos del Nifio de l[a ONU".

Con rigurosa frecuencia, controlamos, ademés del cumplimiento de las obligaciones sociales fiscales y de
seguridad de las empresas prestadoras de servicios, la edad de cada empleado de estas empresas. Este
tipo de controles nos permite identificar inmediatamente, si hubiere, |a existencia de trabajo infantil.

El Capitulo 30 de las Condiciones Generales de Compra de Telecom establece que los proveedores deben
asegurar la contratacién de personas cumpliendo con la normativa en cuanto a la edad minima de
admisién al empleo y proteccién del trabajo adolescente (Ley 26.390). Ante el incumplimiento de dicha
cldusula por parte de un Proveedor, esta prevista la facultad de Telecom de decidir resolver la
contratacién y eliminar al Proveedor del Registro de Proveedores.

En esta linea, el Capitulo 20 de las Condiciones Generales de Compra de Telecom establece la obligacién
por parte de los Proveedores de presentar, entre otra documentacién, 1a némina de personal. Desde el
Area de Control de Prestadores se confirma que dicho listado se carga en el Sistema Exactian y se
controlan los datos ingresados. En el caso de querer ingresar datos de un menor de edad (segun fecha de
nacimiento), se rechaza el postulante informandole al proveedor que la persona que se estd traiando de
incorporar no cumple con los requisitos legales segtin la Convencién de los Derechos del Nifio, el Convenio
de la Organizacién internacional del Trabajo OIT Nro. 138, Convenio sobre la edad minima de Admisicn al
Empleo ratificado por la Ley Nro. 24.650y la Ley de Contrato de Trabajo Nro. 20.744 (t.0. 1976) (Titulo Vi
de Ia Prohibicién del Trabajo Infantil y de la Proteccion del Trabajo Adolescente, articulos 167 a 195).
Alcance: Argentina.

Nota 24

No se han identificado actividades o proveedores que conlleven un riesgo potencial de incidentes de
trabajo forzoso.

Telecom exige a sus proveedores que apliquen y hagan aplicar el Codigo de Etica y Conducta para
Terceros, que contempla aspectos relacionados con los Derechos Humanaos, segln lo establecido en las
condiciones generales de compra.

Asimismo, en el Codigo de Etica y Conducta para Terceros en el punto 9 "Derecho de los Trabajadores” se
mencionan los valores aplicados por Telecom al respecto. Cabe aclarar que Telecom adhirié al Pacto
Global de Naciones Unidas en 2004, y da cumplimiento a los 10 principios en materia de derechos
humanos, normas laborales, proteccion del medio ambiente y lucha contra la corrupcién. De esta manera
garantiza el total cumplimiento de su compromiso institucional y espera que sus Terceros adopten las
mismas practicas. Alcance: Argentina.
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Nota 25

El mecanismo de evaluacion a prestadores (o proveedores de servicios) activos de la Compafiia contempla
una rutina de control mensual, a través de la cual se les solicita la presentacion de documentacién
obligatoria, como 1o son la presentacién y pago del F831, la presentacién de ARTs, el seguro de vida
obligatorio, aportes sindicales y una certificacidn del contador del proveedor sobre las obligaciones
laborales y previsionales. Ademas, la némina de los prestadores es evaluada para confirmar que todos sus
empleados sean mayores de edad, es decir no exista trabajo infantil, asi como también que todos ellos se
encuentren contratados bajo las normativas laborales correspondientes.

Durante 2022, 20 proveedores de servicios fueron dados de alta. Al 100% de ellos se les solicité la carga
de documentacién; 19 cargaron informacién y fueron evaluados en materia social, es decir el 95%.
Alcance: Argentina.

Nota 26
2021
Tasa de Tasa de
Altas por contratacion (altas Altas por  contratacién (altas
categoria / dotacidn en cada categoria /[ dotacién en cada
categoria) (1) categoria) (1)

Total 1.151 5,30% 639 2,83%

Por edad

Menores de 30 aios 519 27,09% 202 10,6%

Entre 31y 50 afios 614 4,09% 413 2,69%

Mayores de 51 afios 18 0,38% 24 0,45%

Por region

AMBA 682 6,01% 522 3,99%

Litoral 79 2,00% 13 0,42%

NOA 67 6,50% 5 0,47%

MEDH 171 6,35% 25 0,91%

PBA y Patagonia 86 4,12% i5 1,77%

Paraguay 51 11,56% 40 9,24%

Uruguay 15 9,68% 14 9,03%

EEUU 4] 0% 0 0%

Por género

femenino 367 6,07% 192 3,06%

Masculino 784 5,01% 447 2,74%

(1) La tasa de nuevas contrataciones es calculada considerando: ingresos durante 2022 sobre la némina al
31/12/2022, segun categorizacién en cada caso. Alcance: Argentina, Uruguay, Paraguay y EEUU.
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2022 2021

Tasa de rotacion Tasa de rotacion

Bajas por (bajas / dotacion Bajas por (bajas / dotacion
categoria en cada categoria) categoria en cada categoria)

(1) (1)

Total 2.043 9,42% 1.307 5,7%
Por edad

Menores de 30 afios 236 12,32% 183 9,63%
Entre 31y 50 afios 918 6,12% 638 4,15%
Mayores de 51 afios 889 18,63% 486 9,12%
Por region

AMBA 1.105 9,73% 827 6,32%
Litoral 299 7.58% 182 4,27%
NOA 99 9,61% 66 6,26%
MEDI 284 10,55% 138 5,01%
PBA y Patagonia 198 9,49% 35 4,13%
Paraguay 43 9,75% 38 8,78%
Uruguay 15 9,68% 21 13,55%
EEUU 0 0% 0 0%
Por género

Femenino 600 9,92% 356 5,67%
Masculino 1.443 9,22% 951 5,83%
(1) La tasa de rotacian es calculada considerando: egresos durante el afio 2022 sobre ta ndmina al 31/12/2022,
seglin categorizacién en cada caso. Alcance: Argentina, Uruguay, Paraguay y EEUU.
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Nota 27

Empleados que hicieron uso efectivo de la
licencia por nacimiento en 2022

192

357

258

telecom

395

Empleados que retornaron al trabajo
después de finalizar la licencia por
nacimiento 2022 y cuva licencia inicié en
2022 y finalizo en 2022

117

329

116

364

Empleados que hicieron uso efectivo de la
licencia por nacimiento en 2022 y contindan
de licencia al 31/12/2022

37

59

13

Empleados que hicieron uso efectivo de la
licencia por nacimiento en 2022 y no
regresaron ni continGan de licencia

Empleados que retornaron al trabajo
después de finalizar la licencia por
nacimiento en 2022 y cuya licencia inicié en
2021 o anteriormente

34

15

71

17

Empleados que debian regresar al trabajo
después de finalizar la licencia por
nacimiento en 2022 y cuya licencia inicié en
2021 o anteriormente y no regresaron

Empleados que regresaron al trabajo
durante 2021 (después de licencia por
nacimiento iniciada en 2020 o 2021)

54

14

99

21

Empleados que regresaron al trabajo
durante 2021 {después de licencia por
nacimiento iniciada en 2020 o 2021) vy
permanecieron 12 meses en el empleo

51

14

o3

20

Tasa de regreso. Calculada considerando los
empleados que regresaron en 2022 {por
licencias iniciadas en dicho afio o el anterior)
sobre el total de empleados gue debian
regresar en 2022.

100,00

100,00

95,95

100,00

Tasa de retencidn. Calculada considerando
los empleados que regresaron al trabajo
durante 2021 y que permanecieron 12
meses en el empleo sobre el total de los
empleados que regresaron en 2021.

94,44

100,00

93,94

95,24

(1) Calculada considerando los empleados que regrasaran en 2021/2020 (por licencias iniciadas en dicho afio o el
anterior) sobre el total de empleados que debian regresar en 2021/2020.

{2} Calculada considerando los empleados que regresaron al trabajo durante 2020/2019 y que permanecieron 12
meses en el empleo sobre el total de los empleados gue regresaron en 2020/2019.
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Nota 28

No se han identificado centros de Telecom y proveedores significativos en los que se vean amenazados
los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacidény la negociacién colectiva. Respetamos
el derecho fundamental de libre participacion de los empleados en las actividades gremiales y
promovemos el didlogo directo con las organizaciones gremiales. Exigimos a nuestros proveedores que
apliquen y hagan aplicar el Cédigo de Conducta, gue contempla aspectos relacionados con los Derechos
Humanos, segun lo establecido en las Condiciones Generales de Compra.

Alcance: Argentina.

Nota 29

En caso de que ocurra un accidente, debe notificarse al superior inmediato y/o Consuliorio médico para
que éstos registren el mismo a través de la herramienta informatica SAP EHS. La investigacidn se realiza
por el Referente de Seguridad Ocupacional utilizando la metodologia de drbol de causa, en las que
intervienen: el accidentado, el supervisor, Médico Laboral y/o Capital Humano.

2022. Clasificacion de Diagnésticos (CIE_10) derivados de enfermedades profesionales y

accidentes laborales que surgen de los principales riesgos identificados

Enfermedad Lumbalgia Cervicalgia | Esguincede | Esguincede | Esguince de
respiratoria . rodilla hombro tohillo
aguda '
0% 13% 6% 8% 10% 8%

Notificacidn en situaciones de riesgo

Las situaciones de peligro laboral son detectadas mediante |a Identificacién de Peligros y Evaluacion de
Riesgos. En caso de detectarse nuevas fuentes de peligro, las mismas se incorporan a la Matriz
correspondiente para su posterior tratamiento. Los trabajadores que guieran retirarse de situaciones
laborales que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias y/o enfermedades deben informar al
supervisor la situacién detectada, y luego, incorporar la situacion en la orden de trabajo mediante:
“Impedimento téenico”. En caso en que la tarea no pueda realizarse porque no poder bajarse el nivel de
exposicion, se suspende y reagenda para ser realizada con las herramientas y equipo de trabajo adecuado.
£s compromiso de la empresa y responsabilidad de todos los colaboradores velar por el cumplimiento de
la Politica de Salud y Seguridad.

Investigacion de incidentes laborales
Los incidentes son reportados y cargados mediante los sistemas que dispone cada drea de trabajo:

- Mant. Edilicio: Incidentes mediante herramienta FIORL

- flota: Incidentes mediante herramienta VEC.

- Redes Fijas: Incidentes mediante herramienta MAXIMO y OPEN, e-mail.

- Redes Méviles: Incidentes mediante herramienta MAXIMO y TROYA.

- Seguridad Ocupacional: Incidentes mediante herramienta FIOR!. (evidencia Notificacion mail
05/07/2022 por comunicaciones internas).
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Nota 30

Con el objetivo de transmitir o recibir informacion por parte de los colaboradores y contratistas para el
desarrollo, aplicacién y evaluacidn del sistema de salud y seguridad, desde Telecom, realizamos dos tipos
de comunicaciones; interna y externa.

La comunicacién interna tiene lugar entre el personal dentro de la organizacion, en todos sus niveles y
funciones a través del uso de diferentes medios de comunicacién {carteleras, cursos de formacion,
intranet de la compafiia, mails de referentes de SySO, comunicacién interna de la compania, red social
empresarial Yammer, Aula mobile, videos conferencias, teléfonos corporativas de los referentes SySO) a
través de los cuales se mantienen informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al
logro de los objetivos organizacionales de SySO.

La comunicacién externa se produce entre las personas dentro de la organizacién hacia sus diferentes
publicos que no pertenecen a la misma y se encuentra relacionada con 5ySO, a través de los medios de
comunicacidn dispuestos por la compafiia a tal fin (mails, reuniones con empresas contratistas,
plataforma Exactian Aula mobile), encaminados a mantener y mejorar su relacidn con ellos.

Nota 31

Principales peligros :
g ReE Medidas de control de los riesgos

identificados

Capacitacién del personal, uso de elementos de proteccion personal,
herramientas dieléctricas, NS 1, 6, 7 y 8. Control operacional,
Trabajo en altura instructivo trabajo altura 11.23.16.0.0, instructivo trabajo en
estructura sostén de antenas 11.23, 14.0.0, comunicaciones para
personal técnico MOP y MOC.

Capacitacion del personal, uso de elementos de proteccién personal,
Trabajo con y/o en cercanias herramientas dieléctricas, NS 1, 17 y 18. Control operacional,

de la electricidad instructivo prevencién de riesgo eléctrico en tareas operativas
11.23.17.0.0, comunicaciones para personal téecnico MOP y MOC.

Capacitacion del personal, mantenimiento de vehiculos, NS 16
Conduccién vehicular Lecciones Aprendidas, instructivo prevencion en ei transito,
comunicaciones para personal técnico MOP y MOC.

Capacitacién del personal, NS 2, analizador de gases, instructivo
trabajo seguro en camaras subterraneas 11.23.15.0.0,
comunicaciones para personal técnico MOP y MOC.

Trabajos en camaras
subterraneas

En septiembre 2022 se registré un fallecimiento por accidente de trabajo de un colaborador técnico del
sactor Redes provocado por politraumatismos internos por caida de altura. Ante este hecho, desde
Telecom realizamos:

- Reunién con todos los colaboradores del grupo laboral directo, con participacidn de RRHH,
Seguridad y Salud Ocupacional para contener al grupo.

- Capacitaciones de refuerzo de los procedimientos de trabajo seguro en altura y difusion del
siniestro a todos los grupos laborales de la provincia donde ocurrid el accidente.

- Incremento de ios controles de seguridad y cumplimiento de los procedimientos de trabajo seguro
en campo.

- Apoyo a la familia del colaborador desde salud, Recursos Humanos y la Gerencia desde lo social
humanitario, brindando colaboracién para la gestion administrativa de la tramitacion legal
referente al accidente para el cumplimiento en tiempo y forma de todo lo requerido y con
asesoramiento en lo referente a tratamiento psicolégico.

- Investigacion in situ cumpliendo con todos los requisitos necesarios para determinar as causas y
las medidas correctivas correspondientes a desarrollar. Los resultados que arrojo la investigacion
fueron que el colaborador no cumplié con los procedimientos de trabajo seguro, en particular, con
el uso del sistema de sujecién anti caidas a un punto fijo para desarrollar la tarea de altura segin
lo establece la Normativa de Trabajo en Altura de la empresa.
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Andlisis de siniestralidad

Siniestros totales (Argentina) 212
Accidentes de trabajo 678
Accidentes in itinere 129
Reaperturas 62
Enfermedades profesionales 5

Indicadores de sequridad laboral para trabajodores cuyo lugar de trabajo sea objeto de control por parte
de la Compafiia (excluidos los empleados):

Respecto de |a seguridad laboral, todas las contratistas que trabajan para nuestra Compafiia deben enviar
su informe siniestral. A continuacién, se adjunta la informacién suministrada por las empresas
tercerizadas:

Analisis de siniestralidad

£n operacidon 199
Accidentes |n itinere 95
Nivel 1 (riesgo eléctrico, en altura y de transito) 9

Se registré la muerte de un empleado contratista debido a un accidente de trabajo provocado por el
incumplimiento de procedimientos de trabajo, particularmente por electrocucién por no respetar las
distancias de seguridad. Ante este hecho, desde Telecom y a través de la investigacion de accidentes,
analizamos en conjunto las causas gue provocaron el siniestro y revisamos los procedimientos internos
del contratista a Jos fines de corregir Ios desvios detectados. La investigacién se realizd en conjunto con
la policia cientifica y personal de la ART y se concluyé que el operario incumplié procedimientos de trabajo
por-no respetar la prohibicién de trabajo en inmediaciones de redes de alta tensidn activas.

Como resultado, actualizamos normas y procesos de trabajo y realizamos un analisis de las tareas
relacionadas con la causa del siniestro. Adicionalmente, realizamos una campafa de comunicacion a las
empresas prestadoras de servicios basados en los cambios realizados para esta tarea.
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Nota 32

indice de incidencia de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales (1)

Total 37,47 6,54

Por género

Femenino 14,43 2,62
Masculino 46,22 8,03

Por regitn

AMBA 33,13 6,23

Litoral 37,13 5,44

NOA 47,69 8,35

MEDI 47,20 7,76

PBA y Patagonia 44,43 7,79

(1} Cantidad de accidentes de trabajo + cantidad de enfermedades profesionales dividido la dotacion
gestionada. Luego, todo Io anterior, multiplicado por mil. (AT + EP) /dotacidn * 1.000. Esta formula se actualizd
en 2021; en el periodo anterior 2020, el factor multiplicador era 100.

Tasa de dias perdidos (1) 2022 2021
Total 0,4015 0,0059

Por género

Femenino 0,1478 0,0018
Masculine 0,4977 0,0075

Por regidn

AMBA 0,3107 0,0053

Litoral 0,4932 0,0058

NOA 0,6732 0,0083

MEDI 0,3575 0,0066

Sur 0,6462 0,0078

{1} Se expresa comparando el total de dias perdidos con el nimero total de horas de trabajo programadas
para el periodo objeto del informe. Se consideran como dias caidos a aquelios que solo se deben a accidentes
de trabajo {AT), Enfermedades profesionales {EF) y accidentes in itinere {11). Cantidad de horas programadas
= Dotacién gestionada * 8 * 30 * 12 (donde 8 corresponde a las horas de fa jornada laboral, 30 a los dias del
mes y 12 a los meses del afio).
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Tasa de absentismo (1) 2022 2021
Total 5,22% 6,7%

Por género

Femenino 5,93% 6,0%
Masculino 4,95% 6,9%

Por region

AMBA 4,73% 6,3%
Litoral 6,12% 7.1%
NOA 6,59% 8,7%
MEDI 5,28% 7,1%

Sur 5,45% 6,4%

(1} Se consideran todas las licencias para ol calculo de absentismo. La tasa de absentismo se calcula
considerando los dias de absentismo dividido el total de dias laborables de la dotacion activa.

Las principales dolencias y enfermedades laborales de colaboradores identificadas en 2022 fueron:
- Infeccién debida a COVID no especificada
- Disfonia
- Sindrome del tunal carpiano
- Tendinitis rotuliana
- Desgarro o rotura del manguito de los rotadores, no especificada como traumatica
- Epicondilitis lateral

Indicadores de salud para trabajadores cuyo lugar de trabajo sea objeto de control por parte de ia
Compafiia (aplica a personal tercerizado, excluidos los colaboradores) No se realizan mediciones en

cuanto a indicadores de salud.

Nota 33
2022 2021
Capaci‘tacién Horas Horas Colaboradores Horas Horas Colaboradores
POsEENEro promedio totales capacitados promedio totales capacitados
(1) por por
empleado empleado
(2) (2)
Mujer 11,98 70.516 22.817 15,98 97.735,3 | 5.566
Hombre 15,82 243.09% 50.646 14,22 228.032,7 | 13.823
Total 14,75 313.614 73.463 14,71 325.768,0 | 19.389

(1) Alcance: Argentina y Uruguay.
{2} Para ¢l célculo del promedio se considera la némina de cada categoria.

125



:.\AOPIHA'\ AL IILGRHU 2 L

telecom

Nota 34

Contamos con un programa de outplacement que acompafnamiento para esta transicién para aquellos
casos de colaboradores en posiciones de liderazgo y se asigna tal beneficio de manera discrecional, segln
la situacidn particular.

Nota 35

Ratio entre el salario de categoria inicial y el salario minimo,

vital y movil

Empleades dentro de convenio (1)

Categoria 1 FATEL 1,83 2,20

Categoria - 11 SAT CCT 223/75 1,77 2,00

Personal no propie dentro de convenio

Comercio 2,13 1,80
Television 1,68 1,90
UOCRA 1,48 1,50

(1} Para el personal dentro de convenio existen escalas salariales idénticas para el personal tanto masculino como
femenino, por lo que no existen diferencias en el salario base en todo el pais. Se toma en cuenta el salario inicial
del Convenio Colectivo de Trabajo.

Nota 36

Empleados por categoria profesional y 2022

genero Mujeres Hombres

Colaborador 5.468 13.704 19.172
Gestion 505 1.578 2.083
Gerencia Media 83 325 408
Direccién Gerencial 7 a7 54
Comité de Direccion 0 12 12

2021
Empleados por categoria profesional y
LED Hasfa 30 Entre~31 y 50 Mayor a 51/afios
anos EH
Colaborador 1.867 13.194 4,111
Gestion 61 1.518 504
Gerencia Media 0 279 129
Direccién Gerencial 0 33 21
Comité de Direccidn 0 3 9
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Composicién Personal Gerencial Clave (1)

TOTAL

Género

Mujeres 9 7
Hombres 72 76
Edad

Hasta 30 afios 0 0
Entre 31y 50 afios 42 47
Mas de 51 afios 39 36
(1) CEQ, directores y gerentes categoria 1 {gue reportan a directores).

Nota 37

Ratio del salario base y la remuneracién de mujeres frente a hombres, por categoria

profesional (1)

Por categorio profesional: Colaborador

Ratio de salario base COLABORADOR 0,85
Ratio de salario promedio COLABORADOR 0,83
Por categoria profesional: Gestion

Ratio de salario base GESTION 0,93
Ratio de salario promedio GESTION 0,93

Por categoria profesional: Gerencia media

Ratio de salario base GERENCIA MEDIA 0,96

Ratio de salario promedio GERENCIA MEDIA 0,96

Por categoria profesional: Direccidn gerencial

Ratio de salario base DIRECCION GERENCIAL 0,98
Ratio de salario promedio DIRECCION GERENCIAL 0,97
Por categoria profesional: Comité de Direccion

Ratio de salario base COMITE DE DIRECCION 0,00
Ratio de salario promedio COMITE DE DIRECCION 0,00

(1) Operaciones significativas: Argentina. Los valores refieren a salarios de colaboradores fuera de convenio.
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Nota 38

En el periodo de enero a diciembre de 2022 recibimos 7 denuncias que incluyeron hechos de
discriminacién. Cada una de las denuncias recibidas, cuenta con un informe con el resultado de la
jnvestigacién realizado por la direccién de Auditoria Interna dirigido al responsable dei area denunciada
y un andlisis por parte del drea de Bienestar Ocupacional, el cual consiste en una entrevista individual con
la persona afectada, la elaboracion de un informe y recomendaciones entre otras cosas. Sobre estas
investigaciones, las Areas de Capital Humano participantes, la Direccidn de las personas involucradas, la
Direccién de Auditorfa Interna y la Direccién de Compliance, toman la responsabilidad de velar por la
aplicacion de criterios unificados de implementacidn que se estimen justos, proporcionales y procedentes
dentro de lo considerado en las actuaciones, con base en la gravedad de los hechos, las reiteraciones, la
disposicién al cambio por parte de la persona agresora y las medidas probatorias gue avalen estas
sanciones. Al 31/12/2022, todas estas denuncias se encuentran cerradas, con resultado “no efectivas”.
No hay denuncias por discriminacién en curso.

Alcance: Argentina, Paraguay y Uruguay.

Nota 39

Todos los productos y servicios brindados son evaluados en cuestiones de salud y seguridad. Los controles
que realizamos se aplican de manera integral a todo el negocio y no por categorias de productos y
servicios.

Nota 40

No se registraron reclamos ni acciones judiciales ni administrativas, ni multas y/ o sanciones en &l afio
2022 en la Argentina relacionados con incumplimientos de las normativas o codigos voluntarios
relacionados con impactos en la salud y seguridad de los productos y servicios, considerados como
materiales.

Respecto a las acciones juridicas, se consideran tnicamente los juicios de categoria “probable”.

Se incluyen multas y sanciones derivadas en acciones judiciales {cuya gestién es administrada por el sector
de Contenciosos de Telecom Argentina S.A.).

Conforme al procedimiento interno “Gestin de Previsiones Judiciales” se consideran materiales aguellos
reclamos con un impacto estimado superior a quince millones de pesos, y como demandas significativas
aquellos con un impacto entre siete y quince millones de pesos.

Alcance: Argentina.

Nota 41

No se registran reclamos judiciales en fa Argentina relacionados con incumplimientos de las normativas o
c6digos voluntarios relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios,
considerados como materiales y significativos. Conforme la norma interna “Administracion y
Contabilizacién de Contingencias” consideramos como “reclamos materiales” aquellos con un impacto
estimado superior a quince millones de pesos y como “rectamos significativos” aguellos con un impacto
entre siate y quince millones de pesos.

Nota 42

No se registraron reclamos ni acciones judiciales ni administrativas, ni multas y/ o sanciones en el afio
2022 en la Argentina relacionados con incumplimientos de las normativas o cédigos voluntarios
relacionados con las comunicaciones de marketing, como publicidad, promocién y patrocinio,
considerados como materiales.

Respecto a las acciones juridicas, se consideran Gnicamente los juicios de categoria “probable”.

Se incluyen multas y sanciones derivadas en acciones judiciales {cuya gestidn es administrada por el sector
de Contenciosos de Telecom Argentina S.A.).

Conforme al procedimienta interno “Gestion de Previsiones Judiciales” se consideran materiales aqueilos
reclamos con un impacto estimado superior a quince millones de pesos, y como demandas significativas
aquellos con un impacto entre siete'y quince millones de pesos.

Alcance: Argentina.
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Nota 43

Telecom Argentina S.A. desarrolla sus actividades del negocio en el marco de la legislacion vigente y que
no se registraron reclamos judiciales ni administrativos relativos a violaciones de la privacidad del cliente.
Durante el 2022, se registraron dos {2) incidentes de seguridad, los cuales fueron gestionados de acuerdo
con nuestros protocolos existentes de respuesta frente a incidentes, habiéndose llevado a cabo las
denuncias penales correspondientes. Si bien las investigaciones estan aun en curso, podemos afirmar que
la actividad maliciosa ha sido completamente mitigada y actualmente no hay evidencia de que se haya
afectado o comprometido nuestra infraestructura o nuesira red.

Alcance: Argentina.

9. INFORME DE VERIFICACION EXTERNA

Estandares GRI: 2-5

A continuacién se adjunta el Informe de seguridad limitada independiente sobre la Memoria
Anual Integrada 2022 de Telecom Argentina S.A. emitido por PwC Argentina:
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Informe de seguridad limitada independiente sobre la Memoria Anual
Integrada 2022 de Telecom Argentina S.A.

A los sefiores Presidente y Directores de
Telecom Argentina S.A.

General Hornos 680

Ciudad Autonoma de Bs. As.

CUIT 30-63945373-8

Hemos sido contratados por los directores de Telecom Argentina S.A. (en adelante, “la Sociedad”)
para realizar un encargo de seguridad limitada sobre cierta informacién contenida en ia Memoria
Anual Integrada de Telecom Argentina S.A. por el periodo iniciado el 1 de enero de 2022 y
finalizado el 31 de diciembre de 2022 (en adelante, la “Memoria”). Nuestro trabajo, fue realizado por
un equipo multidisciplinario integrado por contadores piblicos, licenciados en administracién de
empresas, licenciados en gestion ambiental, y especialistas en responsabilidad social empresaria.

Informacién sujeta a analisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consistic en la revision de la siguiente informacion
contenida en la Memoria:

« Indicadores claves detallados en el “indice de Contenidos GR!", identificados con el
simbolo V.

« La manifestacion realizada por el Directorio de la Sociedad respecto a que la Memoria
se ha elaborado conforme a los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), version
2021, y bajo el Marco deil Consejo Internaciona! de Reporte integrado (iIRC).

El alcance de nuestra revision incluye solamente la informacién contenida en la seccion de la
Memoria a la cual se hace referencia en forma precedente, correspondiente al periodo iniciado
el 1 de enero de 2022 y finalizado el 31 de diciembre de 2022; por lo tanto, no hemos realizado
ning(n procedimiento con respecto a periodos anteriores o cualquier otra informacién incluida
en la Memoria, no emitiendo una conclusién al respecto.

Criterios con los cuales fue preparada la Memoria (en adelante, “los Criterios”)

Los indicadores claves detallados en el “indice de Contenidos GRYI”, identificados con el simbolo
¥, y la manifestacidn realizada por el Directorio de la Sociedad respecto a que se ha cumplido
con los lineamientos del GRI, fueron preparados de acuerdo con las recomendaciones y
principios incluidos en dicha guia, versién 2021.

Responsabilidad del Directorio por la informacién incluida en 1a Memoria

El Directorio de Telecom Argentina S.A. es responsable de la preparacion de la informacion
incluida en la Memoria, preparada de acuerdo con los Criterios identificados en forma
precedente. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantenimiento del conirol
interno necesario para que dicha informacion se encuentre libre de errores significativos, ya sea
por fraude o error.

Price Waterhouse & Co. S.R.L., Bouchard 557, piso 8°, C1106ABG - Ciudad de Buenos Aires
T: +{54.11) 4850.0000, www.pwc.com/ar
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Limitaciones inherentes

La informacién no financiera esta sujeta a limitaciones propias distintas que la informacion
financiera, dada su naturaleza y los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer
muestreos o estimar valores. Las interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad y
exactitud de los datos, estan sujetas a suposiciones y criterios individuales.

Independencia y Gestion de la Calidad

Hemos cumplido con Jas normas de independencia y otros requisitos €ticos incluidos en el
Codigo de Etica Internacional para Contadores Publicos (incluidas las normas de
independencia) emitido por el Consejo de Normas Intemnacionales de Etica para Contadores,
que se fundamenta en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1, que requiere que la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas 0
procedimientos relacionados con el cumplimiento de los requisitos éticos, normas profesionales
y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Nuestra responsahilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion de seguridad limitada sobre la
informacién incluida en la Memoria que se detalla en el apartado “Informacion sujeta a analisis”
en funcién de los procedimientos de revisién que hemos realizado y de la evidencia que hemos
obtenido. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma
Internacional sobre Compromisos de Seguridad (NICS) 3000 emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por su siglas en inglés), adoptada en
Argentina mediante 1a Resolucion Técnica N° 35 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE), la cual exige que planifiquemos y ejecutemos
nuestra tarea con el fin de obtener una seguridad limitada sobre si la informacién identificada en
el apartado “Informacion sujeta a andlisis”, se encuentra libre de incorrecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacion del uso de los Criterios por parte de la
Direccion de la Sociedad para la preparacion de la informacion sujeta a analisis identificada en
forma precedente, principalmente evaluando los riesgos de incorrecciones significativas en la
preparacion de dicha informacion debido a fraude o error y la presentacion general de la
informacion sujeta a andlisis. Un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente menor en

evaluacion de riesgos, el entendimiento del control interno, como en relacién a los

%alcance que un trabajo de seguridad razonable, tanto en relacién con los procedimientos de

procedimientos que se realizan en respuesta a los riesgos identificados.

s procedimientos realizados fueron basados en nuestro juicio profesional e incluyeron
indagaciones, observacion de los procesos realizados, inspeccion de documentos,
procedimientos analiticos, la evaluacion de la idoneidad de los métodos de cuantificacién y 1a
evaluacién de las politicas de presentacion de la informacién y 1a concordancia con los registros
utilizados.
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Nuestro trabajo consistio, entre otros procedimientos, en:

» Realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos para evaluar la aplicacion de los
lineamientos GRI y el Marco del Consejo Internacional de Reporie Integrado (IRC).

« Evaluar el disefio de los procesos claves y controles para monitorear, registrar y reporiar
la informacién seleccionada. Nuestro trabajo no incluy¢ el testeo de la efectividad de los
controles operativos para el periodo bajo analisis.

« Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la informaci6n presentada.

e Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion para corroborar las
manifestaciones de la gerencia y altos directivos.

« Revisar la presentacion de la informacion incluida en la Memoria.

Los procedimientos realizados en un trabajo de seguridad limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son de menor alcance que los efectuados para un trabajo de aseguramiento
razonable. En consecuencia, el nivel de aseguramiento obtenido es sustancialmente menor. Por
consiguiente, no expresamos una opinién de seguridad razonable scobre si la informacion de
Telecom Argentina S.A. incluida en el acapite “Informacion sujeta a analisis® se ha preparado,
en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Criterios.

Conclusion

Sobre la base del trabajo realizado descripto en el presente informe y 1a evidencia obtenida,
nada llamé nuesira atencién que nos hiciera pensar que la informacion de Telecom Argentina
S.A. sujeta a andlisis, incluida en el acapite “Informacion sujeta a analisis” por el periodo iniciado
el 1 de enero de 2022 y finalizado el 31 de diciembre de 2022, no ha sido preparada, en todos sus
aspectos significativos, de conformidad con los Criterios identificados.

Otras cuestiones: uso del presente informe

El presente informe se prepard unicamente para su utilizacién por parte del Directorio de la
Sociedad. Permitimos su difusién solamente a los fines de colaborar con el Directorio en su
divulgacion de las actividades y el desempeiio de la Sociedad en temas de sostenibilidad y, por
lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad ante cualquier otra persona ¢
entidad que no sea dicho Directorio.

Ciudad Auténoma de BZenos Aires, 09 de marzo de 2023.

PRICE WATERHQUSE & CO. S.R.L.

14, (Socio)
CPGECABA T 117
Dr. Alejandro J. Rosa
Conitador Pablico (UM)
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