
 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 10 de marzo de 2023 
 
 
Señores 
Comisión Nacional de Valores 
Bolsas y Mercados Argentinos S.A. 
Mercado Abierto Electrónico S.A. 
Presente 
 

 
Ref.: Hecho Relevante - Banco Supervielle S.A. y Dorinka 
S.R.L. rescinden el acuerdo de servicios de financiamiento al 
consumo. 

 
 
De nuestra consideración: 
 

Buenos Aires, 10 de marzo de 2023, Argentina. Grupo Supervielle S.A. (NYSE: SUPV) 
(BYMA: SUPV), (“Supervielle” o la “Compañía”), un grupo financiero local en Argentina 
con presencia nacional,  anunció hoy que en línea con su estrategia de enfocarse en la 
rentabilidad y menor exposición al segmento de financiamiento al consumo, el 1 de marzo 
de 2023 su subsidiaria Banco Supervielle S.A. (el “Banco”) y Dorinka S.R.L (“Dorinka”) 
decidieron de mutuo acuerdo dar por terminado el contrato de servicios financieros que su 
empresa de financiamiento al consumo, IUDU Compañía Financiera (“IUDU”), había 
celebrado con Dorinka el 24 de agosto de 2021, por el cual IUDU ofrecería sus productos y 
servicios financieros a través de los puntos de venta de Dorinka. Dorinka es una empresa del 
Grupo de Narváez que en noviembre de 2020 adquirió la operación de Walmart Argentina. 

 

“Nuestra decisión de rescindir el contrato con Dorinka, a través del cual adquirimos clientes de 
financiamiento al consumo, está en línea con las iniciativas llevadas a cabo hasta 2022 para proteger la 
rentabilidad y la calidad de los activos en un segmento que se ha visto muy afectado por la fuerte inflación y 
un entorno macroeconómico desafiante. En este contexto, estamos priorizando la rentabilidad y el cross-sell 
en nuestra base de clientes actual para aumentar la principalidad, sobre la adquisición de clientes. Esto incluye 
a los 200.000 clientes que IUDU transfirió a Banco Supervielle durante los últimos meses”, comentó 
Alejandro Stengel, Vicepresidente Primero del Directorio de Grupo Supervielle y CEO de 
Banco Supervielle. 

 
Sin otro particular, saludamos a ustedes muy atentamente. 

 
 
 
 

_______________________ 
Ana Bartesaghi 

Responsable Suplente de Relaciones con el Mercado 
Grupo Supervielle S.A. 


