AEROPUERTOS ARGENTINA 2000 S.A.
MEMORIA
CARTA DEL PRESIDENTE

Como todos los afios, presentamos el desempefio y las principales acciones implementadas en el
ejercicio por Aeropuertos Argentina 2000 S.A. (en adelante la “Sociedad” o “AA2000”) a las
personas, instituciones, empresas y organizaciones con las cuales la sociedad tiene un vinculo.

Habiendo superado el contexto de la pandemia a nivel global y también local, y luego del que se
hubieran levantado la mayoria de las restricciones y requisitos para el trafico internacional en el
pais a fines del afio 2021, el trafico de pasajeros durante 2022 ha experimentado un gran nivel de
recuperacion. El tréfico doméstico ya opera en niveles similares a la pre-pandemia, mientras que el
segmento internacional continua en la senda de recuperacion. Esperamos que se continle
consolidando la recuperacién del nivel de actividad durante el 2023.

Durante la pandemia hemos tomado acciones importantes tendientes a fortalecer la posicién
financiera de la sociedad que nos permitio hacer frente a la baja de actividad y simultaneamente
alcanzar exitosamente varios hitos en el cumplimiento de compromisos financieros y contractuales.
Habiendo logrado la estabilidad financiera, en 2022 nos hemos abocado al desarrollo el negocio y
la infraestructura, en linea con nuestro plan de obras. En el marco de este plan, hemos realizado
varias obras en los aeropuertos del interior ya concluidas durante 2022, y para el afio 2023,
seguiremos avanzando con miras al desarrollo y modernizacion de la infraestructura aeroportuaria
del pais.

La Memoria rinde cuentas de manera transversal nuestro aporte al desarrollo del pais con
informacion financiera y no financiera que fortalece la rentabilidad, la marca, la experiencia del
pasajero, las relaciones laborales y a la sociedad en general. La Memoria de la Sociedad fue
elaborada con el objetivo de mostrar la gestion integral de nuestro negocio con una mirada en los
impactos econdmicos, sociales y ambientales.

En el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias sometemos a la consideracion de los
sefiores accionistas la presente memoria, el inventario, los estados de resultados integral, de
situacién financiera, de cambios en el patrimonio, de flujo de efectivo, las respectivas notas que los
complementan, los estados consolidados de resultados integral, de situacion financiera, de cambios
en el patrimonio, de flujo de efectivo, las respectivas notas que los complementan, el informe del
auditor y el informe de la comision fiscalizadora correspondientes al Ejercicio Economico N° 25
finalizado el 31 de diciembre de 2022.

MARTIN EURNEKIAN
Presidente de Aeropuertos Argentina 2000

ALCANCE DE LA MEMORIA



La memoria 2022 de la sociedad rinde cuentas del desempefio financiero y econémico, asi como de
la generacion de impacto social y ambiental de la compafiia desde el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022. Tiene foco directo en los accionistas e inversores, como asi también busca llegar a todos
sus publicos clave: empleados, sindicatos, accionistas, lineas aéreas, contratistas y prestadores,
pasajeros, clientes, comunidad, medios de comunicacion, camaras, sector publico, la sociedad civil
y organismos intervinientes.

De esta forma, en un mismo documento consolida informacion financiera y no financiera, dando
cuentas de la importancia del desarrollo sostenible en la estrategia de su negocio.

NUESTRA AMBICION Y PROPOSITO
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AMBICION
SER LIDERES Y REFERENTES DE LA INDUSTRIA,
QUERIDOS POR NUESTROS CLIENTES, EMPLEADOS Y
STAKEHOLDERS, PARA SER SUSTENTABLES A
LARGO PLAZO.

SUPERAR LAS LIDERAR OPERAR CON FORTALECER UNA

EXPECTATIVAS LA CONSTRUCCION SEGURIDAD Y CULTURA DE

DE NUESTROS DE UN ECOSISTEMA EFICIENCIA. INNOVACION, ‘
CLIENTES. VIRTUOSO Y AGILIDAD E

SUSTENTABLE. INCLUSION.

CORAJE PARA INNOVAR - ACTITUD DE SERVICIO - COMPROMISO

PROPOSITO:
Facilitar la conexién de personas, bienes y culturas para contribuir a un mundo mejor.

En el 2022 el equipo directivo ratifico el rumbo estratégico de Mi Aeropuerto, a traves del cual
impulsamos la estrategia del negocio focalizada en el pasajero.

Esta estrategia es dindmica y revisada de manera periddica para que esté alineada a nuestra gestion
del negocio, por eso, en 2022 revisamos nuestros pilares estratégicos incluyendo con mayor
protagonismo, la dimension de la sustentabilidad y de la inclusién como prioridad.

Proposito
Facilitar la conexion de personas, bienes y culturas para contribuir a un mundo mejor.



Ambicion
Ser lideres y referentes de la industria, queridos por nuestros clientes, empleados y stakeholders,
para ser sustentables a largo plazo.

Ejes estratégicos

Superar las expectativas de nuestros clientes.

Liderar la construccion de un ecosistema virtuoso y sustentable.
Operar con seguridad y eficiencia.

Fortalecer una cultura de innovacion, agilidad e inclusion.

Compromiso con la sustentabilidad

En Aeropuertos Argentina 2000 tenemos la mirada puesta en las personas y el ambiente donde
vivimos. Ponemos nuestro foco en la gestion basada en la satisfaccion de nuestros pasajeros,
acompafiantes y empleados para garantizar un servicio de calidad, infraestructura de vanguardia,
seguridad, accesibilidad, con el objetivo de que todos vivamos, dentro de nuestras terminales, una
experiencia placentera.

Tenemos un fuerte compromiso con las comunidades de los destinos donde estan nuestros
aeropuertos. Para ello, desarrollamos programas en alianza con actores clave, a fin de responder de
manera integral a sus demandas y generar oportunidades reales. Promovemos el empleo inclusivo a
través de la salud, la educacion, el arte y la cultura como herramientas de crecimiento social,
cuidamos el ambiente con una estrategia enfocada en la reduccion de la huella de carbono y la
gestion responsable de recursos naturales.

Asi, desde nuestro negocio, conectamos a millones de personas, asumiendo nuestro rol como actor
clave en nuestro pais y comprometidos con el desarrollo sostenible.

Avance del compromiso por la sustentabilidad

Aeropuertos Argentina 2000 tiene la mision de avanzar en el camino de la sustentabilidad, con una
gestion responsable del impacto econdmico, social y ambiental que generan nuestras acciones. Por
eso, busca hacer de este concepto una vision transversal y estratégica para el negocio.

Desde nuestra gestion buscamos generar un cambio positivo en las comunidades donde estamos
presentes. Por eso, nos comprometemos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
contribuir activamente con la Agenda 2030 para el bienestar integral de nuestro pais y el mundo.

En este marco, durante 2022 se delinearon los principios de una Estrategia de Sustentabilidad para
la compafiia, con pilares de accion definidos en funcién a los temas con los cuales genera una
mayor contribucion al desarrollo sostenible; apalancandonos en las unidades de negocio, las areas
clave de la empresa, el ecosistema aeroportuario, las comunidades y las alianzas multisectoriales.

Con foco en el triple impacto es como se quiere conectar a la Argentina, entre si, y, con el mundo.

Indicadores de impacto | 2022 | 2021 |




Capital financiero

Inversion ) $21.995.877.987 | $10.705.174.796
EBITDA® $49.010.724.912 | $16.079.721.391
Resultado del ejercicio™ $40.638.030.971 ($4.963.622)
Capital industrial

Cantidad de pasajeros 32.699.846 12.823.903
Movimiento de carga (tn) 181.304 174.263
Movimiento de aeronaves 370.753 218.560
Lineas aéreas activas 40 33
Aeropuertos 35 35
Capital intelectual

Horas de capacitacion 20.716 20.309
Promedio de horas por empleado 9hs 10 hs
Capital humano

Cantidad de empleados 2.531 2.497
Personas de grupos vulnerables incluidas 6 6
Porcentaje de empleados bajo convenio colectivo 64% 66%
Capital reputacional y social

Inversion social privada $143.671.740 $57.475.472

() Las cifras se presentan en moneda homogénea al 31 de diciembre de 2022

CONTEXTO GENERAL DE LA SOCIEDAD

Durante el afio 2022, la Sociedad realizé las gestiones necesarias a fin de dar cumplimiento a los
compromisos asumidos en las Condiciones Técnicas para la Prorroga aprobadas por Decreto
1009/20 y la Resolucion ORSNA N° 60/21.

Por ello, mediante asamblea de fecha 10 de marzo de 2022 se aprobd el rescate de la totalidad de
las acciones preferidas pertenecientes al Estado Nacional. EI 29 de agosto de 2022 se complet6 el
pago total del programa de rescate de acciones preferidas por la suma de $21.114.353.122.

Asimismo, la Sociedad ha realizado sus mayores esfuerzos llevando a cabo diversas gestiones con
bancos, entidades y asesores financieros a fin de lograr la financiacion requerida para alcanzar el
méaximo apalancamiento capaz de lograr un financiamiento que implique la mayor disponibilidad
posible en el mercado con el fin de contar anticipadamente con fondos en el “Patrimonio de
Afectacion para el Financiamiento de Obras que conforman el Grupo A del SNA” y en el
“Patrimonio de Afectacion Especifica para el Refuerzo de Inversiones Sustanciales del Grupo A”.

La Sociedad dio cumplimiento al plan de regularizacion del pago de las sumas adeudadas

correspondientes a la afectacidn especifica de ingresos de la concesion, como consecuencia de la
pandemia declarada por el virus COVID-19.

COMPOSICION DE LA ALTA DIRECCION



El Directorio

. Grupo . Fecha de
[1]
Cargo Nombre y Apellido Etario Caracter designacién
Presidente Martin Franusgo Antranik 30-50 Ejecutivo 26/04/2017
Eurnekian
Vicepresidente Antonio Matias Patanian +50 Ejecutivo 21/04/2014
Director Méximo Luis Bomchil +50 | . No 24/04/2009
Titular independiente
[')I'Iirti(i;orr Orlando J. Ferreres +50 Independiente 25/04/2016
[')I'Iirti(i;orr Jorge Gonzélez Galé +50 Independiente 25/04/2016
Director . No
Titular Agustin Herrera 30-50 independiente 10/08/2021
Director Anibal José Pittelli +50 | Independiente | 10/12/2020
Titular
Director Gustavo Pablo Lupetti +50 Ejecutivo 29/05/2008
Suplente

[ Todos los miembros del Directorio son argentinos.

La comisién fiscalizadora estd conformada por sindicos titulares: Patricio Alberto Martin, Tomas
Miguel Araya y Alejandro Esteban Messineo, y los sindicos suplentes: Francisco Martin Gutiérrez,
Federico Campolieti y Ariadna Laura Artopoulos.

ETICAY TRANSPARENCIA

La sociedad cuenta con diferentes herramientas y canales de dialogo que le permiten garantizar la
transparencia, claridad y seriedad de nuestros procesos.

1. Area de Compliance

El rol del &rea de Compliance es velar por el cumplimiento de los valores enmarcados en el Codigo
de Conducta: confianza, profesionalismo, respeto, honestidad, transparencia, compromiso y
legalidad, asegurando una conducta ética por parte de todos los colaboradores de AA2000 en su
desempefio diario, asi como el de sus socios comerciales, alineando su comportamiento a los mas
altos estandares éticos. Esto no solo abarca la adhesion y el cumplimiento con la normativa vigente
sino también a las politicas y procedimientos internos de la empresa, que establecen las pautas de
conducta con nuestros inversores, accionistas, empleados, clientes, proveedores, el medio
ambiente, instituciones y organismos publicos y privados, asi como con la comunidad toda.

Este modelo de negocios éticos conduce ademas a obtener una mayor rentabilidad asegurando uno
de nuestros principales valores, nuestra reputacion.

Para alcanzar esta meta, esta area tiene como principales acciones tres ejes fundamentales:
- la prevencion, a través de la adopcion de mecanismos y herramientas que generen una cultura de
integridad y sirvan de guia fundamental para el desarrollo de los negocios;



- la gestion de los riesgos contando con una evaluacion de riesgos adecuada al contexto global,
local, pero por sobre todo a la industria en particular; y

- las medidas de remediacion que establecen qué consecuencias deberan aplicarse a aquellas
conductas que impliquen un comportamiento contrario a nuestro Cddigo de Conducta o
contrario a las leyes y normativas vigentes.

Continuando con el objetivo de establecer con mayor claridad el alcance de las responsabilidades
del area, asi como de promover el crecimiento y solidez del cumplimiento y desarrollo del
Programa de Integridad de AA2000, durante 2022 se llevaron a cabo los distintos procesos y
acciones de compliance a través de la nueva estructura conformada por la Gerente de Integridad de
AA2000 y equipo, reportando en forma directa al CEO de AA2000 y a la Gerente de Compliance
de CAAP.

2. Cddigo de Conducta

Su finalidad es establecer las pautas que rigen el comportamiento ético de todos los integrantes de
la sociedad (directores, sindicos, integrantes de los comités y empleados) y garantizar que las
mismas sean observadas de manera efectiva de modo de mantener una conducta con un alto
profesionalismo e integridad, no solamente dentro de la sociedad sino también en las relaciones con
los clientes, permisionarios, proveedores, subcontratistas, mandatarios, consultores, autoridades
publicas, la comunidad empresarial, agencias regulatorias y la sociedad en general.

A los fines de garantizar su cumplimiento, AA2000 ha implementado como pauta la firma de la
Mision de Compromiso por parte de todos los colaboradores a través de la herramienta DocuSign,
cuyo nivel de cumplimiento a diciembre del 2022 fue del 87% incluyendo el personal ingresante.

Asimismo, fueron incorporados en el texto de los contratos con terceras partes clausulas de
integridad, dando a conocer a los proveedores y permisionarios la existencia de un Codigo de
Conducta y politicas relacionadas y ademas solicitando su aceptacion y compromiso de su
cumplimiento.

3. Politica de Canal de Denuncias

AA2000 alienta a que todo empleado, socio comercial o tercero que detecte 0 sospeche un
incumplimiento al Cddigo de Conducta y politicas relacionadas, lo reporte a traves de los Canales
de Denuncia habilitados.

La politica establece las responsabilidades, el procedimiento y las garantias para la realizacion y
tratamiento de las denuncias, siendo sus pilares la confidencialidad, la opcién al anonimato y la
tolerancia cero a represalias.

El Comite de Denuncias, conformado por la Gerente de Integridad, el Gerente de Auditoria Interna
y el Presidente del Comité de Auditoria, son los encargados de coordinar el proceso de
investigacion de denuncias y realizar el seguimiento de cada caso.

El tratamiento de cada denuncia incluye la evaluacion previa de la naturaleza de los bienes y
valores afectados, el proceso de investigacion (puede ser realizado por un equipo interdisciplinario
a fin de aportar conocimiento técnico e idoneidad requeridos para el debido desarrollo de la
investigacion), la conclusion y la definicion de un plan de accidn en caso de ser pertinente.



Durante el 2022 se realiz6 una amplia campafia de comunicacion del Canal de Denuncias para todo
el personal de AA2000, a través de medios digitales (correo electronico, intranet) y flyers
colocados en distintos espacios fisicos de los Aeropuertos.

4. Politica de Prevencion de Conflicto de Intereses

La empresa cuenta con esta politica cuyo objetivo es establecer los lineamientos sobre el
comportamiento que deben asumir los colaboradores de AA2000 cuando se presenta un conflicto
de interés.

Este tipo de conflictos surge cuando un colaborador, en virtud de determinados vinculos
comerciales, profesionales, laborales o familiares, antepone o puede anteponer sus intereses
personales o de terceros a los de la empresa y cuando dichos intereses personales influyen o pueden
influir en su criterio comercial, sus decisiones o acciones.

Para prevenir o gestionar este tipo de riesgo, la empresa establece el procedimiento mediante el
cual los colaboradores deben declarar la existencia de alguno de esos vinculos a través de un
régimen declarativo.

En relacién al cumplimiento de la presentacién de las declaraciones juradas, resaltamos que
durante el 2022 se llevo a cabo una campafa de recertificacion de las declaraciones, la cual alcanz6
un nivel de cumplimiento del 91% sobre la base del personal de AA2000 alcanzado.

5. Politica de Regalos, Atenciones y Donaciones

Esta politica tiene como objetivo regular el otorgamiento y recepcion de regalos y atenciones en el
ambito laboral, asi como la realizacion de donaciones y contribuciones benéficas de forma
transparente, sin obtener ventajas ni ejercer influencias indebidas, para asegurar la construccién de
relaciones integras.

La misma alcanza tanto a los colaboradores como a sus socios comerciales y establece el
procedimiento para la declaracion y aprobaciones aplicables a cada caso, asi como limites,
prohibiciones, casos en que se requiere autorizacion previa, formularios de declaracion y preguntas
de autoevaluacion.

6. Politica de Prevencion de Uso Indebido de Informacion Privilegiada

La finalidad de la politica es establecer los lineamientos que ayuden a los colaboradores, y a todo
aquel que por su trabajo, profesion o funcion se halle en poder de informacion privilegiada, a
cumplir sus obligaciones conforme la legislacion y la normativa sobre titulos valores vigente en la
Argentina y en las jurisdicciones en las que se emiten o comercializan los titulos valores de la
sociedad y sus empresas relacionadas.

7. Relacion con Terceras Partes: Debidas Diligencias

El procedimiento para la Debida Diligencia de Proveedores y Permisionarios contempla las
condiciones bajo las cuales se debe realizar una evaluacion inicial o ampliada de riesgos de la
tercera parte, basada en la ponderacidon de distintos factores, blusqueda de antecedentes y otras
acciones tendientes a alcanzar un conocimiento profundizado de la parte y evaluar la viabilidad de
la contratacion. Ademas, mediante la presentacion de las declaraciones, los terceros se
comprometen a cumplir con nuestro Codigo de Conducta.



Durante 2022 se realizé la debida diligencia a 237 proveedores y a 212 permisionarios, asegurando
y acompafando de esta manera los procesos de negocios de AA2000.

Asimismo, se extendié el procedimiento de Debidas Diligencias para candidatos que participen en
procesos de seleccidn de personal, por el cual se realizaron 79 revisiones.

8. Relacion con Partes Relacionadas: Control

La sociedad identifica las transacciones con partes relacionadas y cuenta con un reglamento interno
para su tratamiento en el Comité de Auditoria. Adicionalmente, adhiere al procedimiento de su
controlante para identificarlas oportunamente y asegurar las condiciones arm’s length de la
transaccion.

9. Comunicaciones

El area de Integridad desarrolla anualmente un plan de comunicacion a través del cual genera
informacion sobre las politicas, lineamientos e iniciativas de integridad en forma clara, directa y
transparente para todos los colaboradores y terceros.

En linea con lo anterior, durante 2022 el area de Integridad llevo a cabo campafias de comunicacion
en relacion a:

- Canal de Denuncias

- Politica de Prevencion de Conflicto de Intereses y su régimen declarativo (DDJJ)

- Uso de Recursos

- Ambiente Laboral

- Politica de Regalos y Atenciones

Asimismo, se realiz6 la primera campafia de comunicacion a proveedores, a través del envio de un
mensaje de integridad firmado por el CEO de la compafiia.

10. Capacitaciones

La sociedad cuenta con un plan de formacion en materia de ética e integridad basado en diversos
formatos de capacitacion acerca del Programa de Integridad de AA2000, tales como clases
presenciales, remotos como asi también e-learnings, etc.

Durante 2022, la empresa ha completado el plan de capacitacion previsto, del cual destacamos lo
siguiente:
- Capacitacion sobre Programa de Integridad, presencial y remoto. Destinado a personal
jerarquico (Directores, Gerentes y otros);
- e-learning en Programa de Integridad, a traves de la plataforma corporativa Mi Aprendizaje,
destinada a todos los colaboradores;
- Capacitacion sobre Ambiente Laboral, presencial y remoto. Destinado a Unidad de
Negocio;
- Capacitacion sobre el procedimiento de Debidas Diligencias de Permicionarios, remoto.
Destinado al area comercial.

De las actividades precedentemente detalladas, destacamos el e-learning en Programa de
Integridad, que fue completado por mas de 1.700 colaboradores, con resultados satisfactorios. Esta
actividad fue establecida como mandatoria para todo nuevo empleado de AA2000.



DESEMPENO ECONOMICO

Cerrando este ejercicio economico, y ante el escenario detallado en el apartado del Contexto
General de la Sociedad, hemos generado ingresos por $112.055.914.843. El resultado neto del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022 arroj6 una ganancia de $40.638.030.971 y el
patrimonio neto a dicha fecha alcanz6 $139.487.495.104.

Durante el 2022 hubo una fuerte recuperacién de la actividad, después de mas de dos afios en que la
pandemia de COVID 19 afectdé muy negativamente el volumen de pasajeros. La reactivacion, que
habia comenzado en el Gltimo trimestre de 2021, cuando se levantaron los limites a la operacion
internacional, y reapertura de fronteras a viajeros extranjeros con pauta de vacunacion completa,
continud a ritmo sostenido durante el 2022. Afio contra afio, el volumen de pasajeros crecié 155%.

Los pasajeros internacionales, que hasta el tercer trimestre de 2021 se habian ubicado por debajo
del 10% en relacion a los niveles de 2019 (con excepcion de los meses en que se habian relajado las
restricciones a los viajes) crecieron sostenidamente durante todo el afio hasta superar el 80% hacia
fines del 2022. Los pasajeros domésticos, por su parte, tuvieron una recuperacion ain mayor en
parte apalancados por los programas de turismo a nivel nacional, y alcanzaron en diciembre 2022
casi el mismo nivel que en 2019.

Por otro lado, durante 2022 la Sociedad avanzo con el desarrollo de infraestructura segun el plan de
inversiones comprometido, y se retomaron los trabajos que se habian interrumpido durante la
pandemia, principalmente la finalizacion de la Nueva Terminal de Partidas de Ezeiza.

Asimismo, continuando la estrategia de fortalecer la situacién financiera de la compafiia y fondear
los compromisos, se reforzd la caja de la comparfiia mediante la emisién de ONs dollar-linked en el
mercado de capitales local por un monto US$ 138 millones con vencimiento final en 2032, y ONs
adicionales por un total de US$ 86 millones con vencimiento final entre 36 meses y 48 meses.

INFRAESTRUCTURA

Durante el ejercicio 2022, se han realizado proyectos y obras en los distintos aeropuertos
concesionados.

Aeropuerto Internacional de Ezeiza

Se hallan en ejecucion, con paralizacion por la pandemia, las obras:
- Nueva Torre de Control (Proyecto y supervision de AA2000);
- Anillo de balizamiento y Subestacion eléctrica principal.

Se hallan en ejecucién, luego de la paralizacion por la pandemia:
- Nuevo Rodaje Paralelo a Cabecera 35;
- Balizamiento TWY a Cabecera 35; y
- Edificio de Partidas - Hall B y Zeppelin.

Aeropuerto Jorge Newbery
Esté en ejecucion la obra:
- Obras exteriores - veredas - parquizacion - relleno costero y parking subterraneo;



- Nuevo Sistema de Rodajes Sur y Adecuaciéon de Franja Sur, Red Sanitaria y Cloacal en
Cabecera Sur. En esta obra contintan los trabajos relacionados con la red sanitaria fuera del
area de la concesion; y

- Ampliacion de la Plataforma Sur — Etapa 2.

Se hallan en ejecucién obras que permitiran la ejecucion de las obras de Ampliacion de la Nueva
Plataforma Norte:
- Obras de relocalizacién de organismos y permisionarios para desafectacion del uso del
Sector C.

Se ha concluido la Demolicién Sector C.

Se han realizado los lanzamientos de las obras:
- Ampliacién de la Plataforma Norte;

Aeropuerto de Posadas
Se han concluido durante el mes de octubre las obras de:
- Rehabilitacion de Pista 01-19, Rodajes y Plataforma con adecuacion de franja de seguridad;

y
- Nuevo Sistema de balizamiento de alta intensidad de la pista 01-19.

Aeropuerto de Santa Rosa
Estan en ejecucion las obras:
- Remodelacion y ampliacién de la terminal de pasajeros.

Se han concluido las obras de:
- Rehabilitacién de Pista, Rodajes y Plataforma; y
- Nuevo Sistema de balizamiento.

Aeropuerto de San Rafael

Se han realizado los lanzamientos de las obras:
- Rehabilitacién de Pista, Rodajes y Plataforma; y
- Nuevo Sistema de balizamiento.

Aeropuerto de Comodoro Rivadavia
Se encuentra en proceso de rescision por falta de reactivacion, luego de la paralizacion por la
pandemia, la obra de Nuevo Balizamiento.

Aeropuerto de Cérdoba

Estan en ejecucion, luego de la paralizacion por la pandemia, las obras:
- Balizamiento de pista 18-36; y
- Sistema de Proteccion descargas atmosféricas.

Estan en proceso de rescision por falta de inicio luego de la paralizacion por la pandemia para
posteriormente licitar los trabajos pendientes, las obras:
- Ampliacién del parking;

Aeropuerto de Iguazu
Estan en ejecucion, luego de finalizada la paralizacion por la pandemia las obras de:
- Remodelacion y ampliacién de la terminal de pasajeros; y



- Nuevo Parking.
Aeropuerto de Bariloche
Se encuentra en ejecucion la obra Ampliacion de la Plataforma Remota.

Aeropuerto de San Fernando
Esté en ejecucidn, luego de la paralizacion por la pandemia la obra de la Nueva Torre de Control.

Aeropuerto de San Juan
La obra de remodelacion de la terminal de pasajeros se encuentra en ejecucion.

Aeropuerto de La Rioja

Se hallan en proceso de rescision, por incumplimiento del proveedor las obras:
- Nueva Terminal de Pasajeros;

Esta paralizacion ha conducido a la rescision consensuada de las obras
- Nuevo Parking.

Ambas seran licitadas nuevamente.

Aeropuerto de Esquel

Estan en ejecucion, luego de la paralizacion por la pandemia:
- Obra de Remodelacion Integral de la Terminal de Pasajeros; y
- TWR Control.

Aeropuerto de Jujuy

Estan en ejecucion, luego de la paralizacion por la pandemia, las obras de:
- Remodelacion integral de la terminal de pasajeros; y
- Nuevo Parking y Vialidades.

Aeropuerto de Resistencia

Se han realizado los lanzamientos de las obras:
- Rehabilitacion de Rodaje Alfa; y
- Balizamiento de Rodaje Alfa

TERMINAL DE CARGAS

A través de la Terminal de Cargas, la Sociedad ofrece servicios de almacenamiento y logistica
integral a los agentes de comercio exterior que importan y exportan por via aérea, a operadores de
carga general y a clientes particulares en los aeropuertos internacionales de Ezeiza, Aeroparque,

Mar del Plata, Cordoba, Mendoza y Tucuman.

En un contexto de recuperacion de la industria, nuestras terminales han logrado mantener los
volimenes provenientes de aviones cargueros, e incorporar el crecimiento de la operacion de

vuelos de pasajeros (Belly cargo).

Durante el afio 2022 las Terminales de Cargas tuvieron un movimiento de carga (importacion,
exportacion, courier y sucursales) de 168.329 Tn, representando esta cifra un crecimiento sobre el

afio anterior del 3%, pero manteniéndose un 9,5% por debajo de los volimenes de 2019.



La dotacion del personal al cierre del ejercicio ascendia a 525 personas entre personal de direccion,
administrativos y operarios.

El afio 2022 estuvo marcado por la recuperacion de vuelos de pasajeros, comenzando el afio
todavia en un contexto de COVID-19 con un fuerte impacto de la variante de Omnicron en los
meses de enero y febrero. Desde marzo, se observd un cambio en el contexto, dejando atras el
COVID y observando un aumento en los vuelos de pasajeros.

El Convenio de Colaboracion firmado entre AA2000 y Cruz Roja Argentina, celebrado en el 2020
y con su renovacion en el 2021 continu6 en el 2022. Este acuerdo tiene por finalidad facilitar la
estiba de todas las cargas nacionalizadas y almacenamiento de las mercaderias importadas para
afrontar la crisis sanitaria. De esta manera, en el aeropuerto de Ezeiza se establecio el primer Hub
Humanitario del Cono Sur, que tuvo un rol clave no solo en la lucha contra el COVID-19, sino en
la agilizacion de la respuesta logistica humanitaria y la distribucion del stock necesario para brindar
ayuda inmediata en casos de emergencias y desastres a nivel nacional y a otros paises de la region
como Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay.

Se renové también el Acuerdo especial de bonificacion con el Ministerio de Salud de la Nacidn,
cuyas cargas (mayormente vacunas y medicamentos) reciben un tratamiento de maxima celeridad y
prioridad, ademas de la bonificacion del 100% de todos los costos asociados.

Por otro lado, a través del Convenio entre AA2000 y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la
Nacion, por el que nos comprometimos a facilitar el proceso de importacion de bienes e insumos
utilizados para la investigacion cientifica y tecnoldgica en nuestro pais, se han bonificado los costos
de servicios a todas las cargas que ingresen a TCA y estén destinadas a instituciones del sistema
cientifico-tecnoldgico.

También en el 2022, se renovo el convenio con USDA para facilitar la exportacion de carga
perecedera a EEUU, potenciando la agilidad en los procesos de exportacion de Argentina.

Durante el 2022 se realizd un proyecto de relevamiento de procesos, que identifico puntos de
mejora que se fueron implementando a lo largo del afio para mejorar la operacion y la experiencia
de nuestros clientes. Dentro de las recomendaciones, se priorizd el cambio de nuestro sistema
operativo para implementar un Warehouse Management System (WMS), proyecto que comenz6 en
el 2022 y continuara en el 2023.

Internamente, se trabajé en la identificacibn de métricas especificas para profundizar el
conocimiento de nuestros Niveles de Servicio y tomar decisiones basadas en datos que impacten
positivamente en nuestros clientes.

En lo que respecta a avances y mejoras tecnologicas dentro de la Terminal de cargas, remarcamos
los siguientes hitos:
- Lanzamiento del sistema de fila virtual para tesoreria. Con agenda de turnos, por
tipo de tramite y multicanalidad (totem, Web, app) para reducir el tiempo de espera
a nuestros clientes;
- Se continud con la incorporacion de nuevas funcionalidades en nuestro portal de
autogestion para clientes, accesible desde web institucional para tramites varios;
- Desarrollo de tableros en Power Bl de Facturacion y principales indicadores de
comportamiento de la carga, y Operacione;
- Ampliacion del sistema de trazabilidad de temperatura TESTO a todas nuestras
areas de temperatura controlada;



- Upgrade del sistema de video vigilancia (CCTV AVIGILON) fase Il, que implico la
incorporacion de 26 nuevas cdmaras en la zona publica de esta Terminal; y
- Renovacion de Servidores del sistema CCTV

En lo referente a comercial, se destaca especialmente el lanzamiento de dos nuevos servicios. El
servicio de Fast Pass busca reducir los tiempos de importacion y fue creado en conjunto con la
camara automotriz (ADEFA). Por otro lado, se mejoraron los servicios orientados a la industria de
salud a traves del lanzamiento del servicio de Healthcare, destinado a la calidad de la carga en
nuestras camaras de frio.

Por ultimo, en lo referente a infraestructura, se realizaron impermeabilizaciones en las tres naves
del deposito de Ezeiza, se remodelaron espacios de nuestros equipos de trabajo y se comenzaron
obras en CCTV y el Centro de Control de la Operacion. Un hito central del 2022 fue la obra del
Courier de Exportacién, producto de un crecimiento en la industria con valores por sobre el 100%
contra afos anteriores. Para ello, TCA y ORSNA convocaron una mesa de trabajo entre los
principales clientes y su camara de representacion (CAPSIA), la PSA, Aduana y empleados
propios, para asi realizar un disefio que responda a las necesidades de cada uno de los actores. El
nuevo layout de 1198m2 (mas de un 50% superior a la superficie anterior) garantiza un flujo agil de
la carga.

PASAJEROS Y OPERACIONES

La Sociedad tiene puesto su foco en el cliente, entendiendo este no solo a los pasajeros o las lineas
aéreas sino a todas las personas que trabajan y transitan en sus aeropuertos. De esta forma,
desarrolla planes de mejora en la atencién y contacto con los publicos clave para mejorar la toma
de decisiones en los aeropuertos y acercar las respuestas a las necesidades de nuestros usuarios de
forma mas agil y eficiente.

Perfil de los pasajeros

Movimiento de Pasajeros 2022 2021

Nacional 23.016.606 10.402.885
Internacional 8.610.963 1.984.597
Transito 1.072.277 436.421
TOTAL 32.699.846 12.823.903
Movimiento de Carga (tn) 2022 2021

Nacional 2.513 1.678
Internacional 164.029 158.049
Correo 14.762 14.536
TOTAL 181.304 174.263
Movimiento de Aeronaves 2022 2021

Aeronaves de Pasajeros 251.202 107.223
Aeronaves de Carga 5.782 6.466




Otros 113.769 104.871
TOTAL 370.753 218.560

Las operaciones comerciales del afio 2022 han demostrado una gran recuperacion de la
actividad aerocomercial, favorecida tanto por el crecimiento del movimiento de pasajeros
domeésticos como también internacionales. Entre los hechos mas importantes se pueden
mencionar:

- Aumento en las operaciones y flota de las lineas aéreas domesticas (Aerolineas
Argentinas, Flybondi y Jetsmart)

- Recuperacion del trafico por encima de la media de determinados aeropuertos, tales
como BRC, PMY, JUJ.

- Incremento gradual y recuperacion de las operaciones internacionales en los aeropuertos
de Aeroparque y Ezeiza, como también en aeropuertos del interior como Cordoba,
Mendoza y Salta.

- Operacion de aerolineas con frecuencias semanales mayores a las historicas, como, por
ejemplo, los vuelos diarios de Air France y KLM en EZE con sus respectivos vuelos a
Paris y Amsterdam, o los vuelos diarios de Air Europa en COR a Madrid.

- Inicio de operaciones de nuevas lineas aéreas: Viva Air, Wingo, Latam Ecuador,
Avianca Costa Rica

Comparacion respecto a los afios 2019 y 2021

- Cantidad de pasajeros:
o 2022 vs 2021: +155%
o 2022 vs 2019: -22%

- Movimientos de aeronaves:
o 2022 vs2021: +70%
o 2022 vs 2019: -13%

- Movimiento de carga:
o 2022 vs 2021: +2%
o 2022 vs 2019: +65

Gestiones operativas y reconocimientos
Durante 2022 se efectuaron las siguientes gestiones en el area de operaciones:

- Se certificd el Aeropuerto Tucuman (marzo);

- Acompafiamiento de inspectores OACI (Montreal) durante auditoria al Estado Nacional,
para el relevamiento de cumplimiento de los protocolos AGA — Aerdédromos en el
Aeropuerto Mendoza (julio);

- Recibimiento de visita de orientacion ANAC — OACI (Lima) para la certificacion del
Aeropuerto Comodoro Rivadavia (agosto);

- Se presentd la Solicitud Formal para la certificacion de los Aeropuertos Comodoro
Rivadavia y Bariloche (diciembre);

- Se realizaron capacitaciones a los Jefes de Seguridad Operacional del Interior, con una
participacién en mas de 40 encuentros;



- Se implement6 el Formato Global de Reporte, a través del desarrollo e implementacién de
procedimientos en los aeropuertos Internacionales -los cuales han sido validados por ANAC
y de la capacitacion del personal;

- Se materializ0 la integracion del Sistema de Reportes de Seguridad Operacional al ROD;

- EIl proceso de aprobacion de programaciones internacionales se acoplé al calendario de
actividades IATA, permitiendo por primera vez planificar en periodos semestrales, logrando
asi una mayor previsibilidad de las operaciones;

- Se desarrollo la aplicacion ROD Mobile con el objetivo de que el personal operativo pueda
realizar in situ precargas de eventos correspondientes a novedades operativas y de seguridad
operacional.

Proteccion Contra Incendios

En el transcurso del afio 2022, las actividades recogieron las herramientas de virtualidad adoptadas
en el periodo pasado que aunadas a las llevadas a cabo presencialmente, posibilitaron un notable
incremento en los resultados recogidos, en pos de cumplimentar los mandatos y recomendaciones
de las legislaciones nacionales e internacionales aplicables, todas con un foco que es esencia a esta
area, y que no es otra en primer término que la seguridad humana y la proteccion de los bienes,
buscando asegurar una rapida y eficaz respuesta a las emergencias y la inmediata recuperacion de
las actividades.

En ese rumbo, se concretaron exitosamente las Auditorias proyectadas de los medios de proteccion
contra incendios y seguridad humana de varias terminales de pasajeros y de Depositos y Oficinas
de Terminales de Carga Argentina, llevandose a cabo también los Célculos de Cargas de Fuego de
diversos aeropuertos para dar una mayor sustentabilidad a los medios de proteccion contra
incendios existentes en cada Terminal, interviniéndose en los proyectos de obra a través de una
nueva plataforma virtual, lograndose una unidad de criterio entre las diferentes areas con el fin de
asegurar la efectividad operativa de los sistemas instalados.

Al respecto, merece destacarse, el desarrollo de 116 capacitaciones distribuidas entre todos los
aeropuertos, que como valor agregado permitioé no solo la participacion de empleados propios sino
también al resto de la comunidad aeroportuaria y los organismos publicos internos y externos,
como parte fundamental en el desarrollo de los planes de evacuacion en casos de emergencia. Se
capacitd en materia de prevencion, destacandose temas relacionados a la conducta humana en
emergencias, franjas de tiempo critica, utilidad de las instalaciones de proteccién contra incendio
existentes, uso adecuado de las mismas, y clases practicas de operacion de los medios disponibles.

Por ultimo, se realizaron las enmiendas de 18 planes de neutralizacion de emergencias y
evacuacion y 35 Simulacros para ponderar logistica y operacionalmente el estado de cada terminal
y su personal, transmitiendo la necesidad de proteger los bienes, fuentes laborales, siempre en
salvaguarda de la vida de las personas, con una rapida transicién a un estado de normalidad, no solo
de quienes cumplen funciones en el ambito aeroportuario, sino de los pasajeros y publico que se
encuentre en un aeropuerto, con el beneficio de reducir pasivos en todos los involucrados, bajo el
concepto actual de Gestion de la Emergencia.

MARKETING



ADA - Primer Asistente virtual del mundo aeroportuario

La primera semana del mes de diciembre lanzamos el MVP (minimun viable product) de ADA
(Asistente de Aeropuertos), el primer asistente virtual de la industria, que funciona a traves de
WhatsApp y estd integrado a un software basado en inteligencia artificial. En esta primera
instancia, ADA funcionara unicamente en Aeroparque y la adquisicion de nuevos usuarios se
realizard mediante el scan de cddigos QR que se encuentran disponibles en diferentes puntos del
aeropuerto.

Este asistente se cred con el objetivo de mejorar la experiencia de los pasajeros, disponibilizar
informacion de relevancia para su paso por el aeropuerto, generar un nuevo canal de venta de los
productos y servicios que se ofrecen en la terminal.

En este MVVP ADA establece la linea de tiempo para acompariar al pasajero en su recorrido a partir
del nimero de vuelo; asegura los requisitos para viajar y ofrece soluciones; alinea expectativas de
los proximos pasos y acompafia desde el primer paso de check-in; genera notificaciones para
acompafiar a la zona de embarque con informacién del vuelo; avisa proactivamente cuando se
acerca el tiempo para subir al avion; ofrece alternativas de transporte desde y hacia Aeroparque,
entre otras cosas.

Desde su lanzamiento en Aeroparque el 5/12/22 hasta el 31/12/22, ADA tuvo més de 1.871
usuarios que intercambiaron un total de 24.000 mensajes.

Encuestas de Perfil de Pasajeros

Durante los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre, realizamos encuestas de Perfil
de Pasajeros y Satisfaccion en los aeropuertos de Cordoba, Aeroparque, Mendoza y Ezeiza.

Estas encuestas nos permiten obtener informacion valiosa acerca de los pasajeros que transitan
nuestras terminales, desde datos sociodemograficos, formas de acceso al aeropuerto y también
informacion acerca de su satisfaccion sobre el uso de los servicios (estacionamiento, gastronomia,
retail, etc.) de las diferentes terminales.

Las bases cuentan con 600 casos para AEP y EZE respectivamente, y 300 casos en lo que se refiere
COR y MDZ, divididos por franjas horarias, en diferentes dias en arribos y partidas.

Como cierre del proyecto se presentaron los resultados de las encuestas a los equipos de las
Unidades de Negocio correspondientes. Entre ellos participaron: Gerentes Generales, Gerente y
equipo comercial, Experiencia al cliente, Administrador y miembros del CCO.

Ademas, estamos trabajamos con el equipo de Data Science, para poder armar una comparacion
con las Gltimas encuestas realizadas en 2018 de manera de poder informar cambios, plantear
hipétesis y sacar conclusiones.

Nueva estrategia redes sociales

En base a los aprendizajes obtenidos durante el 2021 y los objetivos y desafios de la compafiia,
actualizamos la estrategia de redes sociales. Dejamos de tener un objetivo Unicamente de
reconocimiento de marca para transformarlo en uno de brandformance, es decir branding y
performance. A partir de hora el foco esta puesto en crear awareness de marca, como asi también
en promover productos y servicios con el fin de generar ingresos para la compafiia.

Los 4 pilares de comunicacion elegidos son:

1. Informacion acerca de Aeropuertos Argentina 2000: contar quienes somos y qué hacemos,
novedades acerca de obras a realizar, canales de atencion, entre otras.

2. Servicios: cuales son los servicios que ofrecen los diferentes aeropuertos de la concesion.



3. Turismo sustentable: con el fin de construir el atributo de sustentabilidad de nuestra plataforma
de marca incluimos este eje que nos permite presentar acciones del mundo de la sustentabilidad,
como asi también educar a nuestra audiencia acerca de los desafios y temas de agenda global.

4. Embajadores: entendimos que hoy es un punto clave poder contar con embajadores de marca,
tanto internos como externos. Por esta razén, desarrollamos una nueva estrategia de influencers y
una propuesta de mejora de la presencia digital de los directivos y ejecutivos de alto perfil de la
compaiiia en Linkedin.

Camparia Parking Aeroparque

En el mes de noviembre, debido al inicio de la temporada alta y las obras que se estan llevando a
cabo en Aeroparque, la Unidad de negocio informé que los estacionamientos se encontraban con
capacidad limitada y los alrededores del aeropuerto saturados.

Tomando esta problemaética, y en concordancia con la estrategia de marca de Aeropuertos
Argentina 2000, lanzamos una campafia digital con el objetivo de anticiparnos y comunicar
alternativas para llegar al aeropuerto y brindar informacion acerca de los estacionamientos y asi
superar las expectativas de nuestros clientes. Los medios seleccionados para la campafa fueron:
Google, Meta, La Nacion y Clarin.

Se cre6 una landing (https://www.aa2000.com.ar/TrasladosAeroparque) con toda la informacién de
transportes y estacionamientos de Aeroparque para poder enviar todo el trafico de la campafa de
Search en Google y los anuncios de Meta.

Campairia Plastico CERO

En Aeropuertos Argentina 2000 la sustentabilidad es un pilar fundamental y como entendemos el
impacto que genera nuestra operacion en el medio ambiente definimos una meta conjunta con la
Comunidad aeroportuaria: reducir los plasticos de un solo uso en nuestros aeropuertos al 2025.
Como kick off, el 18 de Octubre lanzamos la campafia bajo el concepto creativo: Destino Plastico
Cero.

Esta campafia tuvo lugar en Aeroparque, Ezeiza, Salta, Tucuman, Mendoza, Cérdoba, Bariloche e
Iguazu. En donde participaron més de 45 marcas y permisionarios, se entregaron 35 mil unidades
de vajilla biodegradable y 14 mil bolsas de papel.

Ademas, realizamos un desayuno de trabajo con periodistas y permisionarios en donde se invitaron
speakers de la compafia Unplastify para poder dar mayor informacion acerca del impacto global
del uso desmedido de plasticos. Luego se realiz6 una recorrida en Aeroparque en donde los
permisionarios presentaron los cambios que estan realizando para poder cumplir con la meta. Como
cierre invitamos al equipo de Mutan, una empresa que se encarga de reciclar plastico y producir
nuevos materiales y entregamos llaveros de plastico reciclado con el logo de la accion Destino
Plastico Cero.

Para comunicar esta iniciativa utilizamos nuestras redes sociales teniendo un alcance total de
42.712 personas.

Activaciones Mundial de Futbol 2022

Con motivo del Mundial de Futbol de FIFA 2022 en Qatar, realizamos diferentes activaciones en
Ezeiza, Aeroparque y en el interior del pais.

Bajo el concepto creativo “Deja hasta tu ultimo aliento”, disefamos una experiencia en donde
invitamos a los pasajeros a entrar en una cabina con look & feel de Aeropuertos Argentina 2000 a
que griten por la Seleccidén Argentina y puedan capturar papelitos que volaban con descuentos y
promociones de los diferentes productos (propios y de terceros) de Aeroparque y Ezeiza.


https://www.aa2000.com.ar/TrasladosAeroparque

En cuanto al interior, desarrollamos espacios con graficas alusivas en donde se transmitieron los
partidos. Esto se llevo adelante en Mendoza, Cordoba, Tucuman, Salta, Iguazd y Bariloche.

Por Gltimo, trabajamos en conjunto con el equipo de Aerolineas Argentinas y la AFA para recibir a
la Seleccion Argentina al momento de arribar a nuestro pais con la Copa del mundo. Para ello se
disefi6 un evento en donde se coloco una alfombra roja, se demarcé un espacio especial para prensa
nacional e internacional y como anfitriones del aeropuerto invitamos al grupo La Mosca para que
diera un show exclusivo con la cancién que resond durante todo el mundial. Este evento logro
contar con una amplificacion espectacular ya que todos los medios cubrieron en vivo la llegada de
la Seleccién Argentina.

Nuevo look & feel website AA2000

Este afio se Ilevo a cabo un redisefio estético en el sitio corporativo de Aeropuertos Argentina 2000.
Este cambio tuvo como objetivo dar un estilo més actual, dinamico y liviano, ademas de asociarlo
con el estilo de comunicacion que se trabaja en otras piezas, con la misma paleta de colores e
incorporando la tipografia de la marca.

Los principales cambios fueron: Incorporacion de tipografia Gotham en todo el site, visualizador de
vuelos, eliminacion de imagenes en la landing de cada aeropuerto y reemplazo por una imagen
Unica, mejora en el disefio y visualizacion de botones, reduccion de tamafio de banners en home,
cambio en la paleta de colores en la landing de accesibilidad y mejora en la visualizacion de los
diferentes botones.

MEJORAS COMERCIALES Y DE EXPERIENCIA AL PASAJERO

Que los pasajeros, acompariantes y clientes de la Sociedad vivan una buena experiencia es el
principal objetivo de la gestion.

En linea el valor de Actitud de servicio, y en post de brindar una experiencia uniforme en los
aeropuertos, se lanzo el programa “Escuela de Experiencia” para capacitar a todo el personal de
Experiencia de los aeropuertos Grupo A, B y referentes de operaciones/ mantenimiento del
GRUPO C. La propuesta incluyé 13 modulos - 7 de atencion al cliente incluyendo el manual de
marca y de atencion, y 5 de accesibilidad-. Se desarrollaron 10 cursos e-learning con actividades e
instancias evaluativas, se realizaron 45 webinar y 8 talleres de trabajo en equipo, convocando
instructores internos y externos. Participaron 385 personas.

Adicionalmente, capacitamos a la comunidad para poder recibir pasajeros con CEA (condiciones
del espectro autista) e incorporamos en el stand de informes Kits CEA y gafetes para personas con
discapacidades invisibles.

Durante el 2022 el Area Comercial de Ezeiza puso foco en generar propuestas de valor para el
pasajero:

- Remodelamos la sala vip de la Puerta 1 y los salones de socios, para una mejor experiencia
de los usuarios;

- También abri6 al pablico la sala vip de la puerta 23;

- Por ultimo de firmo un contrato para la construccion de una nueva sala vip en el nivel 880
del aeropuerto;

- En el rubro gastronomia continuamos con nuestra estrategia de acercar cada vez una oferta
mas amplia a pasajeros y empleados del aeropuerto, por eso este afio se reabrieron 3 locales,



2 de ellos con un restyling y cambio de marca incluidos. También se incorporaron 2 locales
nuevos a la propuesta del embarque internacional y 1 a la de cabotaje;

- Se cambi6 de permisionario que operaba los foodtrucks en la zona de espera y en el pasaje
lindero el estacionamiento multinivel;

- Se realizaron charlas informativas con permisionarios relacionadas a la celiaquia y su
impacto en la propuesta comercial del aeropuerto;

- Serealizo la recorrida gastronomica con medios e influencers, para difundir la propuesta del
aeropuerto e informar a los pasajeros antes de su viaje;

- Se instalaron maquinas vending que comercializan nuevos productos;

- Se abrid un nuevo local de retail en preembarque;

- Se instald un foodtruck con el servicio de barberia;

- Se renovaron los locales de kioscos, en muchos casos ampliando sus dimensiones e
incorporando més productos a la oferta;

- Se comenzo con la obra de ampliacion del parking Larga Estadia que permitird incorporar
cerca de 600 cocheras a la oferta de este servicio;

- Se firm6 un acuerdo con una Compafiia de Seguros para la comercializacion de estos
productos a traves de distintos canales fisicos y digitales, y con productos pensados para
pasajeros, empleados y empresas que trabajan en el aeropuerto.

En Aeroparque se completd la oferta comercial con la inauguracion y remodelacion de varios
locales gastrondmicos. En pos de aumentar los espacios aireados, se reinauguré para la temporada
de invierno el espacio de pre check in, se acondicionaron los espacios, colocando oferta
gastronémica ampliada en formato food truck, un sector kids y mejorando el look & feel del lugar
con plantas; creando una mejor experiencia al pasajero.

En julio se inaugurd un nuevo estacionamiento (Parking Rio), con capacidad para un total de 613
nuevas plazas para los usuarios. Permitio cubrir la alta demanda de plazas sobre todo durante el
periodo invernal. Adicionalmente a modo de ofrecer un servicio extra para los usuarios, y evitar la
demora en el ingreso cuando los estacionamientos se encuentran llenos, se comenzé a ofrecer el
servicio de Valet Parking

En las salas de VIP CLUB se procedié a ampliar la oferta gastronémica y de bebidas, se realizaron
encuestas a pasajeros para conocer el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios y se incorporo un
nuevo método de pago. En 2022 se restablecio el acuerdo de reciprocidad con los Aeropuertos de
Montevideo y Punta del Este para que nuestras membresias y las de Uruguay, puedan hacer uso de
los servicios de ambos paises. En Julio 2022 comenzo la obra de ampliacion de la Sala VIP de
Aeroparque para gque nuestros pasajeros disfruten de un mejor espacio.

En lguazl se inauguraron locales de retail y se incorpor6 una nueva rentadora, mientras que en
Posadas se mejoro la oferta con un local gastronomico y otro de retail. En Cordoba se cre6 una
nueva area para las rentadoras, generando mejoras en el servicio a los pasajeros y se inauguré un
nuevo bar en el area de embarque. En los aeropuertos de la region Oeste se renovaron locales por
propuestas superadoras. En Bariloche se generd la ampliacion de la terminal, generando mayores
comodidades para los pasajeros.



PROVEEDORES
Los principales proveedores de la Sociedad se dividen en siete grandes grupos:

- Proveedores de arquitectura, ingenierias y constructores de obras civiles para Terminales
Aeroportuarias;

- Proveedores de ingenierias y obras de pistas de aterrizaje y despegue, pistas de rodajes,
plataformas y vialidades de acceso;

- Proveedores de equipamiento especifico aeroportuario (balizamiento, sefialamiento,
incendio, combustible);

- Proveedores de servicios de seguridad, mantenimiento y limpieza;

- Proveedores de materiales e insumos en general;

- Proveedores de servicios de energia eléctrica, gas y agua potable; y

- Otros proveedores.

La Sociedad valora el desarrollo local por lo que compra principalmente productos y servicios de
origen nacional, con excepcion de aquellos productos que deban respetar normas de calidad
internacional relacionadas con la actividad.

CAPITAL HUMANO

1. Principales cifras

Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total

EMPLEADOS 2022 2022 2022 2021 2021 2021
Cantidad Total de Empleados 1.928 603 2.531 1.929 568 2.497
Por categoria
Director 15 1 16 14 1 15
Gerente 109 24 133 112 21 133
Jefe 272 76 348 260 66 326
Analista Senior 174 131 305 167 106 273
No ejecutivo 48 51 99 49 51 100
Dentro de convenio 1.310 320 1.630 1.327 323 1.650
Por Regidn
CABA Yy GBA 1.438 465 1.903 1.435 432 1.867
Interior del pais 490 138 628 494 136 630
Por edad:
Menos de 30 afios - CABA y GBA 83 78 161 85 76 161
Menos de 30 afios - Interior del pais 40 9 49 39 13 52
Entre 30 y 50 afios - CABA y GBA 976 343 1.319 976 314 1.290
Entre 30 y 50 afios - Interior del pais 331 118 449 338 112 450
Mas de 50 afios - CABA y GBA 379 44 423 374 42 416
Mas de 50 afios - Interior del pais 119 11 130 117 11 128




Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
EMPLEADOS 2022 2022 2022 2021 2021 2021
Por tipo de contrato
Permanente 1.904 596 2.500 1.906 558 2.464
Tiempo determinado 24 7 31 23 10 33
Otros indicadores:
Cantidad de empleados con discapacidad 6 0 6 6 0 6
Desglose por edad y cargo 2022 Mas~de S0 | De 39 a0 Meno~s de
anos anos 30 anos
Director 7 9 0
Gerente 63 70 0
Jefe 102 236 10
Analista Senior 49 232 24
No ejecutivo 13 43 43
Dentro de convenio 319 1.178 133
Convenio colectivo de trabajo Dentro (_jel AUSE d_el
convenio convenio
Total del personal 1.630 901
Porcentaje del total de empleados 64% 36%

2. Reclutamiento y busquedas internas

En el 2022 ingresaron 229 empleados a la compafiia, 138 Fuera de convenio y 91 dentro de

convenio.

Por otro lado, se realizaron 215 movimientos internos. Dentro de ellos, 49 movimientos fueron
pases de area, 1 enriquecimiento de rol, 73 promociones internas del equipo fuera de convenio y 92

fueron recategorizaciones de colaboradores dentro de convenio.

Como novedad durante el 2022 hemos implementando una encuesta de satisfaccion de ingresos

para medir el proceso y cada etapa y poder tener input para continuar mejorando el mismo.

Continuamos desarrollando entrevistas a candidatos de forma virtual, y en varios casos se han

retomado las entrevistas presenciales, sobre todo los roles operativos y Jefaturas.

3. Gestion del talento interno

Durante el 2022, continuamos brindamos diferentes recursos para potenciar el desarrollo de
capacidades en todos nuestros equipos (operativos y no operativos). En nuestra plataforma de
Aprendizaje Digital, sumamos 10 nuevos recursos sobre diferentes tematicas:

- Cross: Programa de Integridad

- Técnicos: Operativo Nieve, metodologia 5S, Control de Fauna, Atencién al Cliente,

Accesibilidad, SAP, TAMS, E — ROD.




2040 personas completaron al menos una instancia de aprendizaje dentro de la plataforma,
representando 7550hs de aprendizaje recorridas en el sitio.

Seguimos aprovechamos las herramientas digitales disponibles, para aprender, crecer y superarnos,
a través de la creacion y disponibilidad de presentaciones, facilitacion de webinars y capacitaciones
sincronicas con referentes internos y de la mano de proveedores externos, facilitando la llegada a
nuestros equipos en los diferentes puntos del pais.

A su vez, las propuestas de aprendizaje técnico fueron clave para fortalecer los desafios operativos.
Las mismas fueron vehiculizadas a través de tres Escuelas técnicas, enfocadas en los siguientes
campos de conocimiento:

- Gestion Operativa

- Cargas

- Experiencia del cliente

- Atencion al cliente

- Accesibilidad
Indicadores de capacitacion interna 2022 2021
Cantidad de cursos dictados 171 144
Cantidad de personas capacitadas 2.246 2.011
Cantidad de horas de capacitacion 20.716 20.309
Promedio de horas por empleado 9 hs 10 hs

Continuamos potenciando la Agilidad en diferentes niveles de la organizacion. A través de nuestro
proceso de Evolucién Cultural para llevar la Agilidad al dia a dia de todos nuestros equipos. La
evolucion de esta nueva dinamica nos llevod a crear un nuevo rol en 2022: los “Coaches de
Coaches”, desempefiados por voluntarios que se postularon y fueron seleccionados a través de un
proceso interno, quienes se aseguran que la informacion importante y el soporte fluya por toda la
organizacion y llegue donde debe llegar.

Algunos nimeros de agilidad:
- 78 coaches
- +600 personas trabajando con sus tableros
- +65 equipos
- +370 iniciativas de mejora a nivel nacional.
- Todo esto en 422 dias

4. Gestién del desempefio

Durante 2022, en AA2000 gestionamos el desempefio de nuestros miembros de manera integral.
Pusimos foco en la medicion de nuestros objetivos para agregar valor y generar impacto en el
negocio, al mismo tiempo que colocamos a las personas en el centro y acompafiamos su desarrollo.
Por un lado, trabajamos con metas SMART para darle seguimiento a los desafios que asumimos. A
través del seteo del QUE, es decir, de objetivos concretos, transparentes y claros pudimos alcanzar
los mejores resultados.

Por el otro, continuamos generando una cultura rica en feedback. Mediante nuestro COMO o la
representacion de nuestros valores, acompafiamos la transformacién de vinculos claves entre los
colaboradores y sus lideres, facilitando asi la articulacion de conversacion con proposito.



Con respecto a las personas que desempefian roles comprendidos en el Convenio Colectivo de
Trabajo, potenciamos durante el afio el feedback continuo para generar vinculos de confianza y
lograr mejores resultados. En cuanto al desempefio se les sugiere a los lideres tener conversaciones
1.1 para poder generar espacios constructivos y apreciativos sobre la performance de cada uno.

5. Programa de becas

Comprometidos con seguir brindando oportunidades de aprendizaje, en el 2022 abrimos una
convocatoria para participar por una beca completa para cursar un MBA en la UCEMA. EI proceso
consistié en una postulacion abierta para nuestros empleados, vinculada con el cumplimiento de
requisitos de formacion, recorrido y experiencia previa en la compafiia, habiendo sido evaluados
por el comité de Recursos Humanos para su definicion y adjudicacion.

En el 2022 retomamos el programa de becas de “Women in Aviation Travel and Tourism”, donde
volvimos a convocar estudiantes de todo el pais para participar por una beca completa para estudiar
ingenieria en la Universidad Austral.

Se postularon 73 chicas de 9 provincias que debieron, como primera instancia de evaluacion,
resolver un ejercicio propuesto por Aeropuertos Argentina 2000 y la Universidad Austral. En total
se resolvieron 17 casos y quedaron 10 finalistas, que fueron convocadas al Aeroparque
Internacional Jorge Newbery para realizar la segunda y Gltima instancia de evaluacion.

6. Comunicacion internay clima laboral

Desde la gestion de las comunicaciones internas buscamos acompafiar las decisiones del negocio,
potenciando la participacion y el engagement de los equipos de trabajo de AA2000.

Buscamos segmentar las comunicaciones, alcanzando a cada audiencia con un contenido que aporte
valor, ya sea centrado en las prioridades del negocio, procesos o situaciones puntuales de la
organizacion.

En el 2022 trabajamos fuertemente sobre la digitalizacion e implementacion de Yammer, una
plataforma colaborativa que tiene por objetivo funcionar como una red social interna donde los
colaboradores de AA2000 pueden compartir contenido relacionado al negocio, celebraciones,
reconocimientos a los equipos, y mas.

En esta plataforma, a través de comunidades, también estdn incluidos otras operaciones que
integran Corporacion América Airports. De esta manera, los empleados, ademas de poder conocer
la operacion en Argentina, también pueden compartir e interactuar con colegas de otros paises.

Continuamos con la Intranet Corporativa con secciones como “Servicios” con toda la informacion
necesaria sobre el area para el empleado; “Compliance”, mejorando el contenido y la interaccion
del usuario; “Sistema de gestion de credenciales aeroportuarias” para facilitar el tramite o la
renovacion.

Correo electronico, seguimos profundizamos la segmentacion del mail para que llegue la
informacion de forma asertiva.

En Whatsapp aprovechamos las lineas de teléfono corporativa y mantuvimos la comunicacion
mediante grupos de WhatsApp para los equipos de TCA 'y EZE.



Mantuvimos activas las carteleras de Aeroparque, San Fernando, la Terminal de Cargas y el
Aeropuerto de Ezeiza.

Desarrollamos videos internos para acompaniar las campafias de comunicacion en canales como las
carteleras digitales, Intranet, Yammer y Whatsapp.

Moderado por el Equipo Directivo y la participacion de distintos gerentes sobre temas particulares,
en el 2022 volvimos a compartir dos Encuentros de Lideres, esta vez de forma presencial, en marzo
y diciembre, con el objetivo de mantener informados a los lideres, sobre las prioridades del
negocio. Este afio tuvimos una participacion del 88% y la satisfaccion del evento fue 4,5 (sobre 5).

Continuamos compartiendo el “Calendario de Lideres”. El objetivo del mismo es que los lideres
cuenten con un resumen de todas las acciones que estan planificadas para los proximos meses, y las
tengan presentes en todo momento. De esta manera, les es posible anticipar sus agendas y planificar
los principales temas a comunicar a sus equipos en el mediano y corto plazo.

En julio, comenzamos a compartir videos mensuales para toda la compafiia, donde el CEO de
AA2000, Daniel Ketchibachian, cuenta las ltimas novedades de toda la organizacion. EI motivo
de los videos no es solamente informar sobre acontecimientos relacionados al negocio e iniciativas,
sino también dar la bienvenida a los nuevos ingresos y reconocer a los equipos por su esfuerzo en
el dia a dia.

A mediados de afio, Realizamos una Encuesta Pulso para poder escuchar las necesidades de
nuestros colaboradores. Luego de ver los resultados, organizamos instancias virtuales vy
presenciales para toda la organizacion donde presentamos los resultados de los puntos fuertes y las
oportunidades de mejora de AA2000. Las llamamos Charlas CORE (CO: construir, conversar,
conectar, comprender — RE: reflexionar, repensar, redisefiar, reactivar).

Se realizaron mas de 100 encuentros moderados por una consultora externa y parte del equipo de
Recursos Humanos, donde Directores, Gerentes, Administradores, Jefes y No Ejecutivos
compartieron ideas y planes de accion.

Fue una instancia de reencuentro luego de haber transitado la pandemia, donde todos los equipos
tuvieron la oportunidad de ser escuchados y de plantear caminos para seguir construyendo un mejor
lugar para trabajar.

Mantuvimos los encuentros de los Mano a Mano para todas las Unidades de Negocio y de Servicio
al Negocio de forma virtual y presencial, midiendo y mejorando a través del feedback de nuestros
equipos.

Realizamos nuestro torneo de futbol interno, masculino y femenino en Buenos Aires, con una
participacion de 26 equipos en dos zonas, Ezeizay CABA.

También para el Mundial de Qatar 2022, lanzamos un PRODE online, para toda la compafiia con
10 ganadores. En los casos de partidos en horario laboral, armamos un espacio especial para
compartir juntos en todos los aeropuertos.

En noviembre de 2022 organizamos el “CAAP Leadership Summit” y recibimos a 230 lideres de
Corporacion America Airports (CAAP), de Armenia, Italia, Uruguay, Brasil, Ecuador y Argentina.



Fueron 3 dias completos donde compartimos avances de nuestros proyectos e iniciativas
tendencias, desafios, y o mas importante es que compartimos la Estrategia de CAAP.

A fines del 2022, participamos de la encuesta de “Great Place to Work”, con una participacion
record del 85% y certificamos como una de las mejores empresas para trabajar en Argentina, con
un 65% de favorabilidad en el promedio general de respuestas.

Retomamos las celebraciones de fin de afio y reunimos a todos nuestros colaboradores de Buenos
Aires en una fiesta y en el resto de los aeropuertos del interior del pais celebra con una reunion con
todo el equipo de trabajo. Asi mismo en la fiesta que se realizé en CABA, se realizaron sorteos que
incluyeron a los colaboradores de todo el pais.

Para terminar el afio, tuvimos nuestro encuentro virtual llamado “Mi Aeropuerto en Vivo”, donde
participaron mas de 600 personas que tiene como objetivo involucrar a todas las personas que
trabajan en AA2000 y asi poder contar los resultados del afio y los nuevos desafios que estan por
venir en el nuevo afo.

SOCIEDAD

1. Orquesta Aeropuertos Argentina 2000

En 2016 creamos la Orquesta Aeropuertos Argentina 2000, una iniciativa de gran valor social ya
que combina la ensefianza en general y la artistica con la generacion de empleo genuino, lo que
contribuye a la inclusion y a achicar las brechas sociales mediante el acceso a la educacion y a la
cultura. La Orquesta estd formada por un “Organico Completo”, que incluye instrumentos de
cuerdas, maderas, metales y percusion para enfrentar obligaciones de alto nivel artistico.

Actualmente, estd compuesta por 45 jovenes entre 15 y 23 afios que fueron seleccionados por su
director sobre la base de sus estandares de excelencia artistica y compromiso. Asi, esta iniciativa
busca dar un reconocimiento a musicos que se destacaron por su talento. El equipo académico esta
conformado por un grupo selecto de profesionales en la materia, cuyas herramientas vy
conocimientos aportan un modelo y método de trabajo con “logro artistico” y cuya consecuencia es
la posibilidad de movilidad social. Los chicos cuentan con una beca de educacion y viatico que se
deposita mensualmente en una caja de ahorro creada para cada beneficiario. Ademas, damos una
beca especial para un asistente que tiene la funcion de llevar adelante la coordinacion general y el
cumplimiento de la agenda de ensayos.

Durante el 2022, la musica sirvié como elemento superador, acompafié en los procesos de cambio
que la nueva realidad impuso y ayudé a nivelar los altibajos para seguir andando y progresar de la
forma mas integral posible.

Se intensificaron los ensayos de una a dos veces por semana, presenciales, trabajando tanto en
conjunto como separados por tipo de instrumento con un objetivo: la realizacion de un espectaculo
de Tango Sinfénico. Denominado Por Siempre Tango.

2. Proyecto Amaltea “Otra Historia”



Otra Historia es un proyecto que AA2000 realiza junto a la Asociacion Civil Amaltea, orientado a
la insercion social de personas en la extrema pobreza de C.A.B.A. y el conurbano cercano, la
mayoria relacionadas con la problematica del consumo de drogas, especialmente de paco (pasta
base de cocaina).

Durante el 2022 se continuaron diversas acciones a fin de acompariar y seguir apaliando su impacto
en la institucién, en los miembros del equipo (la mayoria habitantes de la Villa Ciudad Oculta) y en
los destinatarios cotidianos de Otra Historia y Suefiitos: nifios, jovenes, familias enteras del barrio,
pobres y excluidos, los mas afectados por esta catastrofe.

Durante el 2022, en nuestro lugar prioritario de trabajo, Ciudad Oculta, Villa 15, Mataderos -
Lugano, hemos logrado continuar, desarrollar, acrecentar y crear diversos programas de insercion
cuyos ejes son la educacidn, el trabajo, y el acompafiamiento social, juridico y terapéutico.

El proyecto también contempla la creacion y administracion de:

- Suefitos, jardin maternal iniciado en el afio 2008;

- Comedor Amaltea, iniciado durante la pandemia, servicio nocturno que otorga cena a
mas de setenta familias;

- Otra Historia, iniciado en 2014, centro de rehabilitacion e insercion para personas
afectadas por el consumo de drogas —convenio como Centro de Atencion y
Acompafiamiento Comunitario (CAAC) con la Secretaria de Politicas Integrales sobre
Drogas de la Nacion Argentina— que consta de dos sedes donde funcionan talleres
grupales de oficio y arte, acompafiamiento social y consultorios terapéuticos;

- Huerta Urbana Don Pato, realizada bajo el auspicio del Programa de Agricultura Urbana
de la Agencia de Proteccion Ambiental del GCABA,;

- En las propias sedes de Amaltea se han creado micro emprendimientos, talleres
laborales y culturales para nifios, adolescentes y adultos;

- En los otros espacios acuden unos 150 adultos/jovenes/nifios a distintos talleres de
educacion, arte y formacion de oficio, y se han articulado acuerdos que generaran un
crecimiento muy significativo de la oferta de dichos talleres que permitiran elevar el
namero de concurrentes a 350 totales aproximadamente.

3. Apoyo a los Familiares de Caidos en Malvinas e Islas del Atlantico Sur

Desde 2004 acompafiamos a la Comision de Familiares de Caidos en Malvinas e Islas del Atlantico
Sur con diferentes acciones de impacto tanto para las familias como para la sociedad en general.

Durante el 2022 se continud con la adecuacion y distribucion de las tumbas en el Cementerio
Militar Argentino de Darwin, en concordancia con los resultados obtenidos por el Equipo
Argentino de Antropologia Forense (EAAF), luego del trabajo (PPH 2) realizado sobre los restos
exhumados de una tumba multiple (D.C.1.10), y respetando el deseo de los deudos.

Durante el corriente afio 2022, se realizaron las gestiones con el Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR Ginebra), para proceder con un nuevo Plan Proyecto Humanitario (PPH 3), a realizarse
en el afio proximo, sobre una tumba multiple (D.B.4.16), que aloja los restos de la tripulacion de un
avion de la Fuerza Aérea Argentina derribado durante el conflicto.



Se mantuvieron reuniones de trabajo en la Embajada del Reino Unido en Argentina, y
conversaciones con la Cancilleria Argentina, colaborando en guardar una relacion constructiva,
alejada de la politica, enfocada Unicamente en lograr soluciones humanitarias para los familiares de
quienes perdieron la vida durante el conflicto de 1982.

Se procedio a colaborar con la edicién de 700 ejemplares de un libro con la biografia de los “649
Héroes” caidos en la contienda. Fue escrito por el Padre Vicente Torrens, que estuviera como
Capellan en las Islas durante toda la campafa.

Se particip6 y colaboré con un encuentro de varios dias, por primera vez, entre Veteranos de
Guerra britanicos y argentinos en Lujan, que fuera organizado por la Asociacion Civil sin fines de
lucro “La Fe del Centurion”, formada por laicos y las iglesias catdlica y anglicana.

Con motivo de homenajear la Gesta de Malvinas en su 40° Aniversario, se expuso durante un mes,
una muestra alegdrica de fotografias, cuadros y maquetas, de varios artistas, en el hall de partidas
de Aeroparque.

4. Hospital de Ezeiza Dr. Alberto Antranik Eurnekian

Desde Aeropuertos Argentina 2000 colaboramos con el Hospital Interzonal de Ezeiza Dr. Alberto
Antranik Eurnekian desde los comienzos, cuando nos encargamos de la construccion del edificio en
2006.

Aportamos financiamiento para el mantenimiento de las instalaciones y desarrollo de proyectos y
tareas dentro del Hospital. Actualmente cuenta con 303 camas, 24 camas UT]I, 6 quir6fanos activos,
3 camas shock room adultos y 3 para room pediétrico.

Durante 2022, desde el departamento de Sistemas de Aeropuertos se conect6 la fibra dptica, se
asistio al crecimiento programado de 20 a 220 puestos de trabajo digitales, se monitorea la
implementacién de Historia Clinica Digital, y se provee mantenimiento y asistencia de atencién al
usuario, también se provee recursos humanos en estadistica, farmacia, deposito, admision y
egresos, y administracion.

Con el objetivo de fortalecer el sistema de salud en el Hospital, se llevé a cabo la incorporacion de
un nuevo tomoégrafo computarizado Canon Aquilion Prime SP. Una donacidn realizada en el marco
de la cooperacion financiera no reembolsable de Japdn, para el Programa de Desarrollo Econémico
y Social (covid-19), implementada a través de la Japan International Cooperation System (JICS).
Fue inaugurada con la presencia de representantes del Estado de Japon, junto a autoridades
Provinciales, Municipales, del Hospital y la Cooperadora.

Este tomografo permitira expandir nuestros diagndsticos, desde los pediatricos hasta los bariatricos,
incluso aquellos casos dificiles, al mismo tiempo que proporciona a todo el personal médico una
solucion rapida y eficiente.

Actualmente estamos sumando 13 consultorios méas (20 totales) para unificar la atencion en un
nuevo edificio que, junto al nuevo gimnasio de rehabilitacion, kinesio y medicina del deporte,
sumaran aproximadamente 800 m2. También se construyd la nueva UTI pediatrica con su



respectivo equipamiento con 4 cunas de atencion monitoreadas que permiten complejizar las
cirugias que se realizan a los nifios y bebés en el servicio de pediatria y neo.

Por ultimo, se adquirieron los siguientes equipamientos: videoendoscopio, fibroendoscopio,
electrocardiografos, torre de laparoscopia, ergondmetros y holter, Electroencefaldgrafo,
videolaparoscopio, Espirometros digitales, colposcopios digitales, dermatoscopios digitales,
microscopios, campana de flujo laminar, carros de paro, mesas de anestesia, cardio desfibriladores,
respiradores, sillones de quimioterapia, sillones de odontologia e instrumental.

Como Hospital Universitario que somos, vale destacar que se cursan las materias de Histologia de |
y Il afio de la UBA, asi como las carreras de Enfermeria y de Instrumentador de Quirdfano, la
especializacion de Emergentologia, entre otras. También se abrieron residencias en todas las
especialidades médicas, incluyendo administracion hospitalaria.

Este equipo de personas, ademas de su formacion y profesionalismo, demuestran dia a dia su
vocacion y empatia en la atencion de la salud de los integrantes de la comunidad de Ezeiza.

AMBIENTE

La Sociedad cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental basado en un conjunto de directivas
administrativas, de organizacion y conocimientos operacionales. En este marco, trabaja en acciones
y programas para eficientizar el uso de los recursos, reducir, prevenir y compensar los impactos
ambientales de sus operaciones.

Entre las acciones que realiza destacamos:

- Gestion de residuos asimilables a los domiciliarios: Recopilacion y analisis de informacion
estadistica de todo el Sistema Nacional de Aeropuertos, grupo A;

- Gestion de residuos no peligrosos: se lleva a cabo un programa de reciclado de papel,
vidrio, plastico, y se solicita a las empresas proveedoras la devolucion, finalizada su vida
atil, de téners y baterias vehiculares. En cuanto a residuos electronicos, se donan a
organizaciones aliadas para su utilidad. La chatarra, madera y otros residuos voluminosos se
entregan a centros autorizados;

- Gestion de residuos peligrosos: se realiza atendiendo a la proteccion de la salud humana, la
defensa del medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales, para lo cual el
aeropuerto los gestiona conforme a la legislacién vigente;

- Participacion en el Programa de Gestion Integral de Residuos Internos (GIRI), que establece
medidas de separacion de residuos en origen en el edificio corporativo ubicado en el barrio
de Palermo, CABA;

- Gestion eficiente del agua; y efluentes cloacales

- Consumo responsable de la energia y mecanismos para lograr su reduccion con la
incorporacion de fuentes de energias alternativas;

- Campanfias internas y externas de concientizacion ambiental.

En relacion con la Politica Ambiental de la Compafiia, corresponde sefialar que en 2022 se
efectuaron un conjunto de medidas preventivas que promovieron la evolucion constante en la
gestion ambiental, tales como:



- Desarrollo de planes para la segregacion y reciclado de residuos sélidos urbanos en el
sistema nacional de aeropuertos — grupo A y realizacion de auditorias vinculada a la
temaética;

- Gestion de pliegos, intervencién ambiental por medio de obras y actualizacion de
expedientes ante el ORSNA, en términos de pasivos ambientales. Aplicable al aeropuerto
de Ezeiza, y Aeroparque Jorge Newbery;

- Elaboracién del manual de compras sustentables;

- Medicion de huella de carbono por medio de la herramienta ACERT aplicable a los
aeropuertos de AEP, EZE, COR, MDZ, CDR e IGR.

Gestion Corporativa de Riesgos

Durante 2022 se cumplié cabalmente con la gestion integral regida por las premisas establecidas en
la Politica Corporativa de Gestion de Riesgos. Los distintos controles vinculados a:

el Gobierno Corporativo y la Integridad,

el control de fraudes en general,

las cuestiones estratégicas,

los temas reputacionales,

las eficacias y eficiencias de procesos,

los aspectos financieros y presupuestarios, reporting financiero y cumplimiento SOX,
el cumplimiento normativo, y

los aspectos tecnolédgicos

continuaron vigentes en las operaciones y actividades de las Unidades de Negocio y Unidades de
Servicio de la organizacion.

Sin perjuicio de la continuidad de la vigencia de los mecanismos preventivos especialmente
disefiados para el control de la pandemia COVID-19, el restablecimiento del trafico de aeronaves y
pasajeros a niveles comparables a los existentes previo a la pandemia requirié potenciar las
acciones de control de aquellos riesgos relacionados a los aspectos operativos y funcionales de
nuestro negocio. A titulo ilustrativo se puede citar algunos ejemplos de estas actividades que
Aeropuertos Argentina 2000 realizd en materia de control de los riesgos:

a nivel interno: se conservaron los procesos que mantienen bajo control la salud de los
colaboradores y la continuidad operativa de la Organizacion. Las acciones realizadas
permiten el desarrollo hibrido de actividades (teletrabajo en todas aquellas actividades
que no exigen la presencia fisica in situ de colaboradores; diagramacion estratégica de
los turnos operativos que mantienen funcionales a nuestros aeropuertos de forma
ininterrumpida),

a nivel de control de calidad, eficiencia y seguridad de los servicios brindados a nuestros
clientes: se incorpord el enfoque de la Gestion Corporativa de Riesgos a las auditorias
técnicas de instalaciones, equipos y servicios criticos aeroportuarios realizadas por la
Direccion de Operaciones y Mantenimiento (enriqueciendo la identificacion y
segmentacion de las circunstancias con posibles impactos en riesgos de Seguridad
Operacional, y promoviendo una optima gestion sistemica de los planes de mitigacion -
monitoreo y gestion de tiempos-).

A titulo preventivo, en el marco de acciones a nivel organizacional: se afianzd la
sistematizacion de los controles preventivos y debidas diligencias aplicables a los
stakeholders de Aeropuertos Argentina 2000, los que segun su nivel de riesgos se
alinean de forma eficiente a las pautas previstas por la LN 27401, las premisas CAAP, y
las mejores practicas actuales en materia de prevencion de este tipo de riesgos.



Gracias a la clara vision y la guia del equipo directivo junto con el compromiso y la dedicacion
excepcional de los colaboradores de todas las areas, Unidades de Negocios y Unidades de Servicios
de Aeropuertos Argentina 2000, podemos decir una vez mas que Aeropuertos Argentina 2000 ha
controlado satisfactoriamente durante 2022 los riesgos del negocio, permitiendo asi la conexion
segura de personas, bienes y culturas, y contribuyendo desde nuestras funciones a un mundo mejor.

Perspectivas para el 2023

El afio 2022 marcd una fuerte recuperacion de pasajeros tanto internacionales como domésticos,
comparado contra 2021, afio en que todavia la situacion por el COVID 19 era volatil y estuvieron
en vigencia muchas restricciones gran parte del afio, principalmente para los viajes internacionales.

Habiendo superado el contexto de la pandemia a nivel global y también local, el volumen de
pasajeros se recuper6 sostenidamente durante todo el afio. En diciembre 2022 el nivel de tréfico
internacional ya se ubicaba en el 82% comparado con diciembre 2019, mientras el trafico
domestico ya habia recuperado casi el total del volumen pre-pandemia.

Para el afio 2023, esperamos que el volumen de pasajeros se mantenga en el camino de
recuperacion en el frente internacional, y continuado crecimiento en el segmento domestico, que
conduzca a generar un impacto positivo en el resultado de las operaciones.

Simultaneamente, en el contexto de recuperacion sostenida de pasajeros seguimos trabajando con
foco en un estricto seguimiento de los costos operativos de la Sociedad, que permita aprovechar la
eficiencia alcanzada durante el tiempo de pandemia.

Asimismo, esperamos continuar con la ejecucién del programa de capex establecido en nuestro
marco contractual, con una proyeccion de obras tanto en los aeropuertos del area de Buenos Aires
como en varios aeropuertos en el interior del pais, continuando con el programa de mejora y
modernizacion de la infraestructura aeroportuaria con una mirada federal.

Destino de los resultados del ejercicio

Este directorio eleva la documentacion antes mencionada para la aprobacion de los sefiores
accionistas y manifiesta que el resultado del ejercicio de $40.638.030.971 debe ser aplicado en
primer lugar a la absorcién de resultados acumulados de ejercicios anteriores por $22.199.777.489,
quedando un saldo de $18.438.253.482, el que propone tenga el siguiente destino: i) $614.780.045
para la constitucion de la reserva legal; vy ii) el remanente de $17.823.473.437 a la constitucion de
reserva facultativa.

Para finalizar, agradecemos la colaboracion obtenida durante nuestra gestion al personal de
AA2000, a nuestros clientes, proveedores, entidades bancarias y demas organismos con quienes
compartimos la actividad cotidiana y saludamos a los Accionistas con la consideracion mas
distinguida.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 08 de marzo de 2023

EL DIRECTORIO



