IV. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

GRUPO SUPERVIELLE S.A. (la “Compafiia”)

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visidn, misién y valores de

la compaiiia.

El Directorio de Grupo Supervielle aplica
esta practica, estableciendo la vision,
misién y valores de la compafila y
guardando un comportamiento ético y de
buena fe en su conducta, acorde con las
exigencias normativas aplicables a quienes
desempeiian cometidos de administracion
en sociedades comerciales.

Tales valores se encuentran documentados
en el Cédigo de Etica aprobado por el
Directorio, cuyos términos reflejan el
conjunto de valores esenciales basados en
principios de buen gobierno societario, la
practica y la defensa de la honestidad, la
ética y las disposiciones legales con las que
se desarrollan los negocios de la Compaiiia.
El Codigo de Etica se encuentra publicado
en el sitio web de la Compaiiia:

https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/gobierno-
corporativo/default.aspx

Ademads, la Compaiiia cuenta con un Comité
de Etica, Compliance y Gobierno
Corporativo, que vela por estas cuestionesy
cuya composicién incluye a 2 miembros del
Directorio. Las funciones v
responsabilidades del Comité de Etica,
Compliance y Gobierno Corporativo se
encuentran publicadas en el sitio web de la
Compaiiia:

https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/gobierno-
corporativo/default.aspx#comites

2. El Directorio fija la estrategia general de la compaiia y aprueba el plan estratégico que
desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores
ambientales, sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su implementacion
mediante la utilizacidon de indicadores clave de desempeiio y teniendo en consideracion
el mejor interés de la compaiiia y de todos sus accionistas.

El Directorio aplica esta practica, definiendo
los objetivos estratégicos generales de la
Sociedad y los comunica a la Alta Gerencia a
los efectos de su implementacion, que
luego indica sus alcances y metas a las

distintas areas de negocios de la Compaiiia
para comprometer y alinear al personal.

Para la aplicacion de esta practica, el
Directorio aprueba el presupuesto anual
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para el que toma en consideracion el
escenario macroecondémico, las distintas
variables, los desafios del negocio y los
factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo y realiza un control de gestion
trimestral de su cumplimiento. En
particular, la Compafila cuenta con un
Comité de Riesgos Integrales que, entre
otras funciones, sigue en su monitor de
riesgos los indicadores correspondientes al
Riesgo Socio Ambiental. EI Comité de
Riesgos Integrales estd integrado por al
menos 2 miembros del Directorio y otros
funcionarios de la Alta Gerencia. Ademas,
como se sefiala mas adelante, la Sociedad
publica periédicamente un Reporte de
Sostenibilidad que se estructura sobre la
base de nuestros valores: liderazgo,
innovacion, simplicidad, eficiencia,
compromiso y respeto. Dichos valores
confieren una identidad propia a |la
organizacion Supervielle y guian el
relacionamiento con la comunidad de
clientes, proveedores, colaboradores vy
pares. Grupo Supervielle articula su vision
con las expectativas y necesidades de sus
grupos de interés. El andlisis de
materialidad se convierte en un proceso
clave para identificar dichas expectativas y
poder desarrollar planes de accion,
objetivos y estrategias que promuevan el
desarrollo sostenible en conjunto. En el
Reporte de Sostenibilidad se relevan
indicadores, mediciones y datos de
seguimiento de los factores  econdmicos
(estdandares de ética y transparencia;
rentabilidad y sustentabilidad econdmica;
compromiso con los clientes;
posicionamiento en el mercado de nuestra
propuesta de valor; generacién de valor
econdmico en el entorno; inclusidn
financiera de grupos desfavorecidos);
sociales (empleo de calidad, educacién vy
entrenamiento de las personas; diversidad

e igualdad de oportunidades; equidad de
género; lucha contra la discriminacion;
gestion de las relaciones laborales vy
sindicales; capacidad para gestionar la salud
y seguridad del personal; buenas relaciones
con la comunidad; gestién de la cadena de
valor; evaluaciéon en temas de derechos
humanos; desarrollo de productos vy
servicios disefiados para proveer un
beneficio social); % ambientales
(optimizacion de recursos; gestion vy
reduccion de efluentes y desperdicios;
politicas y procedimientos de evaluacion
crediticia con criterios ambientales y
sociales).

El presupuesto contempla objetivos propios
para Grupo Supervielle y detalla los
objetivos especificos y métricas para cada
una de sus subsidiarias.

Este seguimiento tiene como objetivo
comprender el desempefio de los negocios
e introducir posibles correcciones con el fin
de asegurar el cumplimiento de los
objetivos determinados en el presupuesto
anual. Incluye la posicién de cada cartera, el
anadlisis en detalle de ingresos, gastos y
otros rubros para cada una de las empresas
de Grupo Supervielle y para Grupo
Supervielle en forma consolidada.

Dicho analisis estd expresado en una
presentacion que la Alta Gerencia realiza al
Directorio en forma trimestral y contiene las
conclusiones del periodo en forma
consolidada para Grupo Supervielle y un
monitor con los principales indicadores y la
situacion general y particular de cada
subsidiaria.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que esta desarrolle, implemente vy
mantenga un sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.



El Directorio aplica esta practica.

Grupo Supervielle promueve un efectivo
marco de gestion de riegos basado en el
modelo de las tres lineas de defensa. Es
fundamental que todos los colaboradores
conozcan cual es su rol, sus funciones
especificas, los riesgos que conllevan su
actividad y/o sus decisiones y la forma de
mitigarlos. EI modelo de las tres lineas de
defensa tiene por objeto definir el rol de los
colaboradores en la organizacién al
momento de identificar, gestionar vy
afrontar de manera eficaz los riesgos del
negocio. Distingue tres aspectos esenciales:
la propiedad/titularidad del riesgo, la
supervisién del riesgo y el control y la
garantia/aseguramiento independiente del
riesgo.

El modelo de las tres lineas de defensa tiene
las siguientes funciones:

Primera linea de defensa. Es la duefia de los
procesos. Tiene a su cargo la gestion del
riesgo y el disefio y la implementacion del
sistema de control interno. Estd compuesta
por los ejecutivos del negocio, incluyendo
entre otros los Lideres de Experiencia, los

Lideres de Tribu y los Product Owners (PO),
COEs de Marketing Digital y CX-UX
(Customer y User Experience), Arquitectura
de TI, Analitica Avanzada y Datos vy
Transformacion Digital

Segunda linea de defensa. Supervisa la
gestion eficaz del riesgo y el control.
Propone politicas en linea con las mejores
practicas y umbrales de apetito de riesgo y
realiza un seguimiento periddico. Esta
compuesta por las dreas que llevan a cabo
funciones de soporte (entre otras, Riesgos,
Compliance, Ciberseguridad, PLD y el COE
de Cyberseguridad).

Tercera linea de defensa. Evaliua Ia
eficiencia de las barreras de defensa de la
organizacién (la primera y la segunda).
Realiza un aseguramiento independiente de
la calidad de los riesgos y de su control.
Debe analizar si son adecuados los
procedimientos y las politicas y si las
mismas se cumplen, si estan bien evaluados
los riesgos y si la organizacién opera dentro
de los parametros de apetito fijados por el
Directorio. Esta compuesta por Auditoria
Interna.

4. El Directorio disefia las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al
responsable de su implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere

cambios en caso de ser necesarias.

El Directorio aplica esta prdctica. El Cédigo
de Gobierno Corporativo de Grupo
Supervielle establece las pautas de
actuacién de toda la organizacion,
particularmente de su Directorio y Alta
Gerencia en lo que hace al cumplimiento de
su objeto social, incluyendo su relacién con
accionistas, inversores, proveedores y
publico interesado.

El Cédigo formaliza y exterioriza las pautas
de conducta y practicas de gobierno
corporativo de Grupo Supervielle, las cuales
se basan en estrictos estandares de
informacidn plena, eficiencia, control, ética,
proteccion del publico inversor, trato
igualitario entre inversores y transparencia
empresarial, a fin de crear y conservar valor



para la entidad, sus accionistas, clientes,
colaboradores y publico en general.

El Directorio es responsable de la creacion,
difusién y actualizacion del Coddigo de
Gobierno Corporativo.

El Cédigo de Gobierno Corporativo se
encuentra publicado en el sitio web de la
Compaiiia:
https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/gobierno-
corporativo/default.aspxt#tmarco-de-
referencia

Por su parte, el esquema de gobierno
corporativo de la Sociedad cuenta con un
Comité de Etica, Compliance y Gobierno
Corporativo que tiene por funcion asistir al
Directorio en la adopcion de las mejores
practicas del buen gobierno corporativo,
gue apunten a maximizar la capacidad de
crecimiento de Grupo Supervielle y de sus
compafias controladas y prevengan de la
destruccién de valor.

Entre otras funciones, el Comité de Etica,
Compliance y Gobierno Corporativo debe:
(i) elaborar y elevar a la consideracién del
Directorio para su aprobacién el Cédigo de
Gobierno Corporativo y los cddigos,
politicas y procedimientos vinculados a
temas de Etica & Compliance que
deberdan apuntar a una progresiva
convergencia hacia estandares
internacionales de ética, compliance vy
gobierno corporativo por parte de Grupo
Supervielle y de sus compafias controladas;
(i) proponer al Directorio una agenda
relacionada a temas de ética vy
compliance; (iii) definir politicas vy
procedimientos relativos a ética vy

compliance; (iv) impulsar, hacer el
seguimiento y supervisar el cumplimiento
del Cddigo de Gobierno Corporativoy de los
cddigos, politicas y procedimientos
relativosa  Etica & Compliance e informar
al Directorio cualquier desvio que pudiera
producirse y formular las recomendaciones
qgue estime convenientes; (v) elevar al
Directorio el Informe  Anual de
cumplimiento del Cédigo de Gobierno
Corporativo; (vi) tomar conocimiento de las
normas emitidas por la Comisidn Nacional
de Valores, laInspecciéon General de Justicia
y, en general, todo otro organismo de
contralor y de la repercusién que la
aplicacion de tales normas puedan tener en
las practicas de gobierno corporativo de
Grupo Supervielle; (vii) efectuar
recomendaciones al Directorio respecto de
la adopcidn de las disposiciones contenidas
en la RG 797/2019 de la Comisién Nacional
de Valores acerca del Cédigo de Gobierno,
que resultaren de aplicacion;  (viii)
informarse de las recomendaciones del
Comité de Basilea y efectuar
recomendaciones al Directorio para su
gradual y progresiva adopcién; (ix) revisar
los resultados de las inspecciones de los
organismos reguladores y atender las
observaciones de los auditores externos
vinculados a temas de ética, compliance y
gobierno corporativo; (x) informar al
Directorio sobre los temas de gobierno
corporativo, ética y Compliance que estime
pertinentes, asi como sobre incidentes y
denuncias; (xi) proponer al Directorio
eventuales cambios a los reglamentos
internos de los Comités a fin de mejorar la
ejecucion de sus objetivos y funciones; (
xii) proponer al Directorio politicas vy
procedimientos para la evaluacidon vy
autoevaluacién del Directorio y de sus
miembros y de los Comités de Directorio;
(xiii) definir politicas y lineamientos
vinculados a partes relacionadas a Grupo
Supervielle; (xiv) revisar periédicamente el
Cédigo de Etica y los Cédigos de Gobierno
Corporativo vigentes; (xv) ejercer aquellas
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otras competencias asignadas al Comité por Corporativo se encuentran publicadas en el

parte del Directorio. sitio  web de la Compaiiia:
https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/gobierno-

Las funciones y responsabilidades del corporativo/default.aspx#comites

Comité de  Etica, Compliance y Gobierno

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para
su funcionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de
la compaiiia.
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El Directorio aplica esta practica. Los
directores dedican el tiempo y esfuerzo
necesarios para seguir de forma regular las
cuestiones que plantea la administracion de
la Sociedad. Asimismo, el Directorio no
considera inconveniente que los directores
y sindicos desempefien funciones como
tales en otras entidades, en la medida que
no afecte el cumplimiento de los deberes
propios de sus cargos en drganos de la
Sociedad. En ese sentido, el Directorio
considera que la experiencia que aportan
sus miembros resulta sumamente positiva
para la gestion de la Sociedad. Los
accionistas procuran en la Asamblea anual
de Accionistas que la eleccién de los
miembros del Directorio recaiga sobre
personas de reconocida  solvencia,
competencia y experiencia local, nacional e
internacional provenientes de los mas
variados dmbitos del sector empresarial y
publico, con criterio de diversidad.

El Directorio y los Comités de Directorio
reciben informacién desagregada sobre los
temas que son sometidos a su
consideracion con la debida antelacién para
realizar una evaluacién exhaustiva que
permita una mejor preparacion de las
reunionesy un proceso eficiente en la toma
de decisiones.

El Directorio puede disponer, si lo considera
conveniente y necesario y/o legalmente

aplicable, la creacién e integracion de
comités de Directorio, fijar sus modelos de
organizacidn, sus funciones y sus limites de
actuacién y dictar sus reglamentos internos
dentro de las facultades que le otorgan el
estatuto y la ley. Actualmente el Directorio
cuenta con los siguientes Comités:

Comité de Auditoria

Comité de Etica, Compliance y Gobierno
Corporativo

Comité de Riesgos integrales

Comité de
Remuneraciones

Nominaciones y

Comité de Ciberseguridad

Comité de Prevencién del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo

Comité de Divulgacién de la Informacién

Comité de Analisis de Operaciones con
Partes Relacionadas

Cada comité tiene su propio reglamento
interno y reporta periédicamente al
Directorio. La Sociedad informa a los
accionistas la composicion de cada uno de
sus comités, Sus funciones y
responsabilidades se encuentran
publicadas en el sitio web de la Compaiiia:

https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/gobierno-
corporativo/default.aspx#comites.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacidn de las reuniones del
Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboracién de los demas miembros y
asegura que estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar
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de manera eficiente e informada en las reuniones. Los Presidentes de los comités tienen
las mismas responsabilidades para sus reuniones.

El Directorio aplica esta practica.

El Presidente de la Sociedad tiene, entre
otras funciones, la de asegurar el
funcionamiento efectivo del Directorio,
garantizar el cumplimiento de sus
procedimientos, reglas de gobierno y de
organizar y coordinar la distribucion de
tareas entre los miembros del Directorio.
Para dichas funciones cuenta con la
asistencia del Secretario del Directorio
quien tiene entre otras funciones a su
cargo, la coordinacion de las reuniones de
directorio, el envio del orden del dia, el
envio de la informacidn a ser considerada
por el Directorio en la reunién respectiva, la
coordinaciéon de comunicacidon entre el
Directorio y la gerencia para evacuar las
consultas que fueran necesarias sobre los
temas de gestiéon de la Compaifiia, procura
que el Directorio de cumplimiento a los
requisitos legales para su funcionamiento,
entre ellos la existencia de qudérum para
celebrar sus reuniones, y que se mantenga
durante toda la reunidén entre otras
funciones, coordina la implementacion de

la autoevaluacién anual a los miembros del
Directorio y sus comités, informando luego
sus resultados al Presidente y al Directorio;
confecciona las actas de las reuniones del
Directorio y sus Comités; coordina la
organizacion de las Asambleas de
accionistas y confecciona las actas; colabora
en la comunicacidn entre accionistas,
miembros del Directorio y Management;
procura que la actuacién del Directorio y de
sus Comités se ajuste a la Ley y al Estatuto.

La agenda del Directorio permite el tiempo
suficiente para un proceso efectivo y
participativo en la toma de decisiones,
basado en debates de alta calidad vy
discusiones en profundidad.

Los presidentes de los Comités de
Directorio tienen las mismas
responsabilidades para sus reuniones vy
cuentan con el auxilio de un secretario de
Comité.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio
mediante la implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

El Directorio aplica esta practica.

Con la implementacién de la
autoevaluacién, se logra  controlar
regularmente el funcionamiento del
Directorio, su eficiencia y el cumplimiento
de sus deberes, asi como profesionalizar su
gestidn, entre otras cuestiones, todo lo cual
son mejores prdacticas de gobierno
corporativo. Asimismo, es un requisito del
Panel de Gobierno Corporativo de ByMA -
del que la Sociedad es parte-, se encuentra
entre las recomendaciones de CNV vy las

NYSE Listing Regulations. Esto implica
controlar y asegurar el cumplimiento de sus
deberes; profesionalizar la  gestion;
prevision y  organizacién;  asimismo
comprende seguir con los Principios de la
OCDE, del G20 y de las mejores prdacticas
internacionales en materia de gobierno
corporativo.

Para ello, sin perjuicio de que la evaluacién
de la gestion del Directorio es facultad de la
Asamblea Ordinaria de Accionistas de



acuerdo con lo previsto en la Ley General de
Sociedades, el Directorio de la Sociedad se
apoya en la asistencia de los Comités de
Nominaciones y Remuneracionesy de Etica,
Compliance y Gobierno Corporativo. Dichos
Comités  elaboran los criterios 'y
lineamientos del proceso de autoevaluacion
del Directorio y los revisan anualmente.

Las funciones y responsabilidades del
Comité de Nominaciones y Remuneraciones
y del Comité de Etica, Compliance vy
Gobierno Corporativo se encuentran
publicadas en el sitio web de la Compaiiia:

https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/gobierno-
corporativo/default.aspx#fcomites.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los
miembros del Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para mantenerse
actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

Se aplica esta practica. El Presidente genera
un espacio de trabajo positivo vy
constructivo, promueve la participacion
activa de los miembros del Directorio y
estimula la discusion.

El Directorio disefia e implementa
anualmente el programa de capacitacion de
directores y aprueba los programas de
entrenamiento y capacitacion de los altos
ejecutivos gerenciales, en conjunto con el

Comité de Nominaciones y Remuneraciones
y la Gerencia Corporativa de Recursos
Humanos.

Las politicas de capacitacidon tienen por
objeto  establecer los lineamientos
generales a los que se ajustaran los planes
de capacitacidén en base a los objetivos del
negocio, revisandose de manera continua a
fin de responder a las necesidades de la
organizacion.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva
del Directorio y colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencia.

El Directorio aplica esta practica a través de
la designacion de un Secretario del
Directorio con el objeto de auxiliar al
Presidente en el desarrollo de sus
funciones. En la  actualidad esta
responsabilidad la cumple un miembro del
Directorio de la Sociedad.

La misidon del Secretario del Directorio es
velar por el buen funcionamiento de las
reuniones del Directorio y de la Asamblea
de Accionistas ocupandose, muy

especialmente, de (i) proporcionar a los
miembros del Directorio y los accionistas la
informacidon que resultare necesaria, (ii)
supervisar el adecuado registro de Ia
documentacion social, (iii) asistir al
Presidente del Directorio en la preparacién
y cumplimiento del orden del dia en las
reuniones del Directorio y la Asamblea de
Accionistas, (iv) distribuir a los directores
toda la informacidn relevante concerniente
a la celebracion de las sesiones del
Directorio y la documentacién a ser
considerada en las mismas, (v) distribuir a
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los accionistas toda la informacién
relevante concerniente a la celebracién de
las Asambleas de Accionistas y la
documentaciéon a ser considerada en las
mismas; (vi) reflejar debidamente en los
libros de actas el desarrollo de las reuniones

del d6rgano de administracion; y (vii)
mantener un adecuado registro de todos los
papeles de trabajo del Directorio y de las
presentaciones realizadas por ejecutivos de
Grupo Supervielle asi como también por los
asesores externos.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el
desarrollo y aprobacion de un plan de sucesion para el gerente general de la compaiiia.

Para la aplicacion de esta practica, el
Directorio se apoya en su Comité de
Nominaciones y Remuneraciones.

Este Comité analiza el Plan Estratégico de
Recursos Humanos y lo eleva al Directorio,
para su consideracién y aprobacion, las

propuestas de nombramiento del gerente
general, subgerente general, gerentes
corporativos y otros funcionarios de
relevancia. Asimismo, el Comité de
Nominaciones y Remuneraciones disefia
los planes de sucesidon respectivos, los que
son revisados periddicamente por el
Directorio.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de
acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comisién Nacional de Valores.

Se aplica esta practica. La Asamblea de
Accionistas designa a los directores, los
cuales informan su caracter de
independientes de acuerdo con o
requerido por la Ley 26.831 y las Normas de
la CNV. Actualmente, el Directorio de la

Sociedad estd compuesto por 7
miembros, de los cuales 2 son directores
independientes de acuerdo con los criterios
vigentes de la Comisién Nacional de
Valores.

12. La Compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que esta compuesto por al menos
tres (3) miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de
Nominaciones el Presidente del Directorio, se abstendra de participar frente al
tratamiento de la designacion de su propio sucesor.

El Directorio aplica esta practica.

Si bien la Asamblea de Accionistas es quien
designa a los miembros del Directorio, este
brinda su opinién no vinculante con

respecto al perfil de los candidatos a ocupar
puestos en el Directorio. El Directorio
garantiza que las decisiones en cuanto a la
nominacién y seleccion de sus miembros
sean realizadas de forma objetiva y sin



sujeciones de indole personal para con los
miembros de la gerencia o sus futuros
compafieros en el Directorio. Por ello, la

composicion del Comité de Nominaciones,
que asistira al Directorio en esta tarea,
contiene un liderazgo que promueve su
mejor funcionamiento, objetividad e
independencia.

En este sentido, Grupo Supervielle cuenta
con un Comité de Nominaciones vy
Remuneraciones compuesto por 4
directores, 3 de los cuales son no ejecutivos,
y presidido por un director independiente.
El Presidente del Directorio no preside el
Comité de Nominaciones y
Remuneraciones.

13. El Directorio, a través de su Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesién para
sus miembros que guia el proceso de preseleccidn de candidatos para ocupar vacantes y
tiene en consideracion las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros,

el Gerente General y los accionistas.

El Directorio aplica esta practica. Con ajuste
a lo establecido en su Reglamento Interno,
el Comité de Nominaciones vy
Remuneraciones de Grupo Supervielle,
entre otras funciones, asiste al Directorio en
materia de nominacion de directores vy
miembros de la Alta Gerencia y desarrolla
sus planes de sucesion.

Por su parte, Grupo Supervielle promueve
una cultura de igualdad, eliminando
cualquier forma de discriminacién e
inequidad en razén de edad, género,
identidad de género, discapacidad, raza,
etnia, nacionalidad, religion u orientacion
sexual. En ese marco, se desarrollan

estrategias y planes de accién especificos
para identificar y garantizar la remocién de
los obstaculos que pueden encontrar las
mujeres al ingreso, a la participacion, al
ascenso, a la remuneracién vy al
reconocimiento dentro de la Compaiiia.

El Directorio de Grupo Supervielle
actualmente estd compuesto por una
directora titular entre sus miembros. Es
requisito del panel de Gobierno Corporativo
de ByMA - al cual la Sociedad pertenece-
que el drgano de administraciéon esté
conformado por personas de ambos
géneros.

14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.

El Directorio aplica esta practica. El Comité
de Nominaciones y Remuneraciones de
Grupo Supervielle, por delegacion del

D) REMUNERACION

Directorio, coordina el proceso de induccién
para los nuevos miembros del Directorio y
de la Alta Gerencia.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al menos
tres (3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.



Durante el ejercicio bajo consideracion, el
Directorio  aplicd  parcialmente esta
practica. Grupo Supervielle cuenta con un
Comité de Nominaciones y

Remuneraciones  compuesto por 4
directores, 3 de los cuales son no ejecutivos,
y es presidido por un director
independiente.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de
remuneracion para el gerente general y miembros del Directorio.

El Directorio aplica esta practica. Con ajuste
a lo establecido en su Reglamento Interno,
el Comité de Nominaciones vy
Remuneraciones tiene por funcién, entre
otras responsabilidades, asistir al Directorio
en la formulacion de los principios,
pardmetros y lineamientos vinculados con
las politicas de remuneraciones aplicables a
miembros del Directorio, de la Alta Gerencia
y del personal en general, incluyendo
esquemas de honorarios, salarios fijos y
variables y planes de incentivos, planes de
retiro y beneficios asociados, segun fuera el
caso, ajustados a las disposiciones
regulatorias vigentes.

E) AMBIENTE DE CONTROL

Ademas, el Comité de Nominaciones vy
Remuneraciones, entre otras funciones,
lleva a cabo una evaluacién anual del
sistema de incentivos econdmicos a la Alta
Gerencia, la que puede ser realizada por
una firma independiente. El Comité trabaja
en conjunto con el Comité de Riesgos
Integrales en la evaluacidn de los estimulos
generados por el sistema de incentivos
econdémicos al personal.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compaiiia y ademas supervisa y
garantiza la existencia de un sistema integral de gestidon de riesgos que identifique,
evalue, decida el curso de accion y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la
compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y aquellos
inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

El Directorio aplica esta practica. Dentro de
su estructura de gobierno corporativo, el
Directorio de Grupo Supervielle cuenta con
un Comité de Riesgos Integrales que tiene
las siguientes funciones: (i) dar tratamiento
institucional a las estrategias y politicas para
la gestiébn de los riesgos de crédito,
mercado, tasa de interés, liquidez,
operacional y todo riesgo que pueda afectar

a la Sociedad y a sus empresas subsidiarias
conforme las regulaciones vigentes y
mejores practicas, verificando su correcta
instrumentacion y cumplimiento; (ii) elevar
para la aprobacién del Directorio los
documentos de estrategia y politicas
referidas a la gestion de los riesgos, las que
son revisadas anualmente para garantizar
su vigencia; (iii) definir los niveles de apetito



y tolerancia al riesgo de Grupo Supervielle a
nivel consolidado asi como el perfil de
riesgos global, para la aprobacion del
Directorio; (iv) aprobar la estructura de
umbrales y limites para la gestion de los
riesgos asi como informarse de la evolucion
de los indicadores respectivos; (v)
monitorear en forma periddica los distintos
riesgos de la Sociedad y la aplicacidon de las
estrategias y politicas definidas para la
gestiéon de los mismos; (vi) evaluar la
adecuacidn del capital con relacién al perfil
de riesgos de Grupo Supervielle, dando
tratamiento al Informe  Anual de
Autoevaluacién del Capital previo a su
aprobacion por Directorio; (vii) definir la
politica y marco metodoldgico para las
pruebas de estrés dentro de la gestidon
integral de riesgos y aprobar escenarios que
permitan realizar pruebas de estrés
individuales e integrales, evaluar y discutir
sus resultados y recomendar los planes de
contingencia a aplicar; (viii) disefiar canales
y sistemas de informacion efectivos para
mantener al Directorio adecuadamente

informado sobre la gestién de los riesgos; y
(ix) aprobar el marco metodolédgico vy
desarrollos para los modelos cuantitativos
utilizados para gestionar los distintos
riesgos y los modelos para el calculo de
capital econdmico para cada riesgo; entre
otras.

El Comité de Riesgos Integrales se reune
mensualmente y las actas de sus reuniones
son consideradas por el Directorio de la
Sociedad.

La Sociedad cuenta con una Gerencia
Corporativa de Riesgos Integrales, cuyo
titular reporta al Directorio. Las funciones y
responsabilidades del Comité de Riesgos
Integrales se encuentran publicadas en el
sitio web de la Compaiiia:
https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/gobierno-
corporativo/default.aspx#comites.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y
garantiza los recursos para la implementaciéon de un plan anual de auditoria en base a
riesgos y una linea de reporte directa al Comité de Auditoria.

El Directorio aplica esta practica. Grupo
Supervielle cuenta con un Comité de
Auditoria constituido por 3 directores, 2 de
los cuales son independientes, conforme a
los criterios establecidos por la Comisidon
Nacional de Valores. (Ver practica 20)

Este 6rgano tiene por cometido principal
asistir al Directorio en la supervisién de los
estados contables, asi como en el control
del cumplimiento de las politicas, procesos,
procedimientos y normas establecidas de la
Companiia y sus sociedades controladas y
participadas.

En lo que hace a la supervision de los
controles internos, el Comité de Auditoria:
(i) verifica que la Sociedad cuente con
adecuados sistemas de control interno y
supervisa su funcionamiento; (ii) verifica el
funcionamiento del sistema administrativo
contable y la fiabilidad de este sistema y de
toda la informacién financiera, o de otros
hechos significativos que sean presentados
ante la Comisidn Nacional de Valores y a los
mercados en cumplimiento del régimen
informativo aplicable; (iii) supervisa que la
Sociedad cuente con las debidas normas vy
procedimientos y verifica su cumplimiento;
(iv) asegura y evalla el desempefio de la
funcion de Auditoria Interna, estableciendo
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sus recursos humanos y presupuestarios y
aprobando el Plan Anual de Auditorias y las
auditorias adicionales ad-hoc; vy (v) realiza
un seguimiento del grado de cumplimiento
del plan de trabajo de auditoria y emite una
opinién en ocasidon de la presentacion y
publicacion de los estados contables; (vi)
emite opinién sobre el nombramiento o
sustitucion del gerente corporativo de
auditoria; y (vii) analiza con caracter previo
a su presentacién al Directorio y con la
profundidad necesaria para constatar su
razonabilidad, fiabilidad y claridad, los
estados financieros de la Sociedad y los
estados financieros de sus sociedades
controladas y participadas, entre otras
funciones.  Asimismo, debe supervisar la
aplicacion de las politicas en materia de
informacidn sobre la gestién de riesgos de
la Sociedad.

El Comité de Auditoria se reune
mensualmente y las actas de sus reuniones
son consideradas por el Directorio de la
Sociedad.

La Sociedad cuenta con una Gerencia
Corporativa de Auditoria Interna, cuyo
titular reporta al Comité de Auditoria. Esta
area cuenta con los recursos, tiempo y
conocimiento para poder constituir una
tercera linea de defensa detras de los
controles internos (primera linea) y la
gestién del riesgo y compliance (segunda
linea). Para ello cuenta con una linea de
reporte directa al Comité de Auditoriay con
recursos humanos y de presupuesto
conforme al tamafio de la Sociedad y la
complejidad de sus negocios.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son

independientes y altamente capacitados.

Se aplica esta practica. De acuerdo a lo
establecido en el Estatuto de la Gerencia
Corporativa de Auditoria Interna, la
Gerencia Corporativa de Auditoria Interna
se ubica dentro de la estructura
organizativa de  Grupo Supervielle,
dependiendo funcionalmente de su Comité
de Auditoria.

Su actuacién es independiente y tiene por
objeto la evaluacidn de las distintas dreas y
actividades de Grupo Supervielle para
informar sobre su adecuado
funcionamiento y promover, en su caso,
mediante recomendaciones, las mejoras
oportunas para la proteccion del
patrimonio, la optimizacion de recursos
disponibles y promover el cumplimiento de
leyes, regulaciones y normas.

El Directorio y el Comité de Auditoria son
directamente responsables de asegurar la
independencia de la actividad de Auditoria
Interna. Para garantizar su independencia y
objetividad, la actividad de auditoria
interna debe estar libre de interferencias
en relacién con la seleccion de las
auditorias, el alcance, los procedimientos a
realizar, la frecuencia de revision, el
calendario de las auditorias y el contenido
de sus informes. En ese marco, el Comité
de Auditoria tiene acceso irrestricto a todos
los funcionarios de la primera linea
gerencial de Grupo Supervielle y a toda la
informacidon y documentacién que estime
necesaria para el cumplimiento de sus
obligaciones.



Mas aun, los auditores internos no tienen
responsabilidad ni autoridad operativa
sobre ninguna de las actividades auditadas,
o sobre colaboradores que se desempeiien
en las mismas. Por consiguiente, estd
estipulado que no implementaran controles
internos, ni desarrollardn procedimientos,
ni instalardn sistemas, ni prepararan
registros, ni participaran en ninguna otra
actividad que pueda influir en el juicio del
auditor interno. Cada unidad de negocio es
responsable de su propio control.

En el desempefio de sus actividades, los
auditores internos deben desarrollar su
trabajo demostrando el mas alto nivel de
objetividad profesional al recopilar, evaluar
y comunicar informacién referida al tema
gue se estd examinando, y no deben dejarse
influir indebidamente por juicios de
terceros o por sus propios intereses al
formar opiniones. Toda circunstancia que
pudiera comprometer la independenciao la
objetividad debe comunicarse al nivel
jerdrquico inmediatamente superior, quien
toma las acciones necesarias segun fuera el
impedimento.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actta en base a un reglamento. El Comité
esta compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al
gerente general. La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en areas

financieras y contables.

Se aplica ésta practica.

En virtud de la Ley 26.831, la Sociedad
cuenta con un Comité de Auditoria
compuesto por tres directores, dos de los
cuales (entre ellos el Presidente del Comité)
revisten la condicion de independiente de
acuerdo con las normas de la Comision
Nacional de Valores “CNV”, aunque todos
ellos cumplen las normas de independencia
de acuerdo con las normas de la Securities
and Exchange Commission (normas que son
aplicables a la Sociedad por cotizar en la
New York Stock Exchange “NYSE”.

Todos los directores que integran el Comité
de Auditoria cuentan con especiales
competencias en relacion con la gestion de
grandes empresas, finanzas, entidades
financieras y/o en materia contable y de
auditoria y de acuerdo con lo dispuesto en
la Seccidn 407 de la Ley Sarbanes - Oxley el
Directorio designd a uno de los miembros

del Comité de Auditoria como “experta
financiera” con el alcance previsto en dicha
disposicion.

Los miembros del comité de auditoria, en su
primera sesién posterior a la reunién de
Directorio que los eligio, designaran entre
los mismos a un presidente, quien, en caso
de empate en la votacidon de las cuestiones
sometidas a consideracion del comité,
tendra doble voto. Las decisiones del
comité de auditoria serdn registradas en un
libro societario especial y seran firmadas
por todos los miembros del comité que
estuvieron presentes en la reunion. Segun
el Articulo 17, Capitulo Ill, Titulo Il de las
Normas de la CNV, el comité de auditoria
debera celebrar por lo menos una reunion
programada regularmente cada tres meses.



El Comité de Auditoria actla en base a su
Reglamento Interno, el cual establece sus
responsabilidades y  atribuciones vy
principales normas de funcionamiento. El
Reglamento del Comité comprende todas
las responsabilidades, atribuciones vy
funciones que las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables le asignan al
Comité, teniendo en cuenta su condicion de
cotizante local y de cotizante extranjero en
Estados Unidos.

En ese sentido, nuestro Comité de Auditoria
desempeia, entre otras, las siguientes
funciones y responsabilidades:

e supervisa la suficiencia, adecuacion
y eficacia de los sistemas de control
interno para garantizar la
razonabilidad, fiabilidad, suficiencia
y claridad de los estados contables
consolidados, la informacion
financiera y los estados contables e
informacion financiera
consolidados;

e toma conocimiento de los reclamos
sobre  contabilidad, controles
internos relacionados al reporte
financiero y asuntos de auditoria,
recibidos a través de los
procedimientos aplicables.

e suministra informacién completa al
mercado sobre las operaciones en
las que pudiera existir un conflicto
de intereses con los miembros de
los diversos érganos societarios o
accionistas controlantes del Emisor;

e brinda opinion respecto de Ia
propuesta del Directorio para la
designacién de los auditores
externos, vela por su
independencia, analiza los
diferentes servicios que éstos
prestan, revisa sus planes y evalla
su desempefio, emitiendo una
opinién al respecto cuando la
Compaiia emite sus estados
financieros;

e asegura que el Cédigo de Eticay la
normativa de los Cddigos de

Conducta Internos cumplan con las
normas y reglamentos vigentes;
toma conocimiento de las politicas
de auditoria interna para garantizar
que estén completas y actualizadas
y las aprueba para luego elevarlas al
Directorio para su consideracién y
aprobacion;

toma conocimiento de los riesgos
financieros, reputacionales, legales
y operativos de Grupo Supervielle, y
supervisa el cumplimiento de las
politicas disefiadas para mitigarlos;
opinar sobre la razonabilidad de los
honorarios y de los planes de
opciones sobre acciones de los
directores 'y  administradores
propuestos por el Directorio;

emite opiniones fundadas respecto
de operaciones con  partes
relacionadas bajo ciertas
circunstancias e informa tales
opiniones a agencias reguladoras
segun lo requiera la CNV;

verifica el cumplimiento de
cualquier regla de conducta
aplicable;

supervisa el mantenimiento de
controles internos adecuados por
parte de cada una de las
subsidiarias de Grupo Supervielle
para minimizar el riesgo mediante
la consolidacién de las mejores
practicas con respecto a cada uno
de los negocios;

asesora sobre el cumplimiento de
las exigencias legales y sobre la
razonabilidad de las condiciones de
emision de acciones o de valores
convertibles en acciones, en casos
de aumento de capital con
exclusién o limitacion del derecho
de preferencia;

emite un informe previo a cualquier
resolucion del Directorio para
recomprar  acciones de la
Compaiiia;

al menos una vez al afo y con la
presentacion del balance anual de
la Compafiia, emite un informe al
Directorio y a los accionistas sobre
el trabajo realizado en el



desempeiio de sus funciones y los
resultados de su labor; y
e realiza todas las tareas establecidas
en su reglamento, en los estatutos
de la Compaiiia, leyes vy
regulaciones.
Ademads, se requiere que el Comité de
Auditoria prepare un plan de trabajo anual
y lo presente al Directorio y a la Comisién
Fiscalizadora. Los directores, miembros de
la comisién fiscalizadora y auditores
externos deben asistir a las reuniones del
Comité de Auditoria si el comité asi lo
solicita, y deben otorgar al comité de
auditoria plena cooperacion e informacion.

En cada Informe Anual de Gestion que el
Comité emite cuando la Sociedad publica
sus estados financieros, el Comité detalla
las tareas realizadas en cumplimiento del
Reglamento Interno del Comité y de su Plan
de Actuacidon anual. Los informes de Gestion
del Comité se pueden encontrar en el sitio
de la CNV (Actas del Comité de Auditoria).

El Comité de Auditoria tiene derecho a
contratar expertos y asesores para que lo
ayuden en sus tareas y tiene acceso total a
la informacion y documentacién que
considere necesaria.

El Gerente General no forma parte del
Comité de Auditoria.

El Reglamento del Comité se encuentra
publicado en el sitio web de la Compaiiia
https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/qobierno-
corporativo/default.aspx#comites

21. El Directorio, con opinidn del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccion y
monitoreo de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben
considerar al realizar la recomendacion a la asamblea de accionistas sobre la
conservacion o sustitucion del auditor externo.

El Directorio aplica esta practica ya que el
Reglamento del Comité de Auditoria
establece que son responsabilidades del
Comité analizar y evaluar el planeamiento y
desempeiio de los auditores externos
emitiendo una opinién al respecto en
ocasion de la presentacién y publicacién de
los estados financieros anuales, debiendo
también velar por su independencia.

Anualmente cuando el Comité emite su
Informe de Gestion el Comité describe las
tareas realizadas al respecto
fundamentando sus conclusiones sobre la

auditoria externa, opinando sobre su
planeamiento y desempeiio.

El Comité tiene también la responsabilidad
de opinar sobre las propuestas que formule
el Directorio acerca de la designacidon de los
auditores externos. La opinion debe
contener como minimo:

e Una evaluacién de los antecedentes
considerados.

e Llas razones que fundamentan la
continuidad o el cambio del auditor.

e En el caso de revocacién o
designacién de un nuevo auditor
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externo, dar cuenta en detalle de
las eventuales discrepancias que
pudieran haber existido sobre los
estados financieros de la Sociedad.

Para emitir la mencionada opinién el
Comité de Auditoria tiene en cuenta los
fundamentos descriptos en el Informe de
Gestion en relacidn con la evaluacion de los
auditores externos.

En el sitio de la CNV, dentro de las Actas del
Comité de Auditoria, se encuentran

publicados los Informes Anuales de Gestidn
del Comité y las opiniones emitidas por el
Comité en relacion con la propuesta del
Directorio acerca de la designacién de los
auditores externos.

Por su parte, la Asamblea de Accionistas
considera a su vez la designacion de los
auditores externos que se expediran sobre
los Estados financieros correspondientes al
ejercicio de que se trate, asi como también
considera sus honorarios.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios
éticos y de integridad, asi como también la cultura de la compaiiia. El Cédigo de Eticay
Conducta es comunicado y aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la

compaiiia.

El Directorio aplica esta practica.

Grupo Supervielle cuenta con un Cddigo de
Etica aprobado por el Directorio,  basado
en un conjunto de valores esenciales que
distinguen e identifican a Grupo Supervielle
y que deberdn respetar sus integrantes en
su actuar diario con clientes, proveedores,
colaboradores y organismos de control.

Es de aplicacion para todos los
colaboradores de Grupo Supervielle y sus
subsidiarias, incluidos todos sus
dependientes, las personas contratadas a
término o que se encuentren prestando
funciones en periodo de prueba, los
miembros del Directorio, los asesores
externos, los proveedores y cualquier
tercero que, en virtud de la naturaleza de su
vinculo con Grupo Supervielle, pueda

afectar la reputacion de la sociedad o de
cualesquiera de las subsidiarias.

Los valores éticos distinguen e identifican a
Grupo Supervielle y deben ser respetados
por sus integrantes en su actuacién diaria
con los grupos de interés. En este sentido,
se exige a los colaboradores: (i) liderazgo
para ser referentes en el mercado; (ii)
innovacion para desafiar los limites en
busca de nuevas soluciones para los
clientes; (iii) compromiso para responder
con soluciones sustentables a demandas de
clientes y comunidades de interés; (iv)
respeto para pensar en el otro, escuchary
entender las necesidades de los clientes y
fomentar relaciones personales y de
negocios constructivas; (v) eficiencia para
agregar valor y dar respuestas rapidas y de
calidad utilizando los recursos disponibles
de manera responsable y sustentable y (vi)
simplicidad para facilitar la vida a los



clientes cuidando su tiempo, operando con
procesos sélidos y sencillos y tomando
decisiones cercanas a ellos.

Porsu parte, el Cédigo de Etica establece
un marco de ética y transparencia para la
construccion de relaciones duraderas y de
confianza con los grupos de interés,
promueve  una cultura de integridad y el
cumplimiento de regulaciones y buenas
practicas con el fin de fomentar el
desarrollo de un contexto comercial
sustentable y competitivo. En ese
marco se destacan: (i) la promocién de
igualdad de oportunidades y no
discriminacién;  (ii) proporcionar un
ambiente de trabajo seguro y saludable; (iii)
el fomento de relaciones respetuosas,
honestas y comprometidas con los grupos
de interés; (iv) el trato digno entre
colaboradores y hacia clientes, proveedores
y la comunidad en su conjunto y (v) la
actuacion transparente y respetuosa de los
acuerdos establecidos con los clientes con
el fin de brindar un servicio de calidad.

El Cédigo de Etica también establece
lineamientos para atender situaciones
concretas : (i) la proteccién de la
confidencialidad de la informaciéon de
clientes y propia y la prohibicién de su
utilizacion en beneficio personal; (i) la
forma de actuar frente a un conflicto de
intereses; (iii) lineamientos de actuacion
frente al ofrecimiento de regalos vy
atenciones; (iv) formas de actuacion frente
a los gobiernos, clientes, proveedores,
competidores y la Sociedad dentro de un
marco de cordialidad y sencillez en el trato
y de agilidad y calidad en el servicio
ofrecido; (v) el cumplimiento de Ia
regulacién aplicable y politicas vigentes; (vi)
pautas de prevencion del lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo vy (vii)
pautas de actuaciéon al momento de la
contratacidn de colaboradores.

El Cédigo de Etica se encuentra publicado
en el sitio web de Ila Compaiia:
https://www.gruposupervielle.com/Spanis
h/nuestro-enfoque/gobierno-
corporativo/default.aspx.

Por su parte, Grupo Supervielle pone a
disposicion de todos sus empleados,
clientes y proveedores una Linea Etica
cuya gestion se realiza a través de un
tercero independiente. Es  un servicio de
informacién, andénimo e independiente
para comunicar todo hecho irregular que
afecte los intereses de la Sociedad y sus
companias subsidiarias. Por medio de la
Linea Etica se busca canalizar informacién
relacionada con comportamientos
inconsistentes con los valores corporativos,
garantizando la independencia,
confidencialidad y anonimato de las
personas que decidan utilizarla,
encontrandose prohibido todo tipo de
represalia o consecuencia negativa hacia los
empleados que las realicen.

Teléfono. 0800-777-7813

Web: https://eticagruposupervielle.linease

ticas.com/

Usuario: Supervielle

Contraseia: supervielle

Durante el ejercicio bajo consideracion, se
recibiéd un total de 46 denuncias a nivel
Grupo, de las cuales 35 corresponden a
Banco Supervielle, 10 a IUDU, 1 a
Supervielle Seguros. Las denuncias versaron
sobre tres casuisticas principales: malos
tratos, reclamos de clientes por mal servicio
y otras conductas irregulares. Todas las
denuncias fueron debidamente atendidas e
investigadas por los canales
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correspondientes y se han dispuesto las
medidas correctivas y/o sancionatorias
correspondientes.

No se recibieron denuncias vinculadas a
temas de auditoria o de estados contables.

23. El Directorio establece y revisa peridodicamente, en base a los riesgos,
dimension y capacidad econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado
visible e inequivocamente por la gerencia quien designa un responsable interno para que
desarrolle, coordine, supervise y evallie periédicamente el programa en cuanto a su
eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periédicas a directores, administradores
y empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de
denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos; (iii) una
politica de proteccion de denunciantes contra represalias; y un sistema de investigacion
interna que respete los derechos de los investigados e imponga sanciones efectivas a las
violaciones del Cédigo de Etica y Conducta; (iv) politicas de integridad en procedimientos
licitatorios; (v) mecanismos para el analisis periddico de riesgos, monitoreo y trayectoria
de terceros o socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificaciéon de
irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los
proceso de transformacion societaria y adquisiciones), incluyendo proveedores,

distribuidores, prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

El Directorio aplica esta practica. Grupo
Supervielle estd comprometido con el
fomento de una cultura de integridad que
promueve el estricto cumplimiento de las
leyes, regulaciones, cddigos internos vy
buenas practicas aplicables al sector. Exige
a sus colaboradores honestidad vy
transparencia en su relacién con |la
Administracion Publica con el fin de
prevenir cualquier acto que pueda ser
entendido como un acto de cohecho, trafico
de influencias o cualquier forma de
corrupcién, estableciendo tolerancia cero
para este tipo de comportamientos.

A dichos fines, Grupo Supervielle ha
implementado un Programa de Integridad
para la Prevencién de la Corrupcion  que
consiste en un conjunto de acciones,
mecanismos y procedimientos internos de
promocién de la integridad, supervision y
control, orientados a prevenir, detectar y
corregir irregularidades y prevenir las
conductas  punibles en la norma

mencionada. Estd compuesto por cuatro
elementos:

(i) Politicas de  Integridad  que
previenen la comisién de delitos y
conductas _impropias: son el
conjunto de politicas y
procedimientos aplicables a todos
los directores, administradores vy
empleados, que guian la ejecucidn
de sus tareas de forma de prevenir
la comision de delitos. Tales
regulaciones internas se
representan en el Cédigo de Etica;
la Politica de Regalos y Viajes
Comerciales de Clientes; y la
Politica de Donaciones.

(ii) Pautas de actuacidon frente a
terceros: en las relaciones con los
organismos publicos la

transparencia y la rendiciéon de
cuentas son elementos esenciales



(iii)

(iv)

para la promocién de la integridad
y  prevencién de  practicas
corruptas. Es por ello que el
Programa de Integridad establece
reglas y procedimientos especificos
para prevenir ilicitos en el dmbito
de concursosy procesos licitatorios,
en la ejecucién de contratos
administrativos o en cualquier otra
interaccion con el sector publico. A
su vez, antes de la contratacién de
cualquier servicio de terceros para
gue actien en nombre de Grupo
Supervielle, el area de negocio lleva
adelante un proceso de debida
diligencia con el fin de conocer a sus
intermediarios y prevenir posibles
conductas impropias por parte de
quienes actlan en su nombre.

Capacitaciones: la Sociedad
implementa un programa de
capacitacion para proporcionar
formacién continua en materia de
anticorrupcién a directores,
administradores y empleados. La
accion se lleva a cabo a través de la
Gerencia de Compliance en
coordinaciéon con la Gerencia de
Recursos Humanos y es obligatoria
para todos los empleados.

Investigaciones internas vy Linea
Etica: la Gerencia de Compliance
puede promover investigaciones
internas con el fin de investigar un
problema  especifico o una
denuncia en particular. En estos
casos, podria realizarse una
auditoria o investigacién de
registros, libros y cuentas con el
objeto de prevenir y detectar
violaciones de las leyes vy
procedimientos anticorrupcién y
para asegurar el cumplimiento de
este Programa y de otras politicas y
procedimientos internos. Todos los

colaboradores tienen la obligacion
de cooperar plenamente cuando asi
se solicite. Grupo Supervielle pone
a disposicion de empleados vy
proveedores la Linea Etica con el fin
de que todo empleado o proveedor
gque tenga conocimiento de
cualquier hecho que
presuntamente vulnere la politica
comunique esta situacion. Esta
denuncia dard inicio a una
investigacion interna que
garantizard los derechos de los
investigados, con el fin de imponer
las sanciones que correspondan.
Queda prohibida cualquier
represalia contra los empleados
gue hayan denunciado de buena fe
y se garantiza el derecho a defensa
del denunciado. Por su parte, las
investigaciones internas
relacionadas con  potenciales
fraudes son conducidas por Ia
Gerencia de Riesgos Integrales, que
cuenta con una unidad especifica
para atender estos asuntos.

El Directorio es el érgano encargado de
revisar y modificar el Programa de
Integridad para la Prevencion de la
Corrupcion con las recomendaciones del
Comité de Etica, Compliance y Gobierno
Corporativo.

La Gerencia de Compliance tiene a su cargo
lainterpretacion, control y supervision de la
politica y es la responsable de velar por su
cumplimiento efectivo. Lleva adelante el
anadlisis periédico de riesgos para la
consecuente adaptacion del Programa de
Integridad para la Prevencion de |la
Corrupcion como asi también el monitoreo
y evaluacion continua de la efectividad del
mismo. La Gerente de Compliancees |la
responsable interna a cargo del desarrollo,



coordinaciéon y supervision del Programa de
Integridad.

24, El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para
prevenir y tratar conflictos de interés. En el caso de transacciones entre partes
relacionadas, el Directorio aprueba una politica que establece el rol de cada érgano
societario y define como se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones
perjudiciales a la compaiiia o sélo a ciertos inversores.

Dicha Politica de Conflicto de
Intereses complementa las leyes, normas y
reglamentos sobre valores en relacién con
la divulgacidon y negociacion, asi como las
politicas y procedimientos establecidos en
los demds documentos de gobierno
corporativo de la Sociedad. En particular, el
Reglamento del Comité de Auditoria y el
Cédigo de Etica proporcionan informacion
adicional en relacion con los
procedimientos para la revision de
divulgacion, conducta y elaboracion de
reportes de incumplimiento.

Su dmbito de aplicacion abarca a Grupo
Supervielle S.A. 'y a sus empresas
subsidiarias y esta destinada a todos los
miembros del Directorio, de la Comisidn
Fiscalizadora, la Alta Gerencia y demas
empleados en cualesquiera de sus
modalidades de contratacion.

La Politica establece la obligacién de los
sujetos obligados de informar los hechos
que pudieran suscitar un conflicto de
intereses sin demora a su superior
jerdrquico y a la Gerencia de Compliance a
fin de que sea relevado de la posicion
alcanzada por el conflicto de interés.
Ademas, si un colaborador se desempefiare
como accionista, administrador, director o
miembro de la Alta Gerencia de un
competidor o proveedor de bienes o
servicios de Grupo Supervielle, dicho

colaborador deberd notificarlo a la Gerencia
de Compliance para su informacién y
evaluacion en conjunto con el Comité de
Auditoria. Los colaboradores ejecutivos,
gerenciales, profesionales y técnicos que
realicen cualquier actividad ajena a Grupo
Supervielle deberan revelar en forma plena
dicha actividad y sus alcances a la Gerencia
de Compliance. En cuanto a los conflictos de
intereses actuales o potenciales que
involucren a los accionistas controlantes, a
los miembros del Directorio y de la
Comisidn Fiscalizadora y a la Alta Gerencia,
éstos deberan ser informados por las
personas involucradas al Presidente del
Directorio, al Presidente del Comité de
Auditoria y al Presidente del Comité de
Etica, Compliance y Gobierno Corporativo.

La Politica establece que los sujetos
alcanzados que no eviten los conflictos de
intereses o] que no informen
oportunamente los conflictos de intereses
que los afecten o pudieran afectarlos, serdn
responsables de los dafios y perjuicios
directos o indirectos que su actuaciéon
ocasionare a la Sociedad y seran pasible de
las medidas disciplinarias conforme a las
normas aplicables y a los contratos
vigentes.

Por otra parte, el Directorio de Grupo
Supervielle aprobd una Politica de
Operaciones con Partes Relacionadas,



Contrapartes Conectadas y Personas
Vinculadas que regula las condiciones de
aprobacion de operaciones con partes
relacionadas, de conformidad con lo
establecido por las normas locales de la
Comisidon Nacional de Valores, en lo que
resulte aplicable, y las normas de la
Securities and Exchange Commission de
Estados Unidos.

La citada Politica tiene por propdsito velar
por que dichas operaciones se celebren con
transparencia, equidad e imparcialidad, en
términos y condiciones conformes con la

normativa aplicable, que se reflejen
debidamente en los estados contables y
que se realicen bajo buenas practicas de
gobierno corporativo.

Ademas, Grupo Supervielle cuenta con un
Comité de Andlisis de Operaciones con
Partes Relacionadas, Contrapartes
Conectadas y Personas Vinculadas, regido
por un Reglamento Interno, que cuenta con
facultades consultivas y de supervision para
aplicar la respectiva Politica y asegurar que
estas operaciones sean otorgadas en las
condiciones exigidas por la regulacidon
aplicable y en forma transparente.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

25. El sitio web de la compaiia divulga informaciéon financiera y no financiera,
proporcionando acceso oportuno e igual a todos los inversores. El sitio web cuenta con
un drea especializada para la atencion de consultas por los inversores.

El Directorio aplica esta practica. Grupo
Supervielle cuenta con el sitio web
www.gruposupervielle.com que es de
acceso publico y se actualiza
periédicamente con informacién relevante
de la Sociedad que se desagrega en:

- Informacién institucional: comprende
la historia de la Sociedad, la descripcién
de sus negocios, la conformacion del
equipo de lideres y los reconocimientos
Yy premios obtenidos.

- Compromiso: describe el propdsito y la
estrategia general de la compaiiia. En
esta seccion también se expone la
estrategia de ESG (ambiental, social y
gobierno corporativo), se define Ia
matriz de materialidad y se alojan los
Reportes de Sustentabilidad producidos
hasta la fecha. En lo referente a
Gobierno Corporativo, se pone a

disposicion el, el Estatuto Social, la
composicion y biografias de los
miembros del Directorio, informacion
sobre sustentabilidad, y la estructura
accionaria de la compaiiia, el Cédigo de
Gobierno Corporativo y se describen las
principales politicas corporativas, las
funciones de los comités de Directorio y
las estrategias y politicas para la gestion
integral de los riesgos. También en esta
seccion se describe nuestra Cultura en
términos de diversidad e inclusion,
metodologias de trabajo, aprendizaje,
comunicacion interna y voluntariado.
Se encuentra publicado en el sitio web
de la  Compaiiia el reporte
Sustentabilidad e informacion
relacionada:
https://www.gruposupervielle.com/Sp
anish/nuestro-enfoque/estrategia-de-
esg2/#reportes-de-sustentabilidad

- Inversores: aporta informacion
sobre la performance de la accidn, la
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estructura accionaria, informacion
financiera incluyendo los resultados
trimestrales, resultados y reportes
anuales y formularios 20-F, entre otros
informes, los registros regulatorios ante
la Comisién Nacional de Valores y la
Securities and Exchange Commission de
los Estados Unidos, calendario de
eventos corporativos, presentaciones y
otras noticias

- Noticias y educacidn al inversor: se
expone informacién de interés y se
disponen herramientas educativas de
conveniencia para el inversor.

Por su parte, desde Grupo Supervielle se
promueve en forma constante el contacto
con los inversores. A fines de reflejar el
valor intrinseco de la Compaiiia, el
Directorio ha fijado explicitamente una
politica activa de relaciéon con inversores.
Para lograr este objetivo se procura dar
informacidn veraz, confiable y consistente.
Por tales motivos, se realizan multiples
tareas a fines de generar una fluida
comunicaciéon con los inversores. En el

involucramiento con sus accionistas, los
equipos de Grupo Supervielle siguen los
mismos principios que han sido definidos
para todos los grupos de interés: (i) facil
accesibilidad; (ii) respuesta oportuna a
preocupaciones legitimas; (iii)
transparencia con los compromisos
asumidos; y (iv) divulgacion de informacién
pertinente.

Asimismo, con periodicidad trimestral, la
Sociedad emite notas de resultados, en las
cuales informa los resultados de su gestion,
entre otros, para conocimiento de los
Accionistas en general, érganos sociales y
autoridad de control.

El sitio web de la Sociedad dispone de una
linea de contacto directo con la Gerencia de
Relaciones con Inversores y de los
miembros que componen el equipo. El
correo principal de contacto es |IR-
GrupoSupervielle@gruposupervielle.com.a
r.

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacion y clasificacion
de sus partes interesadas y un canal de comunicacién para las mismas.

El Directorio aplica esta practica.

Grupo Supervielle emitié durante el
ejercicio bajo consideracién el Reporte de
Sostenibilidad 2021 en forma consolidada.
El Reporte incluye datos e indicadores de la
Sociedad y sus compaiiias controladas vy
cuenta con un procedimiento de
identificacion y clasificacion de sus partes
interesadas que se documenta en un Plan
de Involucramiento de Grupos de Interés.

El involucramiento con una amplia gama de
grupos de interés permite a Grupo
Supervielle identificar claramente cuales
son sus partes interesadas y clasificarlas
segin su nivel de influencia, impacto,
riesgo, tamafio, cercania, entre otros.

El objetivo es comprender mejor los
impactos sociales y ambientales de las
actividades comerciales, incluidos los
impactos indirectos derivados de los
proyectos y negocios que se financian. Ello
incide en la mitigacion de riesgos,
anticipacion a las crisis y, en caso de que las
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mismas ocurran, brinda herramientas para
resolverlas de manera eficiente.

Dada la escala de sus operaciones y la
diversidad de los grupos de interés, Grupo
Supervielle adopta un enfoque
descentralizado de involucramiento. Esto
significa que diferentes equipos de Grupo
Supervielle deben interactuar regularmente
con sus partes interesadas en asuntos de
interés mutuo, para explorar posibles
asociaciones y buscar oportunidades para
crear valor.

En el involucramiento con sus grupos de
interés, los equipos de Grupo Supervielle
siguen los principios de facil accesibilidad;
respuesta oportuna a preocupaciones
legitimas; transparencia con los
compromisos asumidos; y divulgacién de
informacion pertinente.

Para la identificacion de los grupos de
interés, los equipos pertinentes se basan en
los criterios de interaccidn e impacto en el
negocio, catalogan sus perfiles y disefian los
canales de comunicacidn apropiados a cada
uno de ellos. Tales canales de comunicacion
deben permitir la recepcidn, anadlisis y
respuesta oportuna de las consultas y son
un complemento a la informacion publica a
la que pueden acceder las partes
interesadas a través del sitio web de la
Compafiiia www.gruposupervielle.com.

El Reporte de Sostenibilidad 2021,
elaborado bajo los estandares GRI (Global
Reporting Initiative), indica los grupos de
interés de la Sociedad y los canales de
comunicacion para su adecuada atencion.

27. El Directorio remite a los accionistas, previo a la celebracién de la Asamblea, un “paquete
de informacidn provisorio” que permite a los accionistas -a través de un canal de
comunicaciéon formal- realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones
discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo
que, al enviar el paquete definitivo de informacidn, expedirse expresamente sobre los

comentarios recibidos que crea necesario.

El Directorio de Grupo Supervielle tiene por
practica formular recomendaciones de voto
y/o poner en conocimiento de los
accionistas toda propuesta de mocion, en
forma previa a la celebracién de sus
Asambleas.

Para ello, elabora un documento con
recomendaciones de voto y propuestas de
mocién adelantadas por otros accionistas y
emite un documento -elaborado por el
Comité de Divulgacién de la Informacion y
posteriormente aprobado por el Directorio-

gue se publica como hecho relevante en la
Autopista de Informacién Financiera de la
Comisidn Nacional de Valores y como
publicacion relevante en la Securities and
Exchange Commission, ademds del sitio
web de la Sociedad.

La divulgacion de esta informacion es
puesta en conocimiento de todos los
accionistas al mismo momento, respetando
el principio de informaciéon simétrica y
contiene informacion desagregada y
completa sobre cada punto del orden del
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dia de la Asamblea tal como lo requiere la
normativa vigente.

La Sociedad se encuentra en proceso de
implementacion de un Procedimiento de
funcionamiento de la Asamblea de
Accionistas segln requerimiento de las
normas de la CNV garantizando que el acto
se desarrolle en las condiciones necesarias
para otorgar seguridad y transparencia a los
accionistas, estableciendo el respeto vy la
igualdad de trato entre todos los
participantes y la libre accesibilidad por
parte de estos, contemplando asimismo
que la documentacién que serd tratada en
cada Asamblea de accionistas se encuentre
a disposicion de ellos dentro del plazo legal
establecido.

Si bien no estd previsto un canal de
comunicacion formal para recibir
comentarios no vinculantes y compartir
opiniones discrepantes con las
recomendaciones  realizadas  por el
Directorio, la Sociedad cuenta con los
medios apropiados (sitio web y datos de
contacto) para canalizarlos a través dela
Gerencia de Relaciones con Inversores.
Todo comentario que pueda ser recibido y
sus respectivas respuestas deben divulgarse
a todos los accionistas mediante la
publicacion de hechos relevantes en la
Autopista de Informacién Financieray como
publicacion relevante en la Securities and
Exchange Commission, ademds del sitio
web de la Sociedad.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de accionistas a través de medios virtuales y participar en
las asambleas a través del uso de medios electrénicos de comunicacién que permitan la
transmision simultanea de sonido, imdagenes y palabras, asegurando el principio de

igualdad de trato de los participantes.

El Directorio aplica esta practica.

Durante el ejercicio bajo consideracidn, la
Sociedad reformd su estatuto social para
regular la celebracién de asambleas a
distancia por medios virtuales, con ajuste a
los requerimientos de la normativa
aplicable. Ello implica la posibilidad de

gue los accionistas puedan recibir paquetes
de informacién en forma previa a las
Asambleas por los mismos medios, ademas
de estar disponibles en forma documental y
a través de los otros canales fisicos
habilitados al respecto.



29. La Politica de Distribuciéon de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece
claramente los criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucion de

dividendos.

El Directorio aplica esta practica. Grupo
Supervielle contiene una politica especifica
con los lineamientos sobre distribucidn de
dividendos, cuya declaracién y pago, serdn
en la medida que existan fondos disponibles
en forma legal para efectuar pagos de
dividendos, y determinada por los
accionistas en la Asamblea general
ordinaria.

En forma previa a la celebracién de la
Asamblea, el Directorio realiza una
recomendacién a los accionistas respecto al
monto de dividendos a distribuir y su forma
de pago, lo que dependera de un numero
de factores, incluyendo pero no limitado a,
los resultados operativos, flujos de fondos,
situacién financiera, niveles de capital,
requerimientos legales, requerimientos
contractuales, regulatorios, oportunidades
de inversiones y adquisiciones, alineados a
la estrategia definida para la Sociedad.

Como regla general, el Directorio favorece
un uso eficiente del capital en su proceso de
recomendacion. Es decir, el Directorio
recomendara reinvertir ganancias cuando
haya oportunidades de inversién que sean
organicas o inorganicas o recomendara
distribuir dividendos cuando haya exceso
de capital.

De acuerdo con la Ley General de
Sociedades N° 19.550, las Normas de la
CNV, sus normas complementarias y
modificatorias y el estatuto de Grupo
Supervielle, al finalizar el ejercicio social las

ganancias liquidas y realizadas se destinan
en el siguiente orden de prelacién: (i) 5%
hasta alcanzar el 20% del capital suscripto,
para el fondo de reserva legal, (ii) a la
remuneraciéon del Directorio y de |la
Comisidn Fiscalizadora, (iii) al pago de
dividendos de las acciones preferidas, con
prioridad de los acumulativos impagos vy (iv)
el saldo, en todo o en parte, a participacion
adicional de las acciones preferidas y a
dividendos de las acciones ordinarias o a
fondo de reservas facultativas o de
previsién o a cuenta nueva o al destino que
determine la Asamblea de Accionistas.

De acuerdo con las Normas de la CNV, los
dividendos en efectivo deberan ser pagados
a los accionistas dentro de los 30 dias
corridos de haberse aprobado su
distribucién por la asamblea respectiva. En
caso de dividendos en acciones, o en
acciones y en efectivo conjuntamente, las
acciones vy el efectivo deberan ponerse a
disposicidn de los accionistas dentro de los
tres meses de la fecha de la notificacion de

la autorizacion de oferta publica
correspondiente a las acciones a distribuir.

Los accionistas tendran derecho a recibir
dividendos y otras acreencias, si las hubiere.
Los dividendos se distribuyen a prorrata de
acuerdo con la cantidad de acciones de cada
tenedor. El derecho de los accionistas a
reclamar el pago de los dividendos
prescribe a los tres afos de la fecha en que
fueron puestos a disposicion de los
accionistas, considerandose como ganancia
extraordinaria de la Sociedad el monto no
reclamado dentro de dicho plazo.



Firmantes: Presidente Julio Patricio Supervielle - Directores Titulares Atilio Dell’Oro
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