CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

A) Lafuncién del Directorio - Principios

l. La compafiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que seréa el encargado de
sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compaiiia. El Directorio es el guardian
de la compafiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En
su actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estandares de ética e
integridad en funcién del mejor interés de la compaiiia.

lll. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visién y misién de
la comparfiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion, monitoreo
y modificacién de la estrategia de la compaiiia.

IV. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestién de la compafiia, asegurando
gue la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcién y la de
cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visidn, misidn y valores de la
compaifiia.

Compafiia Financiera Argentina S.A. (en adelante “la Compafiia”, “la Sociedad”, “CFA SA”) tiene principios
éticos por los cuales rige el desarrollo de su objeto social generando una cultura ética del trabajo tanto
para sus empleados, directores, clientes, proveedores, como todas aquellas personas que presten
servicios para o en representacion de la Compafiia. En virtud de ello, cuenta con un “Cédigo de Etica &
Conducta” para empleados y un “Cdédigo de Conducta para Proveedores”. Asimismo, Compafiia
Financiera Argentina se encuentra adherida al C4digo de Practicas Bancarias, una iniciativa de todas las
asociaciones bancarias y entidades financieras argentinas, que se llevé a cabo con el propésito de
optimizar la relacion con los clientes, en cuanto a la claridad en la informacion, el respeto de sus derechos
como usuario y la fluidez en la atencion de cualquier reclamo.

Las distintas politicas plasmadas en los mencionados cédigos establecen los principios éticos que rigen a
los Directores quienes deberan observar un comportamiento ético en su conducta acorde a las exigencias
normativas aplicables y conforme a los principios que constituyen los valores de CFA SA.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

2. El Directorio fija la estrategia general de la compafiia y aprueba el plan estratégico que
desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracién factores ambientales,
sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su implementacion mediante la
utilizacion de indicadores clave de desempefio y teniendo en consideraciéon el mejor interés de la
compaiiia y todos sus accionistas.

Los Directores en su condicion de integrantes del 6rgano de administracion de la Sociedad tiene a su
cargo la aprobacién y supervision, entre otras tareas, del plan estratégico o de negocios, asi como los
objetivos de gestion y presupuestos anuales. Ello, asimismo, de acuerdo con las exigencias del Banco
Central de la Republica Argentina (“BCRA”).

En tal sentido, el Directorio de Compafiia Financiera Argentina aprueba anualmente el Plan Estratégico y
el Presupuesto. El planeamiento estratégico de la Compariia se basa en los flujos de informacion
permanentes que existen entre el Directorio, los Gerentes de primera linea y los Comités que cubren
cada una de las areas de la Compaiiia, conjuntamente con las proyecciones macroeconémicas y de la
industria financiera, cumplen un rol vital a la hora de generar los lineamientos en bisqueda de los
siguientes propdsitos fundamentales:

e Obtener un nivel de rentabilidad consistente con el capital invertido, la adecuada distribucion de
utilidades y el crecimiento sostenido de las operaciones, preferentemente desde posiciones de
liderazgo en el mercado financiero argentino.



e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciéndoles una linea de productos amplia 'y
actualizada, con un alto nivel de calidad, permitiendo construir relaciones estables con ellos.

e Desarrollar un flujo de innovacién tecnolégica permanente, condicionando el criterio de
equilibrio entre las necesidades de calidad del servicio y la relacion costo/beneficio de las
inversiones requeridas.

e Proveer recursos humanos aptos para la obtencion de los propdsitos antes enunciados,
manteniendo una cultura institucional integradora que fomente la fidelidad y el sentido de
pertenencia de empleados y funcionarios de la empresa, brindandoles al mismo tiempo, la
posibilidad de desarrollo laboral y profesional.

e  Contribuir con el desarrollo humano y socio-econémico de los integrantes de la Compafiia, como
asi también con el desarrollo de las comunidades en las que desenvuelve su actividad.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas de reporteclaras.

CFA SA tiene en funcionamiento distintos Comités, integrado por miembros del Directorio, el Gerente
General y ciertos Gerentes en funcion de los temas a tratar. A través de su participacion en los distintos
comités, los Directores se mantienen informados permanentemente del curso de la operatoria de la
Compafiia y toman conocimiento de las decisiones cursadas en dichos Comités.

Por otra parte, el Gerente General reporta al Directorio en forma directa. Con el objetivo de suministrar la
informacion relevante para la toma de decisiones, mensualmente presenta a los Directores el Informe de
la Gerencia General, el cual retne informacién sobre el desempefio de la Compafiia durante el Gltimo
mes.

Adicionalmente, la Compafiia cuenta con un Comité de Auditoria que mensualmente presenta a los
Directores para que este tome conocimiento o resuelva si es necesario.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

Adicionalmente a las reuniones planificadas, todos los Directores tienen acceso permanente al Gerente
General y a los Gerentes de Area a través de los distintos comités o ante cualquier situacion que pueda
requerirlo. La Sociedad cuenta con los siguientes Comités:

e Comité de Auditoria.

e Comité de Tecnologia Informatica.

e Comité de Control y Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.
e Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

e Comité de Gestion de Riesgo Operacional.

e Comité de Créditos.

e Comité de Gestion de Riesgos.

e Comité de Capital Humano.

e Comité de Protecciéon de Usuarios de Servicios Financieros.

e Comité de Etica y Conducta.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

4. El Directorio disefialas estructuras y practicas degobierno societario, designaal responsable de
su implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser
necesarios.



Las practicas de gobierno societario que se ven reflejadas formalmente en el Cédigo de Gobierno
Societario de la Entidad fueron disefiadas por el Directorio. Consideramos que la envergadura de la
Sociedad no justifica la designacién de un Responsable para la implementacién, monitoreo y efectividad
de aplicacion delas politicas de Gobierno Societario. En tal sentido consideramos que mitigamos la
falencia de un Responsable debido a la activa participacion de los Directores en los distintos Comités.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su
funcionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la
compaiiia.

La frecuencia de reunién del Directorio es al menos una vez al mes para dar revision a todos aquellos
temas actuados en los distintos Comités asi como también a los temas normados por el Banco Central de
la Republica Argentina (“BCRA”"). Los Directores reciben con suficiente tiempo de antelacion los temas y
documentos a tratar en la reunion de Directorio.

Los miembros del Organo de Administracion de CFA SA son profesionales altamente calificados, con una
experiencia y trayectoria de renombre, tanto personal como profesional, que los califica para ejercer sus
funciones como tales.

Asimismo, CFA SA tiene en funcionamiento un nimero de Comités, integrado por miembros del Directorio,
el Gerente General y ciertos Gerentes en funcion de los temas a tratar. A través de su participacion en los
distintos Comités, los Directores se mantienen informados permanentemente del curso de la operatoria
de la Compafiia y toman conocimiento de las decisiones cursadas en dichos Comités.

Las Misiones y Funciones de cada Comité se encuentran publicadas en la pagina web interna de la
Sociedad.

Por otra parte, el Gerente General reporta al Directorio en forma directa. Con el objetivo de suministrar la
informacion relevante para la toma de decisiones, mensualmente presenta a los Directores el Informe de
la Gerencia General, el cual retne informacion sobre el desempefio de la Compafiia durante el ultimo
mes.

El Gerente General y los Gerentes de primera linea, se relinen periddicamente para analizar la marcha de
los indicadores y proyectos estratégicos a fin de garantizar el logro de la estrategia de negocios.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA Principios

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del
Directorioy de liderarasus miembros. Deberagenerarunadindmicapositiva de trabajoy promoverlaparticipacion
constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los elementos e informacién
necesaria paralatomade decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada comité del Directorio en
cuanto a la labor que les corresponde.

VIl.  El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del érgano en su
conjunto y su evolucion conforme a las necesidades de la compafiia.

VIIl.  El Presidente del Directorio debera velar porque el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacién de las reuniones del Directorio,
prepara el orden del dia asegurando la colaboracion de los deméas miembros y asegura que estos reciban
los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e informada en las
reuniones. Los Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.Los
miembros del Directorio y de los Comités Distribuyen con el tiempo previo suficiente para que los
participantes puedan estar al tanto de los temas a tratar en las reuniones y asi poder participar de manera
eficiente.

La funcion de recopilacion distribucion y redaccion del proyecto de acta se encuentra a cargo de la persona
gue lleva adelante cada reunion.



Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

6. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante
laimplementacién de procesos formales de evaluaciénanual.

El Cédigo de Gobierno Societario de CFA SA establece con periodicidad anual una autoevaluacion del
Directorio como Organo de Gobierno, asi como también una autoevaluacion de cada Director en su rol
individual.

En las mismas, se evalla el desempefio del Directorio como érgano de gobierno y de cada uno de sus
miembros de manera individual. La mencionada evaluacion se lleva a cabo mediante un cuestionario que
posee distintos puntos relacionados con el rol del Directorio, tamafio y composicion del Directorio,
Liderazgo, Funcionamiento de los Comités. En relacion a la autoevaluacion del Director en su rol individual
los puntos a responder son: rol del Director, Areas de Experiencia, Desarrollo Individual, Liderazgo y
trabajo en equipo y Comités.

Asimismo, ambas autoevaluaciones poseen campos abiertos a desarrollar donde se tratan fortalezas y
areas de mejoras.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

7. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros
del Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para mantenerse actualizados y poder
cumplir correctamente sus funciones.

Los miembros del Organo de Administracion de CFA SA son profesionales altamente calificados, con una
experiencia y trayectoria de renombre, tanto personal como profesional, que los califica para ejercer sus
funciones como tales. Teniendo en lo detallado, el Directorio aprueba y supervisa el desarrollo de
programas de entrenamiento continuo para Directores y Gerentes de primera linea. Estos participan en
diferentes foros y congresos especificos de la actividad financiera, y en ambitos de promocién de los
principios de sustentabilidad con el objetivo de capacitarse y sumar nuevos conocimientos a la experiencia
adquirida. Su formacion y desarrollo se basa no solamente en resolver las brechas de rendimiento
actuales, la actualizacion técnica y normativa, sino también en desarrollar las competencias criticas para
llevar adelante el futuro de la organizacion. Sus planes se definen en base a las necesidades individuales
y los objetivos corporativos.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

8. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del
Directorio y colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencia.

Considerando la estructura actual de CFA SA, la Entidad no cuenta con una Secretaria Corporativa. Aun
asi, el Directorio cuenta con la asistencia del Oficial de Compliance, funcién que es ejercida por una
persona con una amplia trayectoria y experiencia en materia normativa.

El Oficial de Compliance apoya al Presidente en la administracion efectiva del Directorio y cuenta a su
vez, de manera permanente con el apoyo y el servicio de asesoramiento legal interno de la Entidad asi
como el asesoramiento de un estudio externo de renombre con amplia y comprobada experiencia en
materia societaria y normativa.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

9. ElPresidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacion de un plan de sucesion para el gerente general de la compaiiia.

El Directorio aprueba y supervisa las politicas de planes de sucesion tanto del gerente General de la
Entidad asi como también existen planes de desarrollo para la sucesién a nivel de las gerencias de primera
linea.

Con la informacién del proceso de evaluaciones mas una evaluacion de potencial efectuada por
consultoras de recursos humanos de primera linea, y en el marco del Comité de Capital Humano, se
confecciona en forma anual un mapa de talentos donde se identifican areas de riesgo (de puestos y de



personas) a cubrir y los sucesores mas adecuados para cada caso, asi como el potencial de cada uno de
los Gerentes. Con los sucesores identificados, las competencias requeridas para cada puesto definidas
por el Directorio y el resultado de las evaluaciones, se confeccionan planes de desarrollo individuales de
manera de asegurar que se cuente siempre con los talentos necesarios para garantizar el éxito de su
gestion.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO Principios

IX. ElDirectorio debera contar con niveles adecuados de independenciay diversidad que le permitantomar
decisionesenposdelmejorinterésdelacompafiia, evitandoelpensamiento de grupoylatomade decisiones por
individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio debera asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacién de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

10. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de
acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comisién Nacional de Valores.

El Organo de Administracion de CFA S.A se encuentra integrado por cuatro Directores Titulares y uno
suplente. Todos sus miembros son no independientes de acuerdo a normativa de la Comision Nacional
de Valores. Debido a que la Entidad no realiza oferta publica de sus acciones, el mencionado requisito no
es exigible a la Sociedad.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

11. La compaifiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menos tres
(3) miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de
Nominaciones, el Presidente del Directorio se abstendré de participar frente al tratamiento de la
designacidn de su propio sucesor.

Dada la estructura de la Sociedad, CFA S.A no cuenta con un Comité de Nominaciones. AlUn asi, el Comité
de Capital Humano, junto a los representantes del Directorio que lo integran, aprueba y supervisa la
politica de seleccidn, evaluacién y remuneracién de los Gerentes de primera linea. Asimismo, el Directorio,
junto con la Gerencia General, establece estandares de desempefio para los Gerentes de primera linea,
reuniéndose regularmente para monitorear el cumplimiento de los objetivos establecidos.

El Directorio, a través del Comité de Capital Humano, desarrolla un plan de sucesién para sus miembros
que guia el proceso de preseleccién de candidatos para ocupar vacantes y tiene en consideracion las
recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente General y los Accionistas.

Por las razones expuestas anteriormente, la Sociedad no adopta, por el momento, la practica
recomendada de contar con un Comité de Nominaciones. Sin embargo, se considera que la practica
aplicada es adecuada a los riesgos y a la estructura de la Sociedad.

12. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.

Los miembros del Directorio son designados en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad. Aquellos
directores nuevos que se incorporan para ejercer su funcion, a partir de su designacién, cuentan con el
apoyo del Presidente de aquel Comité que integren, quien les brinda toda la informacién necesaria
requerida por los mismos, a fin de ejercer sus cargo diligentemente, En forma adicional a las actividades
mencionadas precedentemente, no existe un programa de orientacién especifico para los nuevos
directores designados por la Asamblea de Accionistas.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica parcialmente la
practica recomendada. No obstante, se considera que la practica aplicada es adecuada a la estructura de
la Sociedad.

D) REMUNERACION Principios

Xl.  El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia — liderada
porelgerentegeneral-yalmismo Directorioconlosinteresesdelargoplazo delacompafiiade maneratal que todos



losdirectorescumplanconsusobligacionesrespectoa todos sus accionistas de forma equitativa.

13. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al menos
tres (3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

No se aplica la practica recomendada y no se contempla aplicarla en el futuro, ya que por la estructura de
la Sociedad no se considera necesario contar con un Comité de Remuneraciones. No obstante lo cual se
da cumplimiento al principio ya que Sociedad cuenta con un Comité de Capital Humano quien valida y
aprueba el cumplimiento de metas y resultados de las evaluaciones de desempefio con el objetivo de
definir la remuneracion de los Gerentes de Primera Linea. Para ello toma en consideracién encuestas de
mercado emitidas por consultoras especializadas en compensaciones con el objetivo de monitorear y
asegurar la equidad externa e interna en el pago de las compensaciones fijas y variables.

Con relacién a los honorarios del Directorio, la definicion de la remuneracién de los mismos es
competencia de la Asamblea General de Accionistas y se establece dentro de los limites determinados
por la Ley General de Sociedades 19.550.

14. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de
remuneracion para el gerente general y miembros del Directorio.

La definicién de la remuneracién de los Directores es competencia de la Asamblea General de Accionistas
y es fijada dentro de los limites establecidos por la ley y el Estatuto Social. La remuneracion del Gerente
General como asi también la de los Gerentes de primera linea es determinada por el Capital Humano en
base al cumplimiento de metas y resultados de las evaluaciones de desempefio.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

E) AMBIENTE DECONTROL Principios

Xll.  El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la
auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las
operaciones de la compafiia y de sus reportes financieros.

Xlll.  El Directorio deberé asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita a la
gerenciay al Directorio dirigir eficientemente ala compariia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV.  El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafio y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado
de la auditoria interna de la compafiia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los procesos
de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compafiia, debe ser independiente y objetiva y tener sus
lineas de reporte claramente establecidas.

XV.  El Comité de Auditoria del Directorio estard compuesto por miembros calificados y experimentados, y
deberd cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI.  El Directorio deberé establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion independiente y
efectiva de los Auditores Externos.

15. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compafiia y ademas supervisa y garantiza la
existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evalle, decida el curso de
accién y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compafiia, incluyendo -entre otros- los
riesgos medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el cortoy largo plazo.

La Sociedad asume en materia de riesgos una politica que toma en cuenta los diversos aspectos del
negocio y de la operatoria siguiendo los principales lineamientos de estandares internacionalmente
reconocidos.

La identificacion, control, administracion y gestion del riesgo exige un estricto control interno tanto en
finanzas, créditos, como en la faz operacional.

Es por ello que existe un fuerte compromiso con el éxito de la gestion del riesgo como clave para un
desarrollo de negocios eficaz y transparente. Con esta visién, se dispone la estructura interna, se definen
funciones y roles en sus jerarquias y se invierten recursos en el monitoreo y optimizacion de la gestion del
riesgo. Para mayor informacion ver el punto siguiente.



Una de las funciones del Directorio es participar de los diferentes Comités, entre ellos, el Comité de
Gestion de Riesgos, el cual esta integrado por el Presidente de la Sociedad, el Gerente General, el
Gerente de Gestion Financiera, el Jefe de Gestion de Riesgos y Modelos y el Jefe de Compliance

Este Comité tiene a su cargo la aprobacion de las estrategias, politicas, procesos y procedimientos de
administracion de riesgos y la aprobacion, cuando sea pertinente de los excesos temporarios a los limites
asi como tomar conocimiento de las posiciones de cada riesgo y el cumplimiento de las politicas.

Ademas, con el fin de monitorear el apetito al riesgo, el Comité evalGa periédicamente los tipos y cantidad
de riesgos asumidos, analizando determinados indicadores los cuales tienen asociados un parametro de
encuadramiento, un rango de exceso leve, y un rango de exceso no deseado, detallandose un plan de
contingencias con las acciones a seguir en el caso de excesos.

Compaifiia Financiera Argentina cuenta a su vez con un Manual Integral de Gestion de Riesgo conforme
a lo normado por la Com. “A” 5203 del BCRA, en el que identifican y definen:

Riesgo de Crédito: Se entiende como riesgo de crédito a la posibilidad de sufrir pérdidas por el
incumplimiento que un deudor o contraparte hace de sus obligaciones contractuales.

Riesgo Operacional: Se entiende por riesgo operacional -concepto que incluye el riesgo legal y excluye
el riesgo estratégico y de reputacion-, al riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o fallas
en los procesos internos, de la actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que sean producto
de eventos externos.

Riesgo Financiero: Es un fenémeno inherente a la actividad de intermediacion financiera. Este se refiere
a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas para una
organizacion. Dentro de este riesgo encontramos tres riesgos principales:

Riesgo de Liquidez: Es el riesgo de no poder hacer frente a los compromisos contractuales y a las
necesidades operativas del negocio sin afectar los precios de mercado, generar la atencion de otros
actores del mercado y comprometer la calidad crediticia de la contraparte.

Riesgo de Mercado (Precio): Es el riesgo de incurrir en pérdidas, como consecuencia de la variacién del
precio de mercado, de los activos financieros con cotizacion sujetos a negociacion.

Riesgo de Tasa de Interés: Es el riesgo de que el margen financiero y el valor econémico del patrimonio
neto varien como consecuencia de las fluctuaciones de las tasas de interés de mercado. La magnitud de
dicha variacidn esté asociada a la sensibilidad a la tasa de interés de la estructura de activos y pasivos de
la Compaiiia.

Una de las responsabilidades de Compafiia Financiera Argentina es adoptar una prudente gestiéon de
riesgos. Es por ello que la gestion integral de los riesgos ha sido asignada a la Jefatura de Riesgos y
Modelos y al Comité de Gestion de Riesgos, cuya mision es analizar las dimensiones de riesgos
(financiero, operacional y crediticio). Su objetivo es gestionar y monitorear en forma activa e integral los
diversos riesgos asumidos por CFA asegurando el cumplimiento de las politicas internas y normas
vigentes.

Principales funciones: Asegurar que el Directorio conozca los riesgos a los que esta expuesto,
proponiendo las coberturas de los mismos.

Contribuir a fortalecer la cultura de riesgo.
Disefiar y proponer politicas y procedimientos para mitigar y controlar los riesgos.

Informar al Directorio trimestralmente la exposicion al riesgo asumida por la Compafiia y sus posibles
efectos negativos, la inobservancia de los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo
establecidos.

La gestion integral del riesgo implica un monitoreo permanente del cumplimiento de la politicas como asi
también de la revision de las mismas conforme a la mejores practicas en funcién de los principios de
Basilea lll.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

16. El Directorio monitoreay revisala efectividad de laauditoriainternaindependiente y garantiza
los recursos para la implementacion de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea
de reporte directa al Comité de Auditoria.



La Sociedad posee un Comité de Auditoria Interna, aplica lo requerido por las normas del BCRA y se
encuentra conformado por dos Directores titulares que no desempefian funciones ejecutivas en la
Compafiia y el responsable maximo de Auditoria (Gerente de Auditoria Interna). Dado que la Entidad no
hace oferta publica de acciones sino de titulos de deuda, no esta obligada a mantener un nimero
determinado de directores independientes.

Es obligacion del Comité de Auditoria de la Compafiia efectuar una evaluacion periédica respecto a la
gestion, funcionamiento, planes de trabajo, calidad, independencia y suficiencia de la Auditoria Interna.
Asimismo, debe revisar y aprobar el Plan Anual de Auditoria y monitorear su cumplimiento.

Conforme a las disposiciones del BCRA el Directorio es quien designa a las personas encargadas de la
auditoria interna, con el objetivo de evaluar el control interno mediante el cumplimiento de las normas
minimas sobre Control Interno fijadas por esa entidad reguladora.

La Gerencia de Auditoria Interna es responsable de evaluar y monitorear la efectividad del sistema de
control interno, para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los siguientes objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacién contable
e  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

17. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

La Gerencia de Auditoria Interna es una gerencia independiente y objetiva de aseguramiento y consulta.
Colabora en el cumplimiento de los objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control interno y gobierno. Las tareas
realizadas se llevan a cabo contemplando las normas del Banco Central de la Republica Argentina en
materia de control interno no asi las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna emitidas por el Institute of Internal Auditors (I1A).

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

18. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actlia en base a un reglamento. El comité esta
compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente
general. La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en areas financieras y
contables.

La Sociedad cuenta con un Comité de Auditoria Interna, aplica lo requerido por las normas del BCRA 'y se
encuentra conformado por dos Directores titulares que no desempefian funciones ejecutivas en la
Compaifiia y el responsable maximo de Auditoria (Gerente de Auditoria Interna). Los Directores que lo
integran poseen amplia experiencia profesional en las areas financieras y contables. La composicion del
Comité se encuentra definida por el Directorio de la Sociedad. Dado que la Entidad no hace oferta publica
de acciones sino de titulos de deuda, no esté obligada a mantener un nimero determinado de directores
independientes.

El Comité de Auditoria posee un reglamento interno para su funcionamiento, y en el ejercicio de sus
funciones busca asegurar la integridad y fiabilidad de los estados financieros, al igual que la calidad del
proceso de su auditoria. Asimismo, asiste al Directorio en su responsabilidad de supervision, en particular
con la supervision de los sistemas de control interno de la Sociedad.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

19. El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccion y
monitoreo de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar
al realizar larecomendacién ala asamblea de Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del
auditor externo.

Las funciones y responsabilidades del Comité de Auditoria contemplan la evaluacién de la
independencia profesional, los planes de trabajo y el desempefio de la Auditoria Externa, tarea que se
realiza a través de:



e La evaluacion de los antecedentes de la firma y de la formacion y antecedentes de los
principales integrantes del equipo de trabajo;

e El andlisis de los diferentes servicios prestados por los Auditores Externos, las politicas de
independencia de la firmay las declaraciones juradas presentadas al respecto, constatando que
no se encuentre comprometida su independencia;

e La evaluacion de las labores de auditoria, comprendiendo principalmente las areas mas
significativas de los Estados Contables relacionadas con:

- cuestiones claves de auditoria y su tratamiento;

- planeamiento general de la auditoria;

- informes emitidos con el resultado de sus tareas y conclusiones;

- aplicacion de las politicas y metodologias fijadas en el planeamiento;
e Elanalisis de los informes emitidos por el auditor, comprendiendo:

- Informe anual de auditoria;

- Informes de revisiones limitadas correspondientes a los Estados Contables de la
Compafiia e informacién adicional;

- Carta de Control Interno;
- Otros informes requeridos por el BCRA.
- La lectura de la Carta de la Gerencia.

Los integrantes del Comité de Auditoria hacen una evaluacion anual de la idoneidad, independencia y
desempefio de los Auditores Externos, designados por la Asamblea de Accionistas.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO Principios

XVIl.  ElDirectoriodebedisefiaryestablecerestructurasyprécticasapropiadasparapromover unacultura de ética,
integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personalesserias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para preveniry en sudefecto lidiar
conlosconflictosdeinterésquepuedansurgirenlaadministraciénydireccion de la compafia. Debera contar con
procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen
en miras del mejor interés de la compafiia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

20. El Directorio aprueba un Cédigo de Eticay Conducta que reflejalos valores y principios éticos
y de integridad, asi como también la cultura de la compafiia. EI Cédigo de Etica y Conducta es
comunicado y aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compaiia.

CFA S.A cuenta con un “Cédigo de Etica & Conducta” para Colaboradores y un “Cédigo de Conducta para
Proveedores”. Dichos documentos definen los lineamientos y estandares de integridad y transparencia a
los que deberan ajustarse, entre otros, sus directores, creando valores de ética e integridad y cuidando la
reputacion de la compafiia.

El Cédigo de “Etica & Conducta” fue aprobado por el Directorio y fue puesto en conocimiento tanto a los
integrantes del Directorio como asi también a todos los Colaboradores de la Sociedad.

El “Cddigo de Conducta para Proveedores” debe ser aceptado por todos aquellos que suministran bienes
0 servicios a la Entidad.

Asimismo, la Sociedad realiza la difusion mediante cursos anuales para todos los Colaboradores e
integrantes del Organo de Administracion.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la practica
recomendada.

21. El Directorio establece y revisa periodicamente, en base a los riesgos, dimension y capacidad
econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por
lagerenciaquien designaun responsableinterno paraque desarrolle, coordine, supervisey evalle
periédicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones



periddicas a directores, administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y
cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y
adecuadamente difundidos; (iii) una politica de proteccion de denunciantes contra represalias; y
un sistema de investigacion interna que respete los derechos de los investigados e imponga
sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Eticay Conducta; (iv) politicas de integridad
en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para analisis periddico de riesgos, monitoreo y
evaluacién del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de
terceros o socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificacién de
irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de
transformacion societaria y adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores
de servicios, agentes e intermediarios.

La Sociedad posee un Codigo de Etica & Conducta, asi como el Manual de Compliance aprobado por el
Organo de Administracion, el Codigo fija el régimen de buenas conductas que se deben mantener dentro
de la Sociedad.

El Oficial de Compliance es quien desarrolla, coordina, supervisa y evalla periédicamente el programa en
cuanto a su eficacia. El Programa cumplimenta las recomendaciones detalladas mediante la incorporacion
de las siguientes politicas:

e Capacitacion anual para todos los integrantes de la Organizacion en materia de Etica y
Conducta.

e Canales Internos de denuncias, administrada por KPMG.
e Politicas de Integridad para procedimientos licitatorios.
¢ Due Dilligence — Conozca a su contraparte.

Con el objetivo de lograr una mayor transparencia, normalidad y funcionamiento eficiente entre los
empleados de la Compafiia se encuentra habilitado un canal para realizar denuncias sobre cualquier
situacion anormal que se produzca dentro del ambito laboral, relacionado con negocios, y/o personas, ya
sea por incumplimientos de normas de conducta y/u operaciones o0 acciones contrarias a normas legales
o reglamentarias.

El Cédigo de Etica y el Manual de Compliance describen la manera en que pueden efectuarse estas
denuncias, de forma libre y confidencial. El canal de denuncias se encuentra administrado por un
proveedor externo, KPMG. Mensualmente, el comité de Etica de la Entidad, integrado por Capital Humano,
Auditoria Interna y Compliance, reciben un informe de aquellas denuncias recibidas en el transcurso del
periodo.

Actualmente, la Entidad se encuentra desarrollando un manual sobre protecciéon de denunciantes contra
represalias; y un sistema de investigacion interna que respete los derechos de los investigados e imponga
sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica parcialmente la
practica recomendada.

24. El Directorio aseguralaexistenciade mecanismos formales paraprevenir y tratar conflictos de
interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica
gue establece el rol de cada 6rgano societario y define como se identifican, administran y divulgan
aquellas transacciones perjudiciales ala compafiia o s6lo a ciertos inversores.

La Sociedad cuenta con mecanismos que identifican los conflictos de interés y permiten analizar el mejor
curso de accién para evitar un impacto negativo por los mismos.

En relacién a las transacciones entre parte relacionadas la Sociedad cumplimenta las normativas del
Banco Central de la Republica Argentina que regulan la materia.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica la préactica
recomendada.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

Principios

XIX.  La compafiia deberd tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario alainformacion no confidencial y relevante paralatoma de decisiones asamblearias de lacompafiia.



XX. La compafiia debera promover la participacion activa y con informacion adecuada de todos los
Accionistas en especial en la conformacion del Directorio.

XXl.  La compafiia deberd contar con una Politica de Distribucién de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXIl.  La compafiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compafiia divulga informacion financiera y no financiera, proporcionando
acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un area especializada
para la atencion de consultas por los Inversores.

La practica recomendada se aplica. La Sociedad cuenta con un sitio web (www.efectivosi.com.ar) en el
cual cualquier interesado puede acceder en forma libre y gratuita a informacién de diversa indole vinculada
con la Sociedad.

Asimismo, la Sociedad cuenta con Responsable de Relaciones con el Mercado y un Responsable de
Relaciones con los Inversores. Ademas, a través del sitio web de la Sociedad en la seccion “Informacion
Corporativa” se puede acceder de manera directa a toda la informacién publicada a través de la Comisién
Nacional de Valores en su Autopista de Informacion Financiera.

Por dltimo, cabe mencionar que, a través del sitio de la Sociedad, cualquier persona puede elevar
consultas por intermedio de los distintos contactos de cada area. Toda consulta realizada a través del sitio
web, asi como toda informacion relacionada a la misma, es considerada de caracter confidencial y de tal
forma tratada

26. El Directorio debe asegurar que existaun procedimiento deidentificacidony clasificacion de sus
partes interesadas y uncanal de comunicacion paralas mismas.

La Sociedad no considera necesario cumplir con la practica recomendada teniendo en cuenta la estructura
de la misma. La Sociedad no cuenta con un procedimiento de identificacion y clasificacion de sus partes
interesadas y un canal de comunicacién para las mismas. No obstante, la Entidad pone a disposicion en
su pagina web la informacion financiera que se encuentra obligada por su condicién de emisora de
obligaciones negociables y se puede acceder a ella directamente a través de la seccion “Informacion
Corporativa”.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un “paquete de
informacién provisorio” que permitea los Accionistas -a través de un canal de comunicacion formal- realizar
comentarios no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones
realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de
informacion, expedirse expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

No se considera necesaria la practica recomendada en virtud de estructura societaria de la Emisora. De
todas formas, el principio se cumple ya que al momento de convocar a una Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, los accionistas cuentan con suficiente antelacion con toda la informacion necesaria para
deliberar y votar. Ademas, cabe tener presente que la Sociedad cumple con los deberes y obligaciones
previstos en la Ley General de Sociedades previstos para los Accionistas. No siendo en este caso
aplicables las obligaciones previstas en la normativa en relaciéon con las sociedades que hacen oferta
publica de sus acciones. Asimismo, la Sociedad publica como informacion relevante dicha decision
informandose el dia, hora y lugar de celebracion de la misma.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las
Asambleas através del uso de medios electrénicos de comunicacion que permitan la transmision
simultanea de sonido, imagenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de trato de los
participantes.

La Sociedad no considera necesario cumplir con esta practica en relacion a su estructura societaria. El
Estatuto Social no contempla canales especificos de intercambio de informaciéon para enviar a los
Accionistas. Teniendo en cuenta la estructura de la Sociedad el principio se veria cumplido ya que la
comunicacion es directa y cualquier accionista se puede comunicar e intercambiar informacién de manera
instantanea.

29. LaPoliticade Distribucion de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece claramente
los criterios, frecuenciay condiciones bajo las cuales se realizara la distribucion de dividendos.



De acuerdo con lo establecido en el Estatuto de la Compaifiia, las utilidades liquidas y realizadas que
resulten se distribuiran:

a) para el fondo de reserva legal, como minimo el porcentaje que establezca el BCRA;
b) la suma que fije la Asamblea para el pago de remuneraciones de los Directores y Sindicos;
c) el saldo tendra el destino que decida la Asamblea de Accionistas.

Sin perjuicio de ello, la Compafiia debe asimismo cumplir con exigencias del BCRA con respecto a la
distribucion de dividendos.

Como consecuencia de lo detallado en el presente punto, se concluye que CFA SA aplica parcialmente la
practica recomendada.



