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A)

CONTINENTAL URBANA S.A.l.

Soc. no adherida al régimen estatutario de oferta publica de adquisicion obligatoria™

REPORTE DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

ANEXO A LA MEMORIA DEL DIRECTORIO DE CONTINENTAL URBANA SOCIEDAD ANONIMA
INVERSORA CONFORME A LOS REQUISITOS DE LA RESOLUCION GENERAL 797/2019 DE LA
COMISION NACIONAL DE VALORES

LA FUNCION DEL DIRECTORIO

II.

III.

La compaiiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado de sentar
las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compaiiia. El Directorio es el guardian de la
compaiiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estandares de ética e integridad
en funcién del mejor interés de la compaiiia.

El Directorio deberd ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visién y misiéon de la
compafiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion, monitoreo
y modificacion de la estrategia de la compaiiia.

El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestion de la compaiiia, asegurando que la
gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios aprobado por
el directorio.

El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de cada
uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1.El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la vision, mision y valores
de la compaiia.

APLICA

El

Directorio de la Emisora cumple con estas pautas, que coinciden con los objetivos y

finalidades de la Compaiia, la que tiene una vision y misién que determinan una estrategia para
la actividad corporativa basada en valores con principios éticos de insoslayable cumplimiento.
Estos principios el Directorio controla que se cumplan en todos los estamentos de la Compafia
mediante los controles y procedimientos que se desarrollan a lo largo de este informe.

2. El Directorio fija la estrategia general de la compania y aprueba el plan estratégico
que desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores
ambientales, sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su
implementacion mediante la utilizacion de indicadores clave de desempeno y
teniendo en consideracion el mejor interés de la compaiia y todos sus accionistas.
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APLICA

La administracion y supervision de la Emisora es llevada a cabo por el Directorio de la Compaiiia,
el que tiene a su cargo la aprobacion de las politicas y estrategias generales, las que incluyen la
consideracion de factores ambientales y la aprobacion de la politica de responsabilidad social
empresaria.

El Directorio, al aprobar el plan estratégico de la Compaiia contempla los principales aspectos
relativos a la administracion integral de riesgos empresariales, la organizacion del control interno
y de la prevencion de fraudes; y periodicamente analiza distintos aspectos de la gestion
presupuestaria, el plan de negocios y la obtencion los objetivos fijados, los que representan
indicadores claves de la gestion de la empresa.

Estas politicas son implementadas por la Gerencia General conjuntamente con los coordinadores
de cada area de la sociedad, con el seiialado reporte y control estricto del Directorio.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y
mantenga un sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras

APLICA

Es politica de la Emisora mantener una fluida comunicacion e interaccion entre la Gerencia, los
Coordinadores de Area y el Organo de Administracion, ya que ello contribuye a que éste pueda
tomar las decisiones que hacen a la administracion de la Compahia con la informacion adecuada
para tales fines.

Esto da lugar a frecuentes reuniones en las que el Directorio toma conocimiento e indaga sobre la
evolucion y perspectivas de las distintas areas de la Compaiiia, y evalla el control de la Gerencia
sobre las mismas, lo que le permite controlar el desempeiio de las distintas areas y el logro de los
objetivos que se les fijaron.

En base a tal control y de considerarlo oportuno, el Directorio imparte las directivas,
recomendaciones y modificaciones, incluso de personas, que estime convenientes.

4. El Directorio disena las estructuras y prdcticas de gobierno societario, designa al
responsable de su implementacién, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere
cambios en caso de ser necesarios.

APLICA

El Directorio tiene a su cargo las estructuras y practicas del gobierno societario y periéodicamente
analiza distintos aspectos que hacen a la gestion y ejecucion de los objetivos fijados.

El Directorio evalla la efectividad de las practicas aprobadas, el desempeiio de las distintas areas
y el cumplimiento de tales objetivos por intermedio de la informacion provista por la Gerencia
General y los Coordinadores de areas, responsables de su implementacion conjuntamente con el
Comité de Auditoria.

El Directorio hace periddicamente un seguimiento de tales objetivos y dispone los cambios que
fueren necesarios para un mejor logro de los fines buscados.

5.Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de
forma profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y
formalizadas para su funcionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a
traveés de la pagina web de la compahia.
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APLICA

Los miembros del Directorio dedican al cumplimiento de sus funciones en la Emisora el tiempo
que requiere el desarrollo de la totalidad de las obligaciones a su cargo, lo que se demuestra con
su participacion en las reuniones del 6rgano y en las demas actividades internas que el Directorio
organiza para el control de la gestion de la empresa.

Los integrantes del Directorio, en su conjunto, dan debido cumplimiento a las disposiciones
estatutarias y normativas vigentes en la materia, por lo cual no se ha considerado hasta el
momento necesaria la elaboracion de un Reglamento de Funcionamiento del Directorio,
considerandose suficiente en tal sentido las disposiciones del Estatuto y de la normativa vigente,
que establecen las pautas para un adecuado funcionamiento del érgano de administracion.

No obstante, ello, no se descarta en un futuro la implementacion de un reglamento de tales
caracteristicas, de juzgarse ello necesario.

En la pagina web de la compaiia se brinda informacion sobre la actuacion del Directorio, del
Comité de Auditoria y general de la empresa mediante la comunicacion con la pagina web de la
CNV, estando en consideracion una reestructuracion de este sistema.

LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

VI

VII.

VIIL

El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del
Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dinadmica positiva de trabajo y promover la
participacion constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los
elementos e informacion necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada
comité del Directorio en cuanto a la labor que lescorresponde.

El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del érgano en
su conjunto y su evolucion conforme a las necesidades de lacompaiiia.

El Presidente del Directorio debera velar porque el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacion de las reuniones
del Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboracién de los demads
miembros y asegura que estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente
para participar de manera eficiente e informada en las reuniones. Los Presidentes
de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

APLICA

El Presidente organiza las reuniones de Directorio cuidando que tengan posibilidades de asistir
todos los miembros del 6rgano mediante convocatorias personales ademas de las reglamentarias,
e incluso por otros canales en que se informa al Directorio en conjunto la reunion convocada y el
orden del dia.

El Presidente tiene permanente contacto con los demas directores y evalua con ellos los temas a
considerar.
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El Presidente pondra a disposicion de los Sres. directores los antecedentes y documentacion
necesaria para el tratamiento de los temas del orden del dia, con antelacion suficiente para
permitir un adecuado conocimiento de los mismos.

Los Presidentes de los comités tendran la misma responsabilidad y forma de actuar para la
realizacion de sus reuniones.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del
Directorio mediante la implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

APLICA PARCIALMENTE

Corresponde a la asamblea anual de accionistas evaluar la gestion del Directorio, para lo cual los
accionistas se valen tanto de la documentacion social y financiera de la compaiia, en la que se
aprecia el grado de cumplimiento de los objetivos fijados para el periodo bajo analisis, como ser
la Memoria Anual, asi como la contenida en los informes de los auditores externos y sindicos, lo
que garantiza una completa transparencia en el proceso de evaluacion de la gestion del Directorio.
A lo anterior cabe agregar el control permanente que ejerce el Presidente sobre el desempefo de
los integrantes del cuerpo, controlando su asistencia a las reuniones y su desempefno en las
mismas, lo que da lugar a permanentes intercambios de opiniones y recomendaciones para
mejorar tales desempenos.

Si bien se entiende que existe plena receptividad de las recomendaciones de mejoras, y el
Directorio funciona adecuadamente, se ha decidido evaluar la conveniencia de implementar para
los proximos ejercicios procedimientos mas formales de evaluacion.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los
miembros del Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para
mantenerse actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

APLICA

El presidente debe lograr que la actividad del Directorio se desarrolle en un contexto organizado
de tal forma que incentive la participacion de los directores en la bisqueda de mejoras de la
gestion social mediante una relacion cordial e incentivadora entre sus miembros.

En lo que respecta a la capacitacion de Directores y Gerentes, la Emisora impulsa e incentiva la
capacitacion permanente de éstos, los cuales, cabe sefnalar, han sido elegidos en funcién de su
alto grado de especializacion y conocimiento, y en virtud de ello las autoridades de la Compania
mantienen una constante actualizacion en los temas que son de su incumbencia

En dicho marco, se convoca periddicamente a las autoridades de la Compafia a participar de
reuniones con distintos especialistas, en las que se actualizan conceptos sobre las distintas
materias que importan al desenvolvimiento de las actividades sociales.

El Directorio es quien organiza, analiza y valida la realizacion de estas reuniones y la totalidad de
los programas de capacitacion elaborados por las diferentes areas de la compaiia.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion
efectiva del Directorio y colabora en la comunicacioén entre accionistas, Directorio y
gerencia.
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NO APLICA

La Compaiia entiende que la estructura de la misma no amerita la implementacién de una
Secretaria Corporativa como seccion adicional de la empresa, y que las funciones organizativas
practicas y operativas de dicha Secretaria pueden ser desempeiadas por quien lidera el
Departamento de Legales, lo que esta sucediendo con buen resultado y sin que exista
superposicion o conflicto entre ambas funciones.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el
desarrollo y aprobacion de un de un plan de sucesion para el gerente general de la
compahia.

APLICA

La Sucesion del Gerente General de la compaiia es una decision trascendente de la empresa
que se adopta por la totalidad del Directorio, estando esa participacion garantizada por el
Presidente de la sociedad.

El Directorio debera tener una clara determinacion de las condiciones que deberan reunir los
candidatos potenciales a dicho cargo, los antecedentes profesionales y técnicos y las
condiciones personales y éticas imprescindibles para su designacion, lo que debera ser objeto
de continua evaluacion para poder actuar en casos de vacancia imprevistas del cargo.

También debe estar involucrado el Directorio en el control y evaluacion periddica del Gerente
General en funciones, comprobando el cumplimiento de todas las obligaciones de su
incumbencia, y la justificacion de su permanencia en el cargo, debiendo también considerarse
la posibilidad de su eventual reemplazo por integrantes de la compafia que cumplan con los
requisitos necesarios segln lo antes sehalado.

B) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

IX. ElDirectorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar

decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de
decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. ElDirectorio debera asegurar que la compaiiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el cardcter de independientes
de acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de
Valores.

APLICA

El Directorio tiene dos miembros que poseen el caracter de independientes de acuerdo con los
criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

El nimero indicado guarda relacion con la estructura de capital de la emisora por cuanto de sus
cinco miembros titulares, 2 revisten la calidad de independientes y de 2 suplentes 1 reviste la
condicion de independiente.
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12. La compania cuenta con un Comité de Nominaciones que esta compuesto por al menos
tres (3) miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité
de Nominaciones, el Presidente del Directorio se abstendra de participar frente al
tratamiento de la designacion de su propio sucesor.

NO APLICA

La Compania no ha considerado necesario hasta el momento la creacion de un Comité de
Nominaciones teniendo en cuenta la envergadura de la empresa y considerando que los
nombramientos son llevados a cabo eficazmente por los 6rganos facultados a tal efecto, no
obstante, lo cual no se descarta la eventual creacion de dicho comité de llegarse a considerarlo
conveniente a los intereses sociales.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesion
para sus miembros que guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar
vacantes y tiene en consideracion las recomendaciones no vinculantes realizadas por
sus miembros, el Gerente General y los Accionistas.

NO APLICA

Nos remitimos a la respuesta del punto anterior, donde se informa que no se ha creado un Comité
de Nominaciones
14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros
electos.

APLICA

El Directorio y la Gerencia General ponen a disposicion de los nuevos directores designados toda
la informacion inherente a la gestion social, en todos sus rubros, especialmente a la operacion del
Directorio, y organizan reuniones informativas con los nuevos miembros del 6rgano, evacuando
las consultas que pudieran efectuarse y permitiéndoles el acceso a las actividades de la empresa
que estimen conveniente.

C)  REMUNERACION

XI.

El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia - liderada
por el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compaiiia de manera tal
que todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma

equitativa.

15. La compaiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al
menos tres (3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no
ejecutivos.

NO APLICA

La Compaiia no considera conveniente modificar el sistema de remuneraciones vigente, por
entender que el mismo funciona eficientemente, con intervencion, segin los casos, de la
Asamblea de Accionistas, el Directorio o la Gerencia General, por lo que no se considera necesario
crear un nuevo Comité para ejercer tales funciones.
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16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de
remuneracion para el gerente general y miembros del Directorio.

NO APLICA

Las remuneraciones del Directorio son fijadas por la Asamblea de Accionistas conforme las
regulaciones impuestas por el Estatuto Societario y la Ley de Sociedades, por lo que el Directorio
considera innecesaria la creacion de un Comité de Remuneraciones dentro de dicho 6rgano. Por
otra parte, el Comité de Auditoria emite su opinion sobre la propuesta de honorarios del Directorio
en ocasion de la publicacion del balance anual de la sociedad.

AMBIENTE DE CONTROL

El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos

desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la
auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las

operaciones de la compaiiia y de sus reportes financieros.

gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compaiiia hacia sus objetivos estratégicos.

El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita a la

El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segin el tamafo y

complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta)
encargado de la auditoria interna de la compaifiia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compaifiia, debe ser

independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte claramente establecidas.

debera cumplir con sus funciones de forma transparente eindependiente.

efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compania y ademds supervisa y
garantiza la existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique,
evalue, decida el curso de accion y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la
compahia, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y aquellos

inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

APLICA

La Compafia cuenta con politicas y procedimientos que tienen por objeto gestionar los riesgos a
que esta sujeta a fin de minimizar la posibilidad de su ocurrencia y reducir los impactos
adversos que pudieran originar. Dichas politicas y procedimientos se revisan periodicamente a
los efectos de su actualizacion.

El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y experimentados, y

El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion independiente y
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Al analizar los temas que son considerados trascendentes para la compaiia, el Directorio lo hace
con el respectivo analisis del riesgo asociado, en base a la informacion proporcionada por las
respectivas gerencias.

Las politicas adoptadas en materia de gestion de riesgos empresariales de la Compaiia, son
evaluadas peridédicamente por las distintas gerencias de la Emisora, lo que se pone en todos los
casos en conocimiento de la Gerencia General para que evalle su traslado al Directorio.

La Emisora no cuenta con un Comité de Gestion de Riesgos, por cuanto no se ha considerado
necesario su creacion hasta el momento, en tanto la gestion de los riesgos empresariales de la
Compaiiia ha sido eficientemente administrada a través de los distintos 6rganos de que dispone la
Emisora. No obtante ello, no se descarta la creacion de dicho Comité, de considerarse oportuno.

La Emisora tampoco ha considerado necesaria, por el momento, la designacion de un oficial de
gestion de riesgos o equivalente, por cuanto la estructura implementada por la Emisora para la
supervision del riesgo empresarial ha funcionado eficientemente hasta el momento. No obstante,
ello, no se descarta la creacion de dicha funcion en un futuro, de considerarse conveniente.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente
y garantiza los recursos para la implementacion de un plan anual de auditoria en base
a riesgos y una linea de reporte directa al Comité de Auditoria.

APLICA

La Compania cuenta con un procedimiento de auditoria interna, a cargo de un auditor que reporta
al Directorio y al Comité de Auditoria.

La Presidencia del Comité de Auditoria esta a cargo de un miembro independiente del 6rgano y el
Directorio garantiza los recursos necesarios para el desempefo de las funciones de auditoria
existentes.

El auditor interno colabora con el 6rgano de administracion en la elaboracion del plan anual de
gestion de los riesgos relativos de la Compaiiia.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son
independientes y altamente capacitados.

APLICA

El auditor externo es un profesional altamente capacitado para desarrollar dicha funcion y la
mayoria de los miembros del Comité de Auditoria son independientes.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actia en base a un reglamento. El
comité esta compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y
no incluye al gerente general. La mayoria de sus miembros tiene experiencia
profesional en areas financieras y contables.

APLICA

El Comité de Auditoria actla en base a un reglamento y estd compuesto por una mayoria y
presidido por Directores independientes sin incluir al Gerente General. Los miembros del Comité
tienen experiencia en areas financieras y contables.
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21. El Directorio, con opinion del Comité de Auditoria, aprueba una politica de
seleccion y monitoreo de auditores externos en la que se determinan los indicadores
que se deben considerar al realizar la recomendacion a la asamblea de Accionistas
sobre la conservacion o sustitucion del auditor externo.

APLICA

El Comité de Auditoria evallia anualmente la idoneidad, independencia y desempeio del Auditor
Externo y de los miembros de los equipos de Auditoria.

El Comité, en su informe anual, expresa su opinion sobre los auditores externos, recomendando o
no su designacion por parte de los accionistas reunidos en Asamblea Extraordinaria.

La Emisora ha dado lugar a la rotacion de los integrantes del equipo de auditoria externa, si se
ratifica a una misma firma para continuar con el desempeno de esas funciones.

D) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

XVIL.  ElDirectorio debe disefiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una cultura
de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o
personales serias.

X VIIL. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto
lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccion de la compaiiia.
Debera contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compaiiia y el tratamiento equitativo de todos
sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios
éticos y de integridad, asi como también la cultura de la compaiia. El Cédigo de Etica
y Conducta es comunicado y aplicable a todos los directores, gerentes y empleados
de la compahia.

APLICA

La Emisora establece pautas de comportamiento y conducta que los administradores y gerentes
de la compaiiia deben seguir en el desempefio de sus respectivas funciones. En tal sentido,
establece en cabeza de administradores y directivos, entre otros, los siguientes deberes: [)
realizar un ejercicio profesional ético y responsable de su actividad, Il) informar puntualmente y
con exactitud a los accionistas de la situacion y perspectivas de la empresa; (lll) cumplir y hacer
cumplir las Normas Internacionales de Informacion Financiera o las que las reemplacen en el
futuro, y los principios de contabilidad generalmente aceptados, y establecer los sistemas internos
y externos de control y gestion de riesgo, adecuados a las caracteristicas de la empresa ; (IV)
mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad de modo que permitan
la obtencion de informacion y la toma de decisiones de forma consciente y responsable; (V)
facilitar a los auditores externos e internos de la empresa toda la informacion y explicaciones que
requieran para la realizacion de su trabajo; (VI) subordinar los intereses propios a los de la
empresa cuando actlen en nombre y representacion de ésta y no utilizar los activos sociales en
su propio beneficio salvo con la debida transparencia, previa la autorizacion del 6rgano social
pertinente y mediante la contraprestacion que sea adecuada en el mercado.

La aplicacion de estos principios es exigida en lo pertinente a todo el personal de la Emisora
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23. El Directorio establece y revisa periodicamente, en base a los riesgos, dimension y
capacidad econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible
e inequivocamente por la gerencia quien designa un responsable interno para que
desarrolle, coordine, supervise y evalle periodicamente el programa en cuanto a su
eficacia. El programa dispone:

(i) capacitaciones periodicas a directores, administradores y empleados sobre temas
de ética, integridad y cumplimiento;

(ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y
adecuadamente difundidos;

(iii)una politica de proteccion de denunciantes contra represalias; y un sistema de
investigacion interna que respete los derechos de los investigados e imponga
sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta; (iv) politicas
de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para andlisis
periodico de riesgos, monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos
que comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios
(incluyendo la debida diligencia para la verificacion de irregularidades, de hechos
ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de
transformacion societaria 'y adquisiciones), incluyendo proveedores,
distribuidores, prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

APLICA PARCIALMENTE

El Directorio revisa periddicamente las pautas de comportamiento y conducta implementadas en
la empresa, estas pautas cuentan con el apoyo permanente de la Gerencia y son exigidas a todo
el personal de la Compaiia.

En resguardo de la aplicacion efectiva de estos principios, la Emisora pone a disposicion del
publico en general distintos canales de comunicacion, por medio de los cuales cualquier particular
puede realizar denuncias de toda indole vinculadas con personal de la Compafia y/o con
conductas ilicitas o antiéticas.

Los canales de comunicacion de la Compafia procuran brindar un adecuado nivel de
confidencialidad e integridad para la realizacion de denuncias por parte de terceros, resguardando
asimismo el anonimato de la denuncia de ser ello solicitado por el denunciante.

Ante la recepcion de una denuncia que se relacione con conductas ilicitas o antiéticas, el
empleado de la Compaiia que la reciba debe comunicarselo a la mayor brevedad a su superior
jerarquico de modos que éste proceda a informar directamente al Gerente General sobre el tenor
de la denuncia recibida, lo que permite que ésta sea preliminarmente conocida por distintos
funcionarios de la Compaiia, reduciéndose en consecuencia los riesgos de archivos de denuncias
de este tenor antes de culminar el procedimiento. Finalmente, el Gerente General comunicara a
los integrantes del Comité de Auditoria y del Directorio- posibilitando de este modo un doble
control - el contenido de la denuncia a efectos de que cada organo por separado evalle su
verosimilitud y defina los pasos a seguir en caso de determinarse la factibilidad de la misma.

24.El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar
conflictos de interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el
Directorio aprueba una politica que establece el rol de cada 6rgano societario y define
como se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones perjudiciales a la
compaiiia o sélo a ciertos inversores.
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APLICA

La Emisora dispone de procedimientos preventivos de conflictos de intereses que considera
idéneos y se sustentan en las disposiciones de la ley n° 19.550 (articulos 271,272 y 273) y de la
Comision Nacional de Valores, (reflejadas en la ley 26.831) sobre la materia, los que tratan los
derivados de la actuacion de directores.

Ante un posible conflicto de intereses, el integrante del Directorio comprometido debera
excusarse de intervenir en el tratamiento del asunto que motiva el conflicto, a manera de medida
preventiva para evitar la consumacion del conflicto en cuestion. En caso de que el conflicto de
intereses se consumase, por haber sido vulnerados los procedimientos preventivos, se le da
intervencion al Comité de Auditoria y a la Comision Fiscalizadora a fin de que ambos o6rganos
realicen un analisis del conflicto acaecido y sus causas. Luego, tales 6rganos comunicaran al
Directorio, las conclusiones arribadas y las acciones que recomiendan adoptar con relacion al
conflicto detectado. Finalmente, la decision que adopte el Directorio respecto al conflicto
acaecido sera dada a conocer, junto con la opinion del Comité de Auditoria, a través de los canales
habilitados por la CNV a tal efecto.

La Emisora ha cumplido y observado desde su entrada en vigencia el procedimiento para la
celebracion de operaciones entre partes relacionadas contemplados en la ley 26.831 en su articulo
72.

Al respecto, el Comité de Auditoria de la Emisora de conformidad con lo establecido en su
reglamentacion, tiene entre sus funciones la emision de opiniones fundadas respecto a la
realizacion de operaciones con partes relacionadas en los supuestos descriptos en el articulo 72
de la ley 26.831.

Asimismo, la Emisora dispone de un procedimiento interno dirigido al personal de la compafia que
resulta de aplicacion para las operaciones entre partes relacionadas el cual esta en linea con las
disposiciones de la ley 26.831 aplicables en la materia. Dicho procedimiento interno comprende
un mecanismo para identificar operaciones con partes relacionadas alcanzadas por el
procedimiento legal aplicable, el cual consta de los siguientes pasos: 1) Los responsables de las
distintas areas informan a la Gerencia General y a la Presidencia de la compania las operaciones
intercompanies que tienen posibilidad de ser concretadas, una vez autorizadas por la Presidencia
y controlando que los montos no superen los establecidos en la ley 26.831, y en caso que las
operaciones a ser concretadas con partes relacionadas alcanzasen o superasen el monto
contemplado por la referida normativa, se dara intervencion al Comité de Auditoria y al Directorio
para que lleven a cabo el procedimiento para operaciones con partes relacionadas con caracter
previo a la realizacion de las mismas.

La informacion relativa a partes relacionadas se encuentra asimismo reflejada en las notas a los
estados financieros de la Emisora, tanto de periodos intermedios como anuales, que son puestos
a disposicion del publico inversor.
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PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

IXTX. La compaiiia deberd tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacioén no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compafiia.

XX. La compaiiia deberd promover la participacion activa y con informacion adecuada de todos los

Accionistas en especial en la conformacion del Directorio.

IXXI. Lacompaifiia debera contar con una Politica de Distribucién de Dividendos transparente que se encuentre
alineada a la estrategia.

XXII. Lacompaiiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compania divulga informacion financiera y no financiera,
proporcionando acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con
un drea especializada para la atencion de consultas por los Inversores.

APLICA PARCIALMENTE

El sitio web de la Compaiia divulga informacion general de la Emisora y permite obtener la
informacion sobre la Emisora que se publica en el sitio web de la CNV.

Adicionalmente, no obstante, no ser una practica habitual las reuniones informativas periddicas
con los accionistas de la Emisora, las autoridades de la Compania se encuentran a disposicion para
atender las inquietudes que pudieran tener los accionistas a través de los canales de comunicacion
que son de publico conocimiento para éstos.

A ello se suma, por otra parte, la informacion que es difundida por la Emisora por intermedio de
la Comision Nacional de Valores y la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, los que posibilitan el
acceso de los accionistas a informacion relevante sobre la administracion de la Compaiia.

26.El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacion y
clasificacion de sus partes interesadas y un canal de comunicacion para las mismas.

APLICA

El Directorio mantiene un permanente relevamiento de los accionistas de la Compaiia y de
clasificacion de los mismos conforme a su pertenencia a grupos determinados, su participacion
en las asambleas o sus comunicaciones de cualquier indole con la Emisora, lo que permite
identificarlos y conocer sus caracteristicas a los fines de posibilitar la comunicacion con los
mismos y la conformacion de las estrategias de la sociedad con mejor conocimiento de los
clientes y del negocio.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un
“paquete de informacion provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un
canal de comunicacion formal- realizar comentarios no vinculantes y compartir
opiniones discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio, teniendo
este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacion, expedirse
expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.
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NO APLICA

La Emisora entiende que las convocatorias a las asambleas de la sociedad efectuadas mediante
las publicaciones legalmente exigidas, es un sistema que ha demostrado funcionar con eficacia,
pues la Emisora no ha recibido de parte de accionistas objeciones en cuanto a la difusion de las
convocatorias a asambleas y de los temas a tratar.

Atento ello, la Emisora no se ha visto en la necesidad de implementar medidas adicionales para
promover la participacion de los accionistas en las Asambleas, no obstante, lo cual, si se
presentara la necesidad, no se descarta la factibilidad de tales medidas.

28. El estatuto de la compania considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes
de informaciéon para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y
participar en las Asambleas a través del uso de medios electrénicos de comunicacion
que permitan la transmisién simultanea de sonido, imagenes y palabras, asegurando
el principio de igualdad de trato de los participantes.

APLICA PARCIALMENTE

El Estatuto de la Compaiiia no contempla el envio de informacion a los accionistas por medios
virtuales sin que ello sea obstaculo para que la informacion necesaria haya sido satisfactoriamente
recibida por los interesados, sin quejas ni objeciones, utilizando los medios previstos en la ley de
sociedades y en la Reglamentacion de la Comision de Valores y de la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires.

Tampoco esta estatutariamente prevista la realizacion de reuniones virtuales de Directorio o de
Asamblea, lo que ha dado lugar, ante la situacion sanitaria existente, a que esos actos societarios,
exclusivamente, puedan realizarse provisoriamente en la Capital Federal en forma virtual en base
a lo dispuesto en la Resolucion 11/2020 de la Inspeccion General de Justicia

El Directorio de la Compaiia propiciara la reforma de los estatutos de la misma para posibilitar la
utilizacion de los medios electrénicos en estos casos.

29.La Politica de Distribucion de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece
claramente los criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizarad la
distribucion de dividendos.

APLICA PARCIALMENTE

La propuesta de distribucion de dividendos del resultado del ejercicio es realizada anualmente
por el Directorio de conformidad con la politica de distribucion de dividendos prevista en el
Estatuto Social.

La decision de distribuirlos se toma en cada caso, pero dependiendo de las ganancias, flujo de
fondos, situacion patrimonial, necesidades de capital, plan de inversion de la Compaiiia y demas
factores que el Directorio y los accionistas consideren pertinentes.

Los dividendos pueden distribuirse siempre que existan ganancias liquidas y realizadas resultantes
de un balance confeccionado y aprobado legalmente.

Isaac Salvador Kiperszmid
Presidente



