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RESEÑA INFORMATIVA 
 

La Entidad ha preparado la presente reseña informativa sobre la base de los estados financieros 
intermedios condensados y otra información considerando las normas contables de valuación y exposición 
establecidas por el Banco Central de la República Argentina. Dicho Organismo ha decidido la convergencia 
hacia las Normas Internacionales de Información Financiera (“NIIF”) emitidas por el Consejo de Normas 
Internacionales de Contabilidad mediante la Comunicación “A” 5541 de fecha 12 de febrero de 2014, a partir 
del 1 de enero de 2018, con ciertas excepciones temporarias. 
 

Adicionalmente, la Comunicación “A” 6651 del BCRA emitida el 22 de febrero de 2019, estableció 
para las entidades financieras, la adopción de NIC 29 a partir de los ejercicios iniciados el 1° de enero de 
2020. 
 
a) Resumen 

En el primer trimestre de 2024 la Entidad continuó con el desarrollo de su producto principal, el 
financiamiento con la tarjeta Mi Carrefour Crédito, y en menor medida también mantuvo su oferta de 
préstamos personales con acreditación de dinero en cajas de ahorro del solicitante abiertas en otras 
entidades, y de préstamos de consumo o micro-créditos con destino a la recarga de saldos en la tarjeta de 
prepago Mi Carrefour Prepaga para fomentar su uso. Dicho desarrollo se dio en un contexto de alta inflación 
(51,6% acumulada en el trimestre y 90.2% si se incluye también la inflación del mes de diciembre de 2023) y 
de un marcado deterioro en el consumo, que surge a partir de diferentes datos. 

Según la Cámara Argentina de Comercio y Servicios, al mes de marzo de 2024, el consumo sufrió 
una caída interanual del 3,8%. Según la última Encuesta de Supermercados que publica el INDEC, las ventas 
en dichos establecimientos arrojaron una caída del 11,5%, a precios constantes, en el primer trimestre de 
2024 respecto del mismo trimestre del año anterior, considerando que las ventas con tarjeta de crédito en 
supermercados representaron el 41,7% de los medios de pago utilizados. Según la última Encuesta Nacional 
de Centros de Compras del INDEC, las ventas en dichos establecimientos tuvieron una disminución del 17,5% 
a precios constantes, en los períodos comparativos ya mencionados. Finalmente, la última Encuesta de 
Comercios de Electrodomésticos y Artículos para el Hogar, también del INDEC, muestra una variación positiva 
de las ventas del 118,5% para el primer trimestre de 2024, a precios corrientes, es decir, por debajo de la 
inflación interanual promedio que se ubicó en 273% en dicho período, lo que implica una caída en términos 
reales. Las ventas con tarjeta de crédito en este último rubro, representaron el 53,7% frente al resto de los 
medios de pago utilizados. 

A moneda constante, la cartera de consumo en el rubro Préstamos, antes de previsiones, que incluye 
todos los productos con financiación ofrecidos por el Banco, se mantuvo estable con un leve incremento 
interanual del 1%.  

La utilización de las tarjetas de crédito y de prepago durante el primer trimestre, estuvo distribuida en 
un 69% por consumos destinados a compras en las tiendas del Grupo Carrefour, donde se alcanzó una 
participación en sus ventas totales del 7,8%, superior al 7,4% registrado en el mismo trimestre de 2023, y al 
7,5% del último trimestre de 2023. Para alcanzar dicho nivel, la Entidad participó de la dinámica comercial de 
los locales del Grupo Carrefour mediante su programa de fidelización Mi Carrefour Corajudo, promocionando 



 
 

 

 
MARIA BESTILLEIRO 

Vicepresidente en ejercicio de la Presidencia y 
Directora de Administración y Finanzas 

 
Firmado a efectos de su identificación Firmado a efectos de su identificación 

con nuestro informe de fecha 30-05-2024 con nuestro informe de fecha 30-05-2024 
Por Comisión Fiscalizadora DELOITTE & CO. S.A. 

 

  
 

MARIO RAFAEL BISCARDI SERGIO D. GUTMAN 
Síndico Socio 

Abogado U.B.A. Contador Público U.B.A. 
C.S.J.N.  T° 26 – F° 128 C.P.C.E.C.A.B.A.  T° 215 - F° 189 

 
2 

la tarjeta Mi Carrefour Crédito y Mi Carrefour Prepaga en medios digitales, folletos y principales medios de 
difusión masiva y acompañando las campañas publicitarias y promociones llevadas a cabo. El 31% restante 
de los consumos estuvo destinado a compras realizadas en los comercios y diversos rubros de la red 
Mastercard. 

En el primer trimestre de 2024, se logró un incremento en el consumo general con las tarjetas Mi 
Carrefour Crédito y Mi Carrefour Prepaga del 13,5% en términos reales, respecto del mismo trimestre de 
2023, debido al incentivo comercial impulsado por la Entidad. Mientras que comparado con el último trimestre 
de 2023, los consumos muestran una desaceleración en términos reales del 14%, que obedece en mayor 
medida a la estacionalidad. 

La tasa de interés para financiamiento de saldos con tarjeta de crédito para entidades del grupo “C”, 
al que pertenece la Entidad, se mantuvo regulada durante en el período, siendo aplicable la correspondiente a 
otras empresas emisoras no bancarias, no pudiendo superar en más del 25% al promedio de tasas del 
sistema financiero para operaciones de préstamos personales sin garantía real que publica mensualmente el 
BCRA. En el primer trimestre de 2024, la TNA promedió el 171,3%, frente al promedio de 99,82% en el primer 
trimestre de 2023 y al 150,78% en último trimestre de 2023. 

Al 31 de marzo de 2024, se registraron 563.195 tarjetas de crédito titulares circulantes, que 
representa un crecimiento del 2% respecto de la cantidad registrada al 31 de diciembre de 2023 y un 10,3% 
respecto del parque de tarjetas registradas al 31 de marzo del año anterior. 

En el primer trimestre de 2024 se otorgaron préstamos personales por $424.110 miles a una TNA 
promedio de 264% y un plazo promedio de 7 meses, y micro-créditos por $182.314 miles de pesos, a una 
TNA promedio de 260% y un plazo promedio de 7 meses. Al 31 de marzo de 2024, se registra un saldo de 
cartera global de préstamos de $1.785.065 miles, un 30% en términos reales por debajo del saldo registrado 
al 31 de marzo del año anterior y un 8% por debajo del saldo al 31 de diciembre de 2023. Habiendo acortado 
los plazos para nuevos préstamos personales otorgados en el trimestre, a un máximo de 9 cuotas (cuando 
hasta noviembre de 2023 se otorgaban hasta un máximo de 36 meses), el plazo promedio residual de la 
cartera de préstamos, disminuyó de 11,4 meses al 31 de diciembre de 2023, a 8,8 meses al 31 de marzo de 
2024. 

A su vez, el producto Mi Carrefour Prepaga se mantuvo en una senda de crecimiento en términos de 
aperturas, con un total de 156.822 tarjetas dadas de alta desde su implementación en mayo de 2023, y con un 
nivel de activación del 18% (los clientes realizaron compras por $466.976 miles en el primer trimestre de 2024, 
y $1.027.475 miles desde la implementación).  

La tarjeta permite operar con fondos precargados por sus titulares, con las mismas características 
que se encuentran para este producto en el mercado, y está orientada al público que desee ser cliente del 
Banco, pero que no reúne los requisitos de crédito para obtener una línea de financiación (tarjeta de crédito o 
préstamo personal), contribuyendo a la inclusión financiera. La tarjeta prepaga puede utilizarse para realizar 
compras en las sucursales de Carrefour en Argentina como así también en todos los comercios adheridos a la 
red de Mastercard. 
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Durante el período la Entidad financió sus actividades, con capital propio en un 22% y con pasivos en 
un 78%, relación que para el año 2023 fue de 29% y 71%, respectivamente y siempre en promedio, 
mostrando un aumento del apalancamiento con fondeo de terceros. 

Entre los pasivos remunerados, se utilizaron préstamos bancarios (Call Money) con entidades de 
primera línea en un 53% a una tasa promedio de 96,3%, obligaciones negociables en un 47% a una tasa 
promedio de 109,3%. La tasa promedio de fondeo a lo largo del período intermedio finalizado al 31 de marzo 
de 2024 fue de 97,6%. 

A continuación se detallan las emisiones de obligaciones negociables vigentes al 31 de marzo de 
2024. 

Serie Nro. 23. Con fecha 19 de julio de 2023, la entidad emitió obligaciones negociables por un 
monto total de $1.518.790.998 (pesos mil quinientos dieciocho millones setecientos noventa mil novecientos 
noventa y ocho), equivalentes al 100% del valor nominal, con amortización mediante un pago total pagadero a 
la fecha de vencimiento el 19 de julio de 2024, y con devengamiento de intereses a una tasa variable 
resultante de la suma de Tasa Badlar Privados más el margen de corte 5,50%, pagaderos en fechas 19 de 
octubre de 2023, 19 de enero de 2024, 19 de abril de 2024, y 19 de julio de 2024. Cabe destacar que del 
monto total emitido, $1.094.427.098 (pesos un mil noventa y cuatro millones cuatrocientos veintisiete mil 
noventa y ocho) fueron integrados mediante el canje de las obligaciones negociables Serie Nro. 21. 

Serie Nro. 24. Con fecha 2 de febrero de 2024, la entidad emitió obligaciones negociables por un 
monto total de $10.000.000.000 (pesos diez mil millones), equivalentes al 100% del valor nominal, con 
amortización mediante un pago total pagadero a la fecha de vencimiento el 2 de febrero de 2025, y con 
devengamiento de intereses a una tasa variable resultante de la suma de Tasa Badlar Privados más el 
margen de corte 3,75%, pagaderos en fechas 2 de mayo de 2024, 2 de agosto de 2024, 2 de noviembre de 
2024, y 2 de febrero de 2025. 

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 el saldo registrado por obligaciones 
negociables emitidas por la Entidad asciende a $13.595.907 miles y $6.547.832 miles, respectivamente, el 
cual se encuentra registrado en el rubro “Obligaciones negociables emitidas” del Pasivo. 

La capacidad de fondeo de la Entidad es razonable frente a las líneas de financiamiento disponibles y 
a la posibilidad de continuar accediendo al mercado de capitales mediante la emisión de obligaciones 
negociables, lo que le permite mantener un sólido nivel de liquidez. 

El resultado neto del período intermedio finalizado el 31 de marzo de 2024, registra una pérdida de 
$4.826.919 miles, que incluye una pérdida monetaria de $3.949.236 miles, derivando en un ROE de -27,04% 
(rentabilidad sobre el patrimonio neto promedio) y un ROA de -5,94% (rentabilidad sobre los activos 
promedios). Mientras que el Resultado Operativo alcanzó un monto positivo de $847.766 miles. 

En el siguiente cuadro se muestra la evolución el resultado operativo para los períodos finalizados al 
31 de marzo de los últimos tres años, con cifras en miles de pesos reexpresadas al 31 de marzo de 2024, y 
además, medido en forma anualizada sobre la cartera promedio de préstamos. 
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31/03/2022 % 31/03/2023 % 31/03/2024 % 

Cartera Promedio 58.725.173  72.112.420  71.642.081  

Ingresos por Intereses 6.174.355 42,1% 9.798.849 54,4% 12.956.198 72,3% 

Egresos por Intereses (978.986) (6,7%) (3.464.105) (19,2%) (6.081.909) (34,0%) 

Resultado Neto por Intereses 5.195.369 35,4% 6.334.744 35,1% 6.874.289 38,4% 

Ingresos Netos por Comisiones 1.958.111 13,3% 2.903.347 16,1% 3.012.542 16,8% 

Diferencia de Cotización (5.860) (0,0%) 0 0,0% (4.425) (0,0%) 

Otros Ingresos Operativos 1.359.178 9,3% 1.468.977 8,1% 1.713.814 9,6% 

Cargo por Incobrabilidad (1.198.073) (8,2%) (1.714.226) (9,5%) (2.135.248) (11,9%) 

Ingreso Operativo Neto 7.308.725 49,8% 8.992.842 49,9% 9.460.972 52,8% 

Beneficios al Personal (1.744.953) (11,9%) (1.735.680) (9,6%) (2.087.269) (11,7%) 

Gastos de Administración (3.264.087) (22,2%) (3.646.903) (20,2%) (4.261.609) (23,8%) 

Depreciaciones (254.019) (1,7%) (266.706) (1,5%) (255.230) (1,4%) 

Otros Gastos Operativos (1.453.847) (9,9%) (2.083.349) (11,6%) (2.009.098) (11,2%) 

Resultado Operativo 591.819 4,0% 1.260.204 7,0% 847.766 4,7% 

Resultado Monetario (3.269.085) (22,3%) (3.050.772) (16,9%) (3.949.236) (22,0%) 

Resultado Neto antes de Impuestos (2.677.266) (18,2%) (1.790.568) (9,9%) (3.101.470) (17,3%) 

Los Ingresos por Intereses incluyen a los intereses devengados por la financiación de saldos con 
tarjeta de crédito, los intereses de préstamos personales y micro-créditos, el costo financiero sobre los 
consumos con tarjeta de crédito en cuotas, y la comisión devengada por renovación anual de las tarjetas de 
crédito, considerada en la tasa efectiva. Medidos sobre cartera promedio, para los períodos intermedios 
finalizado al 31 de marzo, los ingresos por intereses aumentaron significativamente de 42,1% en 2022, a 
54,4%% en 2023 y a 72,3% en 2024, en línea con el crecimiento del negocio de financiamiento con tarjeta de 
crédito. 

Por su parte, los Egresos por Intereses, que incluyen los intereses devengados sobre los pasivos 
remunerados, siguieron la misma evolución creciente en los períodos intermedios finalizados al 31 de marzo, 
conforme al aumento del financiamiento externo, de 6,7% en 2022, a 19,2%% en 2023 y a 34,0% en 2024. 
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Como consecuencia de ello, el resultado neto por intereses para el período intermedio finalizado el 
31 de marzo, tuvo una mejora de 35,4% y35,1%, para los años 2022 y 2023, respectivamente, a un 38,4% en 
el año 2024. 

Los Ingresos Netos por Comisiones, resultan de la diferencia entre los ingresos por comisiones 
(principalmente las comisiones por mantenimiento de cuenta de la tarjeta de crédito, los aranceles con 
comercios, otros cargos, y comisiones por la intermediación de seguros), y los egresos por comisiones 
(principalmente comisiones comerciales, y comisiones pagadas a los medios de pago por el servicio de 
cobranza a clientes). En los períodos intermedios finalizados al 31 de marzo, y medidos sobre la cartera 
promedio, muestran un incremento de 13,3% en 2022, a 16,1% en 2023, y a 16,8% en 2024. Este 
crecimiento, en mayor medida, es consecuencia de una mayor cantidad de clientes de tarjeta de crédito. En el 
caso de clientes que utilizaron el servicio de mantenimiento de cuenta, el crecimiento fue de un promedio 
mensual de 331.461 clientes en el primer trimestre de 2023, a 347.678 clientes en el mismo período de 2024, 
es decir, un aumento del 5%. 

Se produjo un incremento en el Cargo por Incobrabilidad, de8,2% en el año 2022, a 9,5% en 2023, y 
a 11,9% en 2024, en todos los casos, al 31 de marzo de esos años. El aumento tiene relación con mayores 
niveles de mora.  

En materia de riesgo de crédito, la calidad de la cartera de préstamos se adecúa al modelo de 
negocio enfocado a clientes con estructuras de ingresos medios / bajos, y se mantuvo alineada al margen de 
riesgo vigente en el Sistema Financiero, considerando entidades de similares características. Durante el 
período se continuó con el esquema de recaudación que había sido reforzado en 2020 y continúa 
diversificándose durante los últimos años, ofreciendo a los clientes una amplia gama de canales para el pago 
de las mensualidades, ya sea en la modalidad de pago en efectivo, como en las distintas modalidades de 
pago electrónico.  

Desde inicios del año 2020, se tomaron medidas en cuanto al alta de clientes de tarjeta de crédito y 
préstamos personales, y a la asignación de límites crediticios, que permitió constituir una generación de 
clientes con mejor comportamiento de pago, evidenciado por una tendencia de cobranza favorable a lo largo 
de los últimos años, y logrando generar una cartera de préstamos sana, con una política de riesgos acorde al 
segmento de negocio y cada vez más adecuada a las particularidades de cada cliente. 

En el siguiente cuadro puede advertirse la evolución del indicador de cartera irregular (clientes en los 
niveles de clasificación 3, 4 y 5). 

 31/03/2021 (*) 31/03/2022 31/03/2023 31/03/2024 
Cartera Irregular 16,8% 11,1% 9,7% 9,4% 

(*) Al 31 de marzo de 2021, se incrementaron en 60 días los plazos de mora a los niveles de 
clasificación 1, 2 y 3, de acuerdo a la Comunicación A 6938. Sin el impacto de la citada comunicación, el ratio 
de cartera irregular esa fecha hubiera sido de 21,4%. 
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En cuanto a la eficacia de cobranza, los promedios del primer trimestre del 2024, arrojan una eficacia 
del 88,94%, siendo la del primer trimestre del 2023 un 91,66%, lo que representa una caída del 2,72%. Por 
otra parte se advierte una tendencia desfavorable también si lo comparamos sobre todo el 2023, donde la 
caída es del 3,96%. La Entidad evalúa constantemente el desempeño de las cobranzas para realizar las 
correcciones de manera oportuna. 

Los Gastos totales, incluyendo los beneficios al personal, los gastos de administración, 
amortizaciones y otros gastos operativos, medidos sobre la cartera promedio, sufrieron un aumento en el 
primer trimestre de 2024, en comparación al mismo trimestre de los años 2022 y 2023, principalmente como 
consecuencia del incremento de costos luego de la depreciación de la moneda del 118% en diciembre de 
2023, y el traslado a los precios de los servicios contratados por el Banco, que no se ve aun nivelado con un 
aumento de la cartera de préstamos de semejante proporción. 

El Resultado Operativo sobre cartera promedio alcanzó un 4,7% en el período intermedio finalizado 
el 31 de marzo de 2024, en comparación al 7,0% registrado en el mismo período de 2023. 

En los apartados b, c, d y e, se exponen las principales cifras e indicadores correspondientes al 31 de 
marzo de 2024 en forma comparativa con los períodos intermedios correspondientes a los últimos 4 años. 

a) Estructura patrimonial comparativa: 
 

   31/3/2024 31/3/2023 31/3/2022 31/3/2021 31/3/2020 
            
Activo corriente 71.910.207  68.616.266    55.357.299    57.915.288    82.486.499  
Activo no corriente (1) 7.162.288    8.703.995      7.270.780      6.568.132      6.477.677  

Total del activo  79.072.495 77.320.261 62.628.079 64.483.420 88.964.176 

Pasivo corriente 63.634.191 55.705.594 35.144.200 29.577.685 47.663.594 

Total del pasivo 63.634.191 55.705.594 35.144.200 29.577.685 47.663.594 

Patrimonio Neto  15.438.304 21.614.667 27.483.879 34.905.735 41.300.582 
Total de Pasivo más  

Patrimonio neto  79.072.495 77.320.261 62.628.079 64.483.420 88.964.176 

 
(1) Activo no corriente: incluye Propiedad, planta y equipo, Activos intangibles, Activos por impuestos a las ganancias 
diferido, Préstamos y otras financiaciones mayores a 12 meses. 
(2) Pasivo no corriente: incluye depósitos, otros pasivos financieros y no financieros y obligaciones negociables emitidas 
mayores a 12 meses.  
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b) Estructura de resultados comparativa: 
 

   31/3/2024 31/3/2023 31/3/2022 31/3/2021 31/3/2020 

               
Resultado operativo ordinario (1) 9.460.972   8.992.842   7.308.753   6.808.580   8.586.281  
Otros ingresos y egresos netos (8.613.206) (7.732.638) (6.716.938) (5.660.561) (7.208.283) 
Resultado operativo      847.766   1.260.204      591.815   1.148.019   1.377.998  
Resultado por la posición monetaria 
neta (3.949.236) (3.050.772) (3.269.077) (3.536.218) (2.642.824) 

Impuesto a las ganancias (1.725.449)   (748.068)   (459.252)   (125.328)     187.880  

Resultado neto - (Pérdida)  
(4.826.919) 

 
(2.538.636) 

 
(3.136.514) 

 
(2.513.527) 

 
(1.076.946) 

 
(1) Se conforma con los ingresos provenientes de las actividades que hacen al objeto social, neto del cargo por 
incobrabilidad. 
 
 
 Estructura del flujo de efectivo comparativa: 
 
 
   31/3/2024 31/3/2023 31/3/2022 31/3/2021 31/3/2020 
            
Fondos (aplicados a)  las actividades 
operativas 

     
(19.725.456) 

        
(7.595.102) 

     
(4.644.340) 

       
(300.401) 

         
(317.921) 

Fondos (aplicados a) las actividades de 
inversión 

         
(333.929) 

           
(321.958) 

        
(143.686) 

        
(46.816) 

           
(43.534) 

Fondos (aplicados a) / generados por 
las actividades de financiación 

      
17.369.690  

         
5.699.333  

      
4.546.260  

        
455.257  

      
(1.693.382) 

Efectos de las variaciones del tipo de 
cambio 

             
(4.425) 

                     
-    

            
(5.865) 

        
(35.862) 

              
1.187  

Efecto del Resultado Monetario de 
Efectivo y Equivalente 

         
(647.403) 

           
(264.503) 

        
(139.187) 

       
(207.952) 

         
(179.234) 

Total de fondos (aplicados) durante 
el período 

      
(3.341.523) 

        
(2.482.231) 

        
(386.818) 

       
(135.770) 

      
(2.232.881) 

 
 
(1) La información expuesta es previa a la aplicación de la NIC 29. 
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c) Índices comparativos: 
 

   31/3/2024 31/3/2023 31/3/2022 31/3/2021 31/3/2020 

            

Liquidez (1) 1,44 1,23 1,58 1,96 1,73 

Solvencia (2) 0,24 0,39 0,78 1,18 0,87 

Inmovilización del capital 
(3) 0,09 0,11 0,12 0,10 0,07 

 
(1) Activo corriente/Pasivo corriente 
(2) Patrimonio Neto/Total del Pasivo  
(3) Activo no corriente/Total del Activo  
(4) La información expuesta es previa a la aplicación de la NIC 29. 
 
Perspectivas (información no cubierta por el informe de los auditores independientes) 

En adelante, la Entidad continuará potenciando su actividad ofreciendo los productos financieros 
desarrollados en los últimos años, en un contexto que se espera sea más favorable con relación a una 
disminución de los índices de inflación, y haciendo foco en mejorar el margen por intereses, los ingresos netos 
por comisiones, a la vez que lograr eficiencias en los gastos, y mantener acotados los niveles de 
incobrabilidad, en un escenario de caída del empleo y del poder de consumo de los clientes. 

Para financiar la actividad, la Entidad utilizará los instrumentos de fondeo que dispone en la 
actualidad (principalmente préstamos interbancarios y obligaciones negociables). 
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