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m DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

RESENA INFORMATIVA
Por el periodo finalizade ¢l 30 de junio de 2024

1. Comentarios sobre las actividades de Ia Sociedad desde ¢l 1 de enero de 2024 hasta el 30 de junio de
2024

1.1.La gestion

A continuacién, se expone un cuadro que muestra la evolucion de los principales indicadores de la actividad de la Sociedad
durante el transeurso del periodo.

Principales Indicadores J0/06/2024 31/12/2023

Clientes al cierre 804.249 799.204
Inversiones en miflones de § segan Estados Financieres 222405 4.979.43
Sistema de distribueion {kms. de redes y gasoductos) 21.961 21.432
Volumen de gas entregado on millones de m® 942 2.034
Cantidad de empleados N 373

* Se regisiré un incremento neto de 5.045 clientes al 30 de junio de 2024, lo que representa un aumento aproximado de
0,63% con respecto al 31 de diciembre de 2023.

* Se continud con el programa de bisqueda y reparacion de fugas para el afic 2024, por el cual, al 30 de junijo, se relevaron
aproximadamente 6.034 kms. de redes en zonas de baja y alta densidad habitacional,

* S¢ continuaron los recorridos anuales referidos al control téenico de las estaciones de GNC sujetas a verificacion, con la
congrecion de 715 inspecciones, v los correspondientes al mantenimiento de redes, gasoductos y camaras; como asi
también a la supervisién técnica de los Subdistribuidores. Al cierre del periodo se cuenta con 3534 estaciones de GNC
como usuarios activos. También se realizaron procedimientos preventivos para la deteccion de conexiones irregulares.

* Se emitieron 344 factibilidades y propuestas de trazas para el suministro ¢n nuevas redes.

* Se continud con la ejecucion del plan anual de capacitacién, con una inversidn de 1.020 horashombre; abarcando
temdticas de formacidn téenica, profesional y de seguridad.

* Se estén levande a cabo las negociaciones paritarias por el periodo 2024, habidndose aplicado las escalas salariales
acordadas.

* In materia de tecnologia, dentro de los aspectos més destacables; se finalizéd la implementacién de ta aplicacion mobile
gue permite asistir a las coadrillas en las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de estaciones regutadoras de
presitn y odorizacién. Se inicid el proceso de redisefio y desarrollo completo del sitio web institucional, con especial
¢énfasis en la experiencia del usuaric y disefio de la nueva interfaz. En materia de seguridad informética se presento el plan
de concientizacién en seguridad de fa informacidn 2024, con el detalle y cronograma de Ias capacitaciones y actividades.

* En materia de Salud, Seguridad y Ambiente (*SSA™), se complet6 e} proceso de auditoria externa de certificasion de las
normas internacionales: 18O 45001 (seguridad y salud ocupacional) e ISO 14001 (medio ambiente);
concluyendo con In vaiidacion del Instituto Argentine de Normalizacidn y Certificacion {“IRAM™). Adicionalmente se
inicio la ejecucion de los planes de trabajo anuales; finalizando la revision de procedimientos ambientales en el marco de
la NAG 133,

1.2.Las inversiones

Al 30 de junio de 2024, esta Distribuidora ha desembolsado Ia suma de $2.224,05 miliones en inversiones.

Para dar cumplimiento al Acuerdo de Adecuacién Transitoria de Tarifas (Resolucion ENARGAS N°117/2024), se
formuld un plan de inversiones para ¢l afio 2024 que esta orientado a obras en infraestructura gasifera, priorizando la
seguridad de la red, 1a confiabilidad del sistema y la calidad del servicio; asi como mejoras en los procesos de facturacion,
atencion al usuario y equipamiento tecnoldgice. Dicho plan prevé inversiones por $ 5.560 millones (valores a abril 2024).

OSVALDO . O RECA
Presidente



N

ECOGAS PISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

2. Estructara patrimonial, de resultados y del flujo de efectivo comparativas. Datos estadisticos e indices
comparativos

2.1. Consideraciones (Generales
2.1.1. Marco regulatorio

Las venins e ingresos de la Sociedad se ven altamente influenciados por las condiciones climaticas imperantes en fa
Argentina.

La demanda de gas natural es significativamente mayor durante los meses de inviemo que durante ef resto del afic y, en
consecuencia, también lo son los ingresos de la Sociedad.

Por otvo lado, la Sociedad desarrolia una actividad altamente regulada, Al respecto, la Ley del Gas establece el precio del gas
vendido por fas empresas distribuidoras como la suma de:

(i} El costo del gas comprado

Por el principio de pass-through del gas previsto en el marco regulatorio, las tarifag finales a los usuarios deben incluir el
costo del gas adquirido por la Sociedad y se deben modificar, sujeto a fa aprobacién del ENARGAS, como resultado de
vatiaciones en ef precio del mismo. De esta manera, la Sociedad no debe verse afectada por variaciones en el precio del gas
adquirido ya que el mismo es trastadado en la tarifa de cada categorfa de clientes.

Al respecto, se encuentra atn vigente ef esquema de compensaciones asumidas por parte det Estado Nacional 2 través de Ia
Resolucién MEyM N° 508/2017 en o referente a los descuentos en facturacion, tales como Tarifa Social, Entidades de Bien
Piblico y empresas registradas como MiPyme.

El Decreto APN-PTE N® 33272022 de fecha 16 de junio de 2022 establecid un régimen de segmentacién de subsidios a
usuarios residenciales, con el objeto de lograr valores de energia razonables,

Con vigencia a partir del 1 de marzo del 2023, fue emitida la Resolucion ENARGAS N° 103/2023, la cual readecud los
nuevos precios PIST conforme Resolueién de fa Secretaria de Energia (“SE”) N° 6/2023 para los usuarios finales e
incorpora Ia segmentacion a usuarios definida en el mencionado Decreto APN-PTE N° 332/2022. La misma mantiene sin
cambios las DDA incluidas en tarifa, las cuales fueron modificadas por iiima vez en el cuadro tarifario publicade a finales de
2019 sepiin Resolucion ENARGAS N° 79972019,

Por lo anterior, ¢l ENARGAS a través de ia Resalucion N°® 145/2023 de fecha 30 de marzo de 2023, aprobd la metodologia
de procedimiento informative y modelo de DD, con la cual Ia Licenciataria informa mensualmente a }os productores de gas
nafurai la composicion porcentual de los consumos segdn los niveles de segmentacién establecidos en €l mencionado APN-
PTE N° 332/2022 y segtin los precios de gas PIST vigentes,

En ef transcurso de enero del corriente afio la Distribuidora culmind el proceso de formalizacién de la extension de los
compromisos con tos productores de gas natural, conforme la Resolucién N° 770/2022 modificada luego por Resolucién N
860/2822, la cual fuera publicada con ¢f objetivo de extender los compromisos asumidos por los adjudicatarios en la Cuenca
Neuquina en el marco det “Plan de Promocién de la Produccion de Gas Natural Argentino Esquema de Oferta y Demanda
2020-2024™ y la adjudicacion de los volumenes de gas natural provenientes de la misma cuenca en el marco del “Plan de
Reaseguro y Potenciacion de fa Produccion Federal de Hidrocarburos, ef Autoabastecimiento Interno, las Exportaciones, la
Sustitucidn de Importaciones y la Expansidn del Sistema de Transporte para todas las Cuencas Hidrocarburiferas del Pais
2023-2028", .

Con fecha 7 de febrero de 2024 la SE convoed a Audiencia Pablica (*AP™) para el 29 de febrero del corriente, con el objeto
de evaluar y dar tratamiento a la redeterminacién de la estructura de subsidios a Ia energia v la determinacion del precio del
gas PIST a incluir en las tarifas, En consecuencia fa SE, a través de Ja Resolucion N° 4172024 de fecha 26 de marzo de 2024
establecié (i} Jos nuevos precios del gas PIST nominados en délares estadounidenses y aprobados por Resolucién
ENARGAS N° 117/2024 de aplicacion para los consumos de gas reafizados a partir del 3 de abril del corriente afio, (i) 1a no
continuidad de las bonificaciones sobre el precio del gas natural a usuarios SGP, (iii) el tipo de cambio a utilizar para e
Irasiado de los precios de gas a tarifas como el valor promedie del tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion Argentina
(divisas) observado entre el dia 1 y 15 del mes inmediato anterior al traslado de precios, (iv) el valor del precio del gas
propano indiluido por redes como el resultado del 25% del precio expor? parity que se encuentre vigente al dia 20 del mes
anterior al de fa puesta en vigencia de los respectivos cuadros tarifarios. Adicionalmente la mencionada resolucion preveia
ajustes mensuales de tipo de cambio y precios estacionales de gas en PIST, los cuales no fueron aplicados en el mes de mayo
y junio por instruccion del Ministerio de Economia.

En continuacidn con el orden del dia de Ja AP del 29 de febrero del corriente, el 5 de junio de 2024
N® $1/2024 la cual readecua el esquema de subsidios para los usuvarios N2, conforme APN-PTE

- publicd la Resolucion
332/2622, limitando ef
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subsidio a un bloque de consumo predeterminado. Al mismo tiempo se publicd la Resolucién N* 93/2024 que readecia los
precios de gas en PIST, a fa vez que deja sin efecto los sjustes mensuales previstos en la Resolucion SE N° 4172024,

Laos nuevos precios fueron trasladados a los asuarios finales el dia 6 de junio de 2024 a través de Resolucidn ENARGAS N°
259/2624.

El dia 2 de agosto de 2024 se publicd la Resolucion SE N° 19§/2024 que readectia los precios de gas en PIST, los cuales
fueren trasindados a los usuarios finales mediante Resolucion ENARGAS N° 41672024 del mismo dia,

{ii} El costo de transporte

De acuerdo con el marco regulatorio, y al igual que en lo referido al costo del gas, s¢ aplica el principio de pass-through al
costo del servicio prestade por el transportista (en ¢l caso de Ia Sociedad, Transportadora de Gas del Norte S.A, 0 “TGN").
Por lo tanto, las tarifas finales 2 los usuarios deben incluir el costo del transporte adqguirido por la Sociedad y se deben
modificar, sujeto a la aprobacién del ENARGAS, como resultado de variaciones en el precio del misino. Asi, ja Sociedad no
se ve afeclada por e costo del transporte ni por variaciones en el mismo, yva que es trasladado al cliente final.

Luego de la AP celebrada el 4 de enere de 2023 por el ENARGAS, la cual tuvo el objeto de, entre otros, adecuar
transitoriamente las tarifas de servicio pdblico de transporte de gas natural, fue publicada la Resolucion ENARGAS N¢
187/2023 otorgando un incremento en la tarifa de transporte del 95%. En cumplimiento del principio de pass-through esta
tarifa fue reflejada en los cuadros tarifarios de ia Distribuidora con vigencia a partir del 29 de abril del 2023.

Con fecha 14 de diciembre de 2023, ¢l ENARGAS, a través de la Resolucién N° 764/2023 convocd a una nueva AP realizada
el dia 8 de enero de 2024 con el objeta de poner a consideracion la adecuacion transitoria de las tarifas del servicio pablico de
transporte de gas natural. También se puso a consideracién la reversion del Gasoducto Norte de TGN vy los criterios de
tarifacion y asignacién de capacidad. Por Resolucion ENARGAS N° 52/2024 se declaré la validez de la AP N° (04,
determinando, 2 través de la Resolucién ENARGAS N° 113/2024, la aprobacion de los evadros tarifarios de transicion con
vigencia a partir del 3 de abril del corriente afic fos cuales prevelan una actualizacion mensual por medio de la formuta de
actuatizacidn mensual de las tarifas, aplicable a partir del mes de mayo de 2024, gue considera la evolucién del Indice de
Precios Intemos Mayoristas (IPIM), Nivel General, el Indice Salarios - Sector Privado Registrado (1VS) v et Indice de Costos
de la Construccion, capitulo Materiales (ICC). Esta férmula de actualizacién fue posteriormente suspendida por instruccién
del Ministerio de Economia v reglamentada a través de Resolucitn ENARGAS N° 224/2024.

El dia 2 de agosto de 2024 se aprobaron nuevos cuadros tarifarios a través de la Resolucion ENARGAS N° 412/2024, que
conternplia un incremento en la tarifa de transporte.

€iii} La tarifa de distribucion

El Art. N® 38 de la Ley del Gas establece que las tarifas aplicables para los servicios prestados por las distribuidoras deben
otorgar una rentabilidad razonable, y cubrir todos los costos operativos razonables aplicables al servicio, impuestos y
amortizaciones. Por sy parte, el Art. N° 39 establece gue la rentabilidad debera ser similar al de otras actividades de riesgo
equiparabie o comparable y guardar relacién con el grado de eficiencia y prestacion satisfactoria de los servicios.

La Licencia establece que las tarifas de distribucion de gas deben ser calculadas en ddlares estadounidenses y deben
expresarse en pesos, conforme a la Ley N° 23,928 de Convertibilidad (*Ley de Convertibilidad™) o la que la reemplace, en el
momento de Ja aplicacion a la facturacion. Tras la crisis argentina de 2001, en 2002 el Gobierno promulgé la Ley N°® 25.561
{la “Ley de Emergencia™), que contiene disposiciones que invalidan las clausulas relacionadas con ajustes de tarifas en
délares y clausutas de indexacion basadas en el indice de precios externas como el indice PPL

Las tarifas son fijadas durante el proceso de Revision Quinguenal de Tarifas (“RQT™} por periodos de cinco aiios en funcion del
esquema conocide ¢omo price-cap o precios maximos, :

De conformidad con el Art. N® 41 de ia Ley dei Gas, las sarifas se ajustardn de acuerdo con una metodologia basada en
indicadores del mercado internacional, que reflefarian los cambios en el valor de los bienes v servicios. Ademds, fa Ley del
Gas contempla también ajustes {positivos y/o negativos) para fomentar la eficiencia y, al mismo tiempo, inversiones en
construccion, operacion y manienimiento de las instalaciones. En particular, [as tarifas deberian estar sujetas a los siguientes
ajustes:

a} Ajustes periodicos y preestablecidos:
{i) Por variaciones en los indicadores del mercado internacional (Art. N° 41)

{ii}y Por variaciones en el precio del gas comprado.
(iif} Por variaciones en los costos de transporte.

b) Revisiones quinquenales de tarifas (Art. N° 42). E| ENARGAS revisard el sistema de ajusgte de tarifas, de
cenformidad con las disposiciones de los Art. N° 38 v 39

c) No recugrente;
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(i) Basado en circunstancias objetivas y justificadas (Art. N° 46).

{if} Con base en camhios tributarios (Art. N® 41). Las variaciones de costos que se originen en las normas
tributarias (excluyendo el impuesto a las ganancias) serén trasladados a las tarifas.

(iii) Cuando el ENARGAS considere, como consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o denuncias de
particutares, que existen motivos para considerar que una tarifa, cargo, clasificacién o servicio de un transportista
o distribuidor es inadecuada, indebidamente discriminatoria o preferencial, notificard tal ocircunstancia at
transportista o distribuidor y la hard piblica convocando a tal efecto a una AP.

En ¢l marce de la Ley N® 27.541, en diciembre de 2020 se publicé el Decreto N© 1.020/2626, el cual dio por iniciado el
proceso de renegociacidn de la revision tarifaria vigente, estipulando un plazo maximo de 2 afios. En el mismo acto se
suspenden los acuerdos correspondientes a la Gltima revision tarifaria y se faculta al ENARGAS a suscribir acuerdos de
renegociacion con las licenciatarias, a la vez que se prorroga la intervencion de] ENARGAS “...por el plazo UN (1) afio
desde su vencimiento o hasta que se finalice la renegociacion de 1a revisién tarifaria dispuesta por el presente, lo que ocurra
primero™. En esa linea, la Sociedad suscribi6 un Acterdo Transitorio de Renegociacion,

En virtud del Decreto N° 815/2022 que prorrogd por un 2fio el plazo de la renegociacion dispuesta por el Decreto NO
1.020/2620, y la AP celebrada el 4 de enero def 2023 por ¢} ENARGAS: la Sociedad ha adherido a una nueva Adenda af
Acuerdo Transitorio de Renegociacién, la cual fue ratificada mediante ¢l Decreto NO 250/2023 publicado el 29 de abril def
2023 en el Boletin Oficial. Esto tltimo pesmitié la entrada en vigencia de los nuevos cuadros tarifarios conforme Resolucién
ENARGAS N° 196/2023, fa cual refleja los incrementos diferenciales por categoria acordados en la tarifa de distribucion,
que arrojan un incremento promedio del 105%. Esta resolucion ademdas contempla los incrementos otorgados en la tarifa de
transporte, segiin fuera detallado en el apartado anterior, asf como los precios de gas vigentes desde ¢l { de marzo de 2023 y |
de mayo 2023 conforme 12 Resolucion SE N¢ /2023,

Con fecha 14 de diciembre de 2023, et ENARGAS, a través de la Resolucién N® 704/2623 convoco a una nueva AP realizada
¢l dia 8 de enero de 2024 con el objeto de poner a consideracion |a adecuacion transitoria de fas tarifas del servicio pablico de
distribucién de gas natural, asi como la determinacién de un indice de actualizacién mensual para las mismas. La
Distribuidora presenté su solicitud de adecuacién transitoria de tarifas a los fines de alcanzar lo comprometido seglin Anexo
V de ja Resolucién ENARGAS N° 4,359/2017, con ajustes mensuales por indice 1PIM (indice de precios mayoristas) Nivel
General, a aplicarse desde ¢f | de febrero desde 2024. Por Resolucién ENARGAS N° 52/2024 se declar6 [a validez de la AP
N° 104, determinando, a wravés de la Resolucion ENARGAS N* 117/2024, la aprabacidén de los cuadros tarifarios de
transicion con vigencia a partir del 3 de abril de corriente affo, Ios cuales contemplaban una actualizacién mensual por medio
de una formula polinémica, aplicable a partir del mes de mayoe de 2024, que consideraba 1a evolucion del Indice de Precios
Internos Mayoristas (IPIM), Nivel Generai, ¢l Indice Salarios — Sector Privado Registrado (IVS) y el indice de Costos de la
Construccion, capitule Materiales (ICC). Esta formula de actualizacién fue posteriormente suspendida por instruccion del
Ministerio de Economia y reglamentada a ravés de Resolucion ENARGAS N* 224/2024.

El dia 2 de agosto de 2024 se aprobaron nuevos cuadros tarifarios a través de la Resolucion ENARGAS N°© 416/2024, que
contempia un incremento en la tarifa de distribucién,
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2.2. Estructura patrimonial comparativa {en miles de pesos):

PISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

30/0652024 062023 30/06/2022
Ativo corrients 65.187.328 57510493 51.497.10%
Activo np corrente 166,749,804 179.683.800 187,776,209
Total def acliva 231.937.132 237,194,293 249.273.318
Pasivo corriente 34,188.608 56.672.988 33,852,793
Pasivo no corriente 37.540.846 36.469.882 37.799.731
Total del pasive 91,729.452 87142870 91.652.524
Patrimonio lotal 140,267,680 150,053,423 157.620.794
Total del pasivo mas patrimonio 231.937.132 237196203 249.273.318
2.3, Estructura de resultados comparativa (en miles de pesos):
2024 30/06/2023 30/06/2022
Resultado operativo 5444979 {8.348.353) 4248854
Resullados Anancicras 85854 5725477 {2.520.830)
RECPAM 11 289,437 (3.333.415) {2.799.844)
Participacidn en os resultados netos de fas ssociadas {8.924} 59.153 {243.015)
Resultado nein del geriodo antes del impuesto a las )
ganancins 5.811.346 {3.897.13% {1.323.837)
Impuesto a ias ganancias {3,167 814} 1.184.899 £1.015.370)
Resultado neto integral del periodo 2.643.532 {4.712.23% (2.339.007)
01y Resultado por cambios en el poder adquisitivo de la moneda.
2.4. Estructura del flujo del efectivo comparativa (en miles de pesos):
30672024 JM0L2023 306/06/2022
Fondos aplicados en las actividades operativas {368.209) (10055085} (1.376.107)
Fondos (aplicndos) generados en las actividades de inversion {445 883) 7.843.458 1.341.025
‘Fotal de fondos aplicados darante ef periodo {04,092 {2.212.227} (35082}
2.5. Datos estadisticos:
J0a2024 622 J062022
Volamenes operados {miflongs de m3) 941,76 952,08 1.116,34
Ingresos por ventas {miliones de pesos) 77.827 G464 73.261
Costo del pas, ransporte vy distribucion {millones de pesos) 56.642 53.334 35.892
2.6. Indices:
300652024 30/06/2023 062022
Liguidez ! 1,20 1,13 1,14
Solvencia® 1.53 1,72 1,72
Endeudangiente’ 0,65 {1.58 0,58
Inmovitizacion del capital* 0,72 0,76 0,75
Rentabilidad * 0.GI8 {0.031) {0,013)
! Farmda: Activo comiente § Pasivo comiente.
¥ Farmnby, Patrimonio seto total { Pasivo total.
* Farmula; Pasivo total f Patrimanio neto total.
* Formula: Activo no corriente f Active total.
* Férmula: Resultadio nera ded periodo o incluye Otros Resul tades Integrales) / Patri total p d

Firmailo a efectos de so identilicacidn
co nuestro informe de fecha 07/08/2024

PISTRELED, HERRY MARTINXY.ASOCIALDS S.R.L.

CPCECABA 151313
DIEGOHERNAN THRISTERSE

Socio
Contador Pablico ULN.C.P.B.A,
C.LCECARA T 410 F° 165

JUAN EXRIQUE PITRELLI

Por Comisién Fiseatizadora

O5VALDO ARTURO RECA
Presidente



N

m DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

2.7.Comparacion analitica de resultados

El resultado operativo ordinario al 30/06/2024 (ganancia de $5.445 mitlones) acusa un incremento de $13.793,3 millones con
respecto al 30/06/2023 (perdida de $8.348,4 millones), explicado principalmente por el aumento registrado en las ventas en
pesos entre ambos periados.

El resultado neto del periodo al 30/06/2024 es una ganancia de $2.643,5 millones, lo que implica alcanzar una diferencia —
positiva- de §7.355,8 millones con respecto al 30/06/2023, que fue una pérdida de $4.712,2 millones.

El mayor impacto entre ambos resultados estd dado por el efecto neto entre:

(i el aumento de 27% en las ventas en pesos con respecto al periodo anterior, fue originada conjurtamente por: la
actualizacion de los cuadros tarifarios con incremento en Ja tarifa de distribucion vigente desde el segundo trimestre del
2024, por el incremento interanual del ndmero de clientes y por ef incremento en los volimenes de metros chbicos
eniregados;

(i) e] incremento del costo de ventas mds los gastos de administracién y comercializacion, que en conjunto subieron 5%
al 30/06/2024 respecto del 30/06/2023. El costo de ventas aumenté un 4% fundamentatmente por el incremento en el
costo de transporte de gas del 58%. Los gastos de administracién y comercializacion tuvieron un aumento en conjunto de
aproximadamente 9%;

iii} el incremento de $1.035 millones entre fos otros ingresos y egresos netos registrados al 30/06/2024 con respecto a los
correspondientes al 30/06/2023 fue como consecuencia principatmente, de la variacion en los intereses comerciales, enire
olras;

(iv) Ia caida de $5.639,6 millones en los resultados financieros netos registrados al 30/06/2024 con respecto al
30/06/2023, surgen principalinende, de la variacion en los resultados por tenencia; y

{v) la variacién negativa de $4.352,7 millones en el impuesto a las ganancias registrado al 30/06/2024 v al 30/06/2023,
que se origina principalmente en [a diferente compostcion de las bases imponibles, ademas del efecto de la variacion en el
poder adquisitivo de la moneda sobre el caleulo del gravamen.

3. Principales perspectivas
Con referencia a Ias actividades de gestion y a las inversiones programadas se prevé:
En general:

= Dar cunplimiento ai Plan de inversiones comprometido segin Resolucion ENARGAS N°117/2024.
En particular:

= Proseguir con el mantenimiento de redes, gasoductos y cdmaras, como asi también con fos programas de busqueda y
reparacién de fugas, de control y verificacion de estaciones de GNC, de supervision téenica de los Subdistribuidores, v de
inspeecidn de instalaciones iternas y obras,

= Continuar con la implementacion de mejoras en los procesos de alta de cliente y gestion de tramites de instaladores
matriculados, avanzar en la implementacion de mejoras en la gestion operativa de los procesos de cobranzas y gestién del
crédito y culminar con fa implementacién de las nuevas medidas de seguridad informatica,

= Avanzar con las etapas previstas conforme el plan de desarrotlo del nuevo sitic web institucional, proyecto iniciado a
partir del segundo semestre del afio que persigue los siguientes objetivos primordiales: (i) potenciar la autogestion de los
clientes; (ii) alinear la estética y funcionalidad del sitio con fas expectativas y necesidades de los diferentes grupos deo
interés; (i) brindar informacion clara y soluciones dgiles en el ambito de los servicios que provee fa Sociedad; y (iv)
reforzar las medidas de ciberseguridad.

= En materia de Salud, Seguridad y Ambiente (“SSA}); se continuard con los procesos que aseguren el mantenimiento de la
certificacién del sistema integrado de gestion bajo ias normas internacionales ISO 45001 y 14001, efectuando la
correspondiente revision de riesgos, procedimientos, auditoria interna, seguimiento de planes de mejora y cronogramas de
capacitacion y formacién.

OSVALDO ARTHRO RECA
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