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IIM _ DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A.
RESENA INFORMATIVA

Por el periodo finalizado el 30 de junio de 2024
1. Comentarios sobre las actividades de Ia Sociedad desde el T de encro de 2024 hasta el 30 de junio de 2024
i.1. La gestién

A continuacion, se expone un cuadro que muestra fa evolucion de los principales indicadores de la actividad de la Sociedad
durante ¢l transcurso det periodo/ejercicio,

Principales [ndicadores M/06/2024 3171272023
Clientes al cigree 646,593 642964
Inversiones en millones de $ seg(n Estados Financieros 1.653,35 394202
Sistema de distribucién (kms. de redes y gasoducios} 16,226 16.070
Volumen de gas entregado en millones de m? 1.241 2.529
Cantidad de empleados . 237 239

= Se registrd un incremento neto de 3.629 clientes al 30 de junio de 2024, lo que representa un awmnento aproximado de 0,56%
con respecto al 31 de diciembre de 2023,

» Se continué con ef programa de basqueda y reparacidn de fugas para el afio 2024, por el cual, af 30 de junioc, se relevaron
aproximadamente 2,916 kms. de redes en zonas de baja y alta densidad habitactonal,

» Se continuaron los recorridos anuales referidos ai control €enice de fas estaciones de GNC sujetas a verificacién, con la
concrecion de 462 inspecciones, y 1os correspondientes al mantenimiento de redes, gasoductos y cmaras; como asf también
a ka supervision técnica de jos Subdistribuidores. Al cierre def periodo se cuenta con 233 estaciones de GNC como usuarios
activos. También se realizaron procedimientos preventivos para fa deteccion de conexiones irregulares.

v S¢ aprobaron 272 actualizaciones y anteproyectos de suniinistro para nuevas redes,

« Se continud con Ja ejecucion del plan anual de capacitacitn, con una inversidn de {.129 horas/hombre; abarcando tematicas
de formacién #cnica, profesional y de seguridad,

= Se estan llevando a cabo las negociaciones paritarias por el periodo 2024, habiéndose aplicado las escalas salariales
acordadas.

« £n materia de tecnologia, dentro de los aspectos més destacables; se finalizo la implementacidn de la aplicacidn mobile que
permite asistir a las cuadrillas en fas tareas de mantenimiento preventive y correctivo de estaciones reguladoras de presion
y odorizacién. Se inicid el proceso de redisefio y desarrollo completo def sitio web institucional, cons especial énfasis en la
experiencia del usuatio y disefio de la nueva interfaz. En materia de seguridad informdtica se presenté el plan de
concientizacion en seguridad de Ia informacion 2024, con ei detalle y cronograma de las capacitaciones v actividades.

® En materia de Salud, Seguridad y Ambiente (“SSA™), se completd el proceso de auditoria exierna de certificacion de las
normas internacionales: ISO 45001 (seguridad y salud ocupacional} e IS0 1400 (medio ambiente),
concluyendo con la validacion del Institeto Argentino de Normalizacion y Certificacién (“IRAM™). Adicionalmente se

mnicid la ejecucion de fos planes de trabajo anuales; finatizando la revision de procedimientos ambientales en ¢l marco de la
NAG 153,

1.2. Las inversiones
Al 30 de junio de 2024, esta Distribuidora ha desembolsado 1a suma de $1.653,35 millones en inversiones.

Para dar cumplimiento al Acuerdo de Adecuacién Transitoria de Tarifas (Resolucion ENARGAS N°116/2024), se formulo un
plan de inversiones para el afio 2024 que estd orientado a obras en infraestructura gasifera, priorizando Ia seguridad de fa red,
la confiabilidad del sistema y la calidad del servicio; asf como mejoras en los procesos de facturacion, atencion al usuario y
equipamiento tecnoldgico. Dicho plan prevé inversiones por § 5.980 millones (valores a abril 2024).
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2. Estructura patrimonial, de resultados y del flujo de efectivo comparativas. Datos estadisticos e indices
comparativos

2.1. Consideraciones Generales
2.1.1. Mareco regulatorio
Las ventas e ingresos de la Sociedad se ven altamente influenciados por fas condiciones climéticas imperantes en fa Argentina.

La demanda de gas natural es significativamente mayor durante los meses de invierno que durante el resto del afio v, en
consecuencia, también lo son os ingresos de la Sociedad.

Por otro lado, la Sociedad desarrolla una actividad altamente regulada. Al respecto, fa Ley del Gas establece el precia det gas
vendido por las empresas distribuidoras como la suma de:

(i} El costo del gas comprade

Por el principio de pass-through del gas previsto en el marco regulatorio, las tarifas finales a los usuarios deben incluir ei costo
del gas adquirido por la Sociedad y se deben modificar, sujeto a Ja aprobacion del ENARGAS, como resultado de variaciones
en el precio del mismo. De esta manera, Ia Sociedad no debe verse afectada por variaciones en ef precio del gas adquirido ya
que el mismo es trasladado en la tarifa de cada categoria de clientes.

Al respecto, se encuentra aln vigeate ef esquema de compensaciones asumidas por parte def Estado Nacional a través de la
Resotucion MEyM N° 508/2017 en lo referente a los Descuentos en Facturacion, tales como Tarifa Social, Entidades de Bien
Paiblico y empresas registradas como MiPyme.

ElDecreto APN-PTE N°© 332/2022 de fecha 16 de junio de 2022 estableci6 un régimen de segmentacion de subsidios a usuarios
residenciales, con el objeto de lograr valores de energfa razonabies,

Con vigencia a partir del | de marzo del 2023, fue emitida la Resolucion ENARGAS N° 10372023, 1a cual readecud los nuevos
precios PIST conforme Resolucién de Is Secretaria de Energfa (“SE”) N° 6/2023 para los usuarios finales ¢ incorpora fa
segmentacion a usuarios definida en el mencionado Decreto APN-PTE N°332/2022. La misma mantiene sin cambios las DDA
incluidas en tarifa, las cuales fiueron modificadas por dltima vez en el cueadro tarifario publicado a finales de 2019 segin
Resolucidn ENARGAS N® 799/2019.

Por lo anterior, el ENARGAS a través de la Resolucién N° 145/2023 de fecha 30 de marzo de 2023, aprobé la metodologia de
procedimiente infarmativo y modelo de DDJJ, con la cual la Licenciataria informa mensualmente a los productores de gas
natural la composicion porcentual de fos consumos segin los niveles de segmentacion establecidos en ¢l mencionado APN-
PTE N° 333/2022 y segin los precias de gas PIST vigenies.

En el transcurso de enero del corriente aite la Distribuidora culming el proceso de formalizacion de la exiensién de los
compromisos con los productores de gas natural, conforme fa Resolacién N® 770/2022 modificada fuego por Resolucion N°
860/2022, la cual fuera publicada con el objetivo de extender los compromisos asumidos por los adjudicatarios en la Cuenca
Neuquina en el marco del “Plan de Promocién de la Produccion de Gas Natural Argentine Esquema de Oferta y Demanda
2020-2024” y la adjudicacion de los volimenes de gas natural provenientes de la mistaa cuenca en el marco del “Plan de
Reaseguro y Potenciacién de fa Produccién Federal de Hidrocarburos, el Auntoabastecimiento Interno, las Exportaciones, la
Sustitucién de Importaciones y Ja Expansion del Sistema de Transporte para todas tas Cuencas Hidrocarburiferas del Pais 2023-
2028".

Con fecha 7 de febrero de 2024 1a SE convocé a Audiencia Pablica (“AP”) para el 29 de febrero del corriente, con el objeto de
evaluar y dar tratamiento a fa redeterminacién de la estructura de subsidios a la energfa y la determinacion del precio del gas
PIST a incluir en las tarifas. En consecuencia la SE, a través de la Resohucion N° 4172024 de fecha 26 de marzo de 2024
establecié (3) los nuevos precios del gas PIST nominados en délares estadounidenses y aprobados por Resolucion ENARGAS
N* 116/2024 de aplicacion para fos consumos de gas realizados a partir del 3 de abril del corriente aito, (ii) la no continuidad
de las bonificaciones sobre el precio del gas natural a usuarios SGP, (iii) ¢l tipo de cambio a utilizar para el traslado de los
precios de gas a tarifas como el valor promedio del tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacién Argentina {divisas)
observado entre el dia 1 y 15 del mes inmediato anterior al traslado de precios, {iv) el valor del precio del gas propano indijuido
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por redes como el resultado del 25% del precio export pariry que se encuentre vigente al dia 20 del mes anterior al de la puesta
en vigencia de los respectivos cuadros tarifarios. Adicionalmente la mencionada resolucién prevefa ajustes mensuales de tipo
de cambio y precios estacionales de gas en PIST, los cuales no fueron aplicados en el mes de mayo y junie por instruccion del
Ministerio de Bconomia.

En continuacion con el orden del dia de Ja AP del 29 de febrero del corriente, el 5 de junio de 2024 se publicé ta Resolucion
N® 91/2024 1a cual readecua el esquema de subsidios para los usuarios N2, conforme APN-PTE N° 332/2022, limitando ¢l
subsidio a un blogue de consumo predeterminado. Al mismo tiempo se publics la Resolucién N° 93/2024 que readeciia los
precios de gas en PIST, a 1a vez que deja sin efecto Jos ajustes mensuales previstos en fa Resolucién SE N° 4172024,

Los nuevos precios fueron irasladados a los usuarios finafes el dia 6 de junio a través de Resolucion ENARGAS N° 256/2024,

El dfa 2 de agosto de 2024 se publicé la Resolucién SE N° 191/2024 gue readeciia los precios de gas en PIST, fos cuales fueron
trasladados a los usuarios finales mediante Resolucién ENARGAS N° 416/2024 def mismao dia.

(it) Ei costo de transporte

De acuerde con el marco regulatorio, y al igual que en lo referido ai costo del gas, se aplica el principio de pass-through al
costo del servicio prestado por el transportista (en el caso de la Sociedad, Transportadora de Gas del Norte 8.A. o “TGN™). Por
lo tanto, las tarifas finales a los usvarios deben incluir ¢l costo del transporte adquirido por fa Sociedad y se deben modificar,
sujeto a fa aprobacién del ENARGAS, como resultado de variaciones en el precio del mismo. Asi, la Sociedad no se ve afectada
por el costo del ransporte ni por variaciones en el mismo, ya que es trasladado al cliente final.

Luego de la AP celebrada el 4 de enero de 2023 por ¢l ENARGAS, fa cual tuvo ¢l abjeto de, entre otros, adecuar transitoriamente
las tarifas del servicio pablico de transporte de gas natural, fue publicada la Resolucion ENARGAS N° 187/2023 otorgando
un incremento en la tarifa de transporte del 95%. En cumplimiento del principio de pass-through esta tarifa fue reflejada en los
cuadros tarifaries de la Distribuidora con vigencia a partir de} 29 de abril del 2023.

Con fecha 14 de diciembre de 2023, el ENARGAS, a fravés de la Resolucién N° 70472023 convoco a una nueva AP reatizada
el dia 8 de enero de 2024 con el objeto de poner a consideracion la adecuacion transitoria de las tarifas del servicio pablico de
transporte de gas natural. También se puso a consideracion fa reversion del Gasoducto Norte de TGN v los criterios de tarifacién
y asignacién de capacidad. Por Resolucion ENARGAS N° 52/2024 se declard Ia validez de la AP N° 104, determinando 2
través de a Resolucion ENARGAS N° 113/2024 la aprobacion de los cuadros tarifarios de transicidn con vigencia a partir del
3 de abril del corriente afio Jos cuales prevetan una actualizacién mensual por medio de Ia formula de actualizacién mensual de
las tarifas, aplicable a partir del mes de mayo de 2024, que considera Ia evolucion del indice de Precios Internos Mayoristas
(IPiM), Nivel General, ef Indice Salarios — Sector Privado Registrado (IVS) y ¢f Indice de Costos de ta Construceidn, capitulo
Materialtes (ICC). Esta formula de actualizacion fie posteriormente suspendida por instruccién del Ministerio de Economia y
reglamentada a través de Resolucion ENARGAS N” 224/2024.

El dia 2 de agosto de 2024 se aprobaron nuevos cuadros tarifarios a través de la Resolucién ENARGAS N° 412/2024, que
confempla un incremento en Ja tarifa de transporte.

(iif) La tarifa de distribucién

Eb Art. N 38 de 1a Ley del Gas establece que las tarifas aplicables para los servicios prestados por las distribuidoras deben
otorgar una rentabilidad razonable, y cubrir todos los costos operativos razonables aplicables al servicio, impuestos y
ameortizaciones. Por su parte, el Art. N° 39 establece que ia rentabilidad deberd ser similar al de otras actividades de riesgo
equiparable o comparable y guardar relacion con ¢l grado de eficiencia y prestacion satisfactoriz de los servicios.

La Licencia establece que las tarifas de distribucion de gas deben ser calculadas en délares estadounidenses y deben expresarse
e pesos, conforme a la Ley N° 23.928 de Convertibilidad (“Ley de Convertibilidad™) o Ia que Ia reemplace, en ef momento de
la aplicacién a fa facturacion. Tras fa crisis argentina de 2001, en 2002 el Gobiemo promulgs la Ley N° 25,561 (la “Ley de
Emergencia”), que contiene disposiciones que invalidan las clausulas refacionadas con ajustes de tarifas en délares y clausulas
de indexacion basadas en el indice de precios externos como el indice PPI,

Las tarifas son fijadas duranie el proceso de Revision Quinquenal de Tarifas (“RQT”) por periodos de cinco afios en funcién del
esquema conocidoe como price-cap o precios maximos, ‘

Presidente



Q

m DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A.

De conformidad con el Art. N® 41 de la Ley del Gas, las tarifas se ajustardn de acuerdo gon una metodologia basada en
indicadores del mercado internacional, que reflejarian los cambios en el valor de los bienes y servicios, Ademds, ta Ley del Gas
contempla también ajustes (positivos y/o negativos) para fomentar la eficiencia y, al mismeo tiempo, inversiones en construccion,
operacién y mantenimiento de las instalaciones. En particular, fas tavifas deberian estar sujetas a los siguientes ajustes:
a) Ajustes periddicos y preestablecidos:

() Por variaciones en los indicadores del mercado internacional (Art. N¢ 41)

{ii) Por variaciones en ¢l precio del gas comprado,

(iiiy Por variaciones en fos costos de transporte.

b} Revisiones quinquenales de tarifas {(Ar. N® 42). Ei ENARGAS revisard el sistema de ajuste de tarifas, de
conformidad con las disposiciones de Jos Art. N® 38 y 39,

¢} No recurrente:
(i) Basado en circunstancias objetivas y justificadas (Art. N° 46),
(i1} Con base en cambios tributarios (Art. N° 41). Las variaciones de costos gue se originen en Jas normas
tributarias {excluyendo el impuesto a las ganancias) serdn trasladados a las tarifas.
(iit) Cuande el ENARGAS considere, eoma consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o denuncias
de particulares, gue existen motivos para considerar que una tarifa, cargo, clasificacién o servicie de un
transpostista o distribuidor es inadecuada, indebidamente discriminatoria o preferencial, nofificard tal
circunstancia ai transportista o distribuidor v Ja hard piblica convocando a tal efecto a una AP.

En el marco de fa Ley N° 27.541, en diciembre de 2020 se publicé el Decrete N° 1.626/2020, ¢l cual dio por iniciado el proceso
de renegociacion de la revisién tarifaria vigente, estipulando an plazo méaxime de 2 afos. En el mismo acto se suspenden log
acuerdos comrespondientes a la tltima revisién tarifaria y se faculta al ENARGAS a suscribir acuerdos de renegociacion con las
licenciatarias, a 1a vez que se prorroga la intervencion del ENARGAS “...por el plazo UN (1) afio desde su veacimiento o hasta
que se finalice Ja renegociacitn de a revision tarifaria dispuesta por el presente, lo que ocurra primero™. En esa lineg, la Sociedad
suscribié un Acuerdo Transitorio de Renegociacion,

En virtud del Decreto N° 815/2022 que prorrogd por un afio el plazo de la renegociacién dispuesta por el Decreto N°©
1.626/2020, y la AP celebrada el 4 de enero del 2023 por el ENARGAS; la Sociedad ha adheride a una nueva Adenda al
Acuerde Transitorio de Renegociacion, fa cual fue ratificada mediante el Decreto N° 256/2023 publicado el 29 de abril del
2023 en el Boletin Oficial. Esto Gitimo permitio la entrada en vigencia de los nuevos cuadros tarifarios conforme Resolucidn
ENARGAS N° 18872623, la cual refleja los incrementos diferenciales por categoria acordados en la tarifa de Distribucion, que
arrojan un ircremento promedio del 117%. Esta resolucion ademas contempla los incrementos otorgados en la tarifa de
transporte, segin fuera detallado en el apartado anterior, asi come los precios de gas vigentes desde el 1 de marzo de 2023 y 1
de mayo de 2023 conforme fa Resolucion SE N° 6/2023.

Con fecha 14 de diciembre de 2023, ¢l ENARGAS, a través de la Resolucion N 704/2923 convocet & una nueva AP realizada
el dia 8 de enero de 2024 con el objeto de poner a consideracion la adecuacion transitoria de las tarifas del servicio piblico de
distribucién de gas natural, asi come-Ia determinacidn de un indice de actualizacion mensual para las mismas. La Distribuidora
presentd su solicitud de adecuacién transitoria de tarifas a los fines de alcanzar o comprometido segiin Anexo V de fa
Resolucidn ENARGAS N° 4,359/2017, con ajustes mensuales por indice IPIM {indice de precios mayorisias) Nivel General,
a aplicarse desde el 1 de febrero desde 2024, Por Resolucion ENARGAS N° 52/2024 se declard 1a validez de la AP N° 104,
determinando a través de la Resolucion ENARGAS N° 116/2024 la aprobacién de los cuadros tarifarios de transicién con
vigencia a pariir del 3 de abril de corriente afio, los cuales conternplaban una actualizacidn mensual por medio de una férmula
polindmica, aplicable a partir del mes de mayo de 2024, que consideraba la evolucion del indice de Precios Internos Mayoristas
(IPIM), Nivel General, el Indice Salarios - Sector Privado Registrado (IVS) y el Indice de Caostos de Ja Construceion, capitalo
Materiales (ICC). Esta formula de actualizacién fue posteriormente suspendida por instruccién del Ministerio de Economia y
regiamentada a través de Resolucion ENARGAS N° 224/2024.

E} dia 2 de agosto de 2024 se aprobaron nuevos cuadros taritarios a través de la Resolucion ENARGAS N°© 417/2024, que
contempla un incremento en Ja tarifa de distribucion,
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2.2, Estructura patrimonial comparativa {en miles de pesos):

DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A.

30/06/2024 J0/16,2023 30672022
Activo corriente 68,953,714 63.112.256 66.541.168
Activo no comiente 152,651.854 172.141.748 181,236,128
‘FTotat el aclivo 221.605.568 235.254.004 27777206
Pasive corricnte 46367717 49.187.911 53.633.506
Pasive no corriente 34.508.078 32234389 32.436.008
Total del pasivo 81.075.795 81422300 B6.069.574
Putrimonio 1otal F40.529.773 153.831.704 161,707,722
Total del pasivo mas patrimonio 221.605.568 235.254.004 247.777.296
2.3. Estructura de resultados comparativa (en miles de pesos):
30/06/2024 J/D62023 30/06/2022
Resultado operativo 10.802.575 (5.430.877} 6.983.488
Resultados finangicros 682301 4,140,533 {1.802.109%)
RECPAM 1) {6.922 024} {8.495.963) {1.711.556)
Participacidn ¢o los resubtados nelos de las asociadas {27.6213 183.079 {24308
Resultade neto del periodo antes del impuesto & las
ganancias 4,535,231 (4.594.228) {2.773,191)
{mpueste a las ganangias {3.169.132) 95954 736472
Resultado ncto infegral del periodo 366.099 {4.498.274) (2.036.71%)
{1 Resubtsdo por cambios en of poder sdquisitive de Ta il
2.4. Estructura del flujo del efective comparativa {en miles de pesos):
30/06/2024 J0/06/2073 30/06/2022
Fonidos (aplicados) gencrados por Ins actividades operativas (4.306.723) {9,936.329) 2.140.680
Fondos generados on las actividades de inversion 27.050.817 5278.739 564417
Fondos aplicados en las actividades de financiacidn {30.051.318} - -
Total de fandas {aplicadoes} generadoes durante ¢ periodo (7.297.224) {4.657,590) 2. 705,097
2.5. Datos estadisticos:
J0436/2024 J06/2023 300642022
Voltmenes operados (mitlones de m3) .24}, 55 1.205.62 1.286.98
Ingresos por venlas (millones de pesos) 73.296 £0.301 70.2440
Costo del gas, transporte y distribucion {millones de pesos) 50.719 53.624 53,457
2.6, indices:
36:06/2024 30/06/2023 IHW06/2022
Liquidez * 148 1.28 1,24
Soivencia? 1,73 1,89 1.54
Endeudamiente® 0,58 0,53 053
Inmovilizacién del capial® 0.69 0,73 073
Rentabifidad * (,002 {0,029} {0,013}

! Fosmula: Active corriente / Pasivo corrente,
* Fdemuln: Tarrimonio nets total £ Pasive sol.
* Formuin: Pasivo totat / Paimenio peto total.
* Favvnutac Activo ro corriente { Activo Total.

* Fomuln: Resltado nein del periedo {no incheye Otros Resultados Integrales) ¢ Patrimonio ol promedio.

Firmadn a cfectos de su identificacidn

con npestrn informe de fecha 07/08/2024
P[S'I'R]:“'.I_}LI;-HENBY;MAR’Q&X ASOCIADOS S.R.L.
N CPCECARA T IVICE ™
Y 2 e A
~ N & ~‘MM Y 3
DIEGO TERNAN CHRISTENSE
4 Socin
Caontador Pablico [LN.C.P.BA,
CPOECABA, T* 410 F' 165

JEAN EXRIOTE PITRELLY

Por Comisitn Fiscalizadors
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2.7. Comparacion analitica de resultados

El resultado operativo ordinario al 30/06/2024 (ganancia de $10.802,6 millones) acusa una diferencia -positiva- de $16.233,5
millones con respecto al 30/06/2023 (perdida de $5.430,9 millones), explicado principalmente por ef incremento registrado
en las'ventas en pesos entre ambos periodos.

El resultado nete del periodo al 30/06/2024 es una ganancia de $366,1 millones, lo que implica alcanzar una diferencia -
positiva- de $4.864,4 millones con respecto al 30/06/2023, que fue una pérdida de $4.498,3 millones.

El mayor impacto entre ambos resuitados estd dado por el efecto neto entre;

(i) el aumento del 24% en las ventas en pesos con respecto al periodo anterior, fue originada conjuntamente por: la
actualizacion de los cuadros tarifarios con incremento en la tarifa de distribucitn vigente desde ¢l segundo frimestre del
2024, por el incremento interanual del nmimero de clientes v por 1 incremento en los volimenes de metros clbicos
entregados;

{ii} la disminucion en ¢l costo de ventas mas los gastos de administracion y comercializacion, que en conjunto bajaron un
2% al 30/06/2024 respecto del 30/406/2023. El costo de ventas disminuyo un 4% fundamentalmente por la caida del 8%
en las compras de gas y del 26% en los gastos de distribucion, mitigado por el incremento en el costo de transporte de gas
det 50%. Los gastos de administracidn y comercializacién tuvieron un incremento conjunto de aproximadamente 5%;
(iif) Ia diferencia —disminucidn-— de $207,2 millones enire los otros ingresos y egresos netos registrados af 30/06/2024 con
respecto a los correspondientes al 30/06/2023 fue como consecuencia principalmente, de la variacién en los intereses
comerciales, entre otras;

(iv) la caida de $8.467,2 millones en los resuitados financieros netos registrados al 30/06/2024 con respecto al 30/06/2023,
surgen principalmente, de la variacion en los resultados por tenencia e intereses; y

{¥) la variacion negativa de $4.265,1 millones en el impuesto a Jas ganancias registrado al 30/06/2024 v af 30/06/2023,

que se origina principalimente en la diferente composicidn de lag bases imponibles, ademés del efecto de Ta variacién en
¢l poder adquisitive de la moneda sobre el céiculo del gravamen,

3. Principales perspectivas
Con referencia a las actividades de gestion y 2 las inversiones programadas se prevé:
En general: '

* Dar cumplimiento al Plan de inversiones comprometido segin Resolucion ENARGAS N°116/2024.

En particular: _

* Proseguir con ¢l mantenimiento de redes, gaseductos y cimaras, como asf también con los programas de bisqueda y
reparacion de fugas, de control y verificacion de estaciones de GNC, y de supervision técnica de los Subdistribuidores v
de inspeccion de instalaciones internas y obras. _

* Continuar con la implementacién de mejoras en los procesos de alta de cliente y gestion de tramites de instaladores

- matriculados, avanzar en la implementacion de mejoras en fa gestion operativa de los procesos de cobranzas y gestion de
crédito y culminar con fa implementacidn de las nuevas medidas de seguridad informatica.

= Avanzar con las efapas previstas conforme el plan de desarrollo del nuevo sitic web institucional, proyecto iniciado a
partir del segundo semestre del afio que persigue los siguientes objetivoes primordiales: (i) potenciar la aitogestion de los
clientes; (if) alinear [a estética y funcionalidad del sitio con las expectativas y necesidades de los diferentes grupos de
interés; iii) brindar informacion clara y soluciones dgiles en el ambito de los servicios que provee la Sociedad; v (iv)
reforzar las medidas de ciberseguridad.

* En materia de Salud, Seguridad y Ambiente (“SSA); se continuard con los procesos que aseguren el mantenimiento de la
certificacion del sistema integrade de gestion bajo las normas internacionales [SQ 43001 y 1400, efectuande la
correspondiente revision de riesgos, procedimientos, auditoria interna, seguimiento de planes de mejora y cronogramas
de capacitacion y formacion,

GUILLERMO DANIEL ARCANI

Presidente



