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El Sr. Oswaldo Parré dos Santos, brasilefo, nacido
el 14 de diciembre de 1969, es Presidente de Ban-
co Patagonia desde abril de 2021. Anteriormen-
te, se desempend como Vicepresidente a partir
de febrero de 2017 y ocup6 el cargo de Director
Suplente desde abril del 2016. Es Vicepresidente
en la Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA)
y Delegado Titular de la Asociacién Civil Argen-
tina de Empresas Brasilefas (Grupo Brasil) donde
Banco Patagonia S.A. mantiene la Presidencia. Co-
menzd su carrera en Banco do Brasil en 1984, des-
empenandose en varios cargos ejecutivos a partir
del afio 2000. Fue designado como Gerente Gene-
ral de la Agencia de Nueva York (Estados Unidos)
en 2011 y anteriormente Gerente Adjunto en la
Agencia de Frankfurt (Alemania) en 2008. En 2013
fue promovido a Gerente Ejecutivo de la Directo-
ria de Créditos y en 2016 fue designado Gerente
Ejecutivo de Infraestructura y Mercado de Capita-
les. Asimismo, se desempend como Presidente de
GPAT Compahnia Financiera SAU y Vicepresidente
de Patagonia Valores S.A. y de Banco Patagonia
(Uruguay) S.A. I.LEE. (en liquidacién), y Director Ti-

tular de Play Digital S.A. Posee el titulo de Licen-

ciado en Economia de la Universidad de Sao Judas
Tadeu (Brasil) y cursé estudios de posgrado en Ad-
ministracién en la Fundacién Dom Cabral (Brasil).
También realizé cursos de Extensién Universitaria
de Bank Management en la Universidad de Texas,
Austin (USA) y en la Universidad De Paul de Chi-
cago (USA).

CARTA DEL PRESIDENTE

Con mucho orgullo les presento nuestra Memoria Anual Inte-
grada 2023 que resume la gestion y logros del ejercicio. Publicar
estas paginas nos permite compartir los hitos del dltimo afo y
nuestro vinculo con diferentes actores entre los que se destacan:
accionistas, colaboradores, comunidad, clientes y proveedores.
Este documento estratégico contiene datos del negocio y el im-
pacto de nuestra actividad en la economia del pais, la sociedad,
las personas y el planeta.

El 2023 fue un afno en el que confluyeron aspectos globales y
locales categéricos. Por un lado, la economia global siguié re-
cuperandose muy lentamente de los impactos de la pandemia y
del efecto de la guerra entre Rusia y Ucrania. Por su parte, la co-
yuntura en Argentina estuvo marcada por una agenda compleja
en un ano electoral que inevitablemente conlleva incertidumbre
politica y social. A ello se le sumé la sequia, en un contexto de
escasez de divisas, que profundizé los desequilibrios macroeco-
némicos. Aun asi, en términos financieros, en Banco Patagonia
terminamos el 2023 con un resultado integral total positivo de $
110.090 MM, que representa un incremento de 139,2% en rela-
cién con el ejercicio anterior.

El desarrollo sostenible tiene un rol protagdnico en nuestra es-
trategia. En 2023, avanzamos con la implementacién de nues-
tra Politica de Sostenibilidad que aplicamos de forma orgénica
e integral a todas las areas clave de gestién y a los grupos de
interés. Continuamos con la mirada puesta no sélo en lo social
—acompanando a las economias locales, empresas y buscando
el bienestar de las personas y las comunidades— sino también
en el cuidado del planeta, la transparencia y el buen gobierno
corporativo. Podemos decir que en 2023 evolucionamos cultu-
ralmente hacia la Integridad Sostenible, amplidndola desde la
lucha contra la corrupcién y la prevencién del lavado de activos,
hasta estandares vinculados con la promocién y el respeto por
los derechos humanos, la proteccién del ambiente, y la perspec-
tiva de inclusién y diversidad.

Cabe destacar, que en este ano desarrollamos una primera apro-
ximacién al ejercicio de doble materialidad como respuesta al
contexto regulatorio en materia de rendiciéon de cuentas am-
biental, social y de gobernanza -ASG-. Con esta iniciativa bus-
camos identificar los riesgos y las oportunidades en materia de
sustentabilidad, y a la vez, detectar los impactos significativos
generados por las operaciones del Banco.

En Banco Patagonia priorizamos los vinculos y en ese contexto,
la confianza que ponen en nuestra marca los clientes, accionis-
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tas y colaboradores es clave. Permanentemente trabajamos para
ser reconocidos por la experiencia de servicio, ofreciendo solucio-
nes a medida para cada uno de nuestros segmentos de negocio.
Fomentamos una cultura inclusiva y respetuosa que afo a afo se
profundiza con compromisos y acciones que impactan en todo el
ecosistema de nuestro Banco.

En ese sentido, revisamos nuestra estrategia de transformacién
digital, fijando nuevos objetivos y resultados clave vinculados a un
plan de inversiones a 3 afos. Ademas de acelerar desarrollos tec-
noldgicos para mejorar la experiencia de nuestros clientes, priori-
zamos proyectos para ampliar nuestras capacidades tecnoldgicas
incluyendo nuevos pasos en la adopcién de servicios en Cloud,
cambios del modelo operativo del érea de tecnologia y el refuerzo
de la adopcidn de précticas agiles y de diseno.

Destacamos, entre otros logros, que durante 2023, fuimos, una
vez més, el primer colocador de fideicomisos financieros. Con el
foco en continuar mejorando la experiencia de nuestros clientes,
lanzamos Patagonia Cuotas, el primer “Buy Now Pay Later” de un
banco local, crecimos en funcionalidades en nuestros canales digi-
tales Patagonia E-bank y Patagonia Mévil, implementamos el sis-
tema de biometria para la adhesién al token lo que brinda mayor
seguridad en las transacciones de nuestros clientes. Mantuvimos
nuestro liderazgo en el segmento Universitario y nos preparamos
para un gran 2024 de la mano de Patagonia On, una nueva pro-
puesta de valor 100% digital para el publico joven.

Mencionamos, a su vez, los siguientes logros que nos llenan de
orgullo. Durante 2023, fuimos reconocidos por el Foro Ecuménico
Social, por segundo afo consecutivo, como el Mejor Reporte Inte-
grado de la Argentina. Obtuvimos los premios Eikon en la catego-
ria Comunicacion Interna por nuestra campana “Seleccién Banco
Patagonia”, Integracién de Grupo Brasil en la categoria Personas
por la campana interna #CrackBP, Emprendedor Solidario del Foro
Ecuménico Social por el Programa “Un Click de Confianza”, y fui-
mos distinguidos en la categoria Bancos del Premio Conciencia a
nuestro Programa “Desafio BP".

Ademés, al acercarnos cada dia mas al cliente, promovemos espacios
diversos e inclusivos. En Banco Patagonia actuamos con respeto por
las diferencias e individualidades. En este sentido, llevamos a cabo di-
ferentes acciones para personas con discapacidad visual y auditiva: ins-
talamos mas cajeros autométicos adaptados, implementamos un sof-
tware que permite la traduccion a la lengua de sefias argentinas (LSA),
y adaptamos también los canales Patagonia E-bank y Patagonia Movil
para facilitar la navegacion a las personas con discapacidad visual.

Por otro lado, creo firmemente en que somos un socio estratégico
para el desarrollo econémico de Argentina. Asi lo demuestra la
estrategia que llevamos adelante para fortalecer los segmentos
como Corporate, Agro y PyME.

En términos de inversion social privada, convencidos de que es un
pilar fundamental de la creacién de valor en la comunidad, conti-
nuamos con nuestras acciones de compromiso social acompanian-
do proyectos educativos y de trabajo en red. Quiero agradecer
especialmente a nuestros colaboradores que se sumaron a las ac-
ciones de voluntariado, habiendo este afio aumentado la partici-
pacién un 40 % respecto al anterior.

En relacién con la generacién de valor ambiental en el negocio y
puntualmente al anélisis de riesgos sociales y ambientales, nos es
grato comunicar que se categorizaron mas de 2.600 propuestas
de crédito bajo los lineamientos del Codigo de Clasificacién In-
dustrial Uniforme (CCIU) provisto por Naciones Unidas. Por otro
lado, con relacién a la gestidon de impactos directos, superamos
el objetivo del 5 % de ahorro energético del consumo interno to-
tal. En este sentido, también es destacable la compra de un 20 %
de energia proveniente de fuentes renovables para el edificio de
nuestra sede social en Av. de Mayo 701 de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

A todos estos logros, me gustaria sumar una mencién especial
para los equipos involucrados en la recopilacion de la informacién
que van a encontrar en las préximas paginas. Esta tarea requiere
compromiso y una enorme responsabilidad por el valor estratégi-
co de los datos que aqui presentamos. Para asegurar su transpa-
rencia, seguimos los lineamientos de los Estandares GRI y el Marco
de Reporte Integrado de IIRC.

Junto a la amplia experiencia de nuestro accionista Banco do Bra-
sil, continuaremos ampliando las oportunidades y las sinergias en-
tre los paises para potenciar nuestro negocio y su impacto en el
desarrollo integral de la regién.

Quiero agradecer a los clientes por elegirnos, a los accionistas
por el apoyo, al Directorio por el liderazgo y a todo el equipo de
Banco Patagonia por el profesionalismo y calidez humana. Entre
todos seguiremos construyendo una sociedad mas sostenible,
justa y equitativa.

Oswaldo Parré dos Santos
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Esta Memoria Anual Integrada 2023 comunica
el desemperio de Banco Patagonia en materia
econdmica, social, ambiental y de gobernanza
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de
2023. Asi, la Entidad presenta sus acciones,
programas, procesos y resultados del afio con
informacion datos financieros y no financieros,
dando respuesta a los requerimientos de
informacion y transparencia del mercado.

Para la elaboracién de este documento, Banco Patagonia utilizé nuevamente el Marco
de referencia de Reporte Integrado proporcionado por el Consejo Internacional de
Reporte Integrado (“lIRC"). Los contenidos se ordenan siguiendo los capitales de di-
cho lineamiento: financiero, industrial, intelectual, humano, social y natural. Ademas,
dado que la Entidad hace foco en la banca digital y en los avances tecnolégicos para
la evolucidn de sus procesos, el capital industrial y el capital intelectual se encuentran
presentados en un solo capitulo integrando ambos conceptos. Asimismo, se tomaron
como referencia los Estdndares GRI 2021 de la Global Reporting Initiative.

Esta Memoria cuenta con un Informe de Aseguramiento Limitado emitido por la firma
KMPG como auditores independientes y, en cumplimiento de disposiciones legales, ha
sido revisada por la Comisién Fiscalizadora, tal como surge de su Informe a los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2023.

Uso del lenguaje

Banco Patagonia publica esta Memoria Anual
en cumplimiento con los principios de len-
guaje inclusivo, utilizando principalmente un
lenguaje neutro, con excepcién de algunos
términos en los cuales se adoptd la forma
masculina genérica para agilizar la lectura.
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Banco Patagonia pone al cliente en el

centro de sus operaciones apoyandose en

el talento de sus equipos de trabajo y en el
conocimiento del negocio. Esto le permite
desarrollar una estrategia competitiva que se
traduce en un rendimiento destacado, siempre
priorizando el cuidado de las personas y del
entorno.

3.1 | INTRODUCCION AL BANCO

El Banco alinea sus acciones para estar a la vanguardia del ne-
gocio, posicionarse en el mercado, e implementar acciones y
programas de impacto social y ambiental.

Como banco lider en el mercado argentino, el propésito de
Banco Patagonia es “Acompanar el desarrollo de las personas”
y a partir del mismo gestiona sus negocios en pos del bienestar
de las comunidades, del crecimiento de organizaciones y em-
presas, de emprendimientos y pymes.

Propésito
Acompanar el desarrollo de las personas

Vision

Ser un Banco reconocido por la experiencia de servicio a sus
clientes, posicionandose entre los primeros bancos privados de
la Argentina.

Valores

e Etica

e Pertenencia

e  Sustentabilidad

e Innovacién

e  Potencial Humano
e Competencia

e Eficiencia
e Agilidad

BANCOPATAGONIA

T

3.2 | PLAN ESTRATEGICO 2021-2025

Banco Patagonia definié un Mapa Estratégico conformado por
siete resultados corporativos, que son los objetivos integrales
del Banco.

Durante el ano 2023, el Banco trabajd, dentro de lo establecido
por el Plan cuyos principales desafios se basan en la gestion
de la cultura organizacional y desempefio de la actividad de la
entidad, con un disefo y oferta de productos, servicios y mo-
delos de atencién que promovieron una mejora permanente en
el nivel de experiencia del cliente, la transformacién digital del
Banco y la cultura organizacional.
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3.3 | ESTRUCTURA ACCIONARIA
Al 31 de diciembre 2023

80,29 %

15,29 %

3,17 %

ANSES FGS

. Banco do

Brasil S.A.

Mercado

‘ Provincia de
Rio Negro

3.4 | SOCIEDADES CONTROLADAS'

Banco Patagonia es la Sociedad controlante de las siguientes
Empresas, que brindan servicios complementarios a los desa-
rrollados por el Banco:

e Patagonia Inversora S.A. S.G.F.C.I. 99,99 %

* Patagonia Valores S.A. 99,99 %

e  Banco Patagonia (Uruguay) S.A.l.LFE. (en liquidacion) 100%
e  GPAT Compania Financiera S.A.U. 100 %

Los principales lineamientos para la gestiéon empresarial de las
Sociedades nombradas son incluidos en la planificacién estraté-
gica de Banco Patagonia.

1] En la nota 33 de los Estados Financieros Separados, se detallan los saldos
patrimoniales y de resultados con las Sociedades controladas y vinculadas.

GPAT Compaiiia Financiera S.A.U.:

Es una Sociedad Anénima Unipersonal que desarrolla sus ac-
tividades de financiamiento mayorista y minorista dentro del
sector de la industria automotriz, a través del otorgamiento de
préstamos prendarios para la adquisicién de vehiculos nuevos y
usados, comercializados principalmente por General Motors de
Argentina S.R.L. mediante su red de concesionarios oficiales.,
agencias de autos usados y préstamos personales. Asimismo,
se encarga de la prestacién de servicios de administracion de la
cartera de créditos otorgados por Banco Patagonia a las con-
cesionarias de General Motors de Argentina, llevando a cabo
su operatoria bajo la supervisién del BCRA. Se encuentra bajo
la supervision de la CNV por estar habilitada a la emisién de
Obligaciones Negociables con oferta publica.

PATAGONIA INVERSORA S.A. S.G.F.C.I.

Es una Sociedad Andnima inscripta en la Comisién Nacional de
Valores (CNV) como Agente de Administracion de Productos de
Inversién Colectiva de Fondos Comunes de Inversidn, cuyo ob-
jeto es la promocién, administracién y gerenciamiento de Fon-
dos Comunes de Inversién. La comercializacién de los Fondos
es realizada principalmente a través de Banco Patagonia, que a
su vez opera como la Sociedad depositaria de los mismos.

PATAGONIA VALORES S.A.

Es una Sociedad Anénima inscripta en la CNV como Agente de
Liquidacién y Compensacion, Agente de Negociacion Integral y
como Agente de Colocacién y Distribucién Integral de Fondos
Comunes de Inversién. Tiene como objeto exclusivo intervenir
en la liquidacién y compensacién de operaciones -colocacion
primaria y negociacién secundaria de valores- por cuenta pro-
pia o de terceros.

BANCO PATAGONIA (URUGUAY) S.A. L.F.E. (en liquidacién)
Es una Sociedad Andnima uruguaya que desarrollaba la activi-
dad de intermediacion financiera en ese pais, exclusivamente
con clientes no residentes de Uruguay, llevando a cabo su ope-
ratoria comercial y administrativa bajo la supervisién del Banco
Central del Uruguay.

Con fecha 30 de junio de 2022, por Asamblea Extraordinaria,
se aprobod-formalmente la disolucion de la Sociedad y el nom-
bramiento de los Liquidadores. El 15 de septiembre de 2022
la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central
del Uruguay emitié la Resolucién RR-SSF-2022-584, que dispu-
so su inhabilitacién para funcionar como institucién de interme-
diacién financiera.

A la fecha, se encuentra pendiente la resolucién del Ministerio
de Economia y Finanzas de la Republica Oriental del Uruguay,
para que se revoque la autorizacién para funcionar como ins-
titucidn de intermediacién financiera externa, oportunamente
otorgada por el Poder Ejecutivo.
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3.5 | ALIANZAS ESTRATEGICAS

Banco Patagonia trabaja de manera articulada con distintas or-
ganizaciones para generar un impacto positivo en la sociedad.
Asi, se involucra activamente en diversos &mbitos empresariales
para intercambiar experiencias, fomentar el crecimiento profe-
sional y personal de sus equipos y colaborar en la creacién de
propuestas de valor que impulsen tanto al sector financiero
como al desarrollo sostenible.

e Asociacién Argentina de Etica y Compliance

® Asociaciéon de Bancos de la Argentina (ABA). Banco Pata-
gonia ejerce la Vicepresidencia 4°

®  Asociacion Civil Argentina de Empresas Brasilehas (Grupo
Brasil). Banco Patagonia ejerce la Presidencia

® Asociacién de Leasing de Argentina

e Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA)

e Céamara de Comercio Industria y Servicios de San Lorenzo
y su zona

e  Camara de Comercio, Industria y Servicios Argentino Brasi-
lefa de la Republica Argentina - CAMBRAS

e Céamara del Asia

e  Centro de Investigacion y Accidn Social (CIAS)

* |Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina
(IDEA)

®  Fundacién de Investigaciones Econémicas Latinoamerica-
nas (FIEL)

®  Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

® Red de Accién politica (RAP)

Adicionalmente, Banco Patagonia también participa como
accionista en las siguientes empresas, entre otras.

e  Mercado Abierto Electronico (MAE)
® Interbanking S.A.
e Play Digital S.A.
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3.6 | HISTORIA

Banco Patagonia es continuador de una serie de bancos de histérica
presencia en Argentina. Entre los Bancos antecesores podemos
mencionar al Banco Mercantil Argentino (pionero en el negocio de
Plan Sueldo), al Banco Sudameris y al Lloyds TSB Bank.

Banco Patagonia Sudameris adquiere los
negocios de Lloyds TSB Bank plc Sucursal
Argentina, que registraba mas de 140 afos
en el pais. Vuelve a adoptar el nombre
Banco Patagonia.

Fusién por absorcién del Banco Sudameris
Argentina adoptando la entidad continuadora
esta Ultima razén social.

2000 2004

1999 2003

Banco Mercantil Argentino concreta la fusién por Banco Sudameris Argentina absorbe a Banco
absorcién de Banco Caja de Ahorro (precursor en Patagonia S.A.(1) y cambia su denominacién a
la incorporacién del negocio de seguros al sector Banco Patagonia Sudameris

bancario).

Banco do Brasil S.A. es una de las instituciones financieras méas importantes de América La-
tina en términos de activos totales. Tiene méas de 200 afnos de historia en el mercado finan-
ciero brasilefio con presencia en 10 paises y atiende la demanda de mas de 80 millones de
clientes. Cuenta con amplia experiencia en mercados financieros mundiales, con presencia
en diversos paises hace mas de 80 anos.

(1) Ese Banco Patagonia habia surgido de la fusién en 1997 del Banco Mildesa y el Banco Rio Negro, manteniendo el nombre de este
Gltimo hasta que en el afio 2000 cambia su denominacién por la de Banco Patagonia (cuya disolucién sin liquidaciéon fue inscripta en
septiembre de 2004).
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Mas de 90 anos en el :
mercado financiero argentino.
El valor de una extensa trayectoria.

Adquiere el capital accionario de

GPAT Compaiiia Financiera S.A. Banco do Brasil S.A. pasé
(ex GMAC Compaifiia Financiera a ser titular del 80,39%
S.A.) con el objetivo de ampliar del capital social y votos
su horizonte de negocios. en circulacion.

2010 2018

2007 2011

Abre su capital en las Bolsas de Comercio 58,96% del capital social de Banco Patagonia
de Buenos Aires y San Pablo, siendo la primera pas6 a manos del accionista controlante, Banco
empresa que, sin tener operaciones en do Brasil S.A.

Brasil, listo sus acciones en la Bolsa de San
Pablo (BOVESPA) hasta el 2019.
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Durante 2023, la economia global continud
recuperandose lentamente de los impactos
negativos de la pandemia y la invasion rusa de
Ucrania. A ello se sumé el impacto del fuerte
endurecimiento de la politica monetaria como
respuesta de los bancos centrales a niveles

de inflacién que no se registraban desde hace
mas de 40 anos. La coyuntura en Argentina se
vio signada por la sequia en un contexto de
escasez de divisas y la fuerte incertidumbre
politica como consecuencia de una contienda
electoral compuesta por tercios, configurando
un escenario desafiante en un contexto en el
cual la economia profundizé sus desequilibrios
macroecondomicos.

4.1 | PANORAMA ECONOMICO EN EL MUNDO

En retrospectiva, el crecimiento mundial ha sido sorprenden-
temente resiliente, el Banco Mundial recientemente estimé un
crecimiento para la economia mundial en 2023 de 2,6%, a pe-
sar de las distorsiones en los sectores energético y alimenta-
rio provocadas por la guerra, y el ajuste sin precedentes de las
condiciones financieras internacionales. Sin embargo, también
exhibié signos de una creciente divergencia entre paises.

La desaceleracién fue mas pronunciada en las economias avan-
zadas que en aquéllas de mercados emergentes y en desarro-
llo. Dentro de las economias avanzadas, las altamente depen-
dientes de las importaciones energéticas rusas, especialmente
en Europa, experimentaron un aumento mas pronunciado de
los precios de la energia y una desaceleracién mas brusca en
su nivel de actividad. En conjunto la Zona Euro exhibiria una
expansion del 0,4% en 2023 de acuerdo con cifras del Banco
Mundial. Por el contrario, Estados Unidos sorprendié positiva-
mente, gracias a la solidez del mercado laboral y el elevado
nivel de ahorro de las familias como consecuencia de las trans-
ferencias directas del Gobierno que sustentaron el consumo y
la inversién. El Banco Mundial estima que la economia nortea-
mericana habria crecido un 2,3% en 2023.

Gran parte de las economias productoras de materias primas y
de los mercados emergentes se mostraron relativamente robus-
tas y sorprendieron al alza gracias a precios de materias primas
agricolas y energéticas que se mantuvieron un 26% y 34% por
encima de los valores previos a la pandemia y méas de 10% por
encima de los valores de la década previa.

La notable excepcién fue China, en medio de las continuas pre-
siones en el sector inmobiliario, el debilitamiento de la confian-
za y el aumento del desempleo en el segmento mas joven de la
poblacién. El organismo multilateral ve un crecimiento del 5,2%
en dicha nacién.

En el caso de América Latina y el Caribe, el crecimiento se ha-
bria desacelerado a la zona del 2,2% en 2023, aproximadamen-
te la mitad de la tasa de expansion registrada en 2022. Mu-
chas economias se vieron afectada por la inflacién elevada, las
condiciones financieras restrictivas, la debilidad del comercio
global y fenémenos meteoroldgicos adversos. El buen desem-
pefo de las economias brasilefa y mexicana debido a la buena
performance del sector agricola, las exportaciones y el consu-
mo privado en el primer caso y del consumo y la inversién en el
segundo, contrarrestaron el desempeno peor de lo previsto de
otras economias como Colombia, Perl y Argentina. La inflacién
comenzd a ceder mas rapido en la regién que en el resto del
mundo, dejando de lado el caso de Argentina, debido a la ac-
cién temprana de los bancos centrales.

En el mundo, la inflacién general se ha mantenido a la baja des-
de los méximos de 2022, principalmente debido a la reversién
parcial del aumento pronunciado de los precios de la energia
y de las interrupciones de la cadena de suministro de los dos
afos previos. Sin embargo, se mantiene por encima del obje-
tivo en la mayoria de las economias avanzadas, y las medidas
de inflacién subyacente, excluidos alimentos y energia, se han
moderado, pero permanecen elevadas. Con una inflacién sub-
yacente del 4% en Estados Unidos y del 3,4% en la Zona Euro,
los Bancos Centrales estan obligados a mantener las tasas de
interés en niveles elevados durante un periodo més prolonga-
do para forzarle la mano a la inflacién, en un acto delicado de
equilibrismo en el que los indicadores de tensién financiera
sistémica permanecen en general contenidos, pero deben ser
monitoreados de cerca.

De cara al futuro, el reciente conflicto en Medio Oriente ha
acentuado los riesgos geopoliticos y aumentado la incertidum-
bre en los mercados de materias primas, con posibles impli-
cancias adversas para el comercio y el crecimiento mundiales.
Incluso en ausencia de nuevas restricciones en la oferta, o de
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una escalada de los precios de la energia, el riesgo de una in-

flacion subyacente mas persistente en las economias avanzadas
existe. Riesgo que podria dar lugar a politicas monetarias me-
nos relajadas respecto a lo que actualmente se descuenta en
los mercados financieros.

En consecuencia, el crecimiento de las economias avanzadas
podria ralentizarse mas de lo previsto, lo que podria repercutir
en los precios de las materias primas exportadas por América
Latina. Lo mismo ocurriria si el crecimiento de China resulta-
ra mas débil de lo esperado. Esto podria afectar la trayectoria
de la politica monetaria en la regién latinoamericana, acelerar
la consolidacién fiscal como consecuencia del mayor costo del
servicio de la deuda y pesar sobre las perspectivas de creci-
miento regional.

4.2 | PANORAMA ECONOMICO EN LA
REPUBLICA ARGENTINA

El 2023 se vio signado por la confluencia de dos sucesos. La
primera parte del afio se encontré con todos los reflectores
apuntando a la sequia en un contexto donde la escasez de divi-
sas no solo atenté contra el desempefno econémico en general,
sino que comprometié el cumplimiento de las metas con el FMI
en el marco del acuerdo de Facilidades Extendidas firmado en
2022, anadiendo incertidumbre financiera y volviendo cada re-
vision por parte del organismo una “prueba de fuego” para el
mercado. A esta coyuntura se le sumé durante la segunda parte
del afno la fuerte incertidumbre politica como consecuencia de
una contienda electoral compuesta, como pocas veces se habia
visto en nuestro pais, por tercios, configurando un escenario,
desafiante, en un contexto en el cual la economia profundizé
sus desequilibrios macroeconémicos.

La economia cayé 4,5% interanual en 2023 segun el Estima-
dor Mensual de la Actividad Econémica (EMAE) publicado por
INDEC. En estos términos, la actividad encontré techo en el
marco de una sequia que exacerbd la escasez de divisas, a la
vez que el contexto politico impulsé al gobierno a intentar sos-
tener el nivel de oferta para conservar competitividad electo-
ral. Cémo contracara de esto tenemos la pérdida de reservas

internacionales por parte del BCRA de USD20.000 millones,
a la vez que se evidencié una acumulacién récord de deuda
comercial por parte de importadores.

Por parte de la demanda, el componente mas afectado fue-
ron las exportaciones enmarcado no sélo en la dindmica pro-
pia de la sequia, sino ademas en un contexto de creciente
incertidumbre en el plano politico y cambiario.

Las mismas acumularon una caida de 24,5% interanual. En
cuanto a la inversién (formacion bruta de capital fijo), dicho
componente no se revelé exento de la coyuntura cambia-
ria. Respecto a la construccién la merma se ubicé en 12,2%
interanual de acuerdo al ISAC INDEC. El consumo privado
continud creciendo, pero recién este anovolveria similares a
los méximos de 2017, tras ser el componente mas relegado
del modelo econdémico impulsado por el cepo. Con una cai-
da de 1,9% en el ano, donde sobre todo a finales de 2023 se
puso de manifiesto el sesgo recesivo como consecuencia de
la erosién de los ingresos reales. Similar a esto, el consumo
publico acumula un crecimiento de 1,5%.

Por el lado del mercado laboral, se observa que ante la baja
de los salarios y transferencias reales tuvo que ser compen-
sada con una mayor participacién en el mercado laboral. Las
primeras tres cuartas partes del afo mostraron un muy buen
desempeno de la ocupacion, con la desocupacién alcanzan-
do minimos histéricos (5,7% de la PEA) culmind el ano en
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valores similares. Como contrapunto, el crecimiento del em-
pleo impulsado por el crecimiento de la actividad desde la
salida de la pandemia fue desacelerandose con el pasar de
los meses, en particular la creacién de empleo registrado,
siendo los empleos “menos protegidos” (monotributistas y
empleo en negro), los principales impulsores de esta mejo-
ra. Para el dltimo trimestre, esperamos ver una retraccién
del empleo, impulsada por la caida de la actividad y la acu-
mulacién de desbalances macro.

En cuanto a la evolucién de los salarios, los mismos se man-
tuvieron deprimidos respecto a los valores de afos previos.
Durante las primeras tres cuartas partes del afo, se man-
tuvieron relativamente bajos y estables en términos rea-
les, en una dindmica donde la inflacién impulsé actualiza-
ciones cada vez mas asiduas de los salarios, que buscaron
a lo largo del afio equipararla. En el Gltimo trimestre y en
particular en diciembre, la aceleracién de la inflacion esti-
mamos, habria minado los ingresos reales, en particular los
del sector no registrado. Por fuera del ambito salarial, las
jubilaciones y programas como el AUH también se vieron
fuertemente afectados en el ano.

La inflacion fue un tema preponderante en el 2023 y sus
efectos se reflejaron no sélo en el plano econémico sino
también en el politico, retroalimentdndose. La primera mi-

tad del ano se vio signada por los efectos de la sequia,
donde la carne comenzé a mostrar signos de recuperacion
luego del exceso de oferta que mantuvo los precios a raya
durante el 2022; y el “catch up”, a principio del afo, de los
precios regulados, en particular tarifas de electricidad, gas
y agua y transporte, que se habian mantenido congelados
durante la pandemia y presionaban sobre las cuentas pu-
blicas.

En un afo electoral, sin embargo, la presién por mantener
el statu quo evitando el ajuste primé, con el consecuente
atraso de los precios via congelamientos y acuerdos; y el
deterioro de las variables macroeconémicas, afectadas fuer-
temente por la incertidumbre de un potencial cambio de
modelo econdmico. Esta situacién derivé en una devalua-
cidén en agosto que, sin un plan de estabilizacién de fondo,
coordind un nuevo salto en el nivel de la inflacién, ubicando
desde ese momento, el indicador en los dos digitos. Esto
se sostuvo hasta fines de noviembre, donde la certeza del
cambio de gobierno impulsé el desarme anticipado de los
programas de precios, lo que derivé en una fuerte correc-
cién de precios relativos.

En diciembre, la devaluaciéon del tipo de cambio oficial,
afectd la tasa de inflacion que se ubicd en 25,5% en el ulti-
mo mes del afo y 20,6% para enero del corriente, dejando
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un panorama desafiante para el 2024. En el frente externo
se observaron los efectos de un tipo de cambio apreciado
y una muy fuerte demanda de importaciones derivada del
intento de sostener un nivel de actividad y empleo elevados
en un ano electoral.

Combinacién de factores que, conjunto con la sequia mas
severa de las Ultimas seis décadas y precios internacionales
de commodities con una tendencia a la baja tras los ele-
vados niveles de los dos afios previos, llevaron al déficit
comercial acumulado en 2023 a USD 7.000 millones. Las
exportaciones de bienes acumularon en 2023 envios por
66.789 millones, bajando 15,3% respecto a un ano atras,
El complejo sojero fue el principal motor de la caida de
las ventas externas explicando practicamente el 50% de
la merma en las exportaciones, cifra que asciende al 80%
cuando se incorporan las reducciones en maiz, trigo y gira-
sol. El declive estd mas asociado a una fuerte contraccion
en las cantidades exportadas que a un descenso en pre-

cios internacionales. Las menores cantidades de productos
primarios y manufacturas de origen agropecuario, -37% y
-18% respectivamente, no llegaron a ser compensadas por
el incremento de las exportaciones energéticas (+15% en
once meses).

Por su parte, las importaciones de bienes acumuladas en
2023 alcanzaron USD 73.714 millones y registraron una baja
de 9,23% interanual. Las importaciones mas significativas se
hallaron asociadas a la demanda de poroto de soja (+154%
interanual), principalmente provenientes de Paraguay, para
su posterior industrializacién y exportacién. En 2023, la
construccion del gasoducto Néstor Kirchner permitié que el
déficit se redujera a USD 440 millones.

El abultado déficit comercial, la sostenida demanda de im-
portaciones y el desplome en las exportaciones, incluso con
las sucesivas implementaciones del programa de incremen-
to exportador, repercutieron en la posicién neta de reservas
internacionales, que retrocedieron USD 23.170 millones con
respecto a los valores de inicios de afio. Cifra que hubiera
sido aln mas abultada de condecirse pagos de importacio-
nes con ingresos a puerto. La deuda comercial de los im-
portadores crecié de manera exponencial a lo largo del afio
(crecié casi USD 30.000 millones desde 2022), llegédndose a
pagar en noviembre 3 de cada 10 ddlares importados. Ello
llevd a que las reservas internacionales brutas retrocedieran
y se sitien hoy en torno a los USD 23.073 millones.

En el plano fiscal, si bien no hubo un cambio de tendencia,
si se produjeron ciertos hechos relevantes que impactaron
en las cuentas publicas y en el resto de las variables macro.

Por el lado de los ingresos, la sequia redujo a la mitad la re-
caudacién del Derecho de Exportacién contra el promedio
de los dltimos ahos. Esto a pesar de que se implementd el
Délar Soja que aumenté la base imponible y el délar aplica-
ble en ciertos meses del ano. Con motivo electoral, también
se destacé la exclusién de la cuarta categoria del pago del
Impuesto a las Ganancias, lo que redujo fuertemente los
recursos en los Ultimos dos meses del afo. Sin embargo,
una mayor recaudacion del IVA y la aplicacién del Impues-
to PAIS a las importaciones de bienes y servicios permitié
compensar parte de la caida de los ingresos del Tesoro.

La aceleracién en la inflacién junto con los aumentos re-
zagados en los ingresos llevé a un ajuste del gasto en ju-
bilaciones; contracciéon que también se vio reflejada en
los subsidios econdmicos por los aumentos de tarifas y las
bajas en los costos internacionales. Las partidas que si se
vieron beneficiadas este ano fueron los salarios publicos y
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los programas sociales, donde no solo entran los bonos adi-
cionales a las jubilaciones minimas, sino también los bonos
extraordinarios que se otorgaron a fin de afio en el contex-
to electoral.

En el agregado, el resultado fiscal medido en términos del
producto rondé los niveles en el que habia cerrado el afo
previo, 2,4% del PIB.

Este déficit volvidé a tener problemas de financiamiento,
donde el prestamista de Ultima instancia fue el Banco Cen-
tral quien recompré titulos publicos en el mercado secun-
dario para asistir indirectamente al Tesoro. Esto implicé una
fuerte inyeccién de pesos a la economia que, al no ser ab-
sorbida por la demanda, terminé incrementando los pasivos
remunerados del Central y presionando a los precios.

La aceleracién inflacionaria llevd a la autoridad monetaria a
subir significativamente las tasas de interés, lo que aumenté
la emision enddégena de pesos por los intereses que pagan
dichos pasivos remunerados. En paralelo, la proporcién de
la deuda que emitié la Secretaria de Finanzas indexada a la
inflacion o al tipo de cambio aumenté licitacion a licitacion,
dejando un 95% de la deuda en pesos en manos del mer-
cado indexada.

El stock de pasivos remunerados llegé a ser 9,3% del PIB,
representando 3 veces la base monetaria repercutiendo en
constantes saltos en la brecha cambiaria y en reiteradas
aceleraciones inflacionarias.

El 10 de diciembre asumid una nueva gestidon que planted
la idea de alcanzar el déficit financiero cero en 2025 y la de-
cision de mejorar el balance del BCRA mediante una licua-
cién de pesos de la economia y una mayor compra de dé-
lares. De manera adicional, el nuevo Gobierno propone un
conjunto de reformas amplias, a través de un DNU y de una
Ley 6mnibus, para desregular la economia y lograr cumplir
el objetivo fiscal, que deberan pasar los filtros del Congreso
y la Corte Suprema.

Hacia adelante los desafios
de la macroeconomia
argentina radican
principalmente en lograr un
equilibrio fiscal consistente
y sostenible en el tiempo,
como base sélida para

la reconstruccion de la
moneda, de modo tal

de erradicar la inflacion,
para que la previsibilidad
reconstruya expectativas

y el ahorro se convierta en
inversion. En ese sentido,
luce primordial continuar
con el proceso de ajuste
de los desequilibrios
monetarios y la
normalizacién del mercado
cambiario, con base en

un equilibrio fiscal que
garantice la consistencia
macroeconémica y un
crecimiento sustentable.



ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD
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Banco Patagonia se compromete con el
desarrollo sostenible desde una mirada
estratégica de su gestién y la importancia de
su rol como entidad financiera, trabajando con
innovacién y responsabilidad para optimizar el
impacto de sus acciones en las personas y el

planeta, con el foco puesto en las economias P"'A,RES DE LA
locales, el acompanamiento a empresas y el POLITICA DE
bienestar de las personas y las comunidades.

P ! SOSTENIBILIDAD

EDUCACION

5.1 | FOCO SUSTENTABLE

En 2023, la Entidad avanzd con la implementacion de su Poli-
tica de Sostenibilidad, identificando y gestionando los riesgos
y las oportunidades de la sustentabilidad para el desarrollo de
su negocio. De esta forma, se sigui6 fortaleciendo la gestidn
y el compromiso del Banco en cuanto al desarrollo sostenible,
atendiendo al escenario interno y de mercado a nivel integral
dentro de la organizacion.

EMPRENDEDURISMO

Esta politica amplié la gestion del Banco, pasando a aplicarse
de forma orgénica e integral a todas las areas clave de gestion VOLUNTARIADO
y a sus grupos de interés, y continué con una mirada puesta
no solo en lo social sino también en el cuidado del planeta, la
transparencia y el buen gobierno corporativo.

Los puntos destacados de la politica son:

DIVERSIDAD E

e Da un marco de referencia a partir del cual Banco Patago- INCLUSION
nia asume compromisos que permiten el desarrollo de su
modelo de negocio considerando las dimensiones sociales,
ambientales y de gobernanza.

e |dentifica los objetivos de impacto con los grupos de in-
terés. AMBIENTE

e Define los ejes sobre los cuales se consolida nuestra estra-
tegia.

e Establece definiciones, reglas y criterios especificos para
los programas y procesos.

e Remite a la Politica de Riesgo Social y Ambiental y al Siste- TRANSPARENCIA Y
ma de Anélisis de Riesgos Sociales. RENDICION DE CUENTAS
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Educacion:

Sobre este pilar, el Banco busca agregar valor con instan-
cias de formacién, promocién de la inclusién financiera,
otorgamiento de becas para el acceso a la educacién formal,
apoyo a la educacién superior por medio del Programa Uni-
versidades y el equipamiento de instituciones educativas, y
capacitaciones docentes a través del Programa de Régimen
de Crédito Fiscal.

Emprendedurismo:

A través de capacitacion y capital semilla, apoyamos, premia-
mos y reconocemos a emprendimientos locales para forta-
lecer sus negocios, contribuyendo asi al desarrollo de las
economias regionales. Asimismo, generamos ecosistemas
permeables para promover la innovacién financiera digital.

Voluntariado:

Banco Patagonia facilita espacios para que los colaboradores
implementen proyectos de impacto social y ambiental como
agentes de cambio en las comunidades locales. Para la imple-
mentacion de las diversas acciones contribuye con la coordi-
nacion, logistica, insumos y el financiamiento necesario.

Diversidad e inclusién:

El Banco impulsa el Programa Integral de Diversidad e In-
clusion a través del cual busca contribuir a la transformacién
organizacional promoviendo una cultura diversa e inclusiva,
tanto dentro de la entidad como en los grupos de interés ex-
ternos.

Ambiente:

Banco Patagonia promueve una gestion responsable con el
planeta desde su rol como entidad financiera y dentro de su
propio negocio. De cara a los clientes, analiza riesgos sociales
y ambientales en los créditos y financiamiento de proyectos
de inversién otorgados e impulsa productos alineados a los
Principios de Bonos Verdes. Internamente, desarrolla capaci-
taciones y acciones para hacer un uso mas eficiente de los
recursos naturales y minimizar los impactos ambientales. Asi-
mismo, contempla la Politica de Riesgo Social y Ambiental,
y del Sistema de Andlisis de Riesgos Sociales y Ambientales
para su aplicaciéon en operaciones de créditos, establecido en
el Manual Politicas Internas de Créditos.

Transparencia y rendicién de cuentas:

Banco Patagonia tiene un fuerte compromiso con la ética y la
transparencia que parten de la gestién de su gobierno corpo-
rativo y se distribuye por todas las areas de la empresa, ha-
ciendo de este eje un abordaje integral para todo su accionar.

Evolucion del concepto de Integridad Sostenible

Banco Patagonia continud profundizando su evolucion
hacia el concepto de Integridad Sostenible y amplian-
do el concepto de integridad y prevencién de la co-
rrupcion a estandares vinculados con la promocién y el
respeto por los derechos humanos, la proteccion del
ambiente, y la perspectiva de inclusion y diversidad.

Durante 2023, se dedicaron esfuerzos para disemi-
nar el concepto de Integridad Sostenible mediante
la implementacion de campanas de difusién y la in-
clusién de elementos relacionados en cada sesion de
capacitacion. Durante estas instancias, se destacd la
importancia de adoptar una perspectiva que no solo
se centre en prevenir la corrupcidn, sino que abarque
un concepto mas amplio de Integridad. Este enfoque
busca fomentar el respeto por los derechos humanos
de todos nuestros grupos de interés, la preservacién
del medio ambiente, la promocidn de la inclusién, y
otras tematicas relevantes.

Se abordd, ademas, la difusion de la Agenda 2030 y
los objetivos que ella promueve en cada una de las ins-

tancias de capacitacion obligatoria que se desarrollaron

desde el area. En relacion con nuestra cadena de valor,
en las formaciones sobre Integridad que se realizaron
a las gerencias vinculadas a procesos de compras, se
trabajo sobre el concepto de compras responsables y
las perspectivas y proyecciones que esta mirada tiene
sobre distintos procesos claves del sector.

Durante 2023, Banco Patagonia promovié el concepto
de Integridad Sostenible a partir de acciones simulta-
neas vinculadas a capacitacion y difusion, generando el
punto de partida necesario para la evolucién del Pro-
grama hacia el cumplimiento de nuevos estandares.

MEMORIA ANUAL
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PILARES DE LA POLITICA
DE SOSTENIBILIDAD

CAPITAL FINANCIERO

Transparencia y rendicién
de cuentas

CAPITAL
INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

Emprendedurismo

CAPITAL HUMANO

Diversidad e Inclusién

CAPITAL SOCIAL
Educacién

Emprendedurismo

Voluntariado

CAPITAL NATURAL

Ambiente

El Banco implementa iniciativas orientadas a potenciar el valor econémico, so-

cial y ambiental generado en las comunidades y en el planeta. Estas acciones se

alinean con su plan estratégico de gestién empresarial, centrado en generar un

impacto positivo y desempenar un papel fundamental en el desarrollo del pais.

RECURSOS

®  Fondos propios
® Inversiones

®  Capital Social

®  Procesos y sistemas con foco en la
transformacién hacia una banca digital
integrando canales de atencién y
servicios

®  Productos y servicios para cada perfil

® Sistemas de seguridad y privacidad de
la informacién

° Colaboradores

®  Formacién continua y desarrollo de
los equipos de trabajo

° Préacticas de Diversidad e inclusién

®  Programas con la comunidad
®  Alianzas multisectoriales
®  Relaciones con gobierno

° Cadena de valor

° Materiales y recursos
®  Energia
° Inversién en ambiente

®  Productos y servicios con
impacto ambiental

MODELO DE NEGOCIO PARA
LA CREACION DE VALOR

Propésito

Vision

Valores

Politica de Sostenibilidad

Plan Estratégico 2021-2025

Estructura organizacional:

Directorio, Comisién Fiscalizadora, Comités, Super-

intendencias y Gerencias

Grupos de interés: accionistas, colaboradores, clien-
tes, proveedores y sociedad

Cédigos internos, lineamientos y normativos

Gestién de riesgos y sistemas de control
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Siguiendo los principios del Marco de Reporte Integrado, la entidad ha establecido un modelo en
el cual los resultados reflejan su compromiso con la sostenibilidad. Esto se logra a través de la eje-
cucién de diversas acciones, programas, productos y servicios que aportan valor a la economia, las
personas y el planeta.

TEMAS
MATERIALES

RENDIMIENTO

RESULTADOS

Rentabilidad
Solidez financiera

Liquidez

Banca digital con foco en la
experiencia del cliente

Productos y servicios a
medida

Seguridad en el manejo de
datos

Accesibilidad y alcance
federal

Oportunidades laborales
Capacitacion y desarrollo
Clima laboral

Salud, seguridad y
bienestar

Educacién

Apoyo a las comunidades
por el contexto COVID-19

Emprendedurismo
Voluntariado

Desarrollo local

Crédito con valor ambiental
Reciclado

Venta sin papel

Legajo digital
Concientizacién

Eficiencia energética

Energias renovables

37,3 % ROE (Retorno sobre el patrimonio neto)
calculado sobre Otro Resultado Integral del ejercicio
2023.

98,1 % ratio de liquidez

+64 % de los clientes operaron de manera digital
176 sucursales en todo el pais

3,08 % de incremento de cajeros automaticos
adaptados para el uso de personas no videntes

Estrategia de ciberseguridad

68 colaboradores promocionados
47.393 horas de formacién a colaboradores

88 % de participacién en la Encuesta de Clima

Mas de 3.700 estudiantes y docentes de escuelas
primarias y medias y adultos mayores de 60 afios

Més de 700 emprendedores potenciados

1.195 Voluntarios Patagonia.

2.641 propuestas de crédito analizadas bajo criterios
sociales y ambientales.

$ 3.140.185 millones analizados

10,86 % de ahorro energético en sucursales y areas
centrales

20 % de la energia comprada para la sede central fue
a una generadora de energia proveniente de fuentes
renovables

64 % de tramites cursados de paquetes de productos
se realizaron con legajo digital

Etica y transparencia

Gestién integral del riesgo

Experiencia del cliente
Innovacién y tecnologia

Ciberseguridad y privacidad
de la informacién

Productos financieros de
impacto

Gestién y desarrollo del
talento

Diversidad e inclusién

Gestién de clima
organizacional

Inclusién y educacién
financiera

Desarrollo de la comunidad
local

Desarrollo de Pymes y
emprendimientos

Gestién responsable de
proveedores

Gestion responsable de
recursos

Gestién de residuos
Lucha contra el cambio
climatico

Concientizacién ambiental
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5.2 | IDENTIFICACION Y RELACIONAMIENTO CON
LOS GRUPOS DE INTERES

Para incidir de manera positiva en los grupos de interés es fun-
damental comprenderlos exhaustivamente. En este contexto,
Banco Patagonia analiza sus publicos clave, utilizando criterios
como responsabilidades legales, financieras y operativas, asi

como su capacidad de influencia en la consecucién de metas,

ACCIONISTAS

GRUPOS DE INTERES DEL BANCO PATAGONIA

COLABORADORES

SOCIEDAD
COMPROMISO

PROVEEDORES

cercania geogréfica, grado de dependencia y representacion
de otros, como los lideres de comunidades locales. Asimis-
mo, implementa canales de didlogo disehados para identifi-
car y abordar sus demandas particulares.

CLIENTES

Proteger los intereses de

los accionistas mediante
una administracién
ética, transparente

y respetando las
regulaciones vigentes.

Promover su

desarrollo

con posibilidades de
crecimiento interno y
capacitacion, beneficios
y con una comunicacion
adecuada, a la vez

que se promueva la
diversidad e inclusién en
el entorno laboral.

Brindar respuestas
simples y claras a las
necesidades de la
sociedad, garantizar

la transparencia del
gobierno societario,
promover el voluntariado
corporativo y acompaniar
el crecimiento de las
economias regionales.

Cumplir las relaciones
contractuales, buscando
relaciones éticas y de
largo plazo.

Brindar productos y
servicios de calidad,
atencién personalizada
y respuestas efectivas

a sus necesidades,
considerando la
experiencia que se
brinda al cliente en cada
interaccién y la inclusién
de personas y empresas
en el mercado bancario y
financiero.

CANALES DE COMUNICACION

Asambleas de
Accionistas

Funcién de Relacién
con Inversores

Workplace

Carteleras digitales
Visitas, contacto
telefénico y por correo
electrénico

Linea Etica

Campus Patagonia

Contacto directo con
las comunidades

Alianzas con
organizaciones de la
sociedad civil

Correo electrénico
Atencién telefénica
Sitio Web institucional
Participacién y

articulacién con el
sector publico

Correo electrénico
Atencién telefénica

Linea Etica

Atencién en Sucursales

Medios de
Comunicaciéon Masiva

Sitio Web Institucional
Asistente Virtual PADI

Atencién telefénica
“Patagonia en linea”

Redes Sociales

Encuestas y estudios de
mercado

Email Marketing
Mensajes Push y SM
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5.3 | ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para este ejercicio, la seleccién de los temas materiales
se mantuvo vigente segun el dltimo publicado, ya te-
niendo como referencia el lanzamiento de los nuevos
Estandares Universales GRI 2021, en especial el “GRI 3:
Tépicos Materiales 2021".

A partir de este anélisis de materialidad, la Entidad
identificod y selecciond un listado de temas relevantes
y de acuerdo con los avances de la agenda global y lo-
cal de sustentabilidad, principalmente la climéatica y de
derechos humanos. Asi, Banco Patagonia evalué los im-
pactos del negocio en relacién con la creacién, conser-
vacion y erosion de valor, y las consecuencias positivas
y negativas que sus acciones tienen en la sociedad y el
planeta, y ademas los riesgos del contexto en la conti-
nuidad de las operaciones.

Este ejercicio realizado en el afio 2021 implicé una
consulta a referentes de grupos de interés a través de
una encuesta online para priorizar los temas definidos
en funcidn a los impactos del Banco en la sociedad.
En total se obtuvieron 1.678 respuestas de referentes
de publicos externos —entre ellos clientes, colaborado-
res, organismos del estado y de control, referentes de
sustentabilidad, cdmaras empresariales y asociaciones,
inversores, proveedores, medios de comunicacién-y
Superintendentes del Banco.

A partir de los resultados, el Banco elaboré una Matriz
de materialidad que fue avalada por la alta direccién.

Matriz de materialidad

+H@®
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8 o
v
0 2@
o 5@ 3
o
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)
5 e
o 12 . 8 6
o
k7] 130 10
©
g. 14 ) 7@
15 @
7@ 16 @
Influencia de los grupos de interés
@ Impacto en el Negocio @ Impacto Social Impacto ambiental

1 e Experiencia del cliente

2 o Etica y transparencia

3 ¢ Gestion responsable de recursos

4 o Gestion y desarrollo del talento

5 e Innovacién y tecnologia

6 © Gestion de residuos

7 o Ciberseguridad y privacidad de la informacién
8 * Lucha contra el cambio climatico

9 e Gestidn integral del riesgo

10 © Concientizaciéon ambiental

11 e Inclusién y educacion financiera

12 e Gestién de clima organizacional

13 e Diversidad e inclusién

14 ¢ Productos financieros de impacto

15 e Desarrollo de Pymes y emprendimiento
16 e Desarrollo de la comunidad local

17 o Gestion responsable de proveedores
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PAG. DE REFERENCIA

TEMAS MATERIALES ESTANDARES GRI? DENTRO DE LA MEMORIA
AMBIENTE
Gestion Responsable de recursos GRI 301: Materiales 2016 12.2
Gestién de Residuos GRI 306: Residuos 2020 12.2
Lucha contra el cambio climéatico GRI 302: Energia 2016 12.2
GRI 305: Emisiones 2016
Concientizacién ambiental Tema propio: Concientizacién ambiental 12.2
Productos financieros de impacto Tema propio: Productos financieros de impacto 12.1
Experiencia del cliente Tema propio: Experiencia del cliente 9.9
Desarrollo de Pymes y emprendimientos GRI 204: Précticas de adquisicion 2016 11.4,11.9
Gestién y desarrollo del talento GRI 401: Empleo 2016 10.3,10.4
GRI 404: Formacién y ensefianza 2016
Gestién de clima organizacional Tema propio: Gestién de clima organizacional 10.5, 10.8
Desarrollo de la comunidad local GRI 413: Comunidades Locales 2016 11.1-11.5
Inclusién y educacién financiera Tema propio: Inclusién y educacién financiera 1.3
Diversidad e inclusién GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016 10.6
Etica y transparencia GRI 205: Anticorrupcién 2016 6.3,71,7.5
Gestién integral del riesgo GRI 205: Anticorrupcién 2016 7.1-7.5
Ciberseguridad y privacidad de la informacién GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes 2016 9.14,9.15
GRI 418: Privacidad del Cliente 2016
Innovacién y tecnologia Tema propio: Innovacién y tecnologia 9.8
Gestidn responsable de proveedores GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores 2016 1.9

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores 2016

2. Estandares GRI de referencia para la seleccion de los contenidos GRI més repre-
sentativos de la gestién del Banco, su impacto en la sustentabilidad y la rendicion
de cuentas.

Ejercicio de doble materialidad

En 2023, el Banco avanzé en el desarrollo de un andlisis de doble materialidad preliminar como respuesta al contexto regulatorio en
materia de rendicion de cuentas ambiental, social y de gobernanza -ASG-. A través del mismo, se buscé identificar riesgos y oportu-
nidades para la Entidad en materia de sustentabilidad, y a la vez impactos significativos generados en la economia, las personas y el
planeta por las operaciones del Banco. Este enfoque de materialidad financiera y no financiera incluyé la determinacion de impactos
positivos y negativos, ya sea reales o potenciales, e internos y externos. A continuacién, se presenta un resumen de este primer ana-
lisis que sera profundizado en los proximos afos.
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TEMA
MATERIAL

Eticay
transparencia

Gestion Integral
del riesgo

Gestion
responsable de
proveedores

Ciberseguridad
y privacidad de
la informacién

Innovacién y
tecnologia

2023

EJE GOBERNANZA Y NEGOCIO

IMPACTO EN LA ECONOMIA,
EL AMBIENTE Y LAS PERSONAS

Impactos positivos

Desarrollo
socioeconémico
Contribucién fiscal
Multas y sanciones

Efecto negativo sobre la
economia

Disminucién de las
financiaciones

Exclusiéon de los grupos
mas vulnerables

Desarrollo
socioeconémico
sostenible

Cadena de suministro
resiliente

Desarrollo
socioeconémico
sostenible
Ciberseguridad

Bienestar y calidad de
vida de las personas
Digitalizacién
Accesibilidad
Empleabilidad

Impactos negativos

Multas o sanciones
Aumento de sobornos
Fomento de una cultura
anti-ética

Efecto negativo sobre la
economia

Disminucién de las
financiaciones

Exclusién de los grupos mas
vulnerables

Perdida de confiabilidad
Incumplimiento de
derechos humano

Impacto negativo en
clientes

Impactos negativos sociales
o ambientales

Pérdidas de empleo
Exclusién de colectivos

Banco Patagonia desarrollo una

primera aproximacion al ejercicio
de doble materialidad.

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Impactos positivos

Reputacién corporativa
Ingresos

Continuidad del
negocio.

Aumento de ganancias y
reduccién de costos
Atraccién de inversores,
accionistas y clientes.

Reputacién corporativa
Continuidad de negocio
Aumento de ingresos y
reduccién de costos

Atraccién y fidelizacion
de clientes
Retencién de talento

Aumento de ganancias
Reduccién de costos
Oportunidades de
negocio

Atraccién y fidelizacién
de clientes

Eficiencia de los
procesos

Impactos negativos

Multas y sentencias
Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales

Aumento de costos
Pérdidas financieras,
econémicas y
reputacionales
Pérdida de inversores,
accionistas y clientes
relevantes.

Aumento de costos
Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales
Multas y sanciones

Pérdidas financieras,
econémicas y
reputacionales

Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales
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TEMA
MATERIAL

Gestion
responsable de
recursos

Gestién de
residuos

Lucha contra el
cambio climético

Concientizacién
ambiental

Productos
financieros de
impacto

EJE AMBIENTE

IMPACTO EN LA ECONOMIA,
EL AMBIENTE Y LAS PERSONAS

Impactos positivos

Reduccién de la
contaminacion.

Bienestar de las personas
Economia circular

Reduccién de la
contaminacién

Bienestar de la sociedad.
Desarrollo social y
econémico

Economia circular

Salvaguarda de los
ecosistemas

Reduccién de la huella de
carbono.

Mejora en la calidad del
aire

Eficiencia energética y
transicién hacia energias
renovables.

Contribucién social

y aumento de la
informacién sobre la
importancia del cambio
climatico en la sociedad

Inclusién social
Desarrollo sostenible de
la sociedad

Contribucién a la Agenda
2030

Inversién de impacto

Impactos negativos

Mala calidad de vida para
las personas

Perdida de oportunidades
de negocio para las
personas

Aumento de la
contaminacion
Empeoramiento de las
condiciones del entorno

Impacto negativo en el
ambiente y la calidad de
vida de las personas
Financiacién de clientes sin
estrategias de transicion

Escasez de entendimiento

y conocimiento de los
impactos ambientales en los
grupos de interés

Falta de accesibilidad de
financiamiento sostenible

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Impactos positivos

Oportunidades de
negocio

Reduccién de costos
Reputacién corporativa
Competitividad
Eficiencia

Oportunidades de
negocio

Reduccién de costos
Reputacién corporativa
Competitividad
Eficiencia

Oportunidades de
negocios

Reduccién de costos
Mejor solvencia y
gestion de riesgos
Reputacién corporativa

Oportunidades de
negocio
Reputacién corporativa

Oportunidades de
negocio relacionadas a
la sostenibilidad
Aumento de la
diversificacion de los
activos financieros

Impactos negativos

Multas y sanciones
Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales
Pérdida de
competitividad

Multas y sanciones
Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales
Pérdida de
competitividad.

Pérdida de clientes
Multas y sanciones
Pérdidas financieras,
econémicas y
reputacionales

Pérdida reputacional
Pérdida de nuevas
oportunidades de
negocio

Pérdida de nuevas
oportunidades de
negocio

Efecto de riesgos no
medidos

Reduccién de la
demanda de bienes y
servicios
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TEMA
MATERIAL

Gestién y
desarrollo del
talento

Experiencia del
cliente

Inclusién y
educacion
financiera

Desarrollo de la
comunidad local

Diversidad e
inclusién

Desarrollo
de clima
organizacional

Desarrollo
Pymes y
emprendimientos

EJE SOCIAL

IMPACTO EN LA ECONOMIA,
EL AMBIENTE Y LAS PERSONAS

Impactos positivos

Atraccién y fidelizacion
del talento.

Bienestar y desarrollo de
colaboradores
Empleabilidad

Bienestar de las personas
Satisfaccién de clientes

Accesibilidad
Educacién financiera de
colectivos vulnerables
Desarrollo
socioeconémico

Desarrollo social y
econdémico de las
comunidades

Reduccién de la
discriminacion

Igualdad

Bienestar de la sociedad

Satisfaccion y desarrollo
de colaboradores
Empleabilidad

Empleo pleno y
productivo
Crecimiento econémico

Impactos negativos

Malestar laboral
Fuga de talento.

Disconformidad en los
clientes

Mala experiencia del cliente

Exclusién de personas al
sistema financiero

Detrimento de las

comunidades y descontento

social

Trabas a la igualdad de
oportunidades.

Fuga de talento

Falta de oportunidades
laborales

Mal clima laboral.

Falta de financiamiento

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Impactos positivos

Aumento de
productividad
Reduccién de riesgos
Atraccién y retencién de
talento

Atraccién de clientes
Aumento de ganancias
Reputacién corporativa
Oportunidades de
negocio

Aumento de demanda
de productos y servicios
Reputacién corporativa
Aumento de ganancias
Oportunidades de
negocio

Reputacién corporativa
Licencia social para
operar

Baja rotacion

Atraccién y retencién de
talento

Reputacién corporativa
Aumento de la
productividad

Baja rotacion
Atraccién de talento
Aumento de la
productividad

Reputacién corporativa
Oportunidades de
negocio

Impactos negativos

Pérdida de productividad
Fuga de talento
Aumento de riesgos
operativos y normativos
Pérdidas financieras,
econémicas y
reputacionales

Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales

Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales

Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales

Pérdida de licencia social
para operar

Multas y sentencias

Pérdidas reputacionales
Multas y sentencias
Fuga de talento
Incremento de costos
Aumento de rotacién

Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales
Multas y sentencias
Fuga de talento

Pérdidas financieras,
econdémicas y
reputacionales
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El Directorio y la Alta Gerencia de Banco
Patagonia dirigen las actividades y negocios
de la entidad, asegurando el cumplimiento
de las normas, la implementacién de la
estrategia corporativa y la consideracién de
la sostenibilidad tanto para la entidad como
para las comunidades, de manera ética,
responsable e integra.

6.1 | BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO SOCIETA-
RIO®

En un marco adecuado de gestién de riesgos, Banco Patagonia
promueve practicas éticas y transparentes en su gestion,
protegiendo los intereses de la Sociedad, de los accionistas y
de los terceros interesados.

6.2 | DIRECTORIO DEL BANCO
Responsable de la Estrategia de la Sociedad

El Directorio asume la administracién del Banco y toma todas
las decisiones vinculadas a dicho propdsito, asi como aquellas
decisiones especificamente establecidas en la Ley General de
Sociedades N°19.550 y sus modificatorias, en el Estatuto Social
del Banco y en otras regulaciones aplicables. De esta manera,
el Directorio tiene la responsabilidad de implementar las deci-
siones adoptadas en la asamblea y llevar a cabo las tareas que
han sido delegadas por los accionistas.

% Para mas informacion sobre el gobierno societario del Banco, ver en el Anexo lll de la pre-
sente Memoria Anual Integrada, el Reporte Anual 2023 del cédigo de Gobierno Societario.
4 Para mas informacién visitar la pagina https:

//www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autoridades.php
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6.3 | CARACTERISTICAS DEL DIRECTORIO

Composicién:

La cantidad de miembros titulares del Directorio es fijada por la
Asamblea de Accionistas entre un nimero minimo de siete y un
maximo de nueve miembros, siendo elegidos por periodos de
tres ejercicios anuales con posibilidad de reeleccién indefinida.
Dos de sus miembros titulares son independientes, y represen-
tan la mayoria en la conformacién del Comité de Auditoria -
CNV. Ninguno de sus miembros cumple funciones ejecutivas.

Nombramiento:

El BCRA define las condiciones para el nombramiento de los
Directores. Debe contar con habilidad legal, idoneidad, compe-
tencia, probidad, experiencia en la actividad financiera y posibi-
lidad de dedicacion funcional. Esas condiciones deben ser man-
tenidas durante todo el periodo de desempefio en el cargo.

Responsabilidades:

El Directorio tiene a su cargo la administracién del Banco y
toma todas las decisiones relacionadas con ese fin, asi como
aquellas expresamente establecidas en la Ley General de So-
ciedades N 19.550, en el Estatuto Social del Banco y en otras
regulaciones aplicables.

Funciones:

Determina la estrategia global del negocio, aprueba las politi-
cas generales, vela por la liquidez y solvencia del Banco e ins-
truye a la Alta Gerencia para que implemente los procedimien-
tos y controles de gestién de riesgos.

Reuniones:

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Social, el Direc-
torio se debe reunir al menos una vez por mes. En 2023 las
reuniones se celebraron bajo una modalidad mixta, en las que
se podia participar en forma presencial o a través de medios
de transmisién simultanea de sonido, imégenes y palabras de
acuerdo con lo previsto en el articulo duodécimo del Estatuto
Social y la normativa aplicable.

Capacitacién:

Los miembros del Directorio participan de actividades orien-
tadas a la formacién en las nuevas tendencias del mercado y
en conferencias de actualizacién econémica, capacitacion en
temas de prevencién de lavado de activos, integridad y anti-
corrupcion, asi como diversidad e inclusion. Asimismo, asisten
a encuentros, foros y congresos para compartir experiencias y
mantenerse informados sobre el negocio, la actividad bancaria
y temas relevantes como innovacién y finanzas sostenibles, en-
tre otros.

Evaluacién:

El Directorio expone los resultados de su gestién a través de
la emision de la Memoria Anual Integrada, el Reporte Anual
de Gobierno Societario y los Estados Financieros trimestrales y
anuales. Ademas, realiza anualmente la autoevaluaciéon de Des-
empeno del Directorio en su conjunto y de manera individual.

Remuneracién:

Los honorarios del Directorio son determinados anualmente
por la Asamblea de Accionistas conforme a lo dispuesto por
el Estatuto Social y de acuerdo con lo prescripto por el articu-

lo 261 de la Ley General de Sociedades. No se contempla la
posibilidad de otorgar otros beneficios, como participaciones
patrimoniales.
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Gestion de conflicto de intereses:
El conflicto de interés tiene lugar cuando una persona incumple un deber con la organizacién, en beneficio de otro interés que

prioriza por motivaciones personales. El Directorio de Banco Patagonia ha considerado este tema en los siguientes documentos:

DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTER

Politica de celebracion
de actos o contratos
entre Banco Patagonia
y una parte relacionada
por un monto relevante

Define los conceptos “parte relacionada” y “monto relevante”, y establece el procedimiento a seguir
por cada area involucrada para su aprobacion por el Directorio y divulgacién de una operacién de
este tipo, incluyendo el pronunciamiento formal del Comité de Auditoria sobre la operaciény su
adecuacién a condiciones normales y habituales de mercado.

Identifica los posibles casos de conflicto entre los intereses personales y los intereses del negocio o
sus clientes que se deberan evitar. Asimismo, este Cédigo destina un punto a la confidencialidad de la

Cédigo de Etica informacién con la que todos los integrantes del Banco se deben desenvolver. También se destina un
punto especifico al conflicto de intereses en los Principios para la gestién de proveedores y terceros
relacionados.

Establece los deberes de lealtad con que deberan desempefiarse todas las personas en el ejercicio
de sus actividades relacionadas con el rol de Agente de Liquidacién y Compensacién y Agente de
Negociacién Integral, a fin de evitar posibles conflictos de interés. Asimismo, define los aspectos

Cédigo de Conducta

relacionados al uso de informacién privilegiada o reservada y el deber de guardar reserva.

Contempla el conflicto de interés entre los accionistas y el Banco, en oportunidad del tratamiento

de un tema particular en la Asamblea de Accionistas. Si algin accionista tiene interés personal o un
conflicto de intereses con el Banco, en oportunidad de tratar un tema en particular en dicha Asamblea
de Accionistas, el inversor debe abstenerse de formar parte del tratamiento y votacién del tema, en
tanto actlie en nombre propio o de parte de un tercero. Dicha abstencién y su motivo se asentaran

en el Acta de Asamblea correspondiente. Adicionalmente, este Cédigo contempla los deberes de
lealtad y diligencia que deberan tener los Directores en el &mbito de la oferta publica, y prevé que

los mismos deben abstenerse de tomar decisiones cuando haya conflicto de intereses que le impidan
desempenar su cargo adecuada y objetivamente.

Cédigo de Gobierno
Societario

Considera el deber de guardar estricta reserva para todas las personas que, debido a su cargo,
actividad, posicién o relacién, tengan informacién sobre el desenvolvimiento o negocios del Banco o
sus Controladas, siempre que la misma no haya sido divulgada publicamente y que por su importancia
pueda afectar la colocacién de valores negociables o el curso de su negociacién en los Mercados.

Politica de Publicidad
y Comunicacién de la
Informacién

Consiste en un sistema articulado de acciones, mecanismos y procedimientos que Banco Patagonia
posee destinados a promover la integridad y a prevenir, detectar, corregir y eventualmente sancionar

Programa de Integridad conductas indebidas o actos ilicitos, en particular las alcanzadas por la Ley 27.401 de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, que pudieran ser realizados por un funcionario o un tercero en interés
o beneficio del Banco.
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SECRETARIA DEL DIRECTORIO

La Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio desempefa una funcion administrativa y organizativa de los aspectos societarios
tanto del Banco como de sus sociedades controladas. Su objetivo es brindar asistencia a los miembros del Directorio, a los accio-
nistas y a los integrantes de la Comision Fiscalizadora en los aspectos formales del funcionamiento de los érganos que componen
la entidad.

Miembros de la Comisién Fiscalizadora 6.4. | COMISION FISCALIZADORA
Designados por la Asamblea de Accionistas del 26
de abril de 2023, con mandato hasta la Asamblea

de Accionistas que trate los Estados Financieros
anuales al 31 de diciembre de 2023.

La Comision Fiscalizadora esté a cargo de fiscalizar la adminis-
tracion de la Sociedad. Para ello debe asistir con voz, pero sin
voto, a las Asambleas de Accionistas y a las reuniones del Di-
rectorio; velar por el cumplimiento de las leyes y demas regu-
laciones aplicables a la Sociedad; y supervisar que los 6rganos
sociales den debido cumplimiento a la Ley, Estatuto, Reglamen-
to y decisiones asamblearias.

Sindicos Titulares

* Ménica Maria Cukar
* Alberto Mario Tenaillon 6.5 | COMITES DEL BANCO

* Sebastian Marfa Rossi

Con el propésito de mantener una organizacién, control y se-
guimiento adecuados de las actividades relacionadas con la
gestién, el Directorio de Banco Patagonia ha establecido di-
versos Comités que estan bajo su supervisién y cuentan con la

Sindicos Suplentes

* Maria Cristina Tapia Sasot s . . .
participacion de al menos un Director con el caréacter de Vice-

* Héctor Osvaldo Rossi Camilion presidente o Presidente, asi como del maximo responsable del
area correspondiente. Cada Comité cuenta con un reglamento

* Julio Alberto Pueyrredén : L . .,
que define sus atribuciones, composicién y modo de operacién.

COMITES DESCRIPCION MIEMBROS

Previsto en las normas del BCRA, tiene a su cargo

- principalmente, las gestiones que permitan ase-
XSgII!ITOER?E gurar el correcto funcionamiento de los sistemas
BCRA y procedimientos de control interno de la Entidad,
conforme a los lineamientos definidos por el
Directorio.

Cuatro Directores titulares, dos con caracter de Vicepres-
idente y dos independientes, y el Gerente de Auditoria
Interna de la Entidad.

Previsto en la Ley N° 26.831 de Mercado de Capi-
tales y en el Estatuto Social, se ajusta a la normativa
establecida por la Comisién Nacional de Valores
(CNV) en cuanto a su composicién y atribuciones.
COMITE DE Los miembros de dicho Comité’ son designados
AUDITORIA - CNV por el Directorio, con ajuste a los requerimientos
de independencia establecidos por dicho Organ-
ismo. Principalmente, este Comité’ es responsable

Director con caracter de Vicepresidente y dos Directores
independientes. La Presidencia y Vicepresidencia del
Comité” estan a cargo de Directores independientes.

de supervisar el funcionamiento de los sistemas de
control interno y del administrativo-contable.
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COMITES

COMITE DE
PROTECCION DE
LOS USUARIOS
DE SERVICIOS
FINANCIEROS

COMITE DE
CONTROL Y
PREVENCION

DE LAVADO

DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

COMITE DE
TECNOLOGIA
INFORMATICA

COMITE DE
FINANZAS

DESCRIPCION

Previsto en las normas del BCRA, tiene por objeto
vigilar el adecuado funcionamiento de los procesos
relacionados con la proteccién de los usuarios de
los servicios financieros, asi como de contribuir a la
mejora de los mismos y de sus controles.

Previsto en las normas de la Unidad de
Informacién Financiera (UIF), tiene a su cargo
planificar, coordinar y velar por el cumplimien-
to de las politicas que en la materia establezca
el Directorio. Asimismo, el Comité asiste al
Banco y al Oficial de Cumplimiento respecto a
la deteccién en tiempo y forma de operaciones
susceptibles de ser sospechadas como proce-
dentes de actividades ilicitas, en el marco de
las normas del BCRA, de la UIF y la CNV.

Previsto en las normas del BCRA, es respons-
able principalmente de vigilar y evaluar el
funcionamiento del marco de gestién de
tecnologia de la informacién y contribuir a la
mejora de su efectividad. En ese marco analiza
y propone al Directorio la Politica que soporte
los objetivos estratégicos del Banco y aprueba
el Plan de Tecnologia y Sistemas. Ademas,
debera asegurarse de la existencia de un Plan
de Contingencia, supervisar el resultado de
las pruebas periédicas del mismo y verificar su
permanente actualizacién.

Es responsable por las decisiones a tomar en
asuntos concernientes al gerenciamiento de
los activos y pasivos financieros del Banco.
Asimismo, propone politicas y procedimien-
tos respecto de la gestién de los principales
riesgos financieros.

MIEMBROS

Dos Directores con carécter de Vicepresidente, uno de
los cuales sera el Responsable designado ante el BCRA,
el Superintendente de Red de Sucursales y Negocios

con Personas, el Superintendente de Créditos, Gestién
de Riesgos y Controles Internos, el Superintendente de
Operaciones, el Superintendente de Tecnologia y Nego-
cios Digitales y el Gerente Ejecutivo de Asuntos Legales
y como miembros sin derecho a voto, el Responsable de
Atencién al Usuario de Servicios Financieros, el Gerente
de Auditoria Interna, el Gerente de Riesgo Operacional,
Controles Internos y Compliance y el Gerente de Soporte
y Operaciones. En caso de ausencia de un Vicepresidente
puede ser reemplazado por el Presidente.

Dos Directores, uno de los cuales es el Oficial de Cum-
plimiento y al menos uno tiene caréacter de Vicepresiden-
te, el Superintendente de Créditos, Gestién de Riesgos

y Controles Internos, el Superintendente de Red de
Sucursales y Negocios con Personas, el Gerente Ejecutivo
de Asuntos Legales y como miembro sin derecho a voto,
el Gerente de Prevencién del Lavado de Activos. En caso
de ausencia del Director con caracter de Vicepresidente,
podrd” ser reemplazado por el Presidente.

Un Director con caracter de Vicepresidente, el Superin-
tendente de Tecnologia y Negocios Digitales, el Su-
perintendente de Operaciones, el Superintendente de
Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos, y el
Gerente de Seguridad Informatica y Proteccién de Activos
de Informacién, y como miembros sin derecho a voto el
Gerente Ejecutivo de Negocios Digitales, el Gerente de
Arquitectura, PMO y Gobierno de Tl, el Gerente de Desar-
rollo de Sistemas, el Gerente de Tecnologia y Produccién
y el Gerente de Canales Digitales. En caso de ausencia

del Director con carécter de Vicepresidente, podrd” ser
reemplazado por el Presidente.

Presidente del Directorio, un Director con caracter

de Vicepresidente, a cargo de la supervision de las

areas de Finanzas, Administracién y Sector Publico, el
Superintendente de Finanzas, Administracién y Sector
Publico y el Superintendente de Créditos, Gestién

de Riesgos y Controles Internos, y como miembro sin
derecho a voto el Gerente de Gestién Financiera. En caso
de ausencia del Presidente deberd’ ser reemplazado por
un Director con caracter de Vicepresidente.
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COMITE DE ETICA

COMITE DE
RIESGO GLOBAL

COMITE
DE RIESGO
OPERACIONAL

COMITE DE
SEGURIDAD
INFORMATICA
Y PROTECCION
DE ACTIVOS
DE INFORMA-
CION

SCRIPCION

Tiene por objeto resolver sobre cuestiones
relativas a la interpretacién y el alcance del
Cédigo de Etica. Adicionalmente debe tomar
conocimiento de los reportes que surjan de las
denuncias provenientes del Canal de denun-
cias “Linea Etica”, o de las diferentes fuentes
de deteccién de comportamientos que afecten
los principios de integridad institucional.

Tiene como objetivo principal proponer al
Directorio la estrategia para la gestién de
riesgos de mercado, tasa, liquidez y crédito,
asi como los limites globales de exposicién a
dichos riesgos y sus planes de contingencia.
Por otra parte, toma conocimiento de las posi-
ciones de cada riesgo y del cumplimiento de
las politicas de limites relacionadas. Propone
al Directorio las politicas y procedimientos
que se utilizaran para la gestién del riesgo de
modelo, aprueba el plan anual de validacién
de modelos, y toma conocimiento y aprueba
los respectivos informes elaborados con las
conclusiones alcanzadas durante el proceso de
validacién de cada modelo.

Tiene por objeto principal proponer al
Directorio para su aprobacion, las politicas,
procedimientos, manuales y estructuras nece-
sarias para la gestién del riesgo operacional y
reputacional, y realizar el seguimiento de las
actividades tendientes a asegurar una adecua-
da gestién de dichos riesgos. Ademas, realiza
el seguimiento de las actividades vinculadas

al esquema de prevencién y combate de la
corrupcién.

Es responsable de proponer al Directorio la
politica en materia de seguridad informatica y
proteccién de activos de Informacién y monito-
rear su cumplimiento. Asimismo, tiene a su cargo
la elaboracién de propuestas al Directorio respec-
to de medidas preventivas tendientes a minimizar
los riesgos vinculados con la seguridad de

la Informacidn o, en su caso, de acciones correc-
tivas. De la misma forma, propone al Directorio

la planificacién estratégica de la organizacion en
materia de la ciberseguridad y la ciber resiliencia,
con la finalidad de incorporar iniciativas y activi-
dades de concientizacién en la materia, incorpo-
rando practicas orientadas a disminuir los riesgos
inherentes asociados a las ciber-amenazas.

MIEMBROS

Presidente del Directorio, dos Directores con caracter de
Vicepresidentes, y como miembro sin derecho a voto el
Gerente Ejecutivo de Desarrollo Humano y Clima Organi-
zacional.

Presidente del Directorio, dos Directores con caracter

de Vicepresidentes, el Superintendente de Finanzas,
Administracién y Sector Publico y el Superintendente de
Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos, y como
miembros sin derecho a voto el Gerente de Gestién de
Riesgo de Modelo y el Gerente de Riesgos Financieros.

Esté integrado por un Director con caracter de Vicepres-
idente, el Superintendente de Operaciones, el Superin-
tendente de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles
Internos y el Superintendente de Tecnologia y Negocios
Digitales, y como miembros sin derecho a voto el Gerente
de Riesgo Operacional, Controles Internos y Compliance
y el Gerente Ejecutivo de Negocios Digitales. En caso de
ausencia de un Vicepresidente podra ser reemplazado
por el Presidente

Un Director con carécter de Vicepresidente, el Superin-
tendente de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles
Internos, el Superintendente de Tecnologia y Negocios
Digitales y el Gerente de Seguridad Informatica y Protec-
cion de Activos de Informacion. Adicionalmente, como
miembros sin derecho a voto lo integran el Gerente de
Riesgo Operacional, Controles Internos y Compliance y el
Gerente Ejecutivo de Negocios Digitales. En caso de aus-
encia del Director con caracter de Vicepresidente podrd
ser reemplazado por el Presidente.
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COMITES

COMITE DE
EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

COMITE DE
DIRECCION

COMITE DE
DESARROLLO
HUMANO

COMITE DE
NEGOCIOS

COMITE

DE ARQUI-
TECTURA,
SEGURIDAD
Y ADMINIS-
TRACION DE
BIENES

DESCRIPCION

Propone al Directorio las politicas y estrategias
orientadas a la gestion y la mejora de la experiencia
del Cliente, evaluando la estructura y recursos
destinados para desarrollar dicha gestién, realizando
las revisiones correspondientes de los programas,
acciones y capacitaciones inherentes

Tiene la funcién de analizar y aprobar el
otorgamiento de facilidades crediticias, que excedan
las atribuciones del resto de los Comités del Banco,
asi como analizar y proponer modificaciones en la
politica de créditos.

Su objetivo es evaluar todos los temas referentes a
los esquemas de remuneraciones, gratificaciones,
escalas e incrementos salariales, ascensos del
personal, movimientos internos de cargos
gerenciales, y emergentes de clima organizacional.

Se encarga de analizar diferentes propuestas
comerciales, definir las estrategias comerciales que
serén adoptadas por los diferentes segmentos y
analizar las fortalezas y debilidades de los posibles
nuevos productos.

Es el encargado de analizar los temas relacionados
con la infraestructura edilicia y mobiliaria del Banco,
y trata temas referidos a su seguridad fisica.

MIEMBROS

Dos Directores con caracter de Vicepresidentes, el
Superintendente de Operaciones, el Superintendente de Red
de Sucursales y Negocios con Personas, el Superintendente
de Tecnologia y Negocios Digitales y el Gerente Ejecutivo de
Desarrollo Humano y Clima Organizacional. Asimismo, como
miembros sin derecho a voto participan el Gerente Ejecutivo
de Planeamiento, Marca y Comunicacién y el Gerente de
Planeamiento y Proyectos Estratégicos. En caso de ausencia
de un Director con carécter de Vicepresidente podra” ser
reemplazado por el Presidente.

Miembros con derecho a voto y participacién permanente:
Miembros con derecho a voto y participaciéon permanente:
un Director con carécter de Vicepresidente, a cargo de la
supervisién de las dreas de anélisis de créditos y gestion

de riesgos, y por el Superintendente de Créditos, Gestién
de Riesgos y Controles Internos. Asimismo, como miembro
con derecho a voto y participacién alternada: un Director
con caracter de Vicepresidente y el Superintendente
correspondiente a la linea de crédito del segmento

que corresponda (Negocios con Empresas o Finanzas,
Administracién y Sector Publico). Ademas, esta integrado
por tres miembros sin derecho a voto: el Gerente de Anélisis
de Créditos Corporate, el Gerente de Anélisis de Créditos
Empresas y el Gerente de Area correspondiente a la linea
de crédito del segmento que corresponda. En caso de
ausencia de un Vicepresidente deberd” ser reemplazado por
el Presidente.

Presidente, dos Directores con caracter de Vicepresidente, un
Director independiente y como miembro sin derecho a voto el
Gerente Ejecutivo de Desarrollo Humano y Clima Organizacional

Dos Directores con caracter de Vicepresidente, el Superintendente
de Negocios con Empresas, el Superintendente de Red de
Sucursales y Negocios con Personas, el Superintendente de
Tecnologia y Negocios Digitales y el Superintendente de Finanzas,
Administracién y Sector Publico. En caso de ausencia de un
Director con caracter de Vicepresidente podrd’ ser reemplazado
por el Presidente.

Dos Directores con caracter de Vicepresidente, el
Superintendente de Operaciones, el Superintendente de Finanzas,
Administracion y Sector Publico y el Superintendente de Red

de Sucursales y Negocios con Personas, todos con derecho a

voto. Como miembros sin derecho a voto participan el Gerente

de Procesos y Administracién de Bienes Inmuebles, el Gerente

de Marca y Comunicacién y el Gerente de Canales Electrénicos

y Alternativos de Venta. En caso de ausencia de un Director

con caracter de Vicepresidente podrd’ ser reemplazado por el
Presidente.
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6.6 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional, aprobada por el Directorio de
Banco Patagonia, determina que la administracion y supervision
diaria de todos los niveles gerenciales y operativos estan des-
centralizadas en la Alta Gerencia. Esta estructura se compone
de seis Superintendencias, cuatro Gerencias Ejecutivas y tres
Gerencias que dependen directamente de dicho érgano.

e Superintendencia de Negocios con Empresas

e Superintendencia de Red de Sucursales y Negocios con
Personas

e  Superintendencia de Finanzas, Administracién y Sector Pu-
blico

e Superintendencia de Operaciones

e Superintendencia de Créditos, Gestidon de Riesgos y Con-
troles Internos

e Superintendencia de Tecnologia y Negocios Digitales

Siendo las Gerencias que dependen directamente del Direc-
torio las siguientes:

e  Gerencia Ejecutiva de Asuntos Legales

e Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio

e Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunica-
cién

e  Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organi-
zacional

e  Gerencia de Auditoria Interna

e  Gerencia de Prevencién de Lavado de Activos.

e  Gerencia de Seguridad Informética y Proteccion de Activos
de la Informacién

Los miembros de la Alta Gerencia son los respon-
sables de implementar las estrategias y politicas

aprobadas por el Directorio, desarrollar procesos
que identifiquen, evalien, monitoreen, controlen

y mitiguen los riesgos en que incurre el Banco

e implementar sistemas apropiados de control
interno, monitoreando su efectividad y reportando
periddicamente al Directorio sobre el cumplimien-
to de los objetivos.
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Banco Patagonia evalla los riesgos asociados
tanto a la entidad como a sus grupos de
interés con el fin de establecer limites de
exposicion. Con base en esta evaluacion,
administra de manera eficiente las operaciones
comerciales para garantizar su solidez,
seguridad y sostenibilidad.

7.1. | GESTION DE RIESGOS

Banco Patagonia finalizé el afo con niveles de mora por debajo
del sistema financiero, especialmente en lo referido a la Banca
Comercial. En linea con el apetito al riesgo definido por el Di-
rectorio, el Banco cuenta con un valor de cobertura por arriba
del promedio del sistema.

Banco Patagonia implementa un proceso de gestidn integral
de riesgos conforme a los lineamientos establecidos por la
Comunicacién “A"” 5398 y complementarias, y de acuerdo con
las mejores practicas recomendadas por el Comité de Basilea.
A través de estos principios, se han determinado una serie de
procedimientos y procesos que permiten identificar, medir y va-
lorar los riesgos a los que estd expuesta la Entidad, buscando la
consistencia con su estrategia de negocio. Cuenta con politicas
y procesos para manejar eficientemente la exposicion a los di-
ferentes riesgos propios de la actividad bancaria.

La Entidad se encarga de gestionar los principales riesgos de
crédito, liquidez, concentracién, mercado, tasa de interés, es-
tratégico, reputacional, operacional, de tecnologia, de modelo
y de contagio. Ademas, tiene en cuenta los riesgos relativos a
la seguridad de la informacién, la prevencién del lavado de ac-
tivos y financiacion del terrorismo, y los sociales y ambientales.

La Superintendencia de Créditos, Controles Internos y Gestion
de Riesgos, a través de las diversas areas especializadas que la
conforman, es la responsable del monitoreo de los riesgos, y
actua de manera independiente respecto de las areas de nego-
cios. Los procesos se informan a todos los equipos de trabajo
del Banco y se trabaja con otros comités para definir objetivos y
metas relacionadas al apetito y tolerancia por el riesgo.

Todos los temas relacionados a riesgos que son sometidos a
consideracion del Directorio son previamente tratados en los
Comités de Riesgo Global (CRG) y de Riesgo Operacional
(CRO), de modo tal que lleguen al Directorio acompanados
de las justificaciones técnicas y metodoldgicas necesarias, asi
como de eventuales impactos econdémicos y/o financieros en
caso de corresponder.

Durante 2023, el Directorio ajusté el apetito al riesgo de la en-
tidad, privilegiando la solvencia y rentabilidad del Banco, bus-
cando reducir los riesgos asumidos. El Directorio, en linea con
las funciones definidas por el BCRA, fue responsable de la apro-
bacion de los modelos de comportamiento y originacion para
los Negocios con Personas y Pyme que fueron desarrollados
durante 2023

Asimismo, a lo largo del aho, Banco Patagonia sostuvo una soé-
lida posicion de solvencia y liquidez, presentando prudentes
ratios en ambos casos, lo que permitié atravesar la volatilidad
macrofinanciera sin sobresaltos. La disposicién de amplios mér-
genes de liquidez (formados por activos de alta calidad) y su
gestion prudencial en una sélida estructura de balance, permi-
tieron el mantenimiento de ratios internos de apetito y toleran-
cia por el riesgo y también regulatorios muy ampliamente por
encima de los minimos requeridos.
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Los principales riesgos que gestiona la Entidad son:

e  Riesgo de crédito

e  Riesgo de liquidez

e  Riesgo de mercado

®  Riesgo de tasa de interés

e  Riesgo de contagio

e  Riesgo operacional

e  Riesgo reputacional

e  Riesgo de corrupcion

¢  Riesgo estratégico

e  Riesgo de modelo

*  Riesgo asociado a la Seguridad Informatica y la Proteccion de
Activos de la Informacion (SIPAI)

e Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

e Riesgos ambientales y sociales

Riesgo de crédito

Se entiende riesgo de crédito como la posibilidad de sufrir pér-
didas por el incumplimiento que un deudor o contraparte hace
de sus obligaciones contractuales.

Con el fin de proveer un marco para la generacion de negocios
tendiente a lograr una relacién adecuada entre el riesgo de cré-
dito asumido y la rentabilidad esperada de las operaciones, el
Directorio aprueba las politicas crediticias, estableciendo limi-
tes especificos para acotar las exposiciones dentro de marge-
nes de tolerancia precisos.

Banco Patagonia realiza un monitoreo constante de las concen-
traciones en dicha cartera, en linea con el apetito y las politicas
aprobadas por el Directorio al respecto.

En este marco, durante 2023, la Entidad administré eficiente-

mente sus carteras, monitoreando los cambios en las califica-

ciones crediticias y evitando el deterioro en la calidad de sus
activos financieros, a fin de garantizar la recuperabilidad del
portafolio en riesgo y el sostenimiento de las tasas de mora.

Este ano se desarrollaron diversos modelos, siendo los mas im-

portantes:

e Un nuevo modelo comportamental para los negocios con
Personas, donde cada subsegmento de clientes del Banco
tiene un scorecard propio.

e Un Modelo comportamental y de originacién para nego-
cios con pymes.

e Nuevos submodelos para mejorar la granularidad del mo-
delo de Pérdida Crediticia Esperada.

Riesgo de liquidez

Se define como riesgo de liquidez al riesgo de ocurrencia de
descalces entre los plazos de activos y pasivos que puedan
afectar la capacidad de cumplir con los compromisos financie-
ros, presentes y futuros —dentro de horizontes temporales—,
considerando las diferentes monedas y plazos de liquidacién de
derechos y obligaciones, sin pérdidas significativas.

Banco Patagonia cuenta con politicas especificas en materia
de liquidez, las que tienen como objetivo realizar una adminis-
tracién eficiente, optimizando el costo y la diversificaciéon de
las fuentes de fondeo, y maximizando la utilidad de las coloca-
ciones mediante un manejo prudente que asegure los fondos
necesarios para la continuidad de las operaciones y el cumpli-
miento de las regulaciones vigentes.

Durante 2023, el Banco se mantuvo con holgados indices de
liquidez sin llegar a presentar concentraciones de fondeo sig-
nificativas. La alocacién de recursos en activos de alta calidad
y de elevada liquidez permitié mantener durante todo el afno
una Ratio de Cobertura de Liquidez -LCR- holgado, alineado al
apetito al riesgo de la Entidad.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir
pérdidas por posiciones dentro y fuera de balance, a raiz de
fluctuaciones adversas en precios de mercado o factores de
riesgo asimilables a ellos.
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Banco Patagonia cuenta con politicas para la gestion de riesgo de
mercado, en las que se establecen los procesos de monitoreo y con-
trol de los riesgos de variaciones en las cotizaciones de los instrumen-
tos financieros con el objetivo de optimizar la relacion riesgo-retorno.
Dada la volatilidad macroecondmica de 2023, se intentd reducir
las pérdidas potenciales de la cartera sujeta a riesgo de merca-
do, mientras que se maximizan los retornos.

Riesgo de tasa de interés

Se entiende como riesgo de tasa de interés a la posibilidad de
que se produzcan cambios en la condicién financiera de la En-
tidad como consecuencia de fluctuaciones en las tasas de inte-
rés, pudiendo afectar los ingresos financieros netos y su valor
econdmico. Este afo, a pesar de la alta volatilidad derivada de
la incertidumbre econdmica-financiera, el Banco exhibid una
posicion favorable, observando bajos niveles de riesgo de des-
calce (duracién entre activos y pasivos), tanto en las mediciones
de sensibilidad del margen por intereses, como de variaciones
del valor econémico, evidenciando una idénea gestion del ries-
go estructural del balance.

Riesgo de contagio

Se entiende por riesgo de contagio al riesgo que asume el Ban-
co por situaciones desafortunadas en las empresas donde tiene
participaciones.

Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida re-
sultante de la inadecuacién o fallas de los procesos internos, de
la actuacion del personal y/o de los sistemas internos, o bien
aquellas que sean producto de eventos externos. Esta defini-
cién incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico
y reputacional.

Durante 2023, el Banco cumplié con la actualizacién de los ma-
pas de los 71 procesos identificados para la realizacion de las
autoevaluaciones de riesgo, que consiste en la identificacién, el
seguimiento y el monitoreo. A su vez, informé al Directorio so-
bre la implementacion de mejoras en los procedimientos inter-
nos y en las herramientas utilizadas con el objetivo de continuar
robusteciendo la gestion.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional es aquel que esta asociado a una eventual
percepcion negativa acerca del Banco por parte de clientes, con-
trapartes, accionistas, inversores, tenedores de deuda, analistas de
mercado y/u otros grupos de interés. Este riesgo podria afectar
la normal capacidad para mantener relaciones comerciales exis-
tentes o establecer nuevas, y continuar accediendo a fuentes de
fondeo en forma normal.

En 2023 el Banco mantuvo la gestion de este riesgo a través del
monitoreo de los indicadores vinculados a cada grupo de interés.

Riesgo de corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcién aquella posibilidad de
que se realicen directa o indirectamente, cualquiera de las con-
ductas descritas en el articulo 1° de la Ley 27.401 de Respon-
sabilidad Penal de la Persona Juridica en nombre, interés o be-
neficio del Banco, haciéndolo incurrir en responsabilidad penal
o administrativa.

El “Programa de Integridad” del Banco es transversal a la orga-
nizacién y cuenta con la sinergia de todas las areas involucra-
das y con el acompanamiento del Directorio, para consolidar
la politica de “tolerancia cero” frente a hechos de corrupcion.
Ademaés, la Entidad cuenta con un documento denominado
“Principios para la Gestién de Proveedores y Terceros Relacio-
nados”, a partir del cual disemina sus estdndares en materia de
Etica, Integridad y Anticorrupcién frente a este grupo de inte-
rés tan relevante. Los documentos son de publico acceso y se
encuentran disponibles en https://www.bancopatagonia. com.
ar/institucional/banco-patagonia/etica-e-integridad.php

Luego de la entrada en vigencia de la Ley 27.401, el Banco con-
tinud consolidando su esquema de Prevencion de la Corrupcion
a partir de la creacién de diversos documentos y protocolos:
elabord un documento especifico que determina buenas practi-
cas y pautas de actuacion para el relacionamiento con funciona-
rios publicos. Asimismo, formalizé el proceso de Due Diligence
que se realiza en materia de donaciones y patrocinios como
asi también en la vinculacion con Proveedores, y formalizé los
criterios de integridad seguidos en los procesos licitatorios. A
partir de dichos instrumentos, Banco Patagonia robustece su
Programa de Integridad, afianzando su propésito de realizar ne-
gocios en un entorno transparente y libre de corrupcion.
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Asimismo, el Banco cuenta con un plan de capacitacién ba-
sado en la segmentacién de sus empleados/as, considerando
su nivel de exposicién al riesgo de corrupcion. Esto determi-
na que las capacitaciones sobre anticorrupcion se realizan
de manera asertiva, considerando las interacciones que cada
colaborador/a posee y optimizando asi las instancias formati-
vas. Periédicamente, se realiza una evaluacidon en materia de
gestién del riesgo de corrupcion bajo una metodologia de-
sarrollada sobre la base de mapas de procesos y referentes

de riesgo definidos en la gestién de riesgo operacional. El
ciclo de gestién contempla las etapas de identificacion, va-
lidacién, evaluacién y mitigacién de los riesgos con sus pos-
teriores acciones de mitigacién, monitoreo y reporte. Asi, es
posible sostener que el riesgo de corrupcién vinculado a la
ejecucién de los procesos del Banco se encuentra razonable-
mente analizado y gestionado, extendiendo asi el andlisis a
todas las empresas controladas por la entidad.

En el marco de su Gltimo Anélisis de riesgo, el area de Com-
pliance segmentd los procesos mapeados por Riesgo Opera-
cional, asignando una criticidad de cara a la exposicion inhe-
rente al riesgo de corrupcion que cada proceso exhibe. De esta
forma, se definié que existen procesos con riesgo inherente
“Alto”, que seran revisados anualmente; procesos identifica-
dos con riesgo inherente “Moderado”, que seran revisados en
forma bianual, y procesos identificados con riesgo inherente
“Bajo"”, que seran revisados trianualmente.

En el marco de esta gestion se han advertido oportunidades de
mejora vinculadas con distintas dimensiones, tales como el re-
fuerzo de capacitacion a determinados perfiles, la extensién de
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nuestras politicas de Integridad a terceras personas que actdan
en representacion del Banco, o bien el desarrollo de nuevos
procedimientos o adecuacién de existentes.

En el aspecto interno, las politicas y procedimientos del area
tienen dos vias fundamentales de comunicacion. Por un lado,
las campanfias, publicaciones y divulgacién de conocimiento
que se realizan en Workplace, como asi también en el grupo
“Soy Compliance”. Por otro lado, a través de las capacitaciones
segmentadas, basadas en la criticidad segin su exposicién al
riesgo de corrupcién.

En el marco de esta Ultima, se difunde, explica y concientiza a
cada perfil respecto a las politicas de anticorrupcién que alcan-
za a las tareas que cada persona desempena.

e 2.704 empleados/as realizaron el curso “Hacia la Integri-
dad Sostenible”, de actualizacidn sobre la temética an-
ticorrupcién y la evolucién del concepto de Integridad,
enmarcado dentro de la Agenda 2030.

e Maias de 200 personas se sumaron al evento anual de
Compliance.

* La campafa de difusiéon de Compliance - "Partituras”,
alcanzé a 2.961 personas y tuvo una imagen positiva del
70%.

En cuanto a la divulgaciéon externa, el Banco cuenta con una
seccién en la web institucional denominada “Etica e Integri-
dad”, en la que se publican todas sus politicas centrales relacio-
nadas con integridad y anticorrupcién. Asimismo, las empresas
proveedoras reciben al momento de vincularse a la Entidad,
o en forma previa a cancelar sus facturas, un ejemplar de los
“Principios para Proveedores y Terceros Relacionados”, un do-
cumento que condensa los estdndares del Banco en materia de
transparencia, ética, prevencion de la corrupcion y respeto por
los derechos humanos, entre otros.

Riesgo estratégico

El riesgo estratégico es aquel riesgo que pudiese derivar de
una estrategia de negocios inadecuada o de un cambio adverso
en las previsiones, parametros, objetivos y otras funciones que
respaldan esa estrategia. Se lo asocia a la probabilidad de incu-
rrir en pérdidas con impacto actual o futuro en los ingresos por
desvios respecto del plan de negocios proyectado.

Este riesgo se administra llevando a cabo un seguimiento conti-
nuo de los planes estratégicos y de negocios y del cumplimien-
to de las metas alli establecidas, asi como diversos ejercicios
de pruebas de estrés, para evaluar el impacto de eventuales
escenarios que pudieran derivar por riesgo estratégico y dise-
far planes de mitigacion contingentes. En lo particular a este
altimo punto, se analizaron los impactos en el resultado y la
solvencia de la Entidad de no cumplir con los presupuestos.

Riesgo de modelo

Se define como riesgo de modelo al conjunto de posibles con-
secuencias adversas derivadas de decisiones basadas en resul-
tados e informes incorrectos de modelos, o de su uso inapro-
piado.

En el marco para la gestién del riesgo de modelo, conocido con
sus siglas en inglés como Model Risk Management (MRM), el
Banco implementé un nuevo Tablero de Seguimiento de Per-
formance de Modelos que incluye niveles de apetito y toleran-
cia especificos para este riesgo, el cual permite monitorear los
mas relevantes del Banco y cuya definicion es revisada con una
periodicidad minima anual en funcién a los limites de tolerancia
establecidos por el Directorio del Banco. Ademas, la Gerencia
de Gestién de Riesgo de Modelo actualizé el mapa de modelos
del Banco y cumplié con su plan de validacién anual, presen-
tando las conclusiones alcanzadas al Comité de Riesgo Global.
También velé por el cumplimiento de los lineamientos estable-
cidos para la identificacién, medicién, control y mitigacién del
riesgo de modelo.

Riesgo asociado a la Seguridad Informatica y la Proteccién
de Activos de la Informacién (SIPAI)

La estrategia de Banco Patagonia se focaliza en prevenir, res-
ponder y mitigar la creciente variedad y cantidad de amena-
zas propias del ecosistema financiero. En este sentido, durante
2023 se mejord la madurez de controles perimetrales y extra-
perimetrales. Esto es evidenciado mediante la renovaciéon del
assessment de ciber-seguridad, el cual demostré un incremento
considerable en la postura de seguridad.

El sistema de gestidn de seguridad de la informacion fue sujeto
de una revisién integral por parte de la compaiiia internacional
TUV Rheinland, otorgando una vez mas la recertificacién 1SO/
IEC 27001.

Nuevamente, Banco Patagonia realizé la renovacién anual de la
certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion (SGSI), alineada a la norma ISO 27001.

La auditoria fue efectuada sobre las actividades de control de
acceso légico a los activos de Informacién, monitoreo y man-
tenimiento de los controles necesarios para la adecuada pres-
tacion de servicios de confidencialidad e integridad a clientes
internos y externos.

En el afio actual, se extendié la certificacién a todos los servi-
cios digitales provistos por Banco Patagonia para usuarios de
servicios financieros: Sistemas Core, Patagonia E-Bank y Pata-
gonia Mévil, para todos los segmentos, empresas y personas.
Entre las diferentes apreciaciones de la auditoria, surgieron las
siguientes fortalezas:

e El proceso de gestién de riesgos realizado con soporte de
la herramienta Aleph Manager de forma trazable y con par-
ticipacién de toda la entidad.

e El desarrollo de un programa de concientizacién y capaci-
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tacién que aborde de manera persistente a la Seguridad
de la Informacion.

® Los procesos de continuidad del negocio y de disaster re-
covery, que cuentan con un analisis BIA detallados y multi-
ples pruebas periddicas.

* El proceso de seguimiento del cumplimiento normativo,
con una favorable interaccién con los procesos del banco
y los sistemas.

e El despliegue de un equipo rojo (Red team) para el area de
Ciberseguridad.

Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Para asegurar que se cumplan las normativas vigentes sobre
control y prevencién del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, Banco Patagonia tiene politicas, procedimientos y
herramientas necesarias, realizando todos los cambios exigidos
por la Resolucién 14/2023 UIF. Estos son actualizados de ma-
nera permanente a partir de las modificaciones normativas o
de contexto, y del desarrollo o modificacién de los productos y
servicios brindados por la Entidad.

Banco Patagonia gestiona el cumplimiento de la prevencion
del lavado de activos a través una estructura organizativa de
Prevencion y Control Interno compuesta por un Comité de Pre-
vencion de Lavados de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(PLAYFT), el Oficial de Cumplimiento, la Gerencia de Preven-
cién de Lavado de Activos y la Superintendencia de Créditos,
Controles Internos y Gestién de Riesgos; siempre con el aval y
seguimiento del Directorio. Ademas, estos temas son de co-
nocimiento obligatorio para todos los colaboradores de Banco
Patagonia a través del cumplimiento del plan anual de capa-
citacién que se lleva adelante. Asimismo, se mantiene, dentro
de la plataforma Workplace, un grupo especializado en Gestién
PLA, que permite acercar informacion, manuales y capacitacio-
nes de forma mas amigable y sencilla a todos los miembros,
entendiendo a la prevencién como un eje transversal a toda la
Entidad.

La Gerencia de Prevencién de Lavado de Activos es respon-
sable de la implementacion, control, monitoreo y reporte de
los estandares FATCA y OCDE-CRS, en virtud de los cuales la
Entidad debe identificar a sus clientes estadounidenses y no
residentes, respectivamente.

En este marco, durante 2023, el Banco continud con el proce-
so de eficientizacién del Sistema de Prevencion de lavado de
activos. Se logré reducir la cantidad de alertas a analizar por
parte de las &reas comerciales debido a la adicién de nuevos
controles para la generacion de alertas que permiten asegurar
la exactitud y completitud de la informacién de ingreso para el
sistema de andlisis y monitoreo de operaciones sospechosas.

Con respecto a las Politicas en materia PLA, Financiacién del
Terrorismo, y Corrupcién, durante 2023 se mantuvieron adecua-

das en concordancia a las establecidas por la Sociedad Con-
trolante Banco Do Brasil y teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la Evaluacién Nacional de Riesgos, de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masivas.

100% de los empleados del Banco se capacitaron sobre Pre-
vencién de Lavado de Activos, Integridad y Anticorrupcién y
Financiamiento al Terrorismo.

DESAFIOS PARA 2024:

e Adecuar el sistema de PLA a los cambios normativos
que se produjeron durante 2023, correspondientes a la
Resolucion 14/2023 de la UIF

¢ Implementar una nueva plataforma para la administra-

cion del sistema de Prevencion de Lavado de Activos
que demandara ademas de su desarrollo, testing y pase
a produccion, la capacitacion de todos los usuarios en el
uso de la nueva herramienta.

® Profundizar el proceso de eficiencia y eficacia del siste-
ma de Prevencion de Lavado de Activos

Riesgos ambientales y sociales®

Banco Patagonia realiza el anélisis de Riesgos Sociales y Am-
bientales (RSA) sobre el universo de clientes que cumplan las
siguientes dos condiciones:

* Con operaciones fondeadas a través de Organismos Multila-
terales.

e Financiacion de proyectos de inversion, a largo plazo, por
monto igual o superior a U$D 10 millones, en linea con los Prin-
cipios de Ecuador.

Ademas de estas dos condiciones, antes del otorgamiento de
cualquier calificacion, se evaltan aspectos vinculados a RSA, ta-
les como:

e Cumplimiento de leyes y regulaciones medioambientales, la-
borales y de seguridad social.

e Existencia de juicios o litigios en materia socioambiental.

e Sanciones/multas/penalidades que se hayan aplicado por in-
cumplimiento de regulaciones socioambientales.

* Que la actividad a financiar se encuentre incluida conforme
las politicas detalladas en los manuales de politicas y procedi-
mientos internos.

®Para mas informacion ver seccion de “Analisis de riesgos sociales y ambienta-
les” en el capitulo de “Capital Natural” de esta Memoria.
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7.2. | CONTROLES INTERNOS

El Banco cuenta con una Politica y un area es-
pecifica de Controles Internos, dependiente
de la Gerencia de Riesgo Operacional, Con-
troles Internos y Compliance. Esta area posee
una metodologia de evaluacion del ambiente
de control interno que se nutre de mapas de
procesos del Banco, bases de incidentes, au-
toevaluaciones de Riesgos y controles, entre
otras fuentes de informacion.

La metodologia esta alineada con los estan-
dares internacionales de referencia (Informe
COSO y COBIT) para garantizar la eficiencia
de los controles, la confiabilidad de la infor-
macion financiera y el cumplimiento de leyes y
normas aplicables, contribuyendo de esta ma-
nera con el robustecimiento de los controles y
la mitigacion de riesgos.

Este método comprende la evaluacién de las siguientes tres estructuras de control:

CONTROLES GENERALES

Ejecutados en el ambito corporativo
(tanto del negocio como de tecno-
logia) con el objetivo de prevenir y
detectar debilidades que pueden
comprometer al ambiente de control
de toda la organizacién: existencia y
conocimiento del Cédigo de Etica,
adecuada gestién de riesgos, gestién
eficiente de la tecnologia, capacitacio-
nes del personal, segregacién de fun-
ciones y niveles de autorizacién, cum-
plimiento del Programa de Integridad,
entre otros. Esta evaluacién también
incluye a sus empresas subsidiarias.

EVALUACIONES DE COMPLIANCE

Controles que mitigan el riesgo de incum-
plimiento, sea en el dmbito regulatorio
vinculado a las actividades del Banco,
como asi también de cualquier otra nor-
mativa o estandar al que el Banco ad-
hiere, ya sea de manera voluntaria o por
imperativo legal. De esta manera, el al-
cance de las evaluaciones de Compliance
comprende a cualquier norma susceptible

de impactar en las operaciones del Banco.

CONTROLES A NIVEL DE PROCESOS

Revision del funcionamiento y flujogra-
mado del proceso, para luego evaluar y
testear el disefio y ejecucién de los con-
troles identificados, sean estos manuales
o controles embebidos en los sistemas
informéticos que apoyan los procesos.
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7.3. | ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Durante 2023, se realizé la planificacion de los trabajos consideran- ~ magnitud de riesgos a los cuales se encuentran expuestos.

do un enfoque plurianual, tanto para las sucursales como para los

procesos criticos de la Entidad. Esto incluyé la realizacion de segui-  El Plan Anual de Auditoria Interna para el ejercicio 2023, aprobado
mientos y revisiones periédicas, con base en los resultados obteni-  por el Comité de Auditoria— BCRAy el Directorio de la Entidad, fue

dos a partir de la elaboracién de una matriz de riesgos. Esta matriz  elaborado de acuerdo con lo requerido por la normativa del BCRA
constituye una herramienta de gestién que permite identificar los Y considerando la planificacion estratégica de la Entidad, su Propo-
procesos, actividades y productos més importantes del Banco y la ~ sito, Vision y los objetivos institucionales.

DETALLE EJEMPLIFICATIVO DE PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS POR AUDITORIA INTERNA

PROCESO REVISIONES DE AUDITORIA INTERNA

Sucursales Se mantuvo un esquema de revisién trianual, con revisiones presenciales y a distancia, complementa-
do mediante el monitoreo de indicadores y alertas implementados en las actividades correspondien-
tes a Auditoria Continua. La revisién incluyé la operatoria de cajeros automaticos, las operaciones por
caja, cheques, controles de Prevencién de Lavado de Activos y aspectos administrativos y de seguri-
dad, entre otros. Adicionalmente incluyé la revisién de los Centro de Empresas.

Proteccion de Usuarios de Se examinaron los controles y el procedimiento de atencién de reclamos de la clientela y el cumpli-

Servicios Financieros miento de diferentes normativas emitidas por Organismos de Contralor, enfatizando en el anélisis de
los procesos vinculados a la experiencia del cliente, tales como anélisis de causa raiz de los reclamos y
existencia de canales para recepcién de estos.

Prevencién del Lavado de Activos,  Se realizaron actividades de control desde todas las jefaturas de la Gerencia de Auditoria Interna, des-

del Financiamiento al Terrorismo tacando las auditorias de los procedimientos de control implementados por la Entidad para la genera-
y otras Actividades llicitas cién y monitoreo de alertas y de los sistemas informéticos involucrados en esta operatoria.
Ciberseguridad Se verificé la existencia de medidas, politicas y procedimientos vinculados a esta temética evaluando

los mecanismos de identificacion de riesgos y los procedimientos de control implementados, la exis-
tencia de herramientas de monitoreo, de protocolos de respuesta a incidentes de ciberseguridad, el
control de accesos y prevencién de fugas de informacién, la realizacién de ciber ejercicios o simulacros
de ciberataques y actividades de capacitacion y concientizacién sobre los riesgos de ciberseguridad y
la alineacién a los requerimientos normativos del B.C.R.A.

Productos activos y pasivos Se controlé el cumplimiento de lo establecido por el Banco en la normativa vigente respecto de nive-
les de autorizacién, calificacion crediticia y de la documentacién de respaldo requerida de correspon-
der con respecto a las principales lineas de préstamos (Documentos a sola firma, Préstamos persona-
les, Descuento de documentos, Tarjetas de crédito, etc.). Por otro lado, se efectué la revisién de los
procesos relacionados con cuentas corrientes, cajas de ahorro y plazo fijo respecto de los diferentes
canales de comercializacién y verificacion de los diferentes controles existentes respecto del funciona-
miento de las mismas.

Responsabilidad Penal Se analizaron las gestiones efectuadas por la Entidad vinculadas al Programa de Integridad, a fin de

Empresaria verificar la existencia de una metodologia para la gestién de riesgo de corrupcién, de lineamientos y
programas para la capacitacién y difusién en materia de integridad y anticorrupcién y de procedimien-
to de Due Diligence para donaciones filantrépicas y patrocinios. Adicionalmente, se verificé la existen-
cia de protocolos de interaccién con el sector publico, entre otros.

Compras Se controlé el cumplimiento de lo establecido por el Banco en la normativa vigente respecto a las
modalidades de contratacion de proveedores, la existencia e integridad de la documentacién que
respalda las compras, los pagos y los esquemas de autorizacién, a efectos de garantizar la transparen-
cia de dichos procesos y los controles realizados al momento de incorporar nuevos proveedores. Se
efectuaron controles de existencia de suministros y para los proveedores del Banco, el cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales. Asimismo, se validaron los resultados obtenidos de los in-
dicadores y alertas implementados por Auditoria que contintan vinculados al proceso de Compras y
Pagos a Proveedores realizadas durante el afio en curso.
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DESAFIOS PARA 2024:

e Continuar el desarrollo de nuevos indicadores/
automatizacién de procesos a través de Auditoria
Continua.

Finalizacion y puesta en producciéon del tablero de
Indicadores de la Gerencia.

Desarrollar la matriz dindmica de sucursales, la cual
permitira identificar de manera proactiva situacio-
nes que ameriten una revisién sobre algin tema
puntual en las mismas.

Mantener una buena performance en la nota ob-
tenida en las inspecciones de los organismos de
contralor.

7.4.| MONITOREO

En cuanto a acciones de monitoreo, durante 2023, la Geren-
cia de Auditoria Interna:

e Realiz el monitoreo de diferentes tematicas tratadas en las
reuniones de Directorio y en los diferentes Comités existen-
tes en el Banco.

e Continud con las actividades vinculadas a seguimiento de
la Estrategia de Transformacion Digital sobre la que se desa-
rrollan diferentes proyectos en Banco Patagonia de cara a los
cambios en el entorno de negocios.

e Implementé nuevos alertas e indicadores bajo la metodo-
logia de Auditoria Continua que abarcan distintas tematicas
y complementan las revisiones efectuadas en sucursales, en
procesos centralizados, sistemas y fraudes. Verificé el cum-
plimiento de los controles relacionados con la aplicacién de
las Medidas Minimas de Seguridad en sucursales a través del
Centro de Monitoreo Remoto.

Respecto a las actividades orientadas a asegurar la Continuidad
Operativa del Negocio de la Entidad, se realizé el monitoreo
de las mismas a través de la realizacidn de las siguientes tareas:

e |dentificacién de estrategias recuperacion y planes de con-
tinuidad operativa del negocio.

e Existencia de evaluaciones de impacto en el negocio y de
riesgos de escenarios disruptivos.

e \Verificacién de procedimientos y responsabilidades ante
situaciones de crisis.

®  \Verificacién de los mecanismos de seguridad de las herra-
mientas informaticas empleadas por los colaboradores.

®  \Verificaciéon de la existencia de un Plan de Pruebas de Con-
tinuidad del Negocio y del cumplimiento de estas.

e Constatacidn de la realizacidn de actividades de capacita-
cién y concientizacion sobre los objetivos de continuidad
del negocio y los roles y responsabilidades ante posibles
escenarios disruptivos.

Politica para la gestion de fraudes,
ilicitos e irregularidades

Durante 2023, se mantuvo activa la linea de denuncias imple-
mentada por la Entidad. La misma permite la toma de conoci-
miento oportuno de estas teméticas y el andlisis correspondiente
segun los procesos de manera profesional y objetiva, donde exis-
te interaccion con las Gerencias y sectores del Banco correspon-
dientes segun cada caso. Las investigaciones son realizadas por
el Sector de Investigaciones Especiales bajo los lineamientos de
la Politica de Gestion de Fraudes e llicitos y la Politica para la
Gestidn del Canal de Denuncias (Linea Etica).

Durante el afio, se continué promoviendo y participando en dife-
rentes acciones vinculadas a la mejora de los controles aplicados
en los canales electrénicos, tales como redefiniciones de limites
y actualizacion de diferentes parametros, modificacién de pro-
cedimientos operativos, analisis de nuevas herramientas de pre-
vencién vinculadas a la transaccionalidad en canales y acciones
de recupero sobre actividades fraudulentas identificadas, entre
otros, desde el Sector de Investigaciones Especiales.

En Banco Patagonia se lleva a cabo la gestion de la
continuidad del negocio (GCN) sustentada en politicas,
procedimientos especificos y alineada al BIA (Bussines
Impact Analysis).

Se efectlan capacitaciones periédicas sobre la materia
y regularmente se ejecutan ejercicios para probar la efi-

cacia de las estrategias desarrolladas, las cuales abor-
dan los distintos escenarios contemplados en el BCP
(Bussines Continuity Plan) tales como: imposibilidad de
acceso al lugar de trabajo, indisponibilidad de siste-
mas, de proveedores criticos y de recursos humanos.
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7.5. | POLITICA DE GESTION DEL CANAL
DE DENUNCIAS

A través de la Linea Etica del Banco, los colaboradores y
proveedores pueden comunicar la existencia de irregulari-
dades que afecten los principios de integridad institucio-
nal. Estos avisos se realizan anénimamente o revelando
la identidad del denunciante por medio de una gestién
segura y confidencial.

El Comité de Auditoria es responsable de la definiciéon de
los procesos y procedimientos para la puesta en practica
y funcionamiento del marco de gestién de la Linea.

Al momento de recibir las denuncias, fueron tenidos en

cuenta los siguientes principios:

e Total confidencialidad en el tratamiento.

e Presuncién de inocencia y respeto por los derechos
de las personas presuntamente implicadas.

e Prohibicién de cualquier tipo de represalia contra de-
nunciantes de buena fe, ejerciendo una efectiva pro-
teccion de estos.

e Rigor en las investigaciones que se lleven a cabo, a
través del anélisis exhaustivo de los hechos denuncia-
dos para asegurar la veracidad de las posibles irregu-
laridades.

Se podran denunciar hechos relacionados a todo aquello
que atente contra el Cédigo de Etica y el Clima Organi-
zacional, posibles situaciones de fraude y/o corrupcién,
conflictos de intereses, descuido o uso inapropiado de los
activos de la Entidad, y mobbing (acoso laboral).

LINEA ETICA

©

TELEFONO
LINEA GRATUITA
0800-999-4636

POR WHATSAPP
+54 11 5365 - 8978

FORMULARIO WEB
www.resguarda.com/
bancopatagonia

O,

CORREO ELECTRONICO
LineaEtica@resguarda.com

A través del sitio institucional del Banco o del Centro
de atencidn telefénica al cliente, los publicos externos
pueden presentar cualquier queja o reclamo, que es

registrado y derivado al sector correspondiente.
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8.1| ANALISIS FINANCIERO Y DE RESULTADOS DE
LA ENTIDAD

El presente anélisis fue elaborado tomando
como base los estados financieros
consolidados de Banco Patagonia al 31

de diciembre de 2023 de acuerdo con el
marco contable basado en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), establecido por el Banco Central

de la Republica Argentina (BCRA), y por lo
tanto se encuentra expresado en moneda
constante del 31 de diciembre de 2023 (NIC
29 "Informacién Financiera en Economias
Hiperinflacionarias”).

Asimismo, el Banco consolidé linea por linea su estado de situa-
cién financiera y de resultados, con los estados financieros de
sus sociedades controladas: Patagonia Valores S.A., Patagonia
Inversora S.A. Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inver-
sién, Banco Patagonia (Uruguay) S.A.l.LFE. “En Liquidacién” y
GPAT Companiia Financiera S.A.U.

Al 31 de diciembre de 2023, Banco Patagonia (Uruguay)
S.A.LLEE. "En Liquidacién” se encuentra finalizando el proce-
so de retiro de las operaciones en Uruguay. Con fecha 15 de
septiembre de 2022, el BCU aprobé la revocacion de la auto-
rizacion para actuar como entidad financiera. La Sociedad ha
devuelto la totalidad de los depdsitos y valores en custodia a
sus clientes y su actividad se encuentra restringida a las tareas
administrativas necesarias para su liquidacién final.

Los estados financieros consolidados han sido preparados de
acuerdo con la normativa del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) que establece que las entidades bajo su su-
pervision presenten estados financieros preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Conta-
bilidad (IASB por su sigla en inglés), salvo por las siguientes
excepciones:

a. Aplicacién del modelo de deterioro de la seccién 5.5 “De-
terioro de valor” de la NIIF 9 “Instrumentos financieros” so-
bre los instrumentos de deuda del sector publico no finan-
ciero de acuerdo con la Comunicacién “A" 6847 del BCRA.

b. Con respecto a la valuaciéon de Prisma Medios de Pago
S.A., se consideraron las directrices establecidas por el
BCRA, que dispuso el tratamiento contable a dispensar a
la inversion. Al 31 de diciembre de 2023, la tenencia ha
sido transferida en su totalidad, por lo tanto, el Banco no
posee participacién accionaria en la sociedad. De haberse
aplicado el criterio previsto bajo NIIF 9, al 31 de diciembre
de 2021 se hubiera registrado un mayor activo con contra-
partida en resultados y, por lo tanto, un menor resultado en
el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2022 (ejercicio
comparativo).

Resultado del Ejercicio 2023

(Cifras expresadas en moneda homogénea del 31 de diciembre
de 2023)

El ejercicio econémico 2023 finalizdé con un resultado inte-
gral total positivo de $ 110.090 MM superior en $ 64.059 M
(139,2%) al ejercicio anterior ($ 46.031MM). A continuacién, se
detallan las principales variaciones en la composicién del resul-
tado:

Su composicién es la siguiente:

e Los ingresos por intereses totalizaron $ 1.884.670 MM con
un incremento de 77,8% ($ 824.490 MM) respecto al ejer-
cicio anterior ($ 1.060.180 MM). El principal ingreso corres-
ponde al resultado de los instrumentos financieros por $
1.045.249 MM que aumentd 75,8% ($ 450.814 MM) res-
pecto del ejercicio anterior ($ 594.435 MM), como conse-
cuencia de una mayor tenencia de instrumentos del BCRA
durante el ejercicio y la suba progresiva de la tasa de poli-
tica monetaria dispuesta por el BCRA.
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e Las primas por pases activos totalizaron $ 342.520 MM in-
crementandose 184,1% ($ 221.950 MM) respecto del ejer-
cicio anterior ($ 120.570 MM), debido al mayor volumen
operado y a la suba de la tasa dispuesta por el BCRA a lo
largo del afo.

® Los intereses por préstamos otorgados al sector privado
no financiero totalizaron $ 403.062 MM, incrementandose
40,5% ($ 116.196 MM) con respecto al ejercicio anterior
($ 286.866 MM). En cuanto a su composicién los principa-
les incrementos se dieron en las lineas de adelantos por $
71.100 MM, documentos por $ 31.448 MM y en tarjetas de
crédito por $ 18.032 MM.

e Con respecto a los egresos, los intereses pagados totali-
zaron $ 1.205.120 MM con un incremento de 102,4% ($
609.642 MM) respecto del ejercicio anterior ($ 595.478
MM), como consecuencia del crecimiento de la cartera de
depdsitos y la suba de las tasas pasivas. En su composicion,
los intereses por los depésitos a plazo fijo aumentaron $
419.497 MM y los de las cajas de ahorro remuneradas $
181.604 MM.

A continuacién se detalla su composicién:

e Los ingresos por comisiones totalizaron $ 71.171 MM, dis-
minuyendo 6,9% ($ 5.311 MM) respecto del ejercicio an-
terior ($ 76.482 MM) debido principalmente a menores
egresos vinculados con recaudaciones por $ 2.445 MM,
depdsitos por $ 1.750 MM y seguros por $ 1.188 MM.

* Los egresos por comisiones totalizaron $ 27.889 MM, au-
mentando 6,8% ($ 1.774 MM) con respecto al ejercicio an-
terior ($ 26.115 MM), principalmente como consecuencia
de mayores egresos vinculados a tarjetas de crédito y dé-
bito por $ 1.508 MM.

El resultado neto por medicién de instrumentos financieros a
valor razonable con cambios en resultados fue de $ 15.784 MM
disminuyendo 5,6% ($ 935 MM) respecto del ejercicio anterior
($ 16.719) producto de menores resultados por la cartera de
titulos publicos por $ 3.325 MM, compensados por el incre-
mento en los resultados por operaciones a término en moneda
extranjera por $ 1.405 MM y por titulos privados por $ 885 MM.

La diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera fue de
$ 142.566, aumentando 656,7% respecto al ejercicio anterior ($
18.841 MM), debido al aceleramiento del proceso devaluatorio
de la moneda local.

El resultado por otros ingresos operativos fue de $ 34.516 MM
disminuyendo 35,9% ($ 19.343 MM) respecto del ejercicio an-
terior ($ 53.859 MM). La variacién mas significativa corresponde
a la desafectacion de previsiones efectuada durante el ejercicio
anterior, en particular la vinculada con la financiacién otorgada
a Al Zenith Netherlands B.V. en oportunidad de la venta del
51% de la participacion accionaria en Prisma Medios de Pago
S.A.

El cargo por incobrabilidad fue de $ 6.398 MM frente a $
17.167 MM del ejercicio anterior, disminuyendo 62,7% por me-
nores previsiones por pérdidas esperadas previstas sobre las
financiaciones del presente ejercicio.

Los beneficios al personal alcanzaron $ 115.126 MM incremen-
tandose 8,8% ($ 9.280 MM) respecto del ejercicio anterior ($
105.846 MM) como consecuencia de los acuerdos paritarios
acordados para la actividad bancaria.

Los gastos de administracidn alcanzaron $ 65.017 MM con un
incremento de 9,0% ($ 5.382 MM) respecto del afio anterior ($
59.635). Los principales incrementos se dieron en los rubros de
impuestos por $ 2.796 MM y propaganda y publicidad por $
1.252 MM.

Por su parte, los otros gastos operativos ascendieron a $
137.479 MM incrementandose 68,0%% ($ 55.656 MM) con res-
pecto al ejercicio anterior ($ 81.823 MM), debido a mayores im-
puestos pagados sobre los ingresos brutos por $ 49.347 MM en
linea con el crecimiento de los ingresos financieros del Banco.
Los resultados del ejercicio estuvieron fuertemente influencia-
dos por los altos niveles de inflacién. La pérdida por la posi-
cién monetaria neta fue de $ 453.410 M frente a $ 228.481 del
ejercicio precedente, acompanando la evoluciéon del indice de
precios al consumidor que fue de 211,4% para 2023 frente a
94,8% del afno anterior.

Otro resultado integral (ORI)

El ORI del ejercicio 2023 fue una ganancia de $ 24.861 MM
frente a la pérdida de $ 11.770 MM del ejercicio anterior. La
principal variacién corresponde a la utilidad de $ 36.341 MM
generada por los instrumentos financieros a valor razonables
con cambios en el ORI como consecuencia del incremento de
las cotizaciones de mercado de titulos publicos.

ROE (Retorno sobre el patrimonio neto) y ROA (Retorno so-
bre los activos)

El ROE y el ROA calculados sobre el resultado del ejercicio
fueron de 28,8 % y 5,3 %, respectivamente, superando a los
obtenidos en el ejercicio anterior de 16,4 % y 2,9 %, respecti-
vamente.
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Por otra parte, el ROE y el ROA calculados sobre el Otro Resul-
tado Integral del ejercicio fueron de 37,3% y 6,9% respectiva-
mente, frente a 13,1 % y 2,3 % del ejercicio 2022.

Estado de Situacién Patrimonial

Al 31 de diciembre de 2023, el total de los activos de la en-
tidad fue de $ 2.770.009 MM con una disminucion de 3,0 %
($ 85.988 MM) con respecto al ejercicio anterior ($ 2.855.997
MM). El total de pasivos fue de $ 2.199.297 MM con una dismi-
nucién de 6,6%% ($ 156.223 MM) respecto al ejercicio anterior
($ 2.355.520 MM).

Evolucién de préstamos y otras financiaciones

La cartera de préstamos y otras financiaciones alcanzé $
666.740 MM representando una disminucién en términos reales
de 18,4% ($ 149.951 MM) respecto al afio anterior ($ 816.691
MM), producto de la disminucién de los préstamos al sector
privado no financiero por $ 142.079 MM. Las principales bajas
corresponden a tarjetas de crédito por $ 44.205 MM, adelantos
por $ 32.924 MM y préstamos personales por $ 30.319 MM.

indices de calidad de cartera

En cuanto a los indicadores de calidad de cartera, el indicador
que compara la cartera irregular con el total de las financiacio-
nes fue de 0,4% frente a 0,6% del ejercicio anterior. El indice
que mide la cobertura de la cartera irregular con previsiones
fue de 226,7 % frente a 237,7% del ano anterior (ambos indica-
dores calculados de acuerdo con las normas de clasificacién de
deudores del BCRA).

Evolucién de depésitos

Los depdsitos totales alcanzaron $ 1.862.864 MM aumen-
tando 9,7% ($ 199.116 MM) respecto del ejercicio anterior ($
2.061.980 MM). Los depésitos del sector privado no financiero
totalizaron $ 1.729.424 MM, disminuyendo 10,4% ($ 200.013
MM) con respecto al afo anterior ($ 1.929.438 MM), producto
de la disminucién de los depdsitos a plazo fijo por $ 370.466
MM, compensadas por el incremento de los depdsitos en cajas
de ahorro $ 228.206 MM.

Liquidez

Al 31 de diciembre de 2023, los activos liquidos (Efectivo y De-
positos en Bancos, Titulos de Deuda, Inversiones en Instrumen-
tos de Patrimonio y Pases netos) totalizaron $ 1.827.197 MM
manteniéndose practicamente en los mismos niveles del afo
anterior ($ 1.803.109 MM). Los activos liquidos representan el
98,1 % del total de los depédsitos frente a 87,4% del ejercicio
anterior.

Solvencia

El indice de solvencia medido en términos de patrimonio neto
sobre el total del pasivo fue de 25,9% frente a 21,2% del afo
anterior. El apalancamiento, que se obtiene del cociente entre
el patrimonio neto sobre el total de activos fue de 20,6%, fren-
te a 17,5% del ejercicio precedente.

Con respecto a la capitalizacion regulatoria, al 31 de diciembre
2023, el Banco presenta un exceso de integracién de $ 364.812
MM con respecto a lo exigido por la normativa del BCRA ($
121.567 MM).

Inmovilizacién de Capital

El indicador de inmovilizacién de capital, entendido como los
activos fijos (propiedad planta y equipo y activos intangibles)
sobre el patrimonio neto fue de 18,2%, frente a 21,5% del afio
anterior.
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Estructura consolidada de situacién financiera y de resultados.

A continuacién se expone el estado consolidado de situacion financiera del grupo al 31 de diciembre de 2023, comparativo con

el ejercicio anterior.

ESTRUCTURAFINANCIERACONSOLIDADA(ENMILESDE$)

Efectivo y depésitos en bancos

Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos derivados

Operaciones de pase

Otros activos financieros

Préstamos y otras financiaciones

Otros titulos de deuda

Activos financieros entregados en garantia

Activos por impuestos a las ganancias corriente
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Inversién en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
Propiedad, planta y equipo

Activos intangibles

Activos por impuesto a las ganancias diferido

Otros activos no financieros

TOTALDEACTIVO

ESTRUCTURAFINANCIERACONSOLIDADA(ENMILESDES)

Depésitos
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos derivados

Otros pasivos financieros

Financiaciones recibidas del BCRA y otras instituciones financieras

Obligaciones negociables emitidas

Pasivo por impuestos a la ganancias corriente
Provisiones

Pasivo por impuestos a las ganancias diferido

Otros pasivos no financieros

TOTALDEPASIVO

2023
400.207
7.558
833
998.890
95.920
666.740
420.434
62.967
6
107
2.918
100.827
2.953
3.287
6.362
2.770.009

2023

1.862.864
7

455
160.705
50.860
65.416
2.928
1.008
55.054

2.199.297

2022
314.755
13.447
2.689
426.840
57.336
816.691
1.048.009
56.997
415
58
3.512
105.257
2.520
458
7.013
2.855.997

2022

2.061.980
125
110.720
61.407
3.367
7.980
4.052
18.277
87.612
2.355.520

PATRIMONIONETO

TOTALDEPASIVOMASPATRIMONIONETO

570.712

2.770.009

500.477

2.855.997
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A continuacion se expone el Estado consolidado de resultados el grupo correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre

de 2023, comparativo con el ejercicio anterior.

ESTRUCTURA CONSOLIDADA DE RESULTADOS (EN MILES DE $)

Ingresos por intereses
Egresos por intereses
Resultado neto por intereses
Ingresos por comisiones
Egresos por comisiones

Resultado neto por comisiones

Resultado neto por instrumentos financieros a VR c¢/cambios en rdos.

Resultado por baja de activos a costo amortizado y a VR c¢/cambios en ORI

Diferencia de cotizacién de oro y moneda extrajera

Otros ingresos operativos
Cargo por incobrabilidad
Ingreso operativo neto
Beneficios al personal

Gastos de administracion

Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes

Otros gastos operativos

Resultado operativo

Resultado por asociadas y negocios conjuntos

Resultado por la posicién monetaria neta
Resultado antes de impuestos

Impuesto a las ganancias

Resultado neto del ejercicio

Otro Resultado Integral (ORI)

2023

1.884.670
-1.205.120
679.550
71171
-27.889
43.282
15.784
16.922
142.566
34.516
-6.398
926.222
-115.126
-65.017
-11.147
-137.479
597.453
-427
-453.410
143.616
-58.387
85.229
24.861

2022

1.060.180
-595.478
464.702
76.482
-26.115
50.367
16.719
-731
18.841
53.859
-17.167
586.590
-105.846
-59.635
-11.585
-81.823
327.701
-762
-228.481
98.458
-40.657
57.801
-11.770

Componentes del ORI que se reclasificaran al resultado del ejercicio

Diferencia de cambio por conversién de Estados Financieros

Resultado por instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Estructura consolidada de flujo de efectivo.

VARIACION DE EFECTIVO DEL EJERCICIO (EN MILES DE $)

Fondos utilizados por las actividades operativas
Fondos utilizados en las actividades de inversién
Fondos utilizados en las actividades de financiacién

Efecto de las variaciones del tipo de cambio

Efecto del resultado monetario de efectivo y su equivalente

DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES

112
24.749

110.090

2023
-104.126
-4.075
-8.328
526.286
-324.305
85.452

-178
-11.592

46.031

2022
-4.406
-2.151

-11.508
139.723
-225.206
-103.548
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8.2 | PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE DIVIDEN-
DOS SEGUN LAS NORMAS APLICABLES

El BCRA, dispone en su normativa, el procedimiento de caréc-
ter general para que las entidades financieras puedan distribuir
utilidades sin afectar su liquidez y solvencia. En este orden,
también establece una metodologia especifica de calculo del
resultado distribuible.

Por su parte la CNV, dispone que la Asamblea de Accionistas
que considere los Estados Financieros anuales debera resolver
un destino especifico de los resultados acumulados positivos
de la Entidad, ya sea a través del pago efectivo de dividendos,
su capitalizacién con entrega de acciones liberadas, la constitu-
cién de reservas voluntarias adicionales a la Reserva legal, o una
combinaciéon de alguno de estos destinos.

La declaracién, el monto y el pago de dividendos son determi-
nados por el voto de la mayoria de los accionistas reunidos en
Asamblea de Accionistas, sobre la base de una propuesta efec-
tuada por el Directorio del Banco considerando los pardmetros
arriba mencionados.

Se ha definido como politica que el Directorio de la Entidad
proponga a la Asamblea de Accionistas la distribucién de has-
ta el 50% de las ganancias liquidas y realizadas del ejercicio
en concepto de dividendos, los que se pagaran en efectivo,
dependiendo de los resultados del ejercicio econdémico, la si-
tuacién financiera del Banco, sus eventuales requerimientos de
liquidez y margenes adicionales de capital, y otros factores que
considere relevantes, resguardando en todo momento la sol-
vencia de la Entidad y teniendo en cuenta los procedimientos y
limitaciones establecidos por los organismos de control.

En este sentido, segun lo establecido por la Comunicacién “A”
6768 del BCRA, de fecha 30 de agosto de 2019, las entidades
financieras deberan contar con autorizacién previa del BCRA
para la distribucién de sus resultados.

Con fecha 16 de diciembre de 2021, el BCRA emiti6 la Comu-
nicacién “A" 7421 mediante la cual dispuso que, con vigencia
desde el 1° de enero de 2022 y hasta el 31 de diciembre de
2022, se podra distribuir resultados por hasta el 20% del im-
porte que hubiera correspondido de aplicar las normas sobre
“Distribucién de resultados”. Asimismo, establecié que las en-
tidades financieras que cuenten con la autorizacién del BCRA
para distribuir sus resultados deberén realizar esa distribucion
en 12 cuotas iguales, mensuales y consecutivas.

El 15 de diciembre de 2022, mediante la Comunicacién “A”
7659, dispuso la suspensién de la distribucién de resultados
con vigencia a partir del 1° de enero 2023 y hasta el 31 de di-
ciembre de 2023.

Posteriormente, con fecha 9 de marzo de 2023, mediante la
Comunicacién "A" 7719 dispuso que, a partir del 1° de abril de
2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023, las entidades financie-
ras que cuenten con la autorizacién del BCRA, podran distribuir
resultados en seis cuotas iguales, mensuales y consecutivas por
hasta el 40% del importe que hubiera correspondido de aplicar
las normas sobre “Distribucién de resultados”.

8.3 | PROYECTO DE DISTRIBUCIéN’DE UTILIDADES
(INFORMACION EN MONEDA HISTORICA)

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 23 de abril de 2020 aprobé la distribucién de utili-
dades correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2019, constituyendo una Reserva Facultativa por miles de
pesos 14.105.319. Adicionalmente, aprobé desafectar en forma
parcial dicha reserva en miles de pesos 7.764.051 para aplicarla
al pago de Dividendos en Efectivo.

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 22 de abril de 2021, aprobé la distribucién de divi-
dendos en efectivo correspondiente al ejercicio finalizado 31 de
diciembre de 2020 por miles de pesos 5.239.945.

Posteriormente, la Asamblea General Ordinaria y Extraordina-
ria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2022 resolvié la
siguiente distribuciéon de utilidades correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2021:

IMPORTE
CONCEPTO .
(en moneda histdrica)
A Reserva Legal (20% s/7.012.206) 1.402.441
A Reserva Facultativa para 5 609.765

Futura Distribucién de Utilidades

TOTAL 7.012.206

Con fecha 2 de junio de 2022, el BCRA autorizé el pago de divi-
dendos en efectivo por 5.870.349 a ser abonados en doce cuo-
tas mensuales, iguales y consecutivas de 489.196 de acuerdo
con la metodologia establecida por la Comunicacién “A"” 7421
del BCRA. Dichos dividendos, habian sido previamente apro-
bados por las Asambleas de Accionistas celebradas en abril de
2020y 2021.

El resultado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022
ascendi6 a 18.498.414, de los cuales el 20%, es decir 3.699.683,
debe asignarse a la constitucién de la Reserva Legal. El rema-
nente se pone a disposicién de la Asamblea de Accionistas de
la entidad.
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La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril de 2023 aprobd la siguiente de distribucion
de utilidades correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022 (en moneda de esa fecha):

Importe
Concepto P e
(en moneda histérica)
A Reserva Legal (20% s/18.498.414) 3.699.683
A Reserva Facultativa para Futura Distribucion de Utilidades 5549 524
(30% s/18.498.414) T
A Dividendos en efectivo (50% s/18.498.414) 9.249.207

También aprobé desafectar en forma parcial la reserva Faculta-
tiva para Futura Distribuciéon de Utilidades por 3.506.106 para
aplicar al pago de dividendos en efectivo, y por ultimo, resol-
vi6 asignar al pago de dividendos el saldo remanente de divi-
dendos aprobados en ejercicios anteriores por 7.133.647. Por
lo tanto, la suma total a pagar en concepto de dividendos en
efectivo es de 19.888.959, pagaderos en seis cuotas mensuales,
iguales y consecutivas de 3.314.826.

Con fecha 31 de mayo de 2023, la Entidad recibié la aproba-
cién por parte del BCRA para la distribucién de los dividendos
mencionada, de la cual, a la fecha de emisién de los presentes
estados financieros consolidados, se han desembolsados en su
totalidad.

A continuacion, se expone el proyecto de distribucién de utili-
dades por el ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023, el
mismo se realiza en pesos:

IMPORTE EN MILES

CONCEPTO DE PESOS

Resultados No Asignados (1) 196.826.883
A Reserva de Utilidades

Reserva Legal (20% s/ 85.229.854) 17.045.971
Saldo distribuible del Ejercicio (2) 68.183.883
A disposicién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas 68.183.883

(1) Incluye “Reservas Facultativas para Futura Distribucién de Resultados” por miles
de pesos 111.597.029 mas Resultados No Asignados por miles de pesos 85.229.854.

(2) Resultado del ejercicio por miles de pesos 85.229.854 neto de Reserva Legal por
miles de pesos 17.045.971.
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Con foco en acelerar la transformacién digital
de sus procesos y acompanar los cambios

de comportamiento de la sociedad, el Banco
centra su estrategia en brindar experiencias
omnichannel y lo mas personalizadas posible
a sus clientes. Para ello, desarrolla nuevos
servicios y evoluciona su modelo de negocio
para ofrecer respuestas innovadoras y a la
altura del ambiente competitivo.

9.1 | PERFIL DE LOS CLIENTES

La Entidad pone a disposicion una amplia oferta de productos y
servicios que llegan a las personas, empresas, instituciones del
sector publico y entidades financieras de todo el pais.
Personas:

Jévenes, estudiantes, profesionales, adultos mayores y jubila-
dos, personas que trabajan en relaciéon de dependencia o que
poseen una actividad comercial.

Empresas:

Pymes, agronegocios, grandes empresas y corporate.

Sector publico, entidades financieras e institucionales:

Organismos puUblicos de orden nacional, provincial o municipal,
empresas del Estado, universidades nacionales y entidades fi-
nancieras bancarias y no bancarias.

9.2 | POLITICA COMERCIAL PROYECTADA Y
ASPECTOS RELEVANTES DE PLANIFICACION
EMPRESARIA, FINANCIERA Y DE INVERSION

Banco Patagonia lleva adelante un plan estratégico con obje-
tivos claros de cumplimiento anual que le permiten mantener
una posiciéon competitiva en el mercado financiero. Es asi como
trabaja para atender las demandas de cada uno de los segmen-
tos mediante los diferentes canales digitales y presenciales.

9.3 | NEGOCIOS CON PERSONAS

Banco Patagonia continué trabajando durante 2023 sobre la
propuesta de valor para los segmentos Singular, Plus y Clasica,
focalizando la experiencia del cliente en el uso de los productos
y beneficios adecuados a cada necesidad.

Desde la comunicacién, se continué afianzando la identidad vi-
sual, consolidando la diferenciacién en cada una de las piezas
desarrolladas, con los recursos, colores y tono acordes, en linea
con el aspiracional de cada segmento.

En 2023, el Banco lanzé un nuevo segmento dirigido a
los jovenes, con atractivas propuestas de servicios, dise-

fos de tarjetas innovadoras y nuevas funcionalidades en

la plataforma Patagonia Movil.

Seguros

Banco Patagonia continué mejorando las asistencias proporcio-
nadas en cada uno de sus productos de seguros, abordando las
necesidades cotidianas de sus clientes.

Con el objetivo de simplificar la gestidn de clientes, se perfec-
cionaron las opciones de contratacién en la Plataforma Digital.
De esta manera, los clientes de diversos segmentos pueden
acceder de forma totalmente online a la contratacion de los
productos que requieren, siguiendo un proceso sencillo en sim-
ples pasos.
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Adicionalmente, se mantuvo el compromiso de ofrecer solu-
ciones innovadoras para el segmento de empresas, pymes y el
segmento Agro. Esto se logré mediante una estratégica alianza
comercial con una de las aseguradoras mas destacadas en ese
ambito.

Asimismo, el Banco introdujo este afio el producto de Garantia
de Alquiler, que ofrece coberturas personalizadas, abarcando
todas las necesidades que sus clientes puedan tener al momen-
to de alquilar su vivienda.

El enriquecimiento del conocimiento del equipo es esencial
para proporcionar un asesoramiento eficaz a los clientes. En
este sentido, se ha complementado la formacién con la capaci-
tacién continua y obligatoria establecida por la Superintenden-
cia de Seguros de la Nacién, asegurando el cumplimiento de
las normativas vigentes.

Ademas, para brindar una experiencia superior a los usuarios,
el Banco ofrece un servicio de asistencias Premium que viene
incluido en los productos vigentes.

Préstamos

Durante 2023, la Entidad desarroll6 Patagonia Cuotas -en con-
junto con MODO- siendo el primer banco en contar con este
producto que financia el 100% de la compra al momento de
realizar el consumo sin necesidad de una tarjeta fisica sino solo
escaneando el cédigo QR. Con este desarrollo, Banco Patago-
nia continud trabajando en ofrecer productos innovadores y
que incentiven la digitalizacién de sus clientes.

Plazo fijo

El Banco continué incentivando el uso de los medios electré-
nicos, como Patagonia E-bank, Patagonia Mobile y Banca Te-
lefénica, para el alta de las tres lineas de Plazos fijos: Plazo Fijo
Tradicional, Renta y UVA Precancelable, respetando las tasas
minimas garantizadas por el Banco Central de la Republica Ar-
gentina.

Cajas de Seguridad

Se implementd la oferta de este servicio en 6 sucursales que
no lo ofrecian y se amplié la capacidad instalada en 5 sucursa-
les en distintas regiones del pais. Asi, se sumaron 907 cajas de
seguridad disponibles para un mejor servicio a los clientes de
la Entidad.
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Nueva oferta de productos: Patagonia ON, Patagonia ON
Universitaria, Patagonia ON + y Patagonia ON Universitaria
+, acompanando el lanzamiento de Segmento Joven.

A lo largo del afio, Banco Patagonia trabajé para brindarle a
sus clientes la mejor experiencia digital. Esto se evidencia a
través de los siguientes logros:

e Implementacion de Google Pay para todos los clientes
con sistema operativo Android, con el objetivo de que
puedan vivir la experiencia de esta nueva forma de pago
con tecnologia NFC. Disponible para tarjetas de crédito
y débito Visa.

e Implementaciéon de la Tarjeta de Débito Virtual: permite
a los clientes ver en Patagonia Mévil los datos completos
de su tarjeta de débito (nimero completo, cédigo de
seguridad, fecha de vencimiento). Esto permite realizar
el onboarding de la tarjeta del Banco a las distintas bi-
lleteras existentes o realizar pago por ecommerce sin la
necesidad de contar con el plastico.

e Incorporacién de un nuevo disefo vertical de plasticos
para el segmento joven. Ademas, el Banco trabajé con
las administradoras para que dichos plasticos tengan la
informacién completa en el dorso, con el objetivo de lo-

grar un frente limpio y disruptivo.

DESAFIOS PARA 2024:

Ampliar |a oferta de Seguros.

Continuar con el proyecto de ampliacion de la
oferta de Cajas de Seguridad.

Desarrollar nuevos plasticos para todos los seg-
mentos, con nueva modalidad de embozado
para conseguir un frente limpio resaltando el
diserio y la imagen del Banco.

Alta Online de tarjetas de débito, nuestra tarje-
ta virtual evolucionara para que pueda ser dada
de alta en el instante.

Tarjeta Fisica opcional, aquellos clientes que
hayan tenido un alta digital y tengan su tarjeta
virtual podran optar por seguir operando con su
tarjeta virtual sin la necesidad de contar con un
plastico fisico.

Completar las billeteras digitales con NFC, para
que tengan la aceptacion de MC y Amex con
el objetivo de seguir impulsando esta nueva
tecnologia que revolucionara la experiencia de
pagos.

Seguir impulsando |a oferta de crédito por ca-
nales digitales.

Continuar innovando en la oferta y comunica-
cion hacia el pdblico joven.

Desarrollar alianzas de largo plazo, que le per-
mitan satisfacer todas las necesidades de los
clientes y generar atributos diferenciadores
para todos los productos, que sean innovado-
res y disruptivos.

Ampliar y potenciar el programa de beneficios
Club Patagonia, con el objetivo de mejorar y
maximizar la experiencia de todos los clientes.




Pag. 66

Banco Patagonia

MEMORIA ANUAL

9.4 | NEGOCIOS CON EMPRESAS

Frente a los retos que plantea el contexto nacional e inter-
nacional, el Banco busca apoyar el crecimiento y desarrollo
de sus clientes. Para ello, les ofrece soluciones simples y
agiles para sus necesidades de ahorro, inversién, crédito y
servicios financieros, junto a un modelo de atencién dife-
renciado por su expertise y valorado por los clientes.

En 2023, el Banco logré un notable crecimiento de las
operaciones de préstamos especialmente en todos los
segmentos Corporate, Agro y PyME, superando las mé-
tricas del sistema financiero en general y fortaleciendo su
posicién como socio estratégico para el desarrollo econé-
mico. Dicho crecimiento se reflejé en todos los productos
comercializados -Financiacién de Comercio Internacional,
Préstamos Comerciales, CPD, Leasing y Tarjetas Comercia-
les-, gracias a una mirada enfocada en cada linea durante
todo el afho.

En el segmento PyME se desarrollé una estrategia anual
con pilares que abarcan el modelo de atencién, la oferta de
valor y la comunicacién. De ese modo, se logré un exitoso
upgrade de 10.000 clientes con tarjetas comerciales, y un
incremento en las operaciones de largo plazo, tales como
leasing y préstamos comerciales.

En el segmento Corporate se superd el objetivo de los
$200.000 millones de cartera activa. Entre las necesidades y
demandas de los clientes del segmento, se destacé la parti-
cipacién en comercio exterior, con mas de 200 millones de
ddlares financiados y mas de 35 Obligaciones Negociables
emitidas en el mercado de capitales argentino. Ademas, se
vincularon nuevos grupos multinacionales que empezaron a
operar con el Banco en 2023.

Las Altas de clientes mayoristas aumentaron un 32 % con
respecto al afo anterior, y en Plan Sueldo, las altas también
aumentaron un 32 % aportando nuevos clientes al segmen-
to Personas.

El Banco tiene como objetivo brindar una atencién de ca-
lidad a los clientes. En este sentido, se realizaron las en-
cuestas anuales de nivel de satisfaccion de los clientes de
acuerdo con los resultados del NPS (Net Promoter Score),
que permitié obtener informacién mas detallada, oportuna
y lograr mejoras répidas en los productos y servicios.

Por otra parte, se realizaron distintas acciones para maximi-
zar los resultados y brindar un servicio de excelencia a los
clientes mayoristas:

Avances en CoPICloto: la premiada herramienta de ges-
tion comercial del segmento siguid creciendo, con nuevas
y ampliadas funcionalidades, y superé las 125.000 gestio-
nes desde su creacion.

Creacion de la Metodologia CoPICloto: generé grandes
aumentos en la efectividad de las gestiones de las accio-
nes comerciales, como la implementacidén de una seccion
exclusiva con foco en la linea de financiamiento de FO-
GAR, que permitié vincular nuevos clientes emprendedo-
res y liquidar mas de 2.000 millones de pesos en el seg-
mento PyME.

Piloto del Centro de Atencién PyME: reforzé su orien-
tacién hacia la atencién personalizada y la satisfaccion del
cliente en segmentos clave del mercado. Debido a su éxi-
to, ya se encuentra en desarrollo un nuevo Centro en el
AMBA y se proyectan otros mas durante 2024.
Posicionamiento y presencia en eventos relevantes: el
Banco particip6 en eventos relevantes del sector tal como
Expoagro, y realizé una campana de prensa multiplata-
forma en mas de 70 medios del pais, que incluyé mas de
280.000 reproducciones y 1.200.000 impresiones. También
estuvo presente en La Rural y en mas de 20 eventos regio-
nales junto con sociedades rurales y Espacios CREA.

Nuevos productos para impulsar los negocios de
las pymes y las empresas corporate:

Gestion de avales automaticos con las principales
Sociedades de Garantia Reciproca (SGR): Banco Pa-
tagonia fue el Gnico que ofreciod este servicio con los
cuatro principales jugadores en el mundo de las SGR:
Garantizar, Acindar, Bind y Fogaba. Con estos socios
estratégicos impulsé mejoras e innovaciones en el
circuito de avales, como un nuevo circuito digital de
garantias agiles, acciones comerciales con el aval de
Garantizar (SGR nimero 1 del pais), y un incremento
del monto para operar a 10 millones por operacién y la
posibilidad de operar con garantias tradicionales. Esto
permitié financiar a mas de 2.700 clientes por mas de
$11.400 millones de pesos a lo largo del afio. Signifi-
c6 que el 62 % de las financiaciones de los Préstamos
Comerciales del segmento PyME fueran avalados por
SGR, mejorando asi el perfil de crédito y acceso a las
pymes para su desarrollo.

WAPA, agrupador de pagos de Banco Patagonia: el
Banco lanzé esta solucion tecnoldgica, app y web, que
les permite a los clientes gestionar sus cobranzas re-
motas o presenciales, y administrar su negocio.
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e Objetivo superado: + $200.000 MM de cartera activa en el
segmento Corporate.

e Experiencia de un notable aumento en la cantidad de

clientes y en las financiaciones otorgadas al segmento

PyME, gracias a una estrategia que se caracterizé por un

enfoque integral en la propuesta de valor y en el modelo

de atencion.

Experiencias memorables para los clientes, con participa-

cién en los principales eventos y espectaculos del pais.

e Lanzamiento de WAPA, solucién tecnoldgica donde los
clientes pueden gestionar sus cobranzas remotas o presen-
ciales, y administrar su comercio con informacién en tiem-
po real.

Productos Mayoristas

El Banco facilita la gestion de sus clientes atendiendo sus nece-
sidades. Con ese objetivo, ha fortalecido afo tras afo la ope-
ratoria de los Echeqgs, que se ha convertido en la opcién de

descuento maés elegida para obtener una financiacién rapida y
confiable.

Con respecto del afio anterior, en 2023 la emisién masiva de
Echegs crecié un 50 % en cantidad de emisiones y 200 % en
monto. Ademas, representd un 36 % del monto total emitido
por el Banco, que también realizé mejoras en el proceso de
adhesidon y operatoria para agilizar y simplificar la gestion de
los clientes.
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Ademas, en el servicio de Cobro Cash Management — Cuen-
ta Recaudadora, se incorporé la posibilidad de que la gestion
de los Echegs pueda ser automatica, permitiendo a los clientes

elegir realizar la aceptacion y depdsito/custodia sin interven-
cién de usuarios.

Asimismo, se continué impulsando el descuento de facturas

de crédito MiPyME y se concretaron operaciones por mas de
$ 8.000 millones.

Por otra parte, en 2023 se promocionaron diferentes lineas de
financiacion a nivel nacional y provincial, entre las que se desta-
caron las del Programa CREAR Crédito Argentino, Linea BICE

+ BID y la Linea de Financiamiento para la Inversion Productiva
de MiPyME.
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DESAFIOS PARA 2024:

e Seguir evolucionando para lograr el crecimiento
de volumen, participaciéon de mercado y expan-
sion de la base de clientes.

Profundizar el uso de los canales digitales para
las transacciones de los clientes, con mas capa-
cidad de autogestion, y mejorar su experiencia.
Realizar las adecuaciones de sistemas y opera-
tivas necesarias, a fin de adecuar los productos
a las necesidades del negocio y requerimientos
normativos.

Continuar con la principalidad alcanzada en el
segmento de companias de origen brasilero.
Reforzar el posicionamiento en comercio exterior
y el liderazgo en emisiones de mercado de capi-
tales.

Ampliar la penetracion de Plan Sueldos.

Cash Management: incursionar en nuevos ser-
vicios para clientes recaudadores ofreciendo un
botén de pagos en web de los clientes o a través
del portal del Banco.

Lanzar la plataforma digital de gestion de avales
automaticas.

9.5 | COMERCIO EXTERIOR

Durante 2023, Banco Patagonia continué desarrollando el ne-
gocio de Comercio Exterior con sus clientes, mediante la rea-
lizacién de acciones comerciales y la asistencia crediticia con
utilizacién de lineas de corresponsales como parte de la estra-
tegia para captar un mayor flujo transaccional y otros negocios.

Para lograr una mejor experiencia del cliente, se implementa-
ron diferentes servicios electrénicos, entre ellos, el proyecto
asociado a la administracién y seguimiento de cobros de expor-
taciones, avisos recordatorios de vencimientos de operaciones
y otras automatizaciones que optimizaron los procesos y redu-
jeron el riesgo cambiario-operacional. Asimismo, propiciando la
autogestion de los clientes a través del canal E-bank Empresas,
se logré que el 80% de las operaciones de transferencias al ex-
terior y érdenes de pago recibidas del exterior se realicen de
forma electrénica. Mantener a los clientes actualizados y esta-
blecer un canal de didlogo mejora la experiencia. Por lo que a
través de Trade News y el sitio institucional del Banco se comu-
nican los cambios normativos y su impacto en la instrumenta-
cién de las operaciones.

Con relacién al marco normativo, durante todo el ano se tra-
bajé fuertemente en la adecuacién y mejora de los servicios
y procesos, con sus reglamentaciones asociadas y mapeos de
riesgos. Ademas, el Banco participé como miembro de la Aso-
ciacion Bancaria Argentina (ABA) activamente en la Comisidn
de Operaciones con el Exterior y brindé asistencia continua a
clientes de Banco do Brasil por sus negocios de comercio exte-
rior con contrapartes argentinas.
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DESAFIOS PARA 2024:

® Incrementar la participacion de Banco Patagonia
en los segmentos pymes y empresas, median-
te oferta de servicios, productos y modelos de
atencién que aseguren una constante mejora de
la experiencia de los clientes.
Reforzar el posicionamiento alcanzado en 2023
con clientes corporate.
Ampliar el uso de los canales digitales para las
transacciones de los clientes, con el fin de imple-
mentar mejoras y continuar incrementando el in-
dicador de NPS.
Realizar las adecuaciones de sistemas y operati-
vas necesarias, a fin de poder ampliar la capa-
cidad operativa con foco en el crecimiento del

negocio y cuidado del riesgo.

9.6 | CREDITOS

Banco Patagonia logré fortalecer su estrategia de concesion de
créditos para los segmentos minoristas y mayoristas, siguiendo
las practicas de control y seguimiento de clientes con califica-
cidn crediticia activa. Para los segmentos minoristas, el enfoque
consistié en mejorar las calificaciones reduciendo los indices de
mora; agilizando los procesos de calificacidon masivos de clien-
tes, y favoreciendo las renovaciones de lineas calificadas por
métodos tradicionales. Mientras que, para los segmentos ma-
yoristas, se aumentaron las atribuciones crediticias de los dife-
rentes comités de crédito para acelerar los tiempos de respues-
ta a las demandas de los clientes, y distribuir las decisiones.




MEJORAS DE EFICIENCIA
DE PROCESOS DE
ANALISIS CREDITICIOS

El Banco ha implementado diversas medidas para
mejorar la eficiencia de sus procesos de analisis
crediticios. Para monitorear, medir y tomar acciones
correctivas sobre los perfiles de clientes con mayor
probabilidad de default, se han desarrollado
tableros con indicadores de gestion. Estos tableros
permitieron una gestién mas eficiente de los riesgos
crediticios, especialmente para aquellos afectados
por la grave sequia atravesada a principios de
afo, y para aquellos clientes que pertenecieran a
sectores impactados por las medidas econémicas
del nuevo gobierno. Ademas, se han adaptado
diversas normativas internas, incluyendo el Manual
de Politicas Internas de Créditos, para describir
de manera ordenada y metodolégica las acciones
diarias vinculadas a la calificacién y administracion de
universos de clientes integrantes.

También se han desarrollado nuevos modelos
predictivos para optimizar la calificacién crediticia de
los clientes y ajustar los indicadores de mora segun
el apetito de riesgo definido. Ademas, se avanzé en
la segunda etapa del nuevo sistema de calificacién
crediticia de clientes en cartera comercial, lo que
permite mantener todo el legajo de crédito de los
clientes en una misma plataforma y determinar el
margen de calificacién disponible en linea, con
apertura por producto y tipo de riesgo.

Banco Patagonia

MEMORIA ANUAL

Ademas, el Banco pudo mantener el indice mas bajo de
mora total en relacién con las entidades consideradas del
entorno competitivo, y muy por debajo del resto de enti-
dades privadas. En cuanto a la cartera comercial, se man-
tuvo en el primer puesto, mientras que en la de consumo
mejord una posicion, alcanzando el tercer puesto. Como
resultado de las distintas estrategias implementadas, la
base de clientes calificados evidencié un crecimiento del
13 % con respecto a diciembre de 2022.

En 2023, se categorizaron en términos ambienta-
les y sociales mas de 2.500 propuestas de crédito por
$3.140.185 millones de los sectores agricola, automotriz,
financiero y petrdleo y gas. Todas las propuestas cum-
plieron con los requisitos solicitados. Ademas, se generd
una hoja de ruta en materia social, ambiental y de gober-
nanza, haciendo foco en politicas y estrategias vinculadas
al cambio climatico.

Recupero de créditos

Banco Patagonia potencid la eficiencia del ciclo de atraso
del segmento Personas para reducir y mitigar el impacto
en mora de los clientes. En el segmento Empresas, se
realizé asesoramiento preventivo junto a los sectores co-
merciales y crediticios, y en Garantias, se profundizé en
la implementacién de un sistema de calificacién crediticia
de clientes de cartera comercial para elevar el porcenta-
je de quienes operan en el sistema y brindar agilidad y
mayor seguridad al tiempo del otorgamiento de las faci-
lidades crediticias.

DESAFIOS PARA 2024:
e Desarrollar una politica corporativa y transversal
a todo Banco Patagonia que considere los ries-
gos inherentes al cambio climético, su adapta-
cién y mitigacion.

Incorporar e implementar nuevos modelos credi-
ticios a la herramienta de calificacion para el seg-
mento de Grandes empresas y Corporate.
Continuar avanzando en la implementacién de
iniciativas para ampliar la utilizacién del nuevo
sistema de calificacion crediticia de clientes en
cartera comercial.
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Como en afos anteriores, el Banco siguié capacitando al per-
sonal del sector, principalmente a quienes se desarrollan en la
Red de Sucursales. Asimismo, continué con las presentaciones
de los principales sectores econémicos en los que el Banco tie-
ne exposicion crediticia, con la situacion actual y perspectivas
para cada uno, a fin de ofrecer una opinién fundamentada que
sirva de utilidad para las decisiones crediticias.

9.7 | FINANZAS Y SECTOR PUBLICO

Mercado de Capitales

Durante 2023, el Banco fue uno de los principales colocadores
de fideicomisos y obligaciones negociables en el mercado local.

En el mercado de obligaciones negociables participé en 68
emisiones con 32 emisores siendo uno de los principales colo-
cadores de ONs del mercado.

Adicionalmente, continué sumando emisores en la colocacion
de obligaciones negociables por mas de USD 355 millones. Y
siguié como colocador en emisiones alineadas a los Principios
de los Bonos Verdes.

Con respecto a los negocios fiduciarios, se renovaron y crearon
nuevos acuerdos que permitieron emitir mas de 12 fideicomisos
financieros por mas de $97.000 millones.

A diciembre 2023, el Banco mantuvo el primer puesto como
colocador de fideicomisos financieros en el mercado local y se
posicioné como uno de los principales jugadores del mercado
de capitales. Se continud organizando y colocando en el mer-
cado de capitales acompanando a Provincias y Municipios de
distintos puntos del pais.

En el &mbito internacional, se conservé el acuerdo con UBS BB
Investment Bank. Esto permite que los clientes en Argentina
accedan a servicios de primera linea de banca de inversion y
mercados de capitales internacionales, respetando los marcos
regulatorios vigentes.
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Clientes Institucionales y Productos Estructurados

Banco Patagonia trabaja con companias de seguros, como
parte de su estrategia para mantener su liderazgo en el mer-
cado. En 2023, incorpord la gestion de relacionamiento con
sus brokers y productores, para ofrecerles servicios a medida.
Ademas, mantiene relaciones comerciales y crediticias con las
principales sociedades de garantias reciprocas y fondos de
garantias provinciales autorizados por el BCRA. El Banco se
encuentra entre las entidades lideres por montos avalados de
garantias. Asimismo, ha concluido su primer aho como socio
protector en Garantizar SGR, lo que permite continuar incre-
mentando su participacién en dicho mercado desde distintos
roles. La posicidn lider del Banco se mantiene en la custodia de
titulos de valores a las companias de seguros, la colocacién de
préstamos al sector financiero, estando dentro de los primeros
cinco bancos, y la asistencia financiera a entidades de marca
automotriz.

Como AlyC y AN Integral N° 66, Banco Patagonia continda en
la busqueda de la implementacién de desarrollos tecnolégicos
para la operatoria vinculada al Mercado de Capitales.

Durante el afio 2023, el Banco continud el camino para incor-
porar en la comercializacién de los FCI Lombard, a los Agentes
de colocacién y distribucién Integral de los Fondos Comunes
de Inversién (ACDI'S). Este nuevo negocio bilateral, entre los
Organos del Fondo (Sociedad Gerente y la Sociedad Deposita-
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ria) y el ACDI, le permite a Banco Patagonia suscribir y rescatar
cuotas partes de los FCl por cuenta y orden de los clientes de
dichos Agentes, mejorando los patrimonios de sus fondos y la
rentabilidad.

Por otro lado, el grupo continué trabajando en el crecimiento
de la PATAGONIA VALORES SA - AlyC y AN Integral N° 50 y
ACDI N° 172, quien se desempefia como agente BYMA (Bolsa
y Mercados Argentinos) y miembro en MAV (Mercado Argen-
tino de Valores). Este afio, se continuaron perfeccionando los
procesos para poder brindarle al cliente del Grupo Patagonia el
mejor servicio en la operatoria de Mercado de Capitales. Se in-
corporaron nuevos canales de contacto con clientes para lograr
una mejor experiencia de usuario.

Negocios con Sector Publico

Como agente financiero de la Provincia de Rio Negro, continud
con su esquema de cercania y presencia en cada municipali-
dad de la Provincia, promoviendo el desarrollo de econémico
y social de los rionegrinos. Tal es asi que recorrimos la regién
cordillera, linea sur, valle medio, alto vale y la regidn atlantica,
visitando mas de 32 localidades, logrando fortalecer nuestro

BANCOPATAGONIA

relacionamiento y relevando oportunidades de mejoras en cada
ciudad.

Ademas, Banco Patagonia participé en distintas fiestas regiona-
les, acompanando las tradiciones de cada localidad, fortalecien-
do su imagen en el interior de la Provincia. Banco Patagonia
mantuvo su liderazgo como agente financiero de las universida-
des nacionales, adjudicaindose como ganadores en licitaciones
tanto de gestion publica como de gestion privada. Ademas,
desarrollé actividades académicas y deportivas en los campus
universitarios para acercar su oferta a los alumnos.

Asimismo, gracias a su expertise en el mercado de capitales
incorpord nuevos clientes.

DESAFIOS PARA 2024:

e Seguir posicionando al Banco como uno de los prin-
cipales colocadores de fideicomisos financieros y
obligaciones negociables del mercado de capitales
local.

Mantener el liderazgo como agente financiero de
universidades nacionales, y continuar creciendo en
el segmento de universidades privadas.

Acompanar a la Provincia de Rio Negro en el cami-
no a la transformacién digital y continuar trabajando
con los Municipios en la concientizacién, prevencién
y educacioén en ciberseguridad.
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9.8 | TECNOLOGIA Y NEGOCIOS DIGITALES

Entregamos nuevas funcionalidades, soluciones y productos, alineados con el Plan de Transformacién Digital, para usuarios y pros-
pectos de todos los segmentos en las herramientas y/o canales digitales.

6 PILARES DE LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Transicién de la arquitectura actual sobre la que estéan con-
struidas las principales aplicaciones del Banco a una nueva.
Capacitacion de los equipos, modelo operativo, y metodologia
de trabajo.

Plataforma digital

Desarrollo de sistemas vinculados a iniciativas con impacto en

Experiencia y negocios la experiencia de los clientes y desarrollo de los negocios del
Banco.
. Desarroll istemas vincul iniciativ n ncial
Antifraude esarrollo de sistemas vinculados a iniciativas con potencial de

evitar fraudes.

Ejecucion del roadmap de iniciativas y proyectos que mejoren
la resiliencia y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica
y sistemas del Banco, y permitan la continuidad eficiente del
trabajo y altos indices de disponibilidad.

Infraestructura y disponibilidad

Ejecucién de acciones que resulten en la atraccién y retencién

Personas - g . A
de talentos, y gestién del conocimiento y clima organizacional.

Modelo de gestién del drea para lograr la administracién efici-

Gobierno . .
ente de los recursos en un entorno de riesgo bajo y controlado.

Con miras a liderar la banca digital en 2025, Banco Patagonia
profundizé su Estrategia de Transformacion Digital. Los resulta-
dos superaron el 85 % de los desafiantes objetivos y resultados
clave de 2023, entre los que se destacaron la disponibilidad de
canales, el porcentaje de entrega de iniciativas comprometidas,
y el aumento en las encuestas de clima interno.

También continud impulsando la expansién y evolucién de las
metodologias agiles, trabajando con equipos multidisciplinarios
para mejorar la experiencia del usuario y fortalecer el uso de
soluciones digitales. Se conformé un Centro de Excelencia con
el propédsito de promover las mejores practicas en agilidad y
disefno y se logré accesibilidad en la mayoria de los produc-
tos y servicios digitales, mejorando el NPS y la participacién de
mercado.
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Se consolidd la estrategia de convertir la app en la billetera
digital de los clientes.

Los principales lanzamientos e implementaciones vinculados a
la Estrategia de Transformacién Digital fueron los siguientes:

e Billetera Digital: se consolidé la estrategia de convertir la
app en la nueva billetera digital de los clientes. Para lograr-
lo, se sumaron nuevos y mejores atributos, una campana
digital enfocada en la educacién y ofertas de servicios, y
nuevos features.

e Openbanking: se incorpord nueva funcionalidad a la App
Patagonia Movil, posibilitando que un cliente vincule sus
cuentas de otras entidades del sistema financiero argenti-
no y el ingreso de dinero a su caja de ahorro con recursos
originados de esas cuentas.

e Onboarding Digital: se lanzé la herramienta de onboarding
para el segmento Joven, identificando e implementando
mas de 40 mejoras UX/UIl para facilitar el recorrido del
prospecto. Ademas, se integraron e incorporaron nuevas
soluciones para reforzar la seguridad.

e Canal de atencidn digital (ChatBot): se sumé WhatsApp
como nuevo canal de acceso al bot en los 6 canales de
atencion digitales del Banco y se incorpord PADI al flujo de
onboarding digital para facilitar el acceso de los clientes.

e Gamificacién: se desarrollaron las primeras soluciones de
gamificacién dirigidas a un nuevo segmento de clientes,
con gran impacto.

En 2023, se implementaron diversas iniciativas para mejorar la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Se cred el nue-
vo sector Middle Office, y se actualizaron los disefios de kits de
todos los paquetes de productos, unificando y simplificando el
disefo. También se implementé la calificacion de acciones co-
merciales para prospectos y se automatizaron numerosos pro-
cesos, como la carga y autorizaciéon en Bantotal de las operacio-
nes de transferencia MEP que se reciben y correspondan a los
segmentos Corporate, Finanzas y Sector Publico; y la gestion
de la informacién del Comité de Irregulares; entre otros.
También se introdujo la lectura mediante cédigo de barras para
eficientizar la carga en Guarda de Documentacién y Digitaliza-
cion, y se realizé una reingenieria del proceso de las tarjetas
—sin pin fisico y con validacién online de domicilio— y del pro-
ceso de alta de persona, cliente, cuenta y canal para segmentos
mayoristas; y se implementd el envio de avisos a las sucursales
para prevenir potenciales operaciones vinculadas con el lavado
de activos.

El Banco desarrollé mas de 80 nuevas automatizaciones y mo-
dificaciones a procesos existentes. Ademas, se adecuaron otras
por migraciones de aplicativos. Los procesos desarrollados en
2023 devolvieron al negocio 10.884 horas/mes. En los procesos
de RPA se recuperaron $804 millones en total.

En 2023, Banco Patagonia intensificd su estrategia de trans-
formacién digital para mejorar la experiencia del cliente en los
canales digitales y electrénicos, incorporando nuevas funciona-
lidades y simplicidad. Se implementaron mas de 300 iniciativas
de negocio, de eficiencia y mandatorias, con destaque para ac-
ciones para maximizar la disponibilidad de los canales digitales
y ofrecer mejor experiencia a los usuarios digitales. Ademas,
se fortalecié la capacidad de resiliencia de los canales digitales
realizando ejercicios de recuperacién ante desastres de manera
remota y se renové el parque de ATM de su red. Tanto para
Personas como para Empresas, ofrece aplicaciones de Internet
y mobile banking: Patagonia Mévil y Patagonia E-bank, que tie-
nen méas de 750.000 usuarios digitales. Durante 2023, se im-
plementaron nuevas transacciones para facilitar las operaciones
con tarjetas de débito y crédito, préstamos y edicién de datos
personales. Las transferencias de dinero y pagos de servicios
fueron las transacciones mas utilizadas por los clientes.

e + 64 % de clientes del Banco transaccionando a través de
los canales digitales.

e + 95 % de las transacciones monetarias en canales electro-
nicos/digitales.

e+ 50 millones de transferencias y pagos de servicios a tra-
vés de Internet y banca movil.

e ATM instalados: 567

e TAS instaladas: 390

DESAFIOS PARA 2024:

e En Open Banking, ampliar el alcance de los primeros
casos de uso vinculados con productos transacciona-
les iniciados en 2023.

Continuar sumando valor a la billetera digital con
nuevas features en la app y brindar al usuario todas
las opciones y modalidades de pago disponibles (QR,
NFC, Online, BNPL).

Implementar un programa continuo de gamificacién
para generar mayor engagement con los usuarios.
Ampliar el alcance de las soluciones digitales de cap-
tacion y atencion a nuevos segmentos.

NLP para procesamiento automatico de documentos.
Mejorar la experiencia de uso de los canales de los
usuarios internos, con foco en los tramites y gestio-
nes diarias, y la del cliente en los canales digitales,
especialmente en el canal movil.

Profundizar el uso de los canales digitales para las
transacciones de los clientes.

Potenciar los canales digitales como canales de venta
y crosselling.
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Centro de Contacto con Clientes

El Banco tiene como objetivo brindar una atencién de calidad a
los clientes, por lo que actualiza permanentemente los canales
de contacto con tecnologia de avanzada y capacita a su perso-
nal para brindar un asesoramiento adecuado. En este sentido,
implementé iniciativas que elevaron el nivel de satisfaccién de
los clientes, de acuerdo con los resultados del NPS (Net Pro-
moter Score).

En 2023, se siguid trabajando en la transformacién del Centro
de Contacto con Clientes en un Centro de Experiencias Digita-
les, y se agregaron mas funcionalidades al chatBot PADI, lo que
trajo un incremento del 26 % en las interacciones por el canal
de chat.

DESAFIOS PARA 2024:

e Seguir trabajando en la digitalizacion de los cana-
les de atencidn, con énfasis en la agilidad de pro-
cesos para generar mayor valor para los clientes.
Ampliar la contribucién comercial desde todos
los canales de atencidn, ofreciendo productos

y servicios que se adapten a las necesidades de

los clientes, y aprovechar cada contacto para su
fidelizacion.

Revisar procesos operacionales con énfasis en
eficiencia para disminuir el tiempo de espera en
el atendimiento al cliente, aumentando su satis-
faccion en los servicios brindados.

Numeros destacados del Centro de Contacto con Clientes

e 5.180.325 llamadas totales por Autogestién (IVR)

e 543.564 llamadas atendidas por operador del segmento
Personas

e 229.080 interacciones de chat derivadas por PADI a asesor
digital

e 115.655 correos electrénicos
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Comunicacién digital con clientes

Como novedad, y con el objetivo de llegar a nuevas audiencias,
en particular al publico joven, este afo el Banco incorporé nue-
vos medios del ecosistema digital:

e Connected TV: publicidad a través de smarts tv en plata- ©
formas. Este formato ayuda a llegar a audiencias especifi-
cas donde ya estan consumiendo contenido ad hoc, gene-
rando buenos resultados de performance.

e Canales de Streaming: con el fin de amplificar la comu-
nicacion sobre los shows de Taylor Swift e incentivando la
captacion de nuevos clientes del segmento joven, se co-

Presencia en redes sociales
Principales campaiias digitales de branding
y de performance:

RED SOCIAL DESCRIPCION

menzd a pautar en los canales mas importantes de strea-
ming del pais.

Influencers: incorporacion de una estrategia para dar con
el target joven, entendiendo que permiten generar credi-
bilidad ante los consumidores. Se seleccionaron los perfiles
mas afines al contenido del Banco, a partir de un research.
Trivia: se sumé a la estrategia de comunicacién digital el
formato Trivia, en donde el usuario juega, se entretiene,
se educa y en paralelo, se lo impacta con los anuncios del
Banco, generando recordacién de marca.

Tik Tok: incorporacion de este canal con contenido nativo,
como parte de la estrategia digital, para alcanzar al target
joven con formatos dinamicos.

CANTIDAD DE SEGUIDORES

2022 2023

Plataforma més usada por los clientes del

Banco. Permite un intercambio bidirec-
cional y se difunden campaiias, shows,
beneficios y tutoriales.

Facebook

Canal &gil que tiene un contenido fugaz

190.514 197.000

que ofrece constantes oportunidades de

. intervenir en temas de actualidad. Esta
Twitter

20.173 23.627

plataforma se emplea principalmente para
atender consultas hechas directamente al

perfil del Banco.

Red social enfocada en relaciones

laborales y profesionales. Su finalidad

es promover la imagen del Banco como
LinkedIn un lugar de trabajo que cumple con las

168.632 199.917

expectativas de sus empleados presentes
y potenciales. Actualmente se comparten
contenidos institucionales y comerciales.

Como principal plataforma de contenidos
audiovisuales, aloja los materiales genera-

YouTube dos en ese formato de forma unidireccion- 7.160 7.580
al. Los principales temas que se transmiten

son tutoriales y comerciales del Banco.

Principal plataforma donde se divulgan

los contenidos de shows y entretenimien-

to y beneficios. Funciona como un canal
Instagram

a mensajes privados para solucién de
reclamos.

50.407 71.166

bidireccional que deriva las conversaciones
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El Banco lanzé diversas campanas en 2023 para comunicar sus ~ ®
beneficios, productos y servicios, y acercarse a la gente. Las
principales fueron las siguientes:

e KV Intersecciones: ya se estaba trabajando en posicionar
al Banco como nexo que une a cada persona con su de-
seo de lograr aquello que quiere. Con esta campana, se
buscé dar un paso mas, evolucionando hacia el equilibrio
perfecto donde el Banco es un aliado y un complemento,
poniéndose al mismo nivel de cada persona para brindarle
todo eso que necesita para llegar a lo que quiere. Se le dio
al propédsito un marco visual y a partir de esto surgié el Key
Visual llamado “Intersecciones”, logrando transmitir los va-
lores del Banco a través del nivel grafico.

e Conciencia: alineada con el objetivo de “Acompanar el de-
sarrollo de las personas”, se basé en cuatro productos fun-
damentales con sus respectivos spots: “Cuotas sin interés  ®
en Club Patagonia”, “Nueva solucién de cobro Wapa”,”
Préstamos personales pagando primera cuota a 60 dias”
y “Sorteo de entradas para Taylor Swift”. La campana se
difundié masivamente a nivel federal por diversos medios,
tanto tradicionales como digitales.

e Amplificacién Sorteo Taylor Swift: Con el objetivo de
amplificar la comunicacién de los sorteos de entradas de
Taylor Swift, se incorpord presencia en los principales pro-
gramas de streaming, contenido con influencers afines al
target y pauta geolocalizada en eventos presenciales orga-
nizados por fans, lo que permitié llegar al publico objetivo.

13 consignas: Una vez finalizado el sorteo de entradas de
Taylor para los clientes, se dised una accidén que permitie-
ra incorporar a prospectos del target joven, reforzando el
posicionamiento del Banco. Para ello, se lanzé la campania
“13 consignas”. Tomando como punto de partida el nime-
ro preferido de la cantante, el 13, y basandose en el User
Generated Content, 13 dias antes del show el Banco lanzd
una campana digital que contemplaba una consigna diaria
para todo el pais y que permitia a los ganadores acceder
a entradas para el show. La campana estuvo prendida en
medios digitales: facebook, instagram, twitter. Adicional-
mente, se hicieron menciones en programas de streaming
como Luzu y Olga. Los usuarios se apropiaron de la co-
municaciéon, generando memes y conversacion al punto de
lograr que, dos veces desde el comienzo de la accién, #Pa-
tagoniaTieneEntradas sea trending topic en Twitter.
Google Pay: se comunicé el lanzamiento de la funcionali-
dad de pago “Google Pay” para los clientes, con tarjetas
de crédito y débito Visa, de manera organica en los canales
del Banco y con pauta digital en canales externos.
Patagonia On: fiel al propdsito de acompanar el desarro-
llo de las personas, Banco Patagonia decidié dar un paso
mas y entender lo que necesitaban los mas jévenes para
trabajar desde la comunicacién el lanzamiento de un nuevo
segmento llamado “Patagonia On”. Se desarrollé la nueva
visual del producto, donde los colores y pinceladas son los
protagonistas. También se confeccionaron las nuevas tar-
jetas con un innovador disefo vertical. Finalmente, se de-
finidé una estrategia de comunicacion centrada en medios
y formatos digitales en esta primera etapa. La campana se
lanzé en diciembre de 2023, dirigida al segmento a través
de comunicaciones en META, Youtube y Google Search.

El sponsoreo de espectaculos artisticos nos permitié aumen-
tar la valoracion del Banco, crear nuevos mensajes alrededor
de la marca y crecer en la generacién de nuevos clientes.
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Eventos y sponsoreos

En 2023, el Banco continud posicionandose como referente en
el mundo de la musica. De esta manera, realizdé importantes
acciones para fidelizar a sus clientes y posicionar la marca. Las
principales fueron las siguientes:

e Masica: sponsoreo de destacados artistas nacionales e
internacionales ofreciendo beneficios exclusivos a sus
clientes, como entradas, meet & greet, backstage tours y
experiencias VIP. Entre los artistas patrocinados se encuen-
tran “Conociendo Rusia Solo”, "NTVG (No te va gustar)”,
“Paramore”, el musical “Matilda” y el gran hito del afo:
Taylor Swift, con su gira “The Eras Tour. Este fue un exitoso
proyecto integral que incluy6 activaciones de marca en el
Estadio River Plate y acciones virales en cines, redes socia-
les y otros. En sus conciertos, 250.000 personas pudieron
disfrutar y vibrar con “The Eras Tour”, un hito en la historia
de la musica internacional en nuestro pais.

e Eventos presenciales y virtuales: realizacion de encuen-
tros presenciales de relacionamiento con clientes, que se
sumaron a los virtuales llevados a cabo desde la pandemia,
incluyendo experiencias exclusivas con referentes gastro-
némicos, degustacién de vinos de alta gama, etc.

e Temporada Patagonia: durante la temporada de verano,
el Banco nuevamente estuvo presente en Las Grutas, Rio
Negro y Mar del Plata con actividades pensadas para dis-
frutar las vacaciones. Y en invierno, se llevd la experiencia
exclusiva para clientes en la nieve a otro nivel: se redisefid
el "Refugio Patagonia, un espacio Singular” en el Cerro
Catedral, en Bariloche, con servicios y atencién exclusiva
para clientes y visitantes de Banco do Brasil. Hubo mas de
2.000 visitantes que disfrutaron la ExperienciaBP.

e Expoagro 2023. con excelentes resultados y nuevos ne-
gocios.

e Encuentros exclusivos con referentes de economia/poli-
tica y clientes.

e "Ciclo de charlas econémico-financieras” en forma virtual
a través una plataforma exclusiva.

¢ Fiestas regionales y aniversarios de la provincia de Rio
Negro.

e Actividades deportivas y culturales: sponsoreo de even-
tos, actividades deportivas y culturales.

DESAFIOS PARA 2024:
e Posicionar la marca “Acompanar el desarrollo de
las personas” en el publico joven para dar a co-

nocer la propuesta del segmento Patagonia On.
Continuar consolidando la estrategia BTL me-
diante auspicio de los mejores shows y artistas,
para fortalecer el crecimiento sostenido del atri-
buto “Auspicia los mejores eventos” de la marca.
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9.9 | EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Banco Patagonia incorporé la medicién y encuestas a clientes
empresas con el fin de medir y mejorar aspectos relacionados
a la experiencia del cliente y el desarrollo del negocio en dicho
segmento.

A efectos de honrar su Visidon de ser un Banco reconocido por
la experiencia de servicio a sus clientes, Banco Patagonia realiza
mediciones de la experiencia de este publico a través de reco-
nocidas consultoras de mercado como asi también mediciones
internas.

Estos estudios le permiten contar con la percepcién de los
clientes con relacién a su experiencia integral con Banco Pata-
gonia y en la interaccién con los siguientes canales: sucursales,
E-bank, Patagonia Moévil, Centro de Contacto con Clientes, Ca-
nal de Relacionamiento Digital (Padi) y el nuevo Marketplace,
Club Patagonia.

La informacién obtenida es compartida con las areas de nego-
cio y los canales a efectos de que los distintos equipos puedan
trabajar en la mejora continua, de modo tal de asegurar cada
dia una mejora que lleve al Banco a ser una entidad reconocida
por su experiencia de servicio.

Durante 2023, se continu6 trabajando en acercar la voz del
cliente a los distintos canales y areas involucradas en la expe-
riencia con cada punto de contacto.

En pos de seguir trabajando por la excelencia, durante 2024 el
Banco continuara generando los estudios e investigaciones que
permitan mantenerlo actualizado en cuanto a las expectativas
de los clientes.

9.10 | BENEFICIOS: CLUB PATAGONIA

En 2023, el Banco cumplié el desafio propuesto de desarrollar
e implementar una nueva propuesta de valor pensada para el
segmento joven.

DESAFIOS PARA 2024:

e Potenciar el uso y la aplicacién de la herramien-

ta tecnolégica de medicidon de Experiencia del
Cliente, tanto en canales como en las principales
interacciones del cliente en los distintos segmen-
tos, con el fin de implementar mejoras y conti-
nuar incrementando el indicador de NPS.

A lo largo de 2023, el Banco se enfocd en el desarrollo de nue-
vas alianzas, que le permitieron sumar nuevos beneficios y pro-
mociones que acompanaron a los clientes en todas sus necesi-
dades de consumo.

En ese sentido, se desarrollaron nuevos beneficios orientados al
segmento joven, donde la estrategia se orientd en contar con
una propuesta de beneficios diferencial e innovadora, que le
permita al Banco incorporar nuevos clientes y fidelizarlos en el
mediano y largo plazo.

Se continud potenciando y desarrollando el programa Club Pa-
tagonia, el marketplace donde los clientes pueden canjear sus
puntos y utilizar sus tarjetas de crédito y débito para acceder a
una amplia oferta de productos, millas y ahorros.

En esta linea, se incorporaron 10 nuevas alianzas comerciales,
que potenciaron la disponibilidad de nuevos productos y ofer-
tas realmente diferenciadoras. Esto le permitié a la Entidad
fortalecer la lealtad y fidelizacién de sus clientes, ofreciendo la
mejora experiencia de usuario.
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En 2023, mas de 220.000 clientes estuvieron suscriptos al 9.11| GESTION DE RECLAMOS

programa con un gran volumen de transacciones.

En el dltimo ano, Banco Patagonia mejord la gestion de los re-

clamos de los clientes mediante su sistema propio de registro,
solucion y seguimiento; ademas se habilité un nuevo medio de
consulta de reclamos a través del BOT, y mejoras en el proceso
de andlisis y resolucion de los reclamos de fraude electrénico.

CANTIDAD DE
CONSULTAS POR CANAL
Atencion telefénica 54.032 49.361
Atencién de quejas 5715 7953
y reclamos
Red de sucursales 55.662 52.415

Asimismo, continud con su esquema de eventos de relacio-

. . . . Procesadoras de
namiento con diversos shows y conciertos de artistas recono- 11.194 7.545

cidos como Taylor Swift y Conociendo Rusia, para consolidar

medios de pago

la relacién emocional con sus clientes y brindarles experien- _ 126.603 116.574
cias memorables.

BENEFICIOS EN
TARJETAS DE
CREDITO Y DEBITO

El Banco ofrece descuentos con todas sus

tarjetas de crédito y débito en los principales
rubros, como por ejemplo en supermercados,
combustibles y restaurantes. Durante 2023, se
desarrollé una propuesta de beneficios orientados
a los espectaculos musicales con el objetivo de
fortalecer la propuesta de valor mediante el

otorgamiento de propuestas diferenciales y Unicas.

Esto le permitié a Banco Patagonia incorporar
nuevos clientes del segmento joven y posicionarse
positivamente dentro del segmento.

W R
S AR U R
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9.12 | LA RED

Banco Patagonia trabaja constantemente para potenciar la eficiencia de sus sucursales. Es por eso, que continta adaptando el
negocio a los nuevos héabitos de consumo de los clientes, los cuales han aumentado su uso de canales digitales.

La red en nimeros

e 176 sucursales. e 4146 m2 intervenidos por obras.

e 20 centros de Atencidn.

e 562 cajeros Automaticos (ATM), 517 en sucursales y cen-  Brindamos asistencia a la Red, impulsando proyectos tendien-
tros de atencién y 45 en Neutrales. tes a tener una red de sucursales moderna, con objetivos claros

e 388 terminales de Autoservicio (TAS) instaladas en sucur-  donde el componente humano sea de suma importancia para
sales. poder transmitir a nuestros clientes una excelente calidad de

e 1.638 colaboradores. atencion.

9.13 | ACCESIBILIDAD

402 cajeros automaticos adaptados para el uso de personas con discapacidad visual

Banco Patagonia trabaja cada afio en mejoras que facilitan la accesibilidad a las personas con discapacidad. Este afo, se instalaron
10 cajeros automaticos adaptados para el uso de personas con discapacidad visual, se incorporé el servicio de interpretaciéon de
Lengua de Sefas Argentina para aquellas personas de la comunidad sorda que se comuniquen por esa via, y se mejord la accesibi-
lidad de los canales Patagonia E-bank y Patagonia Mévil para facilitar la navegacion a personas con discapacidad visual. Ademas,
se desarrollaron distintas actividades de capacitacion sobre accesibilidad para todo el Banco.

ACCESIBILIDAD

Cajeros automaticos adaptados para el uso de personas no videntes 402 390
Baiios especiales 104* 109
Sucursales acondicionadas con rampas 175 183

*Durante 2023 se cerraron 8 sucursales, quedando actualmente un total de 176 sucursales. Debido a esto es que
bajaron las cantidades de Banos especiales y sucursales accesibles (a nivel, con rampa o medio mecanico).
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9.14 | SEGURIDAD FiSICA

El Banco implementé varias acciones en 2023 para garantizar
la salud y seguridad de todas las personas que asisten a sus
instalaciones, con los siguientes resultados:

e Se realizaron simulacros de evacuacién en el 75 % de las
sucursales de forma presencial y/o remota, para verificar
el cumplimiento del Plan de Evacuacién y la capacidad de
respuesta ante emergencias.

e Sellevaron a cabo 3 campanas de comunicacién para infor-
mar y concientizar sobre temas vinculados a la seguridad
fisica y seguridad e higiene (#CampafaDeSeguridad2023,
#SEGURIDADeHIGIENE y #SEGUTIPS).

e Se hicieron mejoras en las instalaciones, como el inicio del
proceso de instalacién de TAG para vehiculos que acceden
a cocheras del edificio Avenida de Mayo y optimizacién los
tiempos de ingreso, instalacién del sistema SPIDER de cie-
rre remoto de lobbies en 36 sucursales de AMBA y Mar
del Plata, y compra de cajas tesoros méviles y médulos de
cajas de seguridad para las 11 ampliaciones realizadas este
ano.

e Se realizaron diversos trabajos de video, seguridad priva-
da, alarmas y cerrajeria, entre otros, para mejorar la seguri-
dad y el monitoreo de las sucursales y los clientes. Algunos
datos destacados son:

100 % de sucursales con monitoreo remoto.
100 % de planes de evacuacion actualizados y

aprobados.
100 % de inspecciones BCRA aprobadas.
70.125 km recorridos por méviles de seguridad.

e El Banco realizé evaluaciones en materia de salud y segu-
ridad en sucursales sobre el Plan de Evacuacién (100 %),
iluminacién (15 %), ergonomia (100 %) y puesta a la tierra
(100 %). Ademas, brindé capacitaciones, cursos e-learning
y material que contribuye a afrontar las inspecciones de los
distintos entes de control del pais. Las capacitaciones son
normativas para el 100 % de los colaboradores. Por otra
parte, se capacité al 100 % de los guardias de empresas
de seguridad que trabajan para el Banco en seguridad y
vigilancia, temas legales, derechos humanos y primeros au-
xilios.
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Certificaciones de calidad

e Recertificacién ISO/IEC 27001: acredita el cumplimiento
de los estandares internacionales de seguridad de la in-
formacién. La recertificacién fue otorgada por la compania
internacional TUV Rheinland, luego de una revisién integral
del sistema de gestién de seguridad de la informacién del
Banco

e ISO 9001 —SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC):
se realizé la renovacién anual esta certificaciéon que acre-
dita el cumplimiento de los estandares internacionales de
calidad. Abarcé el seguimiento y recertificacién de Plan
Sueldos, Cash Management Pagos, Custodia de Titulos y
Comercio Exterior.

e Extension del alcance de la certificacion ISO 27001: se ex-
tendié el alcance de la certificacién a todos los servicios
digitales provistos por el Banco para usuarios de servicios
financieros. Esto implica que todas estas plataformas cuen-
tan con los controles necesarios para la adecuada presta-
cién de servicios de confidencialidad e integridad a clien-
tes internos y externos.

9.15 | SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DATOS

Entre las iniciativas de 2023 para prevenir, responder y mitigar
las amenazas del ecosistema financiero, y para gestionar la se-

guridad de la informacién y la ciberseguridad, Banco Patagonia DESAFIOS PARA 2024:

mejord la madurez de controles perimetrales y extraperimetra- Automatizar procesos internos.

les, para lo cual renové el assessment de ciberseguridad, que Optimizar herramientas de seguridad interna y

demostrd un incremento considerable en la postura de seguri- perimetral.

dad. Implementar nuevas herramientas de orquesta-
cion.

Ademas, llevé a cabo campanas de difusion interna enfocadas Formalizar y adecuar funciones para dar soporte

en los sitios fraudulentos, el phishing, el uso de contrasefas a las nuevas tecnologias.

seguras, el cuidado de los dispositivos moviles y otros temas Promover la concientizacién mediante medios di-

relevantes para la prevencién y la mitigacion de los riesgos de gitales y tradicionales.
los clientes. También mantuvo actualizados sus documentos y

normas de Seguridad Informatica y Proteccién de Activos, in-
corporando nuevos dominios, procesos y controles.

Finalmente, pudo cumplir con los objetivos estratégicos del
ano, garantizando a los clientes la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los sistemas y transacciones para una expe-
riencia mas segura, implementando herramientas de ciber-resi-
liencia y ciberseguridad, e incorporando nuevas tecnologias de
monitoreo en eventos de seguridad.
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Banco Patagonia se
preocupa por crear un buen
clima laboral, basado en

el didlogo, el encuentro

y el apoyo entre los
equipos. Para fortalecer

la comunicacién interna,
implementa acciones de
mejora continua y desarrolla
proyectos de capacitacion
y formacién que se ajustan
a las demandas del
contexto. De esta manera,
los colaboradores pueden
consolidar su sentido de
pertenencia.

10.1 | PERFIL DE LOS COLABORADORES

COLABORADORES EN CIFRAS

Por género:
Mujeres 1.446 1.468
Hombres 1.463 1.490

Por categoria:

Superintendentes 6 6
Alta Gerencia 64 65
Mandos Medios 269 274
Colaboradores 2.570 2.613
Hasta 30 afios 204 296
De 30 a 50 afios 2.025 2.029
Mas de 50 afios 680 633
Areas centrales 1.178 1.139
Sucursales CABA y Bs. As. 747 810
Sucursales del Interior 984 1.009

Por tipo de contrato:

Plazo fijo 0 8
Efectivos 2.909 2.950

Antigliedad promedio (en aiios):

Superintendentes 16 16
Alta Gerencia 19 19
Mandos Medios 19 18

Colaboradores 15 14

Edad promedio:

Superintendentes 52 51
Alta Gerencia 50 50
Mandos Medios 49 48
Colaboradores 43 42

indice de rotacién:

indice de rotacién total 1,00 % 0,96 %

indice de rotacién no deseada 0,57 % 0,67 %

Otros indicadores:

Personal alcanzado por los acuerdos paritarios 97,86 % 97,37 %
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COLABORADORES EN CIFRAS POR'GENERO
Y POR TIPO DE CONTRATO POR GENERO

Por tipo de contrato

Contrato laboral permanente 1.446 1.463 1.464 1.486
Contrato laboral temporal 0 0 4 4
Por categoria

Superintendentes 2 4 1 5
Alta Gerencia 15 49 15 50
Mandos Medios 93 176 94 180
Colaboradores 1.336 1.234 1.358 1.255
Areas centrales 570 608 547 592
Sucursales CABA y Bs. As. 442 305 484 326
Sucursales del Interior 434 550 437 572
Jornada completa 1.446 1.463 1.468 1.490
Media jornada 0 0 0 0

COLABORADORES EN CIFRAS

Colaboradores permanentes por género y region

Areas centrales 570 608 543 588
Sucursales CABA y Bs. As. 442 305 484 326
Sucursales del Interior 434 550 437 572
Colaboradores temporales por género y regién

Areas centrales 0 0 4 4
Sucursales CABA y Bs. As 0 0 0 0
Sucursales del Interior 0 0 0 0
Areas centrales 0 0 0 0
Sucursales CABA y Bs. As. 0 0 0 0
Sucursales del Interior 0 0 0 0
Areas centrales 570 608 547 592
Sucursales CABA y Bs As 442 305 484 326
Sucursales del Interior 434 550 437 572
Areas centrales 0 0 0 0
Sucursales CABA y Bs As 0 0 0 0

Sucursales del Interior 0 0 0 0
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COLABORADORES EN CIFRAS POR CATEGORIA LABORAL Y EDAD - 2023

Menores de 30 aiios

De 31 a 50 aiios

Superintendencia 0
Alta Gerencia 0
Mandos Medios 0
Colaboradores 204
Totales por edad 204

10.2 | EMPLEOS Y OPORTUNIDADES LABORALES

Desde su area de Desarrollo Humano, Banco Patagonia realiza
acciones para atraer, retener y fidelizar el talento. Entre ellas se
destacan: la participacién en ferias de empleo en universidades
de prestigio, la difusién de la marca empleadora en redes socia-
les como LinkedIn, el proceso de onboarding llamado Bienve-
nida BP, las busquedas internas que ofrecen #OportunidadesBP
para el desarrollo de carrera y el Taller de Marca Personal para
quienes postularon a puestos internos.

Participacion en ferias de
empleos en universidades con
presencia de marcay atraccion

de talento especificas

157 incorporaciones
68 promociones

El Banco desarrollé en 2023 un proceso de seleccién mixto, con
etapas virtuales y presenciales. También continu usando herra-
mientas digitales para evaluar las competencias de los candida-
tos y ofrecié talleres de Marca Personal para prepararlos para
las busquedas internas de #OportunidadesBP. Ademas, contd
con la participacion de un influencer de HR que motivé a los co-
laboradores internos, y brindé espacios de feedback opcionales
para que los colaboradores pudieran mejorar sus habilidades
y disefar su trayectoria profesional dentro de la organizacion.

Mayores de 51 afos Totales por categoria

2 4 6

39 25 64
171 98 269
1813 553 2570
2025 680 2909

Banco Patagonia continué ofreciendo la posibilidad de contar,
de modo opcional, de los espacios de feedback para trabajar
en el fortalecimiento de sus habilidades y en la construccién de
su recorrido de carrera organizacional.

Ademés, el Banco tiene un kit de bienvenida para quienes se
incorporan, con el objetivo de brindarles una experiencia de
onboarding positiva. La primera etapa de #BienvenidaBP es
virtual y va desde la confirmacién de la persona como colabo-
rador del Banco hasta el fin del periodo de prueba de 3 meses.
Durante este tiempo, el drea de Desarrollo Humano acompana
a los ingresantes mediante un grupo cerrado en la red colabo-
rativa Workplace




Pag. 88

Banco Patagonia

MEMORIA ANUAL

PROCESO DE INCORPORACIONES

Proceso de reclutamiento

Publicacién de vacante
+ informacién requerida

Entrevistas

Recibimiento del nuevo colaborador

Bienvenida BP

Bisqueda interna

Banco Patagonia
prioriza las busque-
das internas.

Publicacién en red
colaborativa para toda la
organizacion, Workplace

Envio de placas a seg-
mentos para busquedas
especificas

Bisqueda externa

Publicacién en plata-
formas digitales (web
del Banco, LinkedIn,
bolsas de trabajo de
universidades y portales
de empleo con Hiring

Room)

A los candidatos se les
genera un informe de

NOSIS, World Check y
estudios preocupacio-
nales

10 proveedores especia-
listas en reclutamiento IT
y psicotécnico especia-
lizado disponibles para
Superintendencia de
Tecnologia y Negocios
Digitales

Incorporacién del Pro-
grama Sumando Talento
en el que colaboradores
internos pueden referir a
personas conocidas para
ingresar al Banco.

Modalidad

Entrevistas mixtas:

en plataformas digitales
(Teams y Workplace)

y presenciales (assess-
ment)

Assessments virtuales
para el interior del pais.

Evaluacién habilidades

Herramientas digitales
para el desarrollo de
competencias.

Desarrollo de psicotéc-
nicos con potencial para
promociones a jefaturas

o gerencias

Programa mixto

Virtual, desde la confir-
macién de la contrata-
cién al fin del periodo

de prueba

Presencial/hibrido, con
encuentros presenciales
de sectores clave con
miembros del Directorio,
superintendentes y De-
sarrollo Humano y Clima
Organizacional.

Ingresantes del Interior
participan mediante
tecnologia inteligente
por videollamada.

En 2023, se priorizé la
experiencia de los ingre-
santes en este espacio

y se derivé el abordaje
de contenidos tedricos a
Workplace
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PROGRAMAS DESTACADOS EN 2023

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y #OPORTUNIDADESBP
LABORADORES EN EL MARCO SELECCION DE LA ESCUELA DE NEGO-
DEL PROGRAMA DE RESKILLING Clos

HACKEANDO TU PERFIL

ACOMPANAMIENTO DE CO-

El proyecto de Reskilling tiene °

como propdsito trabajar en el

redisefio profesional de los colab-
oradores del Banco, para reciclar
habilidades y conocimientos a fin
de adquirir nuevas competencias

que les permitan desempenarse C

en areas linkeadas a la tecnologia
y transformacién digital que esta
transitando Banco Patagonia.

Durante 2023, focalizamos en el
acompanamiento de la partici-
pacion en busquedas internas de
dichos colaboradores para lograr
la cobertura de vacantes reales.

Este afio, se lograron cubrir cuatro
posiciones.

Durante 2023, se llevé a cabo el proceso
de reclutamiento y seleccién de la Escuela
de Negocios dirigida a formar futuros Ge-
rentes de Sucursal y Oficiales de grandes
empresas.

Para dicho proceso, se consideraron
variables tangibles, test digitales mas
seleccién por competencias a través de
varias instancias de assessment presencia-
les y posteriores instancias de entrevistas
individuales.

Como cierre del programa, se conté con
la presencia de un proveedor reconocido
que trabajé sobre temas de marca per-
sonal que implican oratoria, habilidades
interpersonales y liderazgo.

También, se realizaron instancias de feed-
back individual para aquellos candidatos
que no fueron seleccionados.

Iniciativa que el Banco fomenta
para promover el desarrollo de

los colaboradores, priorizando la
cobertura interna de las vacantes
que se vayan generando dentro de
la organizacion.

Esta iniciativa se complementa con
talleres de Marca Personal que
brindan al colaborador interno
herramientas y tips para mejorar
sus habilidades en instancias de
entrevistas tanto individuales como
grupales.
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ALTAS Y ROTACION 2023 2022

Tasa nuevas
contrata. (2)

Tasa nuevas

Alt
contrata. (2) s

Bajas Rotacién (1)

6,46 %

-5,04 % 3,41 %

Altas Bajas Rotacién (1)
-1,31%
Por edad
Hasta 30 afos 105 41 2,20 %
De 30 a 50 afos 50 130 -2,75 %
Mas de 50 afios 2 30 -0,96 %
Por regién
Areas centrales 144 102 1,44%
Sucursales CABA y Bs. As. 1 50 -1,68%
Sucursales del Interior 12 49 -1,27%
Por género
Femenino 80 99 -0,65 %
Masculino 77 102 -0,86 %

Férmula = (Altas - Bajas) / Total de colaboradores.
Férmula = Altas / Total de colaboradores.

10.3. | FORMACION CONTINUA

Banco Patagonia ofrece formacién continua a sus colabora-
dores para que puedan crecer profesionalmente dentro de la
organizacién. Para ello, dispone de Campus Patagonia, una
plataforma de aprendizaje propia donde ofrece capacitaciones
y programas abiertos a todo el personal, asi como programas
especificos para ciertos roles.

Estrategia de formacién y desarrollo

En 2023, la estrategia de capacitacion se basé en dos ejes prin-
cipales: por un lado, fortalecer la formacién y el desarrollo en
areas claves de la organizacion, como la Red de Sucursales, los
Centros de Empresas y las areas de Tecnologia; y por otro lado,
ofrecer una formacion voluntaria para todos los integrantes de
la organizacién. De este modo, se buscé mejorar la experiencia
de los y las empleadas, como la de la comunidad de clientes.

Programas y acciones destacadas en 2023

Programa de Reskilling Hackeando tu Perfil

El proyecto de Reskilling tiene como propdsito trabajar en el
redisefo profesional de las y los colaboradores del Banco para
reciclar habilidades y conocimientos a fin de adquirir nuevas

3,61 % 59 60 -0,03 % 1,99 %
1,72 % 38 161 -4,16 % 1,28 %
0,07 % 4 29 -0,85 % 0,14 %
4,95 % 99 64 1,18 % 3,35%
0,03 % 0 128 -4,33 % 0%
0,41 % 2 58 -1,89 % 0,07 %
2,75 % 42 107 -2,20 % 1,42 %
2,65 % 59 143 -2,84 % 1,99 %

competencias que les permitan desempenarse en areas linkea-
das a la tecnologia y transformacién digital que esté transitando
Banco Patagonia.

Durante 2023, la Entidad continud con el desarrollo del Progra-
ma de Reskilling con personas provenientes de distintos secto-
res -como Red de Sucursales y Superintendencia de Operacio-
nes- quienes finalizaron satisfactoriamente el mismo.

El Programa estuvo dividido en dos instancias. La primera etapa
de formacién tedrica-operativa tuvo una duracién de aproxima-
damente 6 meses. En la segunda etapa de practica profesional,
las personas participantes rotaron por distintas areas del Banco,
de acuerdo a su perfil y al recorrido formativo realizado en la
instancia previa.

La seleccidn de participantes estuvo a cargo del equipo de Em-
pleos y Oportunidades Laborales, quienes trabajaron con un
test de aptitudes para definir a qué perfil aplicaba cada pos-
tulante. En esta edicién, se trabajé especificamente en el de-
sarrollo de 4 perfiles: RPA, Innovacién, Data y Programacion.
Cada uno de ellos tuvo una ruta de aprendizaje acorde a las
necesidades de formacién. El acompanamiento y seguimiento
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de cada participante estuvo a cargo por un lado del equipo de
Capacitacion y Desarrollo y el equipo de Empleos, y por otro
de un mentor/a asignados a cada persona.

Para el perfil de RPA, la practica profesional se llevé a cabo en
el equipo de Mantenimiento de Procesos y Parametrias. El per-
fil de Innovacién roté en las Gerencias de Innovacién, y de Ca-
nales Electrénicos y Alternativos de Venta. Quienes quedaron
seleccionados en el perfil de Programador, dieron su paso por
la Gerencia de Desarrollo de Sistemas. Por uUltimo, las perso-
nas participantes del perfil de Data realizaron las practicas en
los equipos de Calificaciones Masivas, Inteligencia Comercial,
Gerencia de Negocios con Empresas y Gerencia de Riesgos Fi-
nancieros.

A Diciembre de 2023, se acompané la rotacién de colaborado-
res en areas acordes a su perfil de formacién y desarrollo.

Escuela de Negocios - Edicién VI

La cuarta edicién de la Escuela de Negocios se realizé en 2023
en conjunto con la Universidad de San Andrés y tuvo la par-
ticipacion de 26 colaboradores especialmente seleccionados.
Este programa ejecutivo busca desarrollar el talento interno del
Banco, formando gerentes de sucursal y oficiales de Empresas.
Fue dictado por profesores de la universidad y conté ademaés
con disertantes de Banco Patagonia.

La formacién abordé 5 ejes tematicos: Entorno, Negocio, Efec-
tividad, Clientes y Personas; e incluyé clases principalmente de
forma online (sincrénica) y encuentros presenciales en la sede
de Av. de Mayo y en el campus de la universidad. Al finalizar
el programa, que durd 7 meses, los participantes hicieron una
rotacién en sucursales y/o centros de empresas especificos y
presentaron un trabajo integrador con un plan de negocios
aplicado.

Becas de Especializacion

En 2023, se disefid e implementd el programa “Becas de Espe-
cializaciéon” con el 100% de acompanamiento econémico para
cada persona. El objetivo del programa es impulsar no solo la
capacitacion de las personas en herramientas técnicas, sino
también continuar apoyando y fomentando su desarrollo pro-
fesional. Es por ello, que este programa es voluntario y esta
abierto para todas las personas colaboradoras de la organiza-
cion.

La primera ediciéon del mismo fue lanzada en febrero de 2023,
y la oferta estuvo compuesta por 3 cursos: Excel |, Introduccién
en Lengua de Sefas Argentina, y Business Analytics. Las per-
sonas inscriptas en todos los cursos superaron la cantidad de
vacantes ofrecidas logrando alcanzar a mas de 150 colaborado-
res/as becados/as.

Siguiendo con esta iniciativa, en julio se lanzé la segunda edi-
cién de Becas de Especializacion, que incluyé 8 propuestas de
formacién: Finanzas |, Business Analytics, Redaccién Corporati-

va, Excel I, Disefio UX/UI, Introduccién a Base de Datos y SQL,
Oratoria, Power Point; alcanzando a 221 personas.

Finalmente, en noviembre, se realizé la tercera edicidn, la cual
contd con cursos como: Power BI, Desarrollo Web, Design Thin-
king, Excel Il, Excel lll, Oratoria, Andlisis y Disefo con SQL, Ci-
berseguridad, Javascript desde Cero, Introduccién a la cultura
DevOps, Programacién para no programadores, Accesibilidad
para productos digitales y Planes de Negocio, Rentabilidad y
Riesgo. En esta edicidn, el objetivo fue volver a acompanar a
mas de 200 colaboradores.

Areas de tecnologia

Ademas de brindar capacitacién asociada a sus necesidades
dentro del Programa de Becas de Especializacién, también
se otorgaron licencias de la Plataforma Platzi, para que los y
las colaboradoras puedan seleccionar y desarrollar su ruta de
aprendizaje alineada sus objetivos y necesidades.

Actualizacion a segmentos comerciales acorde a sus necesi-
dades y productos

Para los Oficiales de Negocios con Personas se trabajé en ta-
lleres alineados a co-crear un Speech Comercial adaptable a
las distintas campanfas y en la comunicacidon comercial efecti-
va. Respecto al segmento pyme, se trabajé en 4 médulos de
formaciéon: E-bank empresas, Balances, Créditos y Negocios,
Productos Mayoristas y Contingencias Operativas. En el caso
del Segmento Empresas, Oficiales Agro y Comex, se ofrecie-
ron 3 médulos: Finanzas, Productos y Plan Sueldo. Asimismo,
este afio se incorpord, al diseno de la formacién, una serie de
encuestas de conocimiento y de contenidos que tuvieron por
objetivo poder ajustar las capacitaciones a las necesidades de
las personas y del negocio.
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Programas de Becas

Durante 2023, el Banco continué apoyando a sus colaboradores
con becas de grado, posgrado, especializaciones y programas
técnicos.

Prevencién de Lavado de Activos y Compliance
Se realizd la jornada anual de Prevencién de Lavado de Acti-
vos, Integridad y Anticorrupcion, en la cual se abordaron temas

CANTIDAD DE HORAS DE FORMACION

Capacitacion interna

relacionados a la actualizacién en materia de control y preven-
cién de lavado de activos y por otro lado, nuevas tendencias en
Compliance, la evoluciéon de los programas de integridad hacia
esquemas que contemplen la perspectiva de factores ESG y su
impacto en la gestion diaria, como asi también temas pertinen-
tes a la prevenciéon de la corrupcion.

- Idiomas

- Presencial y aula virtual
- Online

Capacitacion externa

Total de horas

CANTIDAD DE HORAS DE FORMACION/COLABORADOR

Horas/colaborador por género
Horas de formacién/mujeres

Horas de formacién/hombres

721 528
11.502 23.828
22.396 18.891

16,21
16,37

14,25
16,05

Horas/colaborador por categoria

Alta Gerencia
Mandos Medios

Otros Colaboradores

CANTIDAD DE COLABORADORES CAPACITADOS

Total

Por género

Femenino

Masculino

17,10 30,28
14,10 38,30
16,50 12,44

1.442 1.468

1.442 1.490

Hasta 30 anos
De 31 a 50 afos

Més de 51 afos

259 290
1.942 1.989
683 601

Por regién

Areas centrales
Sucursales CABA y Bs. As.

Sucursales del Interior

1.253 1.131
702 744
929 1.005
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10.4. | GESTION DEL DESEMPENO'

El Banco siguié con el proyecto de Gestion del Talento en 2023,
usando la metodologia 9 box. Esta metodologia usa una matriz
de 9 cuadrantes para evaluar el desempeno y el potencial de
cada colaborador, y facilita la toma de decisiones sobre su de-
sarrollo y asignaciéon de roles. Durante el afio, se evaluaron las
posiciones comerciales y gerentes de la Red de Sucursales y los
Centros de Empresas, con el fin de retener el talento, impulsar
el crecimiento profesional y optimizar el rendimiento organiza-
cional.

En cuanto a la gestion de desempenio, se siguié implementan-
do la metodologia OKR, alineada con los objetivos del Plan
Estratégico Organizacional. Para lograr la efectividad del Plan
de Desarrollo Individual, todos los lideres de la organizacién
pudieron registrar en una herramienta el plan de desarrollo
acordado con las personas a su cargo. Ademas, se hicieron dos
revisiones formales, una a mitad de afo y otra a fin de afo, y
se promovieron conversaciones frecuentes sobre el desempefio
de los colaboradores.

"Los resultados de las evaluaciones de desempefio del 2023
van a estar disponibles durante marzo del 2024.

10.5. | GESTION DEL CLIMA: CONTENCION Y
CUIDADO DE LAS PERSONAS

Encuesta de Clima

88 % de participacion

Fortalezas identificadas:

“La equidad en el trato”

“La conduccién honesta y ética del negocio”

"“El orgullo por lo que logramos”

“La efectividad en la comunicacién entre la gerencia y
los empleados en lo referente a promover un didlogo de
ida y vuelta”

- "La accesibilidad de los jefes”

- "El nivel de apoyo, colaboracién y preocupacion que
reciben los empleados como resultado de las medidas
que toma la gerencia en referencia a ellos”

El Banco realizé la encuesta de clima y cultura organizacional
con la metodologia Great Place to Work (GPTW). Este afo par-
ticipo el 88 % de los colaboradores y se conocid su percepcion
sobre su lugar de trabajo, sus superiores directos y sus compa-
fieros. Se evaluaron aspectos como la credibilidad, el respeto,
la ecuanimidad, el orgullo y el companerismo, entre otros.
Ademas, se realizaron las siguientes acciones especificas para
conocer mejor la percepcién de cada empleado y los puntos
de mejora:

Visita a sucursales con mejor promedio en la encuesta anual
GPTW para celebrar el buen clima y dialogar sobre las buenas
practicas.

Focus group por posicién para conocer las percepciones de
determinadas sentencias de GPTW segiin el puesto.
Encuentros presenciales y virtuales con gerentes de sucursa-
les y de distintas areas para lograr una lectura integral de los
resultados de la encuesta. Se efectuaron visitas presenciales a
sucursales y encuentros con los equipos de la red de sucursales,
la sede central y los lideres.

Espacios de didlogo con los equipos de todas las regiones para
conversar y entender mejor la metodologia de GPTW.
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Actividades para fomentar la cercania

Se realizaron encuentros de integracion para los gerentes, ge-
rentes regionales y superintendentes de todas las areas del
Banco, con la presencia del Directorio de Banco do Brasil y acti-
vidades ltdicas y distendidas. También se reconocié a las estre-
llas comerciales con dos eventos semestrales, donde cada area
tuvo reuniones con sus lideres y escuché a diferentes speakers
de interés.

Ademas, el Banco celebré las vacaciones de invierno con una
fiesta, tanto en la sede central como en las deméas localidades
del pais, donde cada colaborador pudo ir con su familia a su
lugar de trabajo. Mas de 1.300 invitados disfrutaron de acti-
vidades con la tematica de musica, que incluyé show musical,
disfraces, juegos y sorpresas.

Por otra parte, para fortalecer la cultura innovadora, se hicieron
instancias de afters en todo el pais, con sorteos y juegos. En el
Interior, cada equipo pudo organizar su after en el lugar que
quisiera y juntarse con otras sucursales.

Ademas, el Banco volvid a celebrar “Un dia distinto” en todo
el pais, para afianzar lazos e integrar a cada colaborador con
sus familias. Los colaboradores de AMBA disfrutaron de un dia
en el bioparque Temaiken con su familia o amigos. En el resto
del pais, se hicieron distintos festejos con el mismo espiritu de
integracion.

#CrackBP

#CrackBP es el programa de reconocimiento interno de Banco
Patagonia que distingue a los colaboradores que aportan a los
resultados corporativos y representan los valores de la orga-
nizacion. Fue creado en 2022 con 3 ejes de reconocimiento:
Cultura, Performance y Experiencia del Cliente, alineados con
los objetivos corporativos del Banco. En 2023 se sumé un nue-
vo eje para reconocer a los colaboradores talentosos en otros
dmbitos de su vida personal, como el deporte.

Los ejes de reconocimiento son los siguientes:

#CrackBP Experiencia del Cliente: se reconocen las areas que
mejor servicio brindan en el trabajo diario, segin la Encuesta
de Experiencia del Cliente Interno.

#CrackBP Estrellas Comerciales: se reconocen los resultados
comerciales semestrales en las distintas unidades de negocio
del Banco.

#CrackBP del Deporte: se reconocen las historias de los 10 fi-
nalistas en la red social interna, donde mas de 1.400 votos eli-
gieron a los 3 #CrackBP del Deporte. Los premiados recibieron
un kit deportivo y el sponsoreo econdémico para materiales y
competencias.

#CrackBP 2023: se reconocen y agradecen a los #CrackBP que
ayudaron, ensefaron o tuvieron alguna accién destacable du-
rante el afo. Se seleccionaron a los 9 colaboradores méas vo-
tados en la red social interna (Workplace) y se les agasajé con
nuestro Directorio.

El programa de reconocimiento #CrackBP recibié el Premio In-
tegracion 2023 de Grupo Brasil en la categoria Talentos Huma-
nos y generd gran interaccion en la red social interna del Banco,
con méas de 1.000 comentarios de gratitud y reconocimiento, y
240 colaboradores reconocidos por su aporte a la organizacién.

10.6. | DIVERSIDAD E INCLUSION

Una cultura inclusiva y respetuosa es tarea de todas las perso-
nas que forman parte de las organizaciones. Por eso, Banco Pa-
tagonia profundiza afio a aho su compromiso y responsabilidad
en la temética de Derechos Humanos. En este sentido, en 2023
continud impulsando un plan de accién que impacta en todo el
ecosistema del Banco: personas empleadas, clientes, empresas
proveedoras, y la comunidad a la cual pertenece.

El Banco cuenta con una Célula Interdisciplinaria de Diversidad
e Inclusidn, creada en 2022 por el Comité de Desarrollo Huma-
no y Clima Organizacional, cuyo fin es fortalecer la transforma-
cién cultural iniciada en 2021.

La misma estd compuesta por integrantes de las Gerencias de
Clima Organizacional, Gerencia de Gestion y Desarrollo de Per-
sonas, el CoE de Agilidad y Disefo, Gerencia de Riesgo Opera-
cional, Controles Internos y Compliance. Ademas, las iniciativas
generadas por la Célula son validadas por la Gerencia Ejecutiva
de Desarrollo Humano y Clima Organizacional, y presentadas y
aprobadas por el Directorio. A lo largo del afio, se trabajé en
continuar transversalizando la agenda de Diversidad, Equidad
e Inclusién, impulsando una integraciéon progresiva a la cultura
organizacional de Banco Patagonia. En esta linea se plantearon
los siguientes objetivos:

e Fomentar la perspectiva de Género y accesibilidad en la
elaboracion de las comunicaciones internas y externas.

e Promover la generacién de entornos laborales libres de
violencia.

e Incorporar la perspectiva de Género y accesibilidad en las
areas de productos y negocios digitales, a fin de crear pro-
ductos, servicios y soluciones inclusivas desde su origen/
disefo.

e Promover el desarrollo de mujeres lideres, sentando bases
que permitan lograr equidad de género en posiciones de
decision.

e Fomentar y promover la perspectiva de Diversidad, Equi-
dad e Inclusion (DEI) en la organizacion.

Como parte de la estrategia de difusion y capacitacién continua
en diversidad e inclusién, en 2023 se lanzaron dos episodios
del podcast “Liderando la transformacién cultural”. En ellos se
abordaron las verticales “género” y “sesgos”, y los desafios ac-
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tuales en estas tematicas. El enfoque se basd en mantener esta
conversacién, impulsando a los y las lideres de la organizacién
a tener un rol activo en la diversidad, la equidad y la inclusién y
en generar entornos de trabajo respetuosos.

493 personas completaron
el podcast “Liderando la
transformacion cultural”

1.889 personas completaron el
e-learning denominado “Atencion
a la persona cliente desde una
mirada igualitaria e inclusiva”

2.229 personas completaron el
e-learning llamado “Introduccion
a los derechos humanos”

Para impulsar la transformacién cultural, se realizaron las siguientes actividades y comunicaciones en 2023:

ACTIVIDAD DESCRIPCION

eLearning “Atencién a la persona cliente Curso que acompand la inclusién del nombre e identidad de género autopercibidos en
desde una mirada igualitaria e inclusiva” los formularios y sistemas de datos de la persona cliente.

Workshop sobre comunicaciones inclusiv- Taller sobre comunicaciones inclusivas y accesibles, donde se reflexioné y trabajé sobre
as y accesibles para desarrollo humano cémo comunicarse con precisién, respeto y empatia con todas las personas.

Capacitacion a la Célula de Diversidad Formacién sobre el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo y la pre-
Equidad e Inclusién vencién de la violencia y el acoso en el trabajo.

Acciones en fechas especiales - 8 de marzo - Dia Internacional de las mujeres - Webinar “8M | Vos y la Equidad de
género”: Este taller se realizé en el marco del Dia Internacional de las Mujeres. Fue un
espacio de reflexién y juego sobre los roles actuales en la bisqueda de la equidad de
género. Y tuvo como marco el entendimiento de que la igualdad de género es uno de
los fundamentos esenciales para el desarrollo sostenible.

- 28 de mayo — Dia Internacional de Accién por la Salud de la Mujer - Charla | “Cuidados
de la Mujer”: El 28 de mayo se dispuso como dia de accién global para trabajar en favor
de la atencién, prevencién y tratamiento de las enfermedades que afectan a las mujeres.
Con este tema, el Banco realizé una charla abierta para colaboradores y colaboradoras
y sus familias donde se abordé temas como: salud femenina, adolescencia, métodos anti-
conceptivos, entre muchos otros.

- 25 de noviembre - Webinar “Violencia(s) en el siglo XXI: violencia en medios digitales”
en el Dia de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

- 10 de diciembre - eLearning “Introduccién a los Derechos Humanos” dirigido a todo el
personal, en el Dia Internacional de los Derechos Humanos.
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Ademas, apuntando a la transformacion cultural, el Banco rea-
lizé las siguientes instancias de comunicacién y fomento de la
agenda de Diversidad e Inclusion:

1 de junio - Dia Mundial de las Madres y los Padres

3 de junio - Dia del “Ni una menos”

28 de junio - Dia internacional del Orgullo LGBTIQA+

23 de septiembre - Dia Nacional de los Derechos Politicos de
la Mujer

12 de octubre - Dia de la diversidad cultural

25 de noviembre - Dia Internacional de la eliminacién de la
violencia contra la mujer

3 de diciembre - Dia Internacional de las Personas con Disca-
pacidad

10 de diciembre - Dia Internacional de los Derechos Humanos

Con relacién a los derechos humanos, Banco Patagonia obtu-
vo la certificacion para el periodo 2022-2023 del Programa de
Empresas Comprometidas con los Derechos Humanos, impul-
sada por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
En el marco de este, establecié una serie de compromisos de
accion y buenas précticas relacionadas con DEI. A partir de asu-
mir pUblicamente dicho compromiso, Banco Patagonia busca
promover la igualdad y diversidad dentro del ambiente de tra-
bajo, obtener mayor conocimiento sobre la tematica, conocer
la situacidn de la empresa en esta materia e identificar posibles
areas de oportunidad para mejorar el desempefio, fomentar la
adopcién de buenas practicas y generar un espacio de inter-
cambio y vinculacién con otras empresas.

Banco Patagonia particip6 activamente en la Comisiones de
Género y la Comisién de Discapacidad del Protocolo de Finan-
zas Sostenibles, liderando la coordinacion de esta Gltima. Am-
bos espacios tienen por objetivo la promocién de buenas prac-
ticas en materia de género, y la instalacién de la perspectiva de
discapacidad en el sector financiero, respectivamente.

10.7. | COMUNICACION INTERNA

Desde su drea de Comunicacién Interna, el Banco brinda sopor-
te a los equipos de todas las éreas, desarrollando la identidad
visual y contribuyendo con las publicaciones de las iniciativas
que lideran.

En 2023, continué utilizando Workplace para difundir, en tiem-
po real, informacién importante para todo el personal.

Esta conexidn permanente e instantédnea resultd necesaria, so-
bre todo en un marco de un esquema de trabajo hibrido, para
construir el sentido de pertenencia que el Banco fomenta.
Para ello, se implementaron transmisiones en vivo para comu-
nicar eventos y lanzamientos, en el mismo momento en el que
estaban ocurriendo.

El Banco realizé un total de 15.000 publicaciones a través de
Workplace, el canal de comunicacién interna, que respondieron
a 7 subcampanas enmarcadas en Patagonia Hit.

+ 18.000 publicaciones en Workplace

+ 3.300.000 mensajes por
Workplace Chat

543 piezas de comunicacién creadas
2.942 Usuarios activos
+ de 67 mil comentarios

+ de 420 reacciones
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Principales campanas:

Patagonia Hit: se disefié y lanzé una campafna de comunica-
cién interna en 2023, relacionada con el rol de Banco Patagonia
como referente musical. De ella surgieron todas las novedades,
lanzamientos, proyectos e iniciativas.

Sessions: serie de charlas entre el presidente y los lideres de
proyectos estratégicos.

Partituras: comunicacion sobre compliance y la difusién de los
valores y pilares del Banco.

Fans: difusion sobre la importancia del NPS y el aporte de to-
dos los equipos de Banco Patagonia para mejorar la experien-
cia de los clientes.

Hitazos del mes: resumen mensual sobre las comunicaciones
maés relevantes de Workplace.

Premios a mi MODO: incentivo del uso de las plataformas digi-
tales y MODO como medio de pago.

#DiscoDelAfio: hashtag con el que se comunicé el lanzamiento
del segmento joven Patagonia ON.

Recomendados para vos: campana del grupo Workplace Tips
para compartir buenas practicas e incentivar la voz propia en la
comunicacién de los equipos.

10.8. | BENEFICIOS CON FOCO EN BIENESTAR
Y SALUD

El Banco tiene una estrategia de beneficios enfocada en el
bienestar de sus colaboradores y sus familias, que los acompa-
fa en cada etapa de la vida con cuatro pilares: Para vos, Para tu
Salud y Bienestar, Para tu Familia y Para tu Desarrollo.

En 2023, siguié fortaleciendo la Propuesta de Valor al Colabo-
rador con distintas iniciativas para mejorar la percepciéon y difu-
sién de los beneficios. Entre ellas, se destacan:

La campafa de vacunacién 2023, que alcanzé a 1442 cola-
boradores.

La Semana de la Salud, que se realizé dos veces al afio en
todo el pais, con actividades como:

Consultorios de dermatologia, clinica, nutricion
y kinesiologia

Chequeo oftalmolégico y evaluacién ginecolé6-
gica y eco mamaria in company

Taller de RCP + DEA

Jornada de hemodonacién

Taller de cuidado de la voz

Charla "“Los nifios y las nuevas tecnologias”
Consultorio de masajes

El Banco ofrece a sus colaboradores la opcién de tener una co-
bertura de medicina prepaga corporativa, que abarca a conyu-
ge e hijos menores de 21 afios o de 25 afos si estudian y no
trabajan. Este es uno de los beneficios de Salud y Bienestar,
que se basa en un sistema de pool de aportes y contribuciones.
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Los principales indicadores de salud
y seguridad laboral son:

e Horas de licencia por enfermedad: 29.262 horas

*  Promedio anual de horas de licencia por enfermedad/co-

laborador: 3,85%
e Tasa de enfermedad: 0,65%

Detalles de beneficios a colaboradores en 2023

BENEFICIO

20diVIVe
ylivoM si~

ACCIONES

Convenios de descuento

Més de 30 convenios en distintos rubros a lo largo de todo el pais.

Para vos

Productos para colaboradores

Paquetes Singular y productos crediticios con condiciones preferenciales
para todo el personal. Este afio, se sumé un seguro para alquileres con
beneficios exclusivos.

Obsequio por graduacién

Premio para colaboradores que se gradian de carreras universitarias. En
2023, 22 colaboradores recibieron este reconocimiento. También se hizo
un evento para festejar este logro tan significativo en su carrera profe-
sional.

Tu desarrollo

Convenios de descuento con universi-
dades y centros de formacién

Méas de 20 convenios con instituciones como ITBA, UADE, UCEMA, Uni-
versidad de San Andrés, CoderHouse, Educacién IT, Open English y Casa
Do Brasil, que promueven el estudio de carreras de grado y posgrado,
cursos de idiomas y otros.
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Familia

Regalos

Obsequios al personal en acontecimientos significativos de su vida. En
2023, se festejaron 85 nacimientos, se repartieron 1.832 kits escolares
para los hijos de los colaboradores en su regreso a la escuela y se entre-
garon 152 kits de bienvenida a los nuevos integrantes del Banco. Ademas,
en el Mes de las Infancias, se les dio la opcién a los colaboradores de
elegir un presente para sus hijos.

Subsidios especiales

Subsidios a colaboradores con hijos de hasta 11 afios, hijos con discapaci-
dad y en caso de fallecimiento de familiares directos.

Dia Distinto

Dia en que todos los colaboradores pueden asistir con un invitado y
quienes tienen hijos, pueden participar con ellos.

Vacaciones de Invierno BP

Celebradas en todo el pais para compartir una tarde en las oficinas y
sucursales con hijos sobrinos y nietos de colaboradores.

Experiencia de verano

En enero y febrero de 2023, se facilité una primera experiencia laboral a
familiares de colaboradores por un plazo de 30 dias.

Salud y bienestar

Medicina Prepaga y Seguro de Vida

Cobertura de medicina prepaga y un seguro de vida adicional para el
colaborador y su grupo familiar a través de un convenio corporativo.

Convenios con gimnasios

Mas de 300 colaboradores acceden a un gimnasio con cuota preferencial,
y cuentan con descuentos en otras actividades recreativas y centros de
estética y salud en todo el pais.

Programa de Crianza Saludable

Asesoramiento en discapacidad.

Semana de la Salud

Dos semanas anuales para realizar distintas précticas, chequeos y consul-
tas en diversas especialidades de la salud en oficinas y sucursales.

Jubilaciones

Acompafamiento a 14 colaboradores en el marco del proceso jubilatorio.

Movilidad

Bicicleteros y vestuarios en la sede.

Flexibilidad

Licencia en el mes de cumpleaiios

Desde enero de 2023, se implementé un dia de licencia para gozar duran-
te el mes del cumpleanos.

Licencia por paternidad extendida

Desde enero 2023, se establecié una licencia de paternidad de 15 dias
para acompanar a los padres a compartir con su familia el nacimiento de
sus hijos. (5 dias de licencia por encima de la ley).
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INDICADORES SOBRE LICENCIAS Y REINCORPORACIONES

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Cantidad de empleados que se tomaron una licencia por materni- 67 42 60 50
dad/paternidad
Cantidad de empleados que se reincorporaron al trabajo después 63 42 60 50
de que finalizara su baja por maternidad o paternidad
Cantidad de empleados que se tomaron una licencia por materni- 60 50 65 56
dad/paternidad en el afio anterior al periodo del Informe
Cantidad de empleados que se tomaron una licencia por materni- 54 46 62 45
dad/paternidad en el afio anterior al periodo del Informe, y conser-
varon su empleo pasados doce meses desde su reincorporacién
Tasa de regreso (1) 94,02 % 100 % 100 % 100 %
Tasa de retencién (2) 90 % 92 % 95,38 % 80,36 %

(1) Férmula= Empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja en el periodo objeto de la Memoria / Empleados que se tomaron una
licencia en el periodo objeto de la Memoria *100

(2) Férmula = Empleados que se tomaron una licencia en el afio anterior al periodo de la Memoria, y conservaron su empleo pasados doce meses desde su reincor-
poracién/ Empleados que se tomaron una licencia en el afio anterior al periodo de la Memoria *100

Desafios para 2024

Continuar consolidando y ampliando la propuesta de valor al colaborador con iniciativas que favorezcan su experiencia dentro del Banco.
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11. | CAPITAL SOCIAL

Banco Patagonia sigue adelante con su Politica
de Sostenibilidad de seis ejes: educacion,
emprendedurismo, voluntariado, diversidad

e inclusion, ambiente, y transparencia y
rendicion de cuentas. Se compromete con el
desarrollo social mediante la creacién de valor
compartido junto a sus grupos de interés, en
pos de una sociedad mas justa y equitativa,

y pone el foco en las economias locales, el
acompanamiento a empresas y el bienestar de
las personas y las comunidades.

11.1 | COMPROMISO CON LA INVERSION
SOCIAL PRIVADA

De acuerdo con su plan estratégico global, el Banco entiende la
inversién social privada como un pilar fundamental de creacion
de valor para su comunidad de influencia. Por eso, participa
en diferentes alianzas con el sector publico, instituciones aca-
démicas, y organizaciones sociales para impulsar iniciativas con
foco en la educacién, el emprendedurismo, el voluntariado, la
diversidad e inclusion, el ambiente, y la transparencia y rendi-
cién de cuentas.

Durante 2023, Banco Patagonia fortalecid su flexibilidad y
adaptacion a los nuevos escenarios, y continud cerca de aque-
llos que mas lo necesitaban. Asi, mantuvo su compromiso social
y los vinculos con sus aliados en los programas de inversion
social privada, basados en la tecnologia y el trabajo en red.

Diagnéstico y evaluacién del impacto social

En linea con los pilares de su Politica de Sostenibilidad, el
Banco promueve proyectos mediante tres modalidades de
implementacion:

Programas disefiados en conjunto por el Banco y es-
pecialistas para abordar temas de interés para la co-
munidad.

Deteccion de proyectos desde las sucursales, donde
pueden identificarse las necesidades y las organizacio-

nes locales que brindan respuesta en los ambitos de
inversion social de la entidad.

Contacto desde organizaciones de la sociedad civil y
diferentes instituciones para la creacién de alianzas o
generacion de acciones conjuntas.

Para cada caso, Banco Patagonia tiene un proceso que procu-
ra la gestion responsable, transparente y ordenada. Asimismo,
para retroalimentarlo, mide el impacto social en términos de
cantidad y tipo de beneficiario, alcance territorial (local, pro-
vincial, regional o nacional) y alianzas potenciales con el sector
publico.

Cuando se define el objetivo de un proyecto, el Banco dise-
fia en conjunto con sus aliados una metodologia de evaluacién
que permite identificar resultados y transformaciones concretas
en la comunidad. Luego, para potenciar los proyectos y dar a
conocer el trabajo realizado, dichos resultados se difunden in-
terna y externamente.
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11.2 | LA INVERSION SOCIAL EN 2023

Banco Patagonia trabaja constantemente para mantenerse cerca de quienes mas lo necesitaban. Para ello, a lo largo de 2023, la

entidad mantuvo el compromiso social y sus relaciones con aliados en los programas de inversion social privada basados en tec-

nologia y trabajo en red.

ORGANIZACIONES ALIADAS, BENEFICIARIOS Y ALCANCE DE LAS ACCIONES DE INVERSION SOCIAL PRIVADA POR EJE

PILARES ORGANIZACIONES ALIADAS
Tekuoia, Ruta 40, Junior Achieve-
Educacién ment, Foro 21, Fundacién Cruzada

Patagénica y Fundacién Cimientos

Emprendedurismo Nobleza Obliga y Tekuoia

Huerta Nifio, Fundacién Si, Mensa-
jeros de la Paz, Junior Achievement,
Foro 21

Voluntariado

11.3 | EDUCACION

El Banco se enfoca en la educacion financiera, la educacién for-
mal, la educacién superior y la formaciéon para el futuro. En este
ambito, ha apoyado iniciativas de organizaciones sociales que
fomentan el seguimiento a la educacién formal y el acceso a la
educacion superior, asi como la formacion para el futuro y la
inclusién financiera.

Educacién financiera

Programa de Economia Personal

Este programa busca que los estudiantes de escuelas secun-
darias aprendan herramientas de economia que les sirvan para
su dia a dia. Es una iniciativa de Banco Patagonia y Fundacion
Junior Achievement Argentina (JAA) que se realiza desde hace
siete afos en distintas provincias del pais. Este afio se sumaron
la Ciudad de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, Rio Negro y
Neuquén.

Por tercer ano consecutivo, en 2023 se realizé con modalidad
online. Los participantes hicieron actividades de introspeccion,
incorporaron conceptos practicos de economia, disefiaron un
presupuesto personal y familiar, y reflexionaron sobre el valor
del ahorro. También se les enseid sobre los diferentes tipos de
publicidad y cémo hacer compras inteligentes.

BENEFICIARIOS PROVINCIAS IMPACTADAS

Estudiantes de escuelas
primarias, secundarias
y universitarias, adultos
mayores

Nacional

Emprendedores, estu-
diantes universitarios

Provincia de Rio Negro y Nacio-
nal

Nifios, adolescentes y

Nacional
adultos mayores

Ademas, en 2023 se acercd esta propuesta formativa a hijos de
colaboradores y clientes en general, generando mas y mejores
oportunidades de educacién financiera.

Programa "Un click de confianza”

El Banco lleva adelante esta iniciativa para que los adultos ma-
yores de 60 afos se familiaricen con los medios digitales y pue-
dan operar con seguridad, eficacia y autonomia. Asi, difunde
los beneficios de la banca electrénica y amplia su alcance. El
programa existe desde hace ocho anos y tiene tres compo-
nentes:

Alianzas con instituciones de referencia en todo el
pais, para que los contenidos lleguen a los adultos
de manera coordinada y transparente.

Contenidos educativos breves, sencillos y adapta-
dos a las necesidades de los adultos, como videos

y simuladores de cajeros.

Capacitaciones virtuales y presenciales grupales
sobre seguridad bancaria, con la ayuda de Vo-
luntarios Patagonia, que ensefian sobre phishing,
compras online, token, y otros temas.
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En 2023, Banco Patagonia realizé talleres presenciales y virtua-
les en centros de jubilados de CABA, dependientes del Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires, y en otros espacios donde
se vinculé con organizaciones aliadas, como Sociedad Hebraica
Argentina, Macabi, Universidad Maiménides, UTN sede Bue-
nos Aires, centros culturales y hogares de ancianos de distintas
partes del pais. Mas de 350 adultos mayores participaron en
talleres presenciales, donde se les ensefd sobre seguridad ban-
caria, prevencion de estafas y canales electronicos. Ademas se
llevé a cabo un concurso online para residentes de Rio Negro,
donde cerca de 300 personas resolvieron una trivia sobre banca
digital y participaron de un sorteo.

Taller “Vos y aprender a ahorrar”

Este programa del Banco es llevado adelante por los Volunta-
rios Patagonia, y ensefa a los jovenes de 12 a 18 anos a admi-
nistrar bien sus finanzas y a ahorrar para tener una economia
personal sana. Asi, los participantes pueden prepararse para
manejar sus ingresos cuando inicien su vida laboral.

Los Voluntarios Patagonia hacen talleres de introduccién al sis-
tema financiero, donde comparten sus conocimientos y con-
sejos para el ahorro a estudiantes de escuelas secundarias. El
programa también beneficia a las escuelas que son clientes del
Banco. En 2023, se concretaron 30 encuentros presenciales en
diferentes lugares del pais.

Apoyo a la educacién formal

El Banco continud apoyando a jévenes estudiantes de nivel me-
dio en 2023 con programas que buscan mejorar la educacién
formal.

Concurso de poesias

Banco Patagonia y Fundacién Ruta 40 coordinaron un concurso
de poesias que la Direcciéon General de Educacion de Rio Ne-
gro declaré de Interés Educativo, en virtud su valor para mejo-
rar y asegurar la educacién de los estudiantes de la provincia.

El concurso estuvo dirigido a docentes y estudiantes de 4°y
5° grado de todas las escuelas primarias publicas de Rio Ne-
gro. Como incentivo, se ensend sobre poesia y se brindaron
estrategias y consignas de escritura poética para el aula. De los
proyectos presentados, se eligieron 40 poemas (20 ganadores
y 20 menciones) que se publicaran en un libro impreso. Las es-
cuelas con poemas ganadores también recibieron libros para
sus bibliotecas.
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Talleres de promocién de lectura y escritura

Se dictaron talleres de lectura y escritura para alumnos y docen-
tes de escuelas primarias de Campo Grande (Escuelas 122, 191,
300y 373) y Pilcaniyeu (Escuelas 98, 231, 245 y 269), donde una
capacitadora y un coordinador de Ruta Nacional 40 planificaron
y guiaron las actividades. Cada grupo tuvo una propuesta dife-
rente a partir de una lectura, para que los docentes hicieran un
proyecto final con los alumnos.

Desafio Banco Patagonia

El Banco realiza cada afio un concurso nacional para jévenes
y docentes de los Ultimos tres afios de la educaciéon media. El
programa busca crear espacios de creatividad, innovacion e
ideacién con talleres de pitch, para resolver problemas locales.

TEMATICAS DE LAS PROPUESAS
DE DESAFIO BANCO PATAGONIA

39%

En 2023, el concurso tuvo cuatro ejes: inclusién financiera y
educacion, bienestar y diversidad, empleabilidad y nuevas tec-
nologias, y cuidado del ambiente. Participaron mas de 340 es-
tudiantes y 70 docentes de 11 provincias y se presentaron 140
proyectos innovadores.

Tras la evaluacién de los proyectos, se eligieron 10 finalistas que
hicieron un Taller de Pitch y oratoria para comunicar mejor sus
trabajos y prepararse para el evento final. El jurado, formado
por personal del Banco y miembros de universidades y orga-
nizaciones sociales, evalud los Video Pitch y les hizo preguntas
para votar el proyecto ganador.

El elegido fue “Céscaras magicas” de la EESA N° 1 de Tren-
que Lauquen, cuya idea fue usar céscara de huevo de gallina
para quitar el arsénico del agua de consumo humano. La es-
cuela ganadora recibié un Kit Creativo Digital y los alumnos una
tablet cada uno. Por otra parte, los 10 finalistas recibieron un
cuaderno digital reutilizable y hubo dos menciones especiales:
“La evolucién llega al pueblo” de San Francisco, Santa Fe, y
“Méquina Integradora Press de Pecho” de General Roca, Rio
Negro.

TEMAS DEL CERTAMEN:

‘ AMBIENTE

BIENESTAR Y DIVERSIDAD

INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

EMPLEABILIDAD Y NUEVAS
TECNOLOGIAS
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Apoyo a escuelas técnicas

El Banco apoya proyectos de equipamiento y capacitacién para
escuelas técnicas, a través del Régimen de Crédito Fiscal del
Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET), Ley N°
22317, Resolucion General 547/99 de AFIP. Este ano, se acom-
panaron 4 proyectos, por un monto total de $13.869.535.

Las instituciones beneficiadas fueron el Centro de Educacién
Técnica N° 33, de Rio Negro; la EEA 3158 Soberania Nacional
de Guachipas y el Instituto Superior de Formacién Docente Ru-
ral — América Latina N° 6027, de Salta; y la Escuela de Educa-

cién Técnico Profesional N° 483 — “El Industrial”, de Santa Fe.
En 2024, el Banco acompafarad 7 proyectos presentados,
aprobados y publicados en el INET, por un monto total $
61.787.868.

A través del Régimen de Crédito Fiscal del Instituto Nacional
de Educacién Tecnolégica (INET), Ley N° 22.317, Resolucidn
General 547/99 de AFIP, el Banco acompana proyectos de equi-
pamiento a escuelas técnicas y capacitacion docente. Mediante
la Disposicion DI-2022-1491-APN-INETME#ME se aprobaron
cuatro proyectos por un monto de $ 13.869.535,00 - para que
Banco Patagonia patrocine durante el periodo 2023:

EXPEDIENTE INSTITUCION TIPO DE PROYECTO PROVINCIA IMPORTE
i’;ﬁgﬁif ;3245897' Centro de Educacién Técnica N° 33 '””ovaCi‘Tl’gcﬁ/:léZ&i‘faadtadé” Rio Negro 2.988.539.00
iﬁ;gﬁé}1;5258089- EEA 315:65213:!;?;25Naci0na| Innovaci_lo'_gci/ocié(;:?([:a;citacién Salta 4.323.240.00
iﬁﬁgﬁi}1;;:88966- Inski:_J;e_rrr;::CZO[:[?::SQOEZ%Z?W Educacién; Trabajo Salta 3.299.918.00
i);:lg:IZE:r1;'3Igb7703- Escuseiljniltl-:5?4u8c;<l:lilcz'>lnl::'Eziiiaalljrofe- Innovaci?:ci/:léC;aif;citacién Santa Fé 3.957.808.00

11.4 | APOYO AL EMPRENDEDURISMO

El Banco respalda proyectos de impacto social que contribuyan
al desarrollo econémico sustentable del pais, para generar va-
lor al desarrollo local. En 2023, impulsé diversas iniciativas con
alianzas multisectoriales.

Se integré a los Emprendedores RN como proveedores, com-
prando sus productos sostenibles para regalos y premios. Tam-
bién fue creado el Paquete Emprendedores de Rio Negro, sin
costo de por vida, con cuenta corriente y caja de ahorro en
pesos, 20 movimientos y cajeros propios sin cargo mas WAPA.

Programa de Emprendedores de Rio Negro
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Desde hace ocho afios, Banco Patagonia lleva adelante este
programa con alianzas que aseguran su éxito. Con el apoyo de
la Fundacién Nobleza Obliga, se fortalece y difunde asi el tra-
bajo de los emprendedores de la provincia. También se coordi-
na con entidades gubernamentales, caAmaras y organizaciones
sociales, como el CREAR-Agencia de Desarrollo Econémico
provincial.

El programa es gratuito y brinda conocimientos y herramientas
a emprendedores de productos y servicios, que quieren mejo-
rar sus negocios con una mirada sustentable.

En 2023, se anotaron més de 450 emprendedores de la provin-
cia, entre los cuales fueron elegidos 30 destacados que entra-
ron en un catalogo virtual e interactivo, donde mostraron sus
productos o servicios y sumaron cerca de 4.000 votos. Luego,
se seleccionaron 10 finalistas que presentaron sus proyectos
ante un jurado de funcionarios, gerentes y el ministro de Pro-
duccién. Los 3 més votados ganaron premios en efectivo del

©)

Banco.

LOS GANADORES
FUERON:

fabrican mé-
dulos para cultivar forraje verde hidropénico
(FVH) para el ganado, sin tierra y con menos
agua. Es una produccién agricola sostenible,
sin quimicos ni transgénicos.

realizan
placas tipo multilaminados con descarte de

cahamo industrial y resinas naturales. Es una
opcidn eficiente, renovable y de bajo impacto,
que colabora con la economia circular. Sirve
para construcciones sostenibles y con menos
huella de carbono.

crean sis-
temas para cultivar plantas con hidroponia.
Permite tener una huerta en agua, sin tierra
y en poco espacio, y asi producir verduras de
calidad, sin agrotoxicos.
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BP Innova graduados recientes de las universidades que tienen convenio
con Banco Patagonia. Mediante este certamen, el Banco busca
acompanar el desarrollo de las personas y formar a los estu-
diantes universitarios, dandoles experiencias y conocimientos
para hacer proyectos de innovacion financiera digital.

En 2023, se presentaron 53 proyectos de 22 universidades del
pais. Un equipo de profesionales eligié los 7 mejores para hacer
capacitaciones sobre propuesta de valor, pitch y presentaciones
efectivas. También tuvieron mentores del ecosistema empren-
dedor y financiero. El evento final se llevé a cabo en la Ciudad
#BPInnova es un programa educativo que hace un concurso de  Auténoma de Buenos Aires, donde los equipos expusieron sus
ideas para fomentar el espiritu emprendedor de estudiantesy  proyectos ante un jurado de expertos en el Pitch Competition.

©

LOS GANADORES FUERON:

presentaron un sistema de inteligencia artificial para la industria
4.0. Con brazo robético, carga automatica y tétem digital, mejora la gestiéon de medicamentos. Es una soluciéon
innovadora para una atencién médica mas eficiente y segura.

crearon un videojuego de simulacién para ensefar a los jove-
nes habilidades financieras para la vida adulta. El juego tiene elementos de azar, toma de decisiones y actualidad
econémica, y promueve la interaccion entre los jugadores. El proyecto sigue los objetivos de la Ley provincial 6562

- Ley de educacién econdémica y financiera. Cubre la mayoria de sus contenidos especificos, como: ahorro, ingreso,

inversion, presupuesto, crédito y endeudamiento, digitalizacion financiera, consumo inteligente y proteccién al con-
sumidor.

construyeron un invernadero auténomo para cultivar plantas
con hidroponia o por tierra, con poca intervencién del usuario final. Es facil de usar e intuitivo, con un panel en el
dispositivo y una app mévil opcional. Su objetivo es poder cultivar en cualquier lugar, como la casa, el departamen-
to, el balcdn, la terraza, el patio o la oficina.

11.5 | VOLUNTARIADO

10 propuestas nacionales en formato virtual, como Desafio Ambiental, Tus KM mas qtiles y Huertas.
40 % mas voluntarios que en 2022.

El Banco fomenta la solidaridad de sus colaboradores con el Programa Voluntarios Patagonia, que busca impulsar iniciativas para
mejorar el bienestar de sus comunidades de influencia. El programa se basa en un esquema de responsabilidad compartida don-
de la Entidad provee la coordinacion, la logistica, los insumos y el financiamiento para cada proyecto y los voluntarios aportan su
tiempo y su entusiasmo.

VOLUNTARIADO EN CIFRAS

2023 2022

Cantidad de voluntarios 1.195 849
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Principales acciones de Voluntarios Patagonia durante 2023

ORGANIZACION

ALIADA

INICIATIVA

DETALLE DE BENEFI-
CIARIOS DIRECTOS

LOCALIDAD Y
PROVINCIA DE LOS
BENEFICIARIOS

Mensajeros de la
Paz Argentina

Banco Patagonia
-Programa propio

Bentejuego y
Banco de Bosques

Banco Patagonia -
Programa propio

Banco Patagonia
- Programa propio

Organizaciones varias

Fundacién Junior
Achievement Argentina

Asociacién Civil Un Arbol

Fundacién Si

Fundacién Huerta Nifio

“Tus km mas Gtiles” El Banco apoyé la educacién de 350 nifios y nifias de
Mensajeros de la Paz Argentina con una carrera solidaria. Mas de 263 co-
laboradores de todo el pais corrieron desde sus localidades. Entre todos,
sumaron 1000 km y el Banco realizé un aporte econémico por cada km.
Asi, los jovenes tuvieron sus Utiles escolares y apoyo educativo por un afio.

350 nifios

Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, San Martin,
Barrio 31, Longchamps
(Buenos Aires)

“Una banda solidaria” El Banco coordiné un concurso de proyectos de
impacto social para ayudar a la comunidad, con una organizacién social
aliada. Asi, los colaboradores propusieron y eligieron sus proyectos pre-
feridos. Los 10 mas votados ganaron un premio econémico para hacer
realidad su propuesta.

Mas de 700 nifios, madres,
docentes, personas LGBT+
y animales en refugios.

Misiones, Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires,
Buenos Aires, Mendoza,
Bariloche y Salta

"iProtejamos el Medioambiente!” Este desafio lidico mediante una we-
bapp, reunié a mas de 170 voluntarios que jugaron con sus familiares y
amigos, y aprendieron sobre las 3R del consumo consciente y el uso res-
ponsable de los recursos. El Banco hizo una donacién por cada desafio
superado para proteger 10 m? de fauna y flora nativa junto a la Fundacién
Banco de Bosques. Se logré proteger 1000 m? de bosque nativo Arauca-
rias 2, en Misiones.

Accién con impacto am-
biental positivo para la co-
munidad

Misiones

"Un click de confianza” Los voluntarios se capacitaron para explicar los
conceptos y comunicarse bien con el piblico de estos talleres de banca
electrénica para adultos mayores. Los encuentros se hicieron en parejas
de voluntarios con pocos participantes, para que pudieran preguntar y
conversar.

Adultos mayores

Rio Negro y Buenos Aires

"Vos y aprender a ahorrar” El Banco ensefa a los jévenes de 12 a 18 afios
a ahorrar y manejar bien sus finanzas. Los Voluntarios Patagonia compar-
tieron sus conocimientos y consejos con jévenes de escuelas secundarias.

Alumnos de escuela media

Alcance nacional

Campaiia solidaria por el Dia de las Infancias

Para promover el derecho de los nifios al juego, el Banco invité a sus co-
laboradores a pintar juguetes de madera que se donaron a distintas ins-
tituciones. Cada voluntario eligié el destino de los juguetes y les dio su
toque creativo.

Nifos que asisten a organi-
zaciones sociales de distin-
tos puntos del pais

Alcance nacional

"Socios por un dia” Los Voluntarios Patagonia hicieron simulacros de en-
trevistas grupales online con jévenes, les hablaron de las profesiones y los
animaron a conocer el mundo laboral. En espacios virtuales, despejaron
dudas sobre las carreras, les dieron consejos y los motivaron a seguir estu-
diando y creciendo profesionalmente.

Jévenes estudiantes del
ultimo afio de escuelas
medias

Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires y Gran Buenos
Aires

Plantacién de arboles Los voluntarios y sus familiares plantaron 30 arboles
nativos en la Reserva Costanera Sur, para contribuir a la biodiversidad.

Accién con impacto am-
biental positivo para la co-
munidad.

Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires

"Nochebuena para compartir” La campafia invité a los colaboradores a

armar una caja con comida y regalos, decorarla y entregarla a las institu- | Familias Alcance nacional

ciones y familias que eligieran. El Banco doné 200 cajas a “Fundacién Si”.

"Huerta BP" Los colaboradores participaron en una jornada para hacer AMBA, Cérdoba, Corrien-
huertas de alimentos sanos, nutritivos y sostenibles en varios lugares del | Familias tes, Mar del Plata, Neu-

pais.

quén y Mendoza
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Concurso de proyectos solidarios 2023 “Una banda solidaria”

El Banco realizé este concurso de proyectos sociales inspirado en la musica. Asi, 28 Voluntarios Patagonia presentaron 27 pro-
yectos con impacto social positivo y los difundieron en Workplace para que los colaboradores los votaran. Los 10 proyectos mas

OBJETIVO DEL PROYECTO ORGANIZACION LOCALIDAD TIPO DE BENEFICIARIOS

Comprar alimento balanceado y cubrir gastos de

o . Los callejeritos de Flores CABA 50 perros y gatos rescatados
veterinaria y pensionados
Crear un salén de usos muiltiples para pintura, mu- o ; .
. . Fu. Re. Ne. Salta 20 nifos con encefalopatia crénica
sica y manualidades
Cubrir gastos de veterinaria y compra de alimento . . .
9 y P Fundacién Red canina Bariloche 35 perros y gatos rescatados
balanceado
Comprar leches para la fundacién CONIN Mendoza 80 bebés y madres
Comprar una cocina industrial acorde a las necesi- L . -
. Merendero Los piecitos Ezeiza 160 nifios y sus madres
dades diarias
Crear mas caniles para rescatar y albergar mas pe- .
P y 9 PE APADE. Ezeiza 120 perros rescatados
rros
Cubrir gastos de vacunacidn, consultas veterina- X
L 9 L, L Soplo de vida CABA 100 perros rescatados
rias, jornadas de castracién y concientizacién
Comprar cinco aires acondicionados Escuela 543 “"Hernandarias” Misiones 63 nifios y docentes
Construir un galpén para atender y preparar a los . o . . .
Equinoterapia Piglie Buenos Aires 60 ninos con autismo

caballos

Fortalecer el taller de formacién y de oficios de las
areas de literatura, textil, arte, serigrafia y encua- No tan distintas
dernacién

11.6 | DIVERSIDAD E INCLUSION ?

Banco Patagonia trabaja para promover la igualdad y diversi-
dad en su entorno laboral. Este compromiso implica una bus-
queda constante de ampliar su comprensién sobre este tema,
evaluar la situacién actual de la Entidad en cuanto a igualdad y
diversidad, e identificar areas potenciales para mejorar el ren-
dimiento. Asimismo, promueve la adopcién de buenas practi-
cas, al tiempo que impulsa un espacio de intercambio y cola-
boracién con otras empresas en este ambito. Como hito, en

7 Para mas informacion sobre este eje ver el Capitulo 10 — Capital Humano.

40 mujeres cis, personas trans, les-
CABA bianas, travestis e identidades no
binarias

2023 Banco Patagonia obtuvo la certificacién para el periodo
2022-2023 del Programa de Empresas Comprometidas con los
Derechos Humanos, impulsada por el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Asimismo, el Banco participd en
la Comisiones de Género y la Comisién de Discapacidad del
Protocolo de Finanzas Sostenibles, liderando la coordinacion de
esta Ultima.



Pag. 112

Banco Patagonia

MEMORIA ANUAL

11.7 | AMBIENTE ®

Banco Patagonia desarrolla programas e iniciativas con el ob-
jetivo de minimizar los efectos adversos de su gestién interna
mediante la disminucién del consumo de recursos y la gestion
responsable de residuos. Ademas, se compromete a evaluar los
riesgos ambientales vinculados a los créditos y financiamientos
otorgados, al tiempo que promueve productos alineados con
los Principios de Bonos Verdes en colaboracién con su cadena
de valor.

11.8 | CANALES DE COMUNICACION DE LAS ACCIO-
NES CON LA COMUNIDAD

El Banco muestra sus acciones a la comunidad por los canales
institucionales, segun la iniciativa y el publico al que se dirige.
En 2023, publicé estos proyectos por Instagram, LinkedIn y Fa-
cebook:

e BP Innova: se realizd la convocatoria por Instagram y ampli-
ficd la accidn por LinkedIn. Una vez finalizado el programa,
se anunciaron los ganadores.

e Un click de confianza: se diseid un nuevo key visual para
el programa de 2022 y se acompané con comunicacién por
mail y Facebook.

e Emprendedores de Rio Negro: se promovid el programa

por LinkedIn con sus ganadores y colaboradores.

11.9. | PROVEEDORES DE BANCO PATAGONIA

8Para mas informacion sobre este eje ver el Capitulo 12 — Capital Natural.

Banco Patagonia prioriza la ética y la transparencia en la ges-
tién con la cadena de valor, para lo cual tiene procesos, nor-
mativas y principios que aseguran la calidad. Ademas, apoya el
desarrollo local trabajando con proveedores locales, sobre todo
pymes, para ayudar a este segmento y la economia local.

De acuerdo con su negocio, contrata proveedores de los rubros
tecnologia, constructoras, marketing y merchandising, graficas,
consultoras, limpieza y seguridad.

En 2023, se impulsaron iniciativas para mejorar los procesos de
gestion sustentable, como:

e Consolidar el circuito sin papel para las compras que re-
quieren intervencién de directores. El circuito actual es 100
% online por mail o web, segun el monto.

e Continuar la comunicacién de los Principios Eticos para la
contratacion de proveedores y colocarlos en los contratos
y 6rdenes de compra para que los firmen.

e Seguir con la automatizacién del proceso de rendicién de
gastos de las sucursales y el proceso de captura de Factu-
ras.

e Dejar de usar papel en Compras y Pagos.

e Usar criterios sustentables para elegir nuevos proveedores.
Comprar insumos de materia prima reciclada e incluir la
clausula de responsabilidad ambiental en los contratos con
proveedores.

PERFIL DE PROVEEDORES 2023 2022

Proveedores activos 1.837 1.801

% de montos de pagos

efectuados a proveedores 90,50 % 97,61 %

locales

Pado a proveedores $48.699.177. $18.852.349.
goap 323,12 621,59

()

% de pagos efectuados al 9,50 % 239 %

exterior del pais
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Durante 2023, el foco de gestidn estuvo en intensificar la im-  Ademés, se capacita continuamente a la Gerencia de Compras
plementacion de la normativa interna del 4rea de Compras. En  en Integridad y Procedimientos Anticorrupcién, para mantener
este sentido, la gestidon se centrd en: actualizados a sus integrantes y cumplir normas y procesos.

e  Continuar ofreciendo la apertura de una cuenta gratuita de
proveedores.

e Utilizar el formulario RFI (pedido de Informacién de prime-
ra vez) para el andlisis y la evaluacién de los proveedores
en forma previa a la realizacién de cualquier tipo de ope-
raciones.

El Banco da beneficios que ayudan al desarrollo y
crecimiento de sus proveedores, como:

*  Mantener en el formulario RFI puntos relacionados con la

.- . Sl :
sustentabilidad, la responsabilidad social y los procesos de Cuenies grsifiEs y prechees ol Fanes,

Referencias a otras financieras para vender mas
servicios o productos.

Asesoramiento para hacer propuestas de servicios
o contratos con el Banco.

anticorrupcién, considerados un elemento de relevancia
mas al momento de iniciar una relacién con un proveedor.

e  Consolidar el circuito de aprobacién de propuestas técni-
cas que van a directores en modalidad 100 % online, via
mail. Las compras por montos inferiores, que no requieren
intervencion, también se canalizan a través de la web de
forma digital.

Dt b e B 10 shon. Rancy Fetaganls
acompaha ;m-pM1W'::'“
ﬂuWﬁ‘w‘F“ e
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11.9.1 | CANALES DE COMUNICACION

Banco Patagonia se comunica de forma constante con sus pro-
veedores mediante diversos medios de comunicacién: llamadas
de teléfono, email, plataformas digitales de videoconferencia y
reuniones presenciales.

Como parte del Programa de Integridad del Banco, todos los
grupos de interés, incluidos los proveedores, cuentan con un
canal confidencial de Linea Etica para reportar eventuales irre-
gularidades. Este nimero esté publicado en el sitio web institu-
cional y también en cada orden de compra emitida.

11.9.2 | PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

Banco Patagonia posee una politica de seleccién y contrata-
cién de proveedores que garantiza una gestion transparente
y equitativa. El area de Compras verifica que los proveedores
respeten los estandares y valores corporativos.

El proceso regulado en el MNPOQ69 se inicia con la propuesta
técnica que se envia al circuito mediante el formulario de re-
querimiento inicial. Dicho formulario abarca aspectos sociales,
ambientales e integrales. De este modo, los proveedores de-
ben proporcionar informacién sobre:

EVALUACION

ingresa al circuito
DE LA PROPUESTA

segun estandares
definidos

PROPUESTA TECNICA

e  Situacidn contable, financiera, legal e impositiva

e Capacidad organizativa

e Cinco clientes principales

e Aspectos laborales

e  Certificaciones de calidad

e  Medidas para prevenir el lavado de dinero ilicito

e  Aspectos ambientales en el manejo de residuos

e  Planes anticorrupcién y relacién o no con el Estado

El proceso se compone de estos pasos:

e Entrada al circuito con la propuesta técnica

e  Evaluacidon de la propuesta segin los estdndares estable-
cidos

e Aprobacién por el nivel jerarquico necesario

Ejecucidon y control de calidad del servicio

El area de Compras también se encarga de asegurar que
no haya conflicto de intereses entre el area solicitante y el
proveedor.

por el nivel jerarquico
necesario

y control de calidad
del servicio

APROBACION
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11.9.3 | PROCESO DE EVALUACION

La Entidad posee un Manual de Compras y Contrataciones que
sigue los requerimientos del Sistema de Gestidn de la Calidad
y la Norma ISO 9001 para evaluar a los proveedores. En la eva-
luacidn, se examina su situacién contable, financiera, legal e
impositiva, asi como su documentacién laboral segun el art. 30
de la Ley de Contrato de Trabajo. En 2023 se reforzaron estos
controles para asegurar su cumplimiento.

Para verificar que los proveedores facturen correctamente, se
consulté con la AFIP que no hubiera proveedores con facturas
apdcrifas. Ademas, este ano se aumentaron los controles de la
consultora especializada en verificar el pago de las obligaciones
previsionales de los proveedores. No se hallaron proveedores
con impactos sociales y ambientales negativos significativos,
potenciales o reales.

Asimismo, se hizo una rigurosa revision de antecedentes y refe-
rencias al incorporar un nuevo proveedor.

11.9.4 | GESTION RESPONSABLE DE LA
CADENA DE VALOR

Principios éticos para la gestion de proveedores

Un logro destacado de Banco Patagonia es la incorporaciéon de
los Principios Eticos para la Gestién de Proveedores en su nor-
mativa de compras y en todos los documentos de contratacion.
De esta forma, asegura que todos conozcan y respeten estos
principios.

En 2023, el Banco comunicé los Principios Eticos cada vez que
renové o contratd un proveedor. Para ello, modificé los mode-
los de contratos y de érdenes de compra. Ademas, la Gerencia
se capacitd en Integridad y Procedimientos Anticorrupcién me-
diante distintas modalidades (e-learning, virtual y presencial).

DESAFIOS PARA 2024:

e Desarrollar relaciones con proveedores evalua-
dos con criterios ambientales y/o sociales e im-
plementar una metodologia para su evaluacién.
Implementar un registro de proveedores susten-

tables para poder medir y cuantificar cantidad
y montos.
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12. | CAPITAL NATURAL Bonos Verdes

Banco Patagonia expresa su compromiso de Banco Patagonia continué como colocador en emisiones,
alineadas a los Principios de los Bonos Verdes.

cuidar el medio ambiente y mejorar el impacto
ambiental de su propia gestién. Ademas,
asume una vision ambientalmente responsable
de los productos y servicios que ofrece, analiza
los riesgos de los créditos otorgados y ajusta
su oferta a los Principios de Bonos Verdes.

El Banco también tiene acciones previstas
para eficientizar el uso de los recursos
naturales y reducir la generacion de residuos.

12.1 | GENERACION DE VALOR AMBIENTAL
EN EL NEGOCIO

Analisis de riesgos sociales y ambientales?

Banco Patagonia tiene una Politica de Riesgo Social y Ambien-
tal y un Sistema de Analisis de Riesgos Sociales y Ambientales
para analizar esos riesgos entre los clientes que cuentan con
operaciones financiadas a través de organismos multilaterales y
que tienen una financiacién a largo plazo igual o superior a 10
millones de délares.

Durante 2023, se categorizaron mas de 2.641 las propuestas
de crédito equivalentes a $ 3.140.185 millones siguiendo los
lineamientos del Codigo de Clasificacion Industrial Uniforme
(CCIU) provisto por Naciones Unidas en términos ambientales
y sociales. Los sectores agricola y automotriz fueron los mas
analizados bajo este sistema.

Asimismo, como participante de la Comision Social y Ambiental
del Protocolo de Finanzas Sostenibles, el Banco siguié colabo-
rando en la Guia para la Implementacion del SARAS y en el
desarrollo de la Guia de Adaptaciéon al Cambio Climatico para
los bancos argentinos.

? Para mas informacién ver secciéon de “Riesgos ambientales y sociales”
en el capitulo de “Gestidn integral de riesgos” en esta Memoria
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12.2 | GESTION DE IMPACTOS DIRECTOS

12.2.1 | CONSUMO DE ENERGIA

Migracién a tecnologia de iluminacién LED de 6 pisos en la
torre de Av. de Mayo.

Banco Patagonia ha implementado multiples acciones para
minimizar el impacto de su uso de energia, incluyendo la mi-
gracién a tecnologia de iluminacién LED en sucursales y areas
centrales, la utilizaciéon de aires acondicionados a 24°C, la co-
locacién de servicios de iluminacidn y aires acondicionados en
modo “a demanda” en algunos de sus edificios, el uso racional
de la energia en publicidades luminosas y sucursales, la ilumina-
cién con LED en nueva carteleria y control del apagado en ho-

CONSUMO ENERGETICO INTERNO

Energia eléctrica

INTENSIDAD ENERGETICA EN KWH/M?

rarios no necesarios, la renovacién de equipos termomecanicos
obsoletos en sucursales por equipos de alta eficiencia energéti-
ca, la compra mensual del 20 % de la energia eléctrica que ali-
menta la sede central a una generadora de energia sustentable,
y la baja de los servicios de gas natural en sucursales.

El cierre del edificio de Perén 466 y de 6 pisos de la Torre de
Av. De Mayo arrojaron una reduccién del 16 % en el consumo
energético de edificios centrales respecto del mismo periodo
de 2019. Ademas, se disminuyé el consumo de energia eléctri-
ca a través de acciones de operacién, gestion técnica y adminis-
trativa, lo que se tradujo en un ahorro energético de 7,96 % del
consumo interno total del Banco con respecto al 2022.

2023 2022

16.462 MWh 17.545 MWh

Sucursales

Areas centrales

12,21 12,76

13,89 17,09
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Linea BID GCF de Banco Patagonia:

Banco BICE Argentina ha calificado a Banco
Patagonia para la utilizacién de su linea BID
GCF, la cual esta orientada a proyectos desti-
nados a eficiencia energética y proyectos de
generacion de energia renovable (biogas y
biomasa hasta 5SMW) que pasen por la revi-
sion ambiental y social.

La linea BID GCF de Banco Patagonia ofrece
financiamiento para proyectos de inversion de

mediano y largo plazo, adquisicion de bienes
de capital (hasta el 85 % IVA incluido), y ad-
quisicion de bienes de capital bajo la moda-
lidad de contrato de leasing (hasta el 100 %
neto de IVA).

12.2.2 | VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD

Varias sucursales del Banco se encuentran emplazadas
en zonas geograficas valoradas por su biodiversidad:

e En La Rioja, la sucursal Chilecito

e En Santa Cruz, la sucursal Calafate

e  En Tierra del Fuego, la sucursal Ushuaia

e En Neuquén, las sucursales San Martin de los An-
des y Villa La Angostura

e En Rio Negro, las sucursales El Bolsén, Ingeniero
Jacobacci, Beltran, Campo Grande, Los Menucos,
Fernandez Oro, y Enrique Godoy; los centros de
atencién Dina Huapi y Las Grutas; y los cajeros au-
tomaticos de Playas Doradas y Norquincé
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12.2.3 | GESTION DEL PAPEL Y DIGITALIZACION

Banco Patagonia ha implementado multiples medidas para
reducir el consumo de papel y fomentar la digitalizacién de

procesos y operatorias. Entre ellas, se destacan las siguientes:

Eliminacién de la impresién de documentos anexos e in-
clusiéon de firma digital. Tampoco se imprimen listados ni
se envian cheques destruidos de sucursal a BO Cash Ma-
nagement.

Impresion doble faz de los documentos que requieren
comprobante fisico (50 % menos papel).

Firma digital de documentacién de clientes y certificacio-
nes notariales digitales realizadas en CABA y Provincia de
Buenos Aires.

Oferta de préstamos personales desde el centro de con-
tacto con clientes sin necesidad de que asistan a sucur-

sales.
® Registro online de visitas a las cajas de seguridad.

Renovacién de vehiculos hibridos

Nueva gestiéon de venta remota de productos y servicios
para segmentos mayoristas.

Documentacién digital para el anélisis, control y liquida-
cién/alta de paquetes, préstamos personales, alta de pro-
ductos y adicionales de tarjetas de créditos y alta de servi-
cios mayoristas (para clientes vigentes).

Documentacion digital para el proceso de fallecidos y las
operatorias “Alta de Cuentas/Paquetes/Préstamos Comer-
ciales” en origen.

Lectura de legajos mediante cédigo de barras.

Lineas telefénicas grabadas y correos electrénicos para las
instrucciones de Fondos Comunes de Inversion y Titulos.
Onboarding digital en Interbanking para que los clientes
puedan abrir cuentas y comenzar a operar en linea.
Delegacién de facultades en el administrador en E-bank
Empresas para evitar firma de documentos en sucursales.
Se anadié ademas la posibilidad de constituir depdsitos a
plazo fijo.

Venta en plataforma comercial con uso de pad de firmas en
Seguros, y Certificado Electrénico de Depésitos e Inversio-
nes a Plazo.

Traslado al Banco y mejoras de procesos antes ejecutados
por Provincanje.

Eliminacién del uso de papel en todos los procesos de
Compras y Pagos. En Compras, se consolidé el circuito sin
papel en las aprobaciones que requieren intervencion de
directores, para pasar a un proceso totalmente digital.
Automatizacién del proceso de captura de Facturas, en
curso (etapa final).

En 2023, la Entidad comenzd a renovar su flota de vehiculos por automéviles hibridos que cuentan con un motor de combustién
interna (naftero) y con un motor eléctrico que contribuye con una reduccién de las emisiones de CO2 en mas del 30 %. Constituyen
una tecnologia fundamental para reducir emisiones y avanzar hacia la neutralidad de carbono.

CONSUMO DE PAPEL, EN TONELADAS'

Resmas de papel carta
Resmas de papel A4

Resmas de papel oficio

Total

'Se toma como referencia que cada resma pesa 2,5 kilos.

2022

84,16
0,60
0,08

84,84
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CANTIDAD DE TRAMITES CURSADOS DE PAQUETES

Con formularios impresos
Legajo digital-firma digital
Legajo digital-firma en papel

Legajo digital firma remota

Total

2023 2022

37.428 47.054
114.619 126.096
30.813 39.828
28.149 29.444
211.009 242.422

RESUMEN DIGITAL

Cajas de ahorro mensuales

Cajas de ahorro cuatrimestrales

12.2.4 | GESTION DE RESIDUOS

Banco Patagonia ha implementado un servicio de retiro de re-
siduos himedos y reciclables en todas las sucursales de CABA,
en linea con su compromiso con la gestién de su impacto am-
biental directo. Desde 2021, el personal de limpieza de esas
sucursales acopia las bolsas con residuos diferenciados para su

posterior retiro por parte de un proveedor validado para dicha

2023 2022
5.104.731 4.980.000
1.507.866 2.070.000

tarea. La empresa proveedora mide su volumen y entrega un
remito indicando la cantidad de residuos himedos y reciclables.
La incorporacién de este proceso de separacién y retiro dife-
renciado en 41 edificios permitid, durante 2023, realizar la de-
posicién final de 32.278 kg de residuos himedos, y 1.986 kg de
materiales reciclables.




\\\\\\

13. | Cierre

El Directorio hace llegar su agradecimiento a
clientes, proveedores, instituciones financie-
ras, organismos de control y accionistas por el
apoyo recibido, y especialmente al personal
de la Entidad por su esfuerzo, profesionalismo
y compromiso demostrados durante el pre-
sente ejercicio.

28 de febrero de 2024.

|||||||
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Esta Memoria fue elaborada en referencia con los Estandares GRI.

En esta seccion, se presenta el Indice de Contenidos GRI con sus respectivas paginas y notas
para aquellos tépicos materiales definidos en el Anélisis de materialidad descripto en este

documento.

Declaracién de uso

GRI 1 usado

ESTANDAR
GRI

Banco Patagonia ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023 utilizando como

referencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTENIDO

UBICACION

OMISION

VERIFICA-
CION

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: conteni-
dos generales

2-1 Detalles organizacio-
nales

2,3.3-3.4
Buenos Aires, Argentina

2-2 Entidades incluidas en
la presentacién de infor-
mes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del in-
forme, frecuencia y punto
de contacto

Coordinacién general:

Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Or-
ganizacional

rse@bancopatagonia.com.ar

(011) 4323 - 5517

Av. de Mayo 701, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
www.bancopatagonia.com.ar

Afo 2023, frecuencia anual

2-4 Actualizacién de la in-
formacién

La informacién presentada en el informe no afecta la
comparabilidad con informes anteriores.

2-5 Verificacién externa

Anexo Il

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

3.1,3.3-3.4,9.1,9.3-9.7,9.12, 11.9
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GRI 2: conteni-
dos generales

2-7 Empleados 10.1
2-8 Trabajadores que no
10.1
son empleados
6.2-6.6

2-9 Estructura de gober-
nanza y composicién

La antigliedad de cada miembro en el Directorio, sus
edades, asi como sus curriculos, donde se detallan las
competencias relacionadas con temas econémicos,
ambientales y sociales, se encuentran publicados en
el sitio institucional del Banco www.bancopatagonia.
com

2-10 Designacion y selec-
ciéon del maximo érgano
de gobierno

6.3

2-11 Presidente del maxi-
mo érgano de gobierno

El Presidente de Banco Patagonia no ocupa un cargo
ejecutivo.

2-12 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la
supervisién de la gestién
de impactos

5.3,6.3,7.1-7.5, 121

Los grupos de interés estan representados a través
de los miembros de las Superintendencias y Geren-
cias Ejecutivas que dependen directamente del Direc-
torio, y responden a sus expectativas y necesidades.
La frecuencia de los anélisis y estudios sobre riesgos
econdmicos, sociales y ambientales varia segun la he-
rramienta utilizada. Se realizan evaluaciones anuales
y también periddicas en el marco de las reuniones de
Directorio y de Superintendentes.

2-13 Delegacién de la res-
ponsabilidad de gestién
de impactos

6.2

Banco Patagonia cuenta con un area de RSE que
depende de la Gerencia de Clima Organizacional,
dependiente de la Gerencia Ejecutiva de Desarrollo
Humano y Clima Organizacional, que es la responsa-
ble de la coordinacién de los programas de inversién
social y de las acciones relacionadas con la gestién de
sustentabilidad desarrolladas en conjunto con otras
areas del Banco.

2-14 Funcién del maximo
érgano de gobierno en la
presentacién de informes
de sostenibilidad

El Directorio del Banco es quien revisa y aprueba la
Memoria Anual Integrada.

2-15 Conflictos de interés

6.3

2-16 Comunicacién de in-
quietudes criticas

5.3

El Directorio conoce las opiniones y expectativas
significativas de los grupos de interés a través de las
presentaciones de los estudios de mercado, encues-
tas de satisfaccion, anédlisis del clima laboral, evalua-
cién de los programas sociales, entre otros. Entre las
preocupaciones importantes se incluyen los temas
seleccionados en el Anélisis de Materialidad.

2-17 Conocimientos co-
lectivos del maximo érga-
no de gobierno

6.3
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GRI 2: conteni-
dos generales

2-18 Evaluacién del des-

empeno del maximo 6r- 6.3
gano de gobierno

2-1.9’ Politicas de remune- 6.3, Anexo lll
racién

2-20 Proceso para deter- 6.3, Anexo lll

minar la remuneracién

2-21 Ratio de compensa-
cién total anual

Problemas de
confidencialidad.
La totalidad de
este estandar no
se reporta. Dado
el contexto local
en el que se de-
sarrollan las acti-
vidades de Banco
Patagonia, esta
informacién re-
sulta confidencial
para salvaguardar
la seguridad per-
sonal de nuestros
colaboradores y
los altos mandos
de la entidad.

2-22 Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y po-
liticas

3.1-3.2,5.1-5.2,7.1,7.4,9.15,10.6, 12.1

2-24 Incorporacién de los
compromisos y politicas

3.1-3.2,5.1-5.3, 6.3

2-24 Incorporacién de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para reme-

diar los impactos negati- 5.2
vos

2-26 Mecanismos para

solicitar asesoramiento y 7.5

plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislacién y las normati-
vas

No se registraron casos de incumplimiento de la le-

gislacién y las normativas.

2-28 Afiliacién a asocia-
ciones

3.5

2-29 Enfoque para la par-
ticipacion de los grupos
de interés

5.2-53,7.5,9.9,9.11,10.5,10.7, 11.8, 11.9.1
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GRI 3: Temas

2-30 Convenios de nego-
ciacién colectiva

3-1 Procesos para deter-

10.1

TEMAS MATERIALES

Materiales 2021

minar los temas materia- 5.3
les
3-2 Listado de temas ma- 53

teriales

GESTION RESPONSABLE DE RECURSOS

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3,12.2,12.2.3

301-1 Materiales por
peso o volumen

12.2.3

GRI 301: Mate-
riales 2016

301-2 Insumos reciclados
utilizados

El Banco no utiliza elementos reciclados para realizar
productos y servicios primarios. Sin embargo, utiliza
papel sustentable fabricado a partir de fibra de cafia
de azlcar.

GESTION DE R

ESIDUOS

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3,12.2,12.2.4

306-1 Generacion de resi-
duos e impactos significa-
tivos relacionados con los
residuos

12.2.4

GRI 306: Resi-

306-2 Gestion de impac-
tos significativos relacio-
nados con los residuos

12.2.4

duos 2020

306-3 Residuos destina-
dos a eliminacién

12.2.4

306-4 Residuos no desti-
nados a eliminacién

12.2.4

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3,12.2.1

302-1 Consumo energé-
tico dentro de la organi-
zacion

12.2.1

GRI 302: Ener-
gia 2016

302-3 Intensidad energé-
tica

12.2.1

302-4 Reduccién del con-
sumo energético

12.2.1
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GRI 302: Ener-
gia 2016

302-5 Reducciones de los
requisitos energéticos de
los productos y servicios

12.1,12.2.1

Indicador propio

Ahorro energético en su-
cursales y areas centrales

12.2.1

Indicador propio

Energia comprada para
el edificio de Avenida de
Mayo 701 a una genera-
dora de energia susten-
table

12.2.1

CONCIENTIZACION AMBIENTAL

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3, 11.5

Indicador propio

Acciones y campaiias de
concientizacién ambiental

5.1, 11.5

PRODUCTOS FINANCIEROS DE IMPACTO

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3, 12.1

Indicador propio

Propuestas de crédito
analizadas bajo criterios
sociales y ambientales

12.1

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3,9.9

Indicador propio

Medicién de satisfaccién
de clientes

9.9

DESARROLLO DE PYMES Y EMPRENDIMIENTOS

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3, 11.9

GRI 204: Practi-
cas de adquisi-
cién 2016

204-1 Proporcion de gas-
to en proveedores loca-
les

11.9
Se considera por local a todos aquellos proveedores
ubicados dentro del territorio de la Republica Argen-
tina.

GESTION Y DE

SARROLLO DEL TALENTO

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestiéon de los temas
materiales

5.1-5.3, 10.1-10.4

401-1 Nuevas contrata-

GRI 401: Em-
pleo 2016

empleados a tiempo par-

cial o temporales

ciones de empleados y 10.2
rotacién de personal

401-2 Beneficios para los

empleados a tiempo com-

pleto que no se dan a los 10.8
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GRI 404: Forma-
cion y enseiian-
za 2016

404-1 Media de horas de
formacién al afio por em-
pleado

10.3

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de
los empleados y progra-
mas de ayuda a la tran-
sicion

10.3

404-3 Porcentaje de em-
pleados que reciben eva-
luaciones periédicas del
desempeiio y desarrollo
profesional

10.4

Horas de formacién a co-
laboradores

10.3

GESTION DE CLIMA ORGANIZACIONA

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3, 10.5

Indicador propio

Resultados de la encues-
ta de clima

10.5

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD LOCAL

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3, 11.1, 11.3-11.5

GRI 413: Comu-
nidades locales
2016

413-1 Operaciones con
participacién de la comu-
nidad local, evaluaciones
del impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos signi-
ficativos -reales o poten-
ciales- en las comunida-
des locales

No se registraron impactos negativos en las comu-
nidades locales por el desarrollo de las operaciones

del Banco.

Indicador propio

Cantidad de inscriptos
del programa Emprende-
dores de Rio Negro

Indicador propio

Cantidad de beneficiarios
de los programas de In-
versién Social en educa-
cion

Indicador propio

Beneficiarios directos del
programa voluntariado
corporativo

INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3,9.13, 11.2-11.3

Indicador propio

Iniciativas realizadas so-
bre educacién financiera
para grupos de interés

Indicador propio

Iniciativas realizadas para
mejorar el acceso de per-
sonas desfavorecidas a
los servicios financieros

11.2-11.3
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Indicador propio

Incremento de cajeros
automaticos adaptados
para el uso de personas
no videntes

9.13

DIVERSIDAD E

INCLUSION

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3, 6.2, 10.1, 10.6, 10.8

GRI 401: Em-

rrupcién 2016

cionados con la corrup-
cién

pleo 2016 401-3 Permiso parental 10.8
G,R' 405: Diver- 405-1: Diversidad en é6r-
sidad e Igualdad .
. ganos de gobierno y em- 10.1, Nota 1
de Oportunida- leados
des 2016 P
ETICA Y TRANSPARENCIA
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los temas
Materiales 2021 | materiales 5:1-5.3,7.1-7.5
205-2 Comunicacién y
formacién sobre politicas 71
y procedimientos antico- ’
GRI 205: Antico- | rrupcién
rrupcion 2016
205-3 Casos de corrup-
cién confirmados y medi- | No se registraron casos de corrupcién.
das tomadas
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los temas
Materiales 2021 | materiales 51-5.3,7.1-7.5
205-1 Operaciones eva-
GRI 205: Antico- | luadas para riesgos rela- 7175

CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3, 9.14-9.15

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

416-1 Evaluacién de los
impactos de las catego-
rias de productos y servi-
cios en la salud y la
Seguridad

9.14-9.15

416-2 Casos de incumpli-
miento relativos a los im-
pactos de las categorias
de productos y servicios

en la salud y la seguridad

No se han registrado casos derivados del incumpli-
miento de la normativa descripta.

GRI 418: Priva-
cidad del cliente
2016

418-1 Reclamaciones
fundamentadas

relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y
pérdida de datos del
cliente

No se han registrado reclamaciones en este sentido.
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INNOVACION Y TECNOLOGIA

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3,9.8,12.2.3

Indicador propio

Cantidad de clientes que
operaron de manera di-
gital

9.8,12.2.3

GESTION RESPONSABLE DE PROVEEDORES

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

5.1-5.3, 11.9.2-11.9.3

GRI 308: Evalua-
cién ambiental
de proveedores
2016

308-2 Impactos ambien-
tales negativos en la ca-
dena de suministro y me-
didas tomadas

Actualmente, Banco Patagonia no tiene conocimiento
de la existencia de impactos negativos significativos
en la cadena de suministros por este concepto. No
obstante lo mencionado, se efectian controles res-
pecto del cumplimiento de las obligaciones previsio-
nales de ciertos proveedores definidos como “criti-
cos” por tener personal trabajando en sus edificios.

GRI 414: Eva-
luacién social de
los proveedores
2016

NOTA 1

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministro y medidas
tomadas

MIEMBROS DEL DIRECTORIO 2023

Actualmente, Banco Patagonia no tiene conocimiento
de la existencia de impactos negativos significativos
en la cadena de suministros por este concepto. No
obstante lo mencionado, se efectian controles res-
pecto del cumplimiento de las obligaciones previsio-
nales de ciertos proveedores definidos como “criti-
cos” por tener personal trabajando en sus edificios.

POR GENERO

Mujeres
Hombres

Por edad

Mas de 51 aiios

Entre 30 y 50 afos

Menores de 30 aiios

PORCENTAJE

100%

0,05

44,44%

55,55%

CANTIDAD
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Informe de aseguramiento limitado de contadores
independientes sobre la memoria anual integrada

A los sefnores Presidente y Directores de Banco Patagonia S.A
Av. de Mayo 701, Piso 24

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CUIT: 30-50000661-3

Informacién objeto de anlisis

Hemos sido contratados por la direccién del Banco Patagonia
S.A (en adelante, “el Banco") para realizar un encargo de ase-
guramiento limitado sobre los indicadores de sustentabilidad
informados en la seccidon “Objeto del encargo” de este infor-
me, que se encuentran incluidos en la Memoria Anual Integrda
del Banco correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de di-
ciembre de 2023 (en adelante, “la Memporia").

Objeto del encargo
Los indicadores de sustentabilidad objeto del encargo de ase-
guramiento limitado se detallan a continuacién:

e Clientes

e Colaboradores

e Sociedad

*  Proveedores

e Eticay transparencia

Responsabilidad de la Direccién

La direccion del Banco es responsable por la preparacién y
presentacion de la Memoria de acuerdo con las directrices de
reportes de sostenibilidad versién standard del “Global Repor-
ting Initiative” (en adelante “GRI Standars”)

Asimismo, la Direccién del Banco es responsable por:

e Llainformaciony las afirmaciones contenidas en la Memoria

e La determinacién de los objetivos del Banco, en relacién
con el desarrollo sustentable de resultados y de reporte,
incluyendo la identificacion de las partes interesadas y los
asuntos significativos

e El disefo, la implementacién y el mantenimiento de un
control interno apropiado de manera que la Memoria no
contenga distorsiones significativas debidas a errores o
irregularidades

e Mantener registros adecuados que respaldan el proceso
de informacién

Responsabilidad de los auditores
Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo el encargo de
aseguramiento limitado y expresar una conclusién en base al

trabajo realizado, de acuerdo con las instrucciones recibidas del
Banco. No aceptamos ni asumimos responsabilidad hacia ter-
ceros distintos del Banco por nuestro trabajo, o por las conclu-
siones a las cuales arribamos en el informe de aseguramiento
limitado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con
la Resolucién Técnica N° 35 “Adopcidén de las Normas Interna-
cionales de Encargos de Aseguramiento y Servicios Relaciona-
dos” emitida por la Federacién Argentina de Consejos Profe-
sionales de Ciencias Econdmicas (en adelante, “FACPCE"), en
lo que respecta a la Norma Internacional de Encargos de Ase-
guramiento 3000 “Compromisos de Aseguramiento Diferentes
de Auditoria o Revisién de Informacién Financiera Histérica”.

Dichas normas exigen que cumplamos con los requerimientos
de ética, incluyendo los requerimientos de independencia, y
que planifiquemos y realicemos nuestros procedimientos para
obtener una seguridad limitada sobre si la Memoria no contie-
ne errores significativos.

Procedimientos realizados

Un encargo de aseguramiento limitado sobre un informe de
sustentabilidad consiste en hacer indagacione, principalmente
a los funcionarios responsables de la preparacion de la infor-
macién presentada en el informe, en realizar procedimientos
analiticos y en obtener evidencia mediante otros procedimien-
tos, segln se considere apropiado. Estos procedimientos inclu-
yeron:

e Indagaciones a la Direccién para obtener un conocimiento
sobre los procesos del Banco, con el objeto de determinar
los asuntos relevantes para los grupos de interés del Banco

e Entrevistas con la direccién en la relacién a la estrategia de
sustentabilidad, las politicas sobre asusntos significativos y
su implementaciém

e Entrevistas con el personal responsable de preparar la in-
formacién incluida en la Memoria

e Con relacién a la informacién financiera incluida en el in-
dice de contenidos GRI del Reporte, indentificada con (#),
verificaciéon de que surjan de los estados contables audi-
tados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2023 y por el
ejercicio finalizado en esa fecha

e Inspeccidn, sobre bases selectivas, de documentacién para
corroborar ciertas manifestaciones de la Direccion



Pag. 136

Banco Patagonia

MEMORIA ANUAL

Un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente me-
nor en alcance que un encargo de aseguramiento razonable o
de auditoria realizado de acuerdo con las Resoluciones Técnicas
N° 35Y 32 de la FACPCE respectivamente, y por lo tanto no
nos permite obtener la seguridad de que tomaremos conoci-
miento de todos los asuntos significativos que podrian ser in-
dentificados en una auditoria o un encargo de aseguramiento
razonable. En consecuencia, no expresamos una opiniéon de au-
ditoria o una conclusién de aseguramiento razonable.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obteni-
do proporcionan una base suficiente y adecuada para nuestra
conclusion.

Este informe de aseguramiento limitado ha sido preparado
para uso del Banco con el propésito de asistir a la Direccidon
en determinar si el Banco ha cumplido con los criterios de GRI
Standars para un nivel de aplicacién esencial en la preparacién
del Informe, y para ningln otro propésito.

Independencia
Al llevar a cabo nuestro encargo, hemos cumplido con los re-
querimientos de independencia de la Resolucién Técnica N° 35
de la FACPCE.

Conclusién

Del trabajo profesional descripto en la seccién “Procedimien-
tos realizados” del presente informe, no surgieron indicios que
nos lleven a pensar que los indicadores de sustentabilidad in-
formados en la seccién “Objeto del encargo”, incluidos en la
Memoria del Banco correspondiente al ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2023, no han sido preparados, en toodos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los criterios de GRI
Standards y con los registros y archivos que sirvieron de base
para su preparacion.

KPMG
Reg. de Asoc. Prof. CPCECABA T° 2 F° 6

Efsiet

Mabel F. Casillas

Socia

Contadora Publica (UBA)
CPCECABA T° 195 F° 103
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ANEXO III

REPORTE DEL CODIGO DE
GOBIERNO SOCIETARIO 2023
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En cumplimiento de las Normas emitidas por
la Comisién Nacional de Valores, se adjunta el
Reporte del Cédigo de Gobierno Societario
de Banco Patagonia S.A. como Anexo lll a la
Memoria Anual Integrada, correspondiente al
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023.

REPORTE DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO 2023

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO:

La compania debe ser liderada por un Directorio
profesional y capacitado que sera el encargado de
sentar las bases necesarias para asegurar el éxito
sostenible de la compafiia. El Directorio es el guar-
dian de la compania y de los derechos de todos
sus Accionistas.

El Directorio debera ser el encargado de determi-
nar y promover la cultura y valores corporativos.
En su actuacion, el Directorio debera garantizar la
observancia de los mas altos estandares de ética e
integridad en funcién del mejor interés de la com-
pania.

El Directorio debera ser el encargado de asegurar
una estrategia inspirada en la visién y mision de la
compania, que se encuentre alineada a los valores
y la cultura de la misma. El Directorio debera in-

volucrarse constructivamente con la gerencia para
asegurar el correcto desarrollo, ejecucién, monito-
reo y modificacion de la estrategia de la compania.

El Directorio ejercera control y supervision perma-
nente de la gestion de la compania, asegurando
que la gerencia tome acciones dirigidas a la imple-
mentacién de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el directorio.

El Directorio deberé contar con mecanismos y poli-
ticas necesarias para ejercer su funcion y la de cada
uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y
establece la vision, misién y valores de la compaiiia.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio de Banco Patagonia (en adelante “Banco Patago-
nia”, el “Banco” o la “Entidad”) ha aprobado un Cédigo de Eti-
ca, que traduce los valores que dicho Directorio pretende que
se observen y pregonen en todos los niveles de la organizacion,
en la interaccién con los clientes, con companeros de trabajo,
proveedores o la comunidad en la que se opera.

El Cédigo de Etica se ha establecido con el objeto de facili-
tar el conocimiento y comprensién de los principios éticos y de
conducta que cada uno de los integrantes de Banco Patagonia
debe cumplir en su desempefio, con eficiencia, calidad y trans-
parencia, respetando la ley, las buenas practicas y las mas altas
normas de conducta, promoviendo y protegiendo los derechos
humanos en todo nuestro ecosistema de negocios.

Mediante este Cédigo, el Directorio declara el propésito, la vi-
sion de futuro y los valores del Banco, definiendo que “la ética
es la inspiracién y condicién de nuestro comportamiento perso-
nal e institucional.”

Los miembros del Banco que ocupan roles de liderazgo deben
velar por hacer cumplir estos principios, promoviendo una cul-
tura de respeto y condenando enérgicamente cualquier mani-
festacion de violencia.

Adicionalmente, Banco Patagonia cuenta con un Cédigo de
Conducta, aplicable a todos los empleados en el ejercicio de
sus actividades relacionadas con el rol de Agente de Liquida-
cién y Compensacion y Agente de Negociacion Integral, que
define los deberes de lealtad con que deberan desempenarse
todas las personas alcanzadas y establece la politica y los pro-
cedimientos correspondientes a las normas legales y éticas.

El Comité de Etica del Banco, dependiente del Directorio, es
el Organo que posee la atribucién de resolver las cuestiones
interpretativas relativas al alcance del Cédigo de Etica, tomar
conocimiento de los reportes que surjan de las denuncias pro-
venientes del Canal de denuncias “Linea Etica”, o de las dife-
rentes fuentes de deteccién de comportamientos que afecten
los principios de integridad institucional. Asimismo, es el Or-
gano encargado de revisar anualmente el Cédigo de Etica y
elevarlo al Directorio para su aprobacion.

Asimismo, el Directorio de Banco Patagonia aprobé una Politica
y un Programa de Integridad, el cual surge como resultado de
su compromiso indeclinable con la prevencién y lucha contra la
corrupcion; un compromiso que se asume expresa y publica-
mente manifestando su postura de “tolerancia cero” frente a
cualquier acto de corrupcién cometido por algin miembro del
Banco. Alineado al Cédigo de Etica y a las politicas especificas
vigentes en materia de Prevenciéon del Lavado de Activos y Fi-
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nanciamiento del Terrorismo, como asi también a las politicas
de integridad de nuestra Sociedad controlante, el Programa
consagra los valores éticos rectores del Banco y provee las di-
rectrices necesarias para que todo miembro oriente sus con-
ductas cotidianas hacia la ética y la integridad.

Inspirados en los valores sostenidos en el Cédigo de Etica, los
Principios para la gestion de proveedores y terceros relaciona-
dos, integran los factores éticos, sociales y medioambientales a
nuestras practicas de contratacion.

El Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta, los Principios para
la gestién de proveedores y terceros relacionados, asi como la
Politica y el Programa de Integridad y las Politicas sobre Pre-
vencién del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo,
se encuentran publicadas en nuestro sitio web:

https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-pata-
gonia/etica-e-integridad.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/codigo-proteccion-inver-
sor.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-pata-
gonia/politicas-aml-cft.php

2. El Directorio fija la estrategia general de la compaiiia y
aprueba el plan estratégico que desarrolla la gerencia. Al
hacerlo, el Directorio tiene en consideracién factores am-
bientales, sociales y de gobierno societario. El Directorio
supervisa su implementacién mediante la utilizacién de indi-
cadores clave de desempeiio y teniendo en consideracién el
mejor interés de la compaiiia y todos sus accionistas.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal como surge del Cédigo de Gobierno Societario, el Direc-
torio es responsable de establecer la estrategia global del ne-
gocio y en ese marco aprueba el Plan Estratégico. El mismo es
elaborado con la participacién de todas las Superintendencias,
la Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunicacion,
la Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organiza-
cional y la Gerencia Ejecutiva de Tecnologia, Comunicaciones
y Sistemas, considerando las variables del contexto macro-
econdémico, socio-politico y regulatorio, asi como también las
capacidades del Banco en relacién a su entorno competitivo,
determinando como resultante los principales lineamientos es-
tratégicos, como son el propdsito, la visién de futuro, los valo-
res corporativos y un mapa estratégico compuesto por resulta-
dos corporativos basados principalmente en el crecimiento y la
transformacién digital, los objetivos de negocios y de desarrollo
humano. El Plan Estratégico vigente fue aprobado por el Direc-
torio el 16-12-20 por el periodo 2021-2025.

El Directorio monitorea la ejecucién del Plan Estratégico, verifi-
ca la implementacién de estrategias y politicas, el cumplimiento
del presupuesto y controla el desempeno de las gerencias en

relacion con los objetivos fijados y las utilidades previstas. Men-
sualmente se comparte y se analiza con los Directores y geren-
tes de primera linea, diversos tableros de gestion que resumen
la evoluciéon de las principales variables, lineas de negocios e
indices, comparandolos con los pardmetros presupuestarios.

Banco Patagonia es signatario, en caracter de Banco fundador,
del Protocolo de Finanzas Sostenibles suscripto en el ano 2019,
inicialmente junto a otras 17 Entidades Financieras argentinas
(en la actualidad cuenta con una adhesién de 33 Entidades que
concentran el 94% de la cuota de préstamos del Sistema Finan-
ciero argentino).

Dicho Protocolo tiene como principal objetivo promover prac-
ticas de inversion sostenible e institucionalizar el criterio de la
sostenibilidad como principio rector de la actividad financiera.
A partir de la labor de sus distintas Comisiones, en las cuales
el Banco participa activamente, el Protocolo busca fomentar la
implementacion de las mejores practicas y politicas internacio-
nales que promueven una efectiva integracién entre los factores
econdmicos, sociales y ambientales, instando a que esta triple
mirada integre la estrategia de negocio de cada Entidad Finan-
ciera.

Bajo este marco Banco Patagonia se encuentra profundizando
su estrategia de sostenibilidad a partir de distintos abordajes:
integrando el analisis de criterios ASG (ambientales, sociales
y de gobierno societario) en el otorgamiento de créditos, de-
sarrollando herramientas vinculadas a la gestion del riesgo cli-
maético, analizando la viabilidad de desarrollar productos finan-
cieros “verdes”, robusteciendo su estrategia de diversidad e
inclusiéon internamente, a partir de la creaciéon de una Célula
Interdisciplinaria.

Asimismo, cuenta con una larga tradicion en apoyar inversiones
sociales y de microemprendedorismo, como asi también en la
difusién interna de buenas practicas de proteccién del ambien-
te. Finalmente, Banco Patagonia promueve activamente estan-
dares de transparencia e integridad entre todos sus grupos de
interés, poniendo especial atencién en sus colaboradores/as y
terceros relacionados, entre quienes difunde periédicamente
los principios de ética, integridad y anticorrupcién que rigen el
accionar diario.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta
desarrolle, implemente y mantenga un sistema adecuado de
control interno con lineas de reporte claras.

Se aplica la practica recomendada.

La Superintendencia de Créditos, Gestion de Riesgos y Con-
troles Internos, que depende del Directorio, tiene a su cargo
la Gerencia de Riesgo Operacional, Controles Internos y Com-
pliance. De dicha gerencia depende la Jefatura de Riesgo Ope-
racional y Controles Internos, cuya misién es establecer y eje-
cutar los procedimientos tendientes a monitorear los controles
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internos a fin de asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de los
diferentes procesos del Banco y sus Subsidiarias.

El Directorio es el responsable de asegurar que la Alta Gerencia
realiza un seguimiento apropiado y consistente de la implemen-
tacion de sus politicas, estrategias, el cumplimiento del presu-
puesto y desempeno de las mismas con los objetivos fijados y
las utilidades previstas. A tales fines se han establecido contro-
les e indicadores que permiten detectar desvios, variaciones y
controlar la gestidn, cuyo seguimiento esté a cargo del Comité
de Riesgo Operacional.

Por su parte, los miembros de la Alta Gerencia, son los méaxi-
mos responsables operativos de la implementacién, administra-
cién y seguimiento de las normas minimas de control interno.
Siguiendo las mejores practicas del Marco COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el
Directorio establecié un esquema de tres Lineas de Defensa
por la cual, la primera linea (Duefios de Procesos) es propie-
taria de los riesgos, de su gestion y de la implementacion de
acciones correctivas para hacer frente a deficiencias de proceso
y control, mantener un control interno efectivo ejecutando los
procedimientos de control sobre los riesgos de manera cons-
tante en el dia a dia. Una segunda linea en la que se establecen
diversas funciones de gestion de riesgos y cumplimiento para
ayudar a crear y/o monitorear los controles de la primera linea
de defensa (ej.: Controles Internos); y por dltimo una tercera
linea que se encuentra constituida por la Auditoria Interna, que
proporciona a la alta direcciéon un aseguramiento comprensivo
basado en un alto nivel de independencia y objetividad dentro
de la Organizacion.

4. El Directorio disefia las estructuras y practicas de gobier-
no societario, designa al responsable de su implementacién,
monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en
caso de ser necesarios.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal lo definido por la Resolucidon General N° 797 de la CNV el
Gobierno Societario es el conjunto de practicas, procesos y es-
tructuras por el cual se dirigen y controlan las Companias, acla-
rando que la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) agrega que el gobierno societario “involu-
cra una serie de relaciones entre la gerencia de la Compania, su
Directorio, accionistas y otras partes interesadas.”

El Directorio de Banco Patagonia tiene a su cargo la administra-
cion del Banco y tal como surge de las actas de Directorio resul-
tantes de sus reuniones, toma todas las decisiones relacionadas
con ese fin, pudiendo afirmar que como parte de ese proceso,
disena las estructuras y practicas de gobierno societario y a los
responsables de su implementacién (aprueba la macroestructu-
ra organizacional, la composicién y atribuciones de los Comités,
las politicas generales, designa a los miembros de la Alta Ge-
rencia, etc).

El Directorio aprobé un Cédigo de Gobierno Societario, el cual
es revisado anualmente evaluando si es adecuado al perfil,
complejidad e importancia econémica del Banco. Del mismo
surgen las funciones del Directorio, la Alta Gerencia, los Comi-
tés, las Auditorias, el Control Interno y las principales politicas
de la Entidad.

Tal lo detallado en la Practica 9, la Gerencia Ejecutiva de Secre-
taria de Directorio, es el drea dependiente del Directorio que
ejerce una funcién administrativa y organizativa de los aspectos
societarios tanto del Banco como de sus Sociedades controla-
das, asistiendo a los miembros del Directorio, a los Accionistas
y a los integrantes de la Comisién Fiscalizadora en los aspectos
formales del funcionamiento de los Organos que integran. De
dicha Gerencia depende la Jefatura de “Gobierno Corporativo
y Asesoramiento al Directorio”, cuya misidn es asesorar y asistir
al Directorio en su funcién de velar por el cumplimiento de la
politica de Gobierno Societario.

Desde el drea de Controles Internos se realiza periédicamente
un procedimiento de revisién del presente Reporte

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para
ejercer sus funciones de forma profesional y eficiente. El Di-
rectorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas
para su funcionamiento y organizacién, las cuales son divul-
gadas a través de la pagina web de la compaiia.

Se aplica la practica recomendada.

Los miembros del Directorio de la emisora (https://www.ban-
copatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autoridades.php
) cuentan con suficiente tiempo para ejercer sus funciones de
forma profesional y eficiente.

Cada uno de ellos ha sido evaluado y autorizado por el Ban-
co Central de la Republica Argentina, quien ha considerado las
condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, pro-
bidad, experiencia en la actividad financiera y posibilidad de
dedicacién funcional. Adicionalmente, el Directorio del Banco
aprobé un procedimiento de control aplicable a si mismo y a
sus Sociedades controladas, para que anualmente se puedan
verificar dichas condiciones. Dicho procedimiento, se aplica
también de manera previa a la Asamblea de Accionistas en el
caso de las nuevas autoridades a ser designadas.

Sin perjuicio de lo estipulado en leyes y normas de Organismos
de contralor aplicables, las reglas que gobiernan el accionar del
Directorio estan establecidas en el Estatuto Social (https://www.
bancopatagonia.com.ar/relacionconinversores/espanol/estatu-
tos.shtml) y en el Reglamento interno de funcionamiento, am-
bos documentos inscriptos en el Registro Publico de Comercio
de la Inspeccién General de Justicia. Dichos documentos deta-
llan claramente: integracién, duracién de los mandatos, inhabi-
lidades e incompatibilidades, designacién del Presidente y los
Vicepresidentes, convocatoria a las reuniones, periodicidad de
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las mismas, quérum y votos, reuniones a distancia, responsabi-
lidades, funciones y atribuciones, representacion legal, ejercicio
de la funcién, confidencialidad, rol de la Gerencia Ejecutiva de
Secretaria de Directorio, etc.

Durante el ejercicio 2023 se celebraron las reuniones de Direc-
torio cumpliendo con la periodicidad reglamentada, las que
contaron con una alta participaciéon de sus miembros. Las re-
uniones se realizaron bajo una modalidad mixta, en la que los
participantes podian participar en forma presencial o comuni-
cados a través de medios de transmision simultdnea de sonido,
imagenes y palabras de acuerdo a lo previsto en el articulo duo-
décimo del Estatuto Social y la normativa aplicable.

Con respecto a los Comités creados por el Directorio del Banco
con el objetivo de mantener una adecuada organizacién, con-
trol y seguimiento de las actividades inherentes a la gestidn,
cada uno de ellos, cuyo detalle se encuentra publicado en la
pagina web del Banco https://www.bancopatagonia.com.ar/
institucional/organizacion/comites.php (Comité de: Auditoria
CNV; Auditoria BCRA; Control y Prevencién del Lavado de Ac-
tivos y Financiamiento al Terrorismo; Proteccion de los Usua-
rios de Servicios Financieros; Tecnologia Informatica; Seguridad
Informatica y Proteccion de Activos de Informacion; Finanzas,
Riesgo Operacional; Riesgo Global; Desarrollo Humano; Nego-
cios; Etica; Experiencia del Cliente; Direccion; Seguridad, Arqui-
tectura y Administracion de Bienes), cuenta con un Reglamento
que establece sus atribuciones, composicion y reglas de funcio-
namiento. Dichas reglas establecen, entre otras cuestiones, la
periodicidad de las reuniones, la anticipacion para realizar las
convocatorias y asi contar con tiempo suficiente para disponer
de la informacién a tratar, el quérum necesario -que requiere
para cada Comité la participacién de al menos un Director con
caracter de Vicepresidente o Presidente-, la posibilidad de reu-
niones a distancia. Dichos Reglamentos se encuentran publica-
dos en el sistema de normas internas del Banco.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA
SECRETARIA CORPORATIVA

El Presidente del Directorio es el encargado de
velar por el cumplimiento efectivo de las fun-
ciones del Directorio y de liderar a sus miem-
bros. Deberéa generar una dindmica positiva de
trabajo y promover la participacién constructiva
de sus miembros, asi como garantizar que los
miembros cuenten con los elementos e infor-
macidén necesaria para la toma de decisiones.
Ello también aplica a los Presidentes de cada
comité del Directorio en cuanto a la labor que
les corresponde.

El Presidente del Directorio debera liderar
procesos y establecer estructuras buscando
el compromiso, objetividad y competencia de
los miembros del Directorio, asi como el me-
jor funcionamiento del 6rgano en su conjunto
y su evolucién conforme a las necesidades de
la compaiiia.

El Presidente del Directorio debera velar por
que el Directorio en su totalidad esté involu-
crado y sea responsable por la sucesion del ge-
rente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena
organizacién de las reuniones del Directorio, prepara el or-
den del dia asegurando la colaboracién de los demas miem-
bros y asegura que estos reciban los materiales necesarios
con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e
informada en las reuniones. Los Presidentes de los comités
tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal como surge del Cédigo de Gobierno Societario del Ban-
co, el Presidente del Directorio es el responsable de asegurar
el buen funcionamiento del Directorio. Como parte de dicha
responsabilidad debe garantizar la buena organizacién de las
reuniones de Directorio y para ello es asistido por la Geren-
cia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, como se explica en la
Practica 9 del presente Reporte.
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El Reglamento interno de funcionamiento del Directorio esta-
blece que dicha area sera la encargada de administrar y archivar
la informacién a incluir en las reuniones de Directorio, organizar
las mismas y transmitir las decisiones en ellas tratadas al resto
de la Organizacién. Es decir que con su asistencia se establece
el orden del dia de las reuniones que se celebran en cada ciclo
anual, incluyendo los asuntos pertinentes cuya consideracién
haya sido solicitada por alguno de los Vicepresidentes o por
los responsables de cada uno de los Comités, y se garantiza
que los miembros del Directorio reciban informacién completa
y suficiente para la toma de decisiones, lo que implica asegurar
una via de consulta entre el Directorio y la Alta Gerencia, en
caso de ser necesario. Es misién del Presidente, estimular el
debate y determinar la informacién que resulte necesaria en
cada momento para asegurar que los Directores podréan for-
marse una opinién y mantenerse informados sobre las materias
de su competencia.

La convocatoria a las reuniones de Directorio se hace por escri-
to con al menos dos (2) dias habiles de anticipacion, tal como
estd estipulado en el Estatuto Social.

Cabe aclarar, que tal lo explicado en la Practica 7., se realiza un
procedimiento anual de autoevaluacién del Directorio. Dicho
procedimiento contempla la evaluacién de los aspectos forma-
les de las reuniones de Directorio, entre otras, se evalta si la
informacién para las reuniones de Directorio se recibe con su-
ficiente antelacién y contiene todos los elementos necesarios
para llegar bien preparado a las reuniones.

Con respecto a los Comités creados por el Directorio del Banco
(https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/
comites.php), cada uno de ellos cuenta con un Reglamento in-
terno de funcionamiento, por medio de los cuales se designa
a un “Coordinador” quien tiene a su cargo, entre otras tareas,
la de convocar y presidir las reuniones, autorizar la inclusién
de temas que exijan decision fuera del plazo previsto para la
elaboracién de la pauta de reunién, evaluar y definir los temas
que se discutirdn en las reuniones, y autorizar la participacion
de invitados. Asimismo, cada Reglamento especifica el plazo a
cumplir para las correspondientes convocatorias.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funciona-
miento interno del Directorio mediante la implementacién
de procesos formales de evaluacién anual.

Se aplica la préactica recomendada.

Anualmente, de manera previa a la Asamblea de Accionistas,
bajo la coordinacién de la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de
Directorio, se realiza una autoevaluacién del desempeno del Di-
rectorio, el cual contiene un cuestionario para que cada miem-
bro del Directorio pueda realizar una evaluacién de desempeno
del Directorio en su conjunto - de los aspectos formales de las
reuniones de Directorio, de sus responsabilidades y el desem-
pefo de su gestién, de la relacién con la Organizacién -y una

autoevaluacion individual. De dichas encuestas se confecciona
un informe de resultados, del que posteriormente se toma for-
mal conocimiento en una reunién de Directorio.

Por otra parte, la Auditoria Interna en su ciclo de revisiéon de
gobierno societario realiza la evaluacion de las tareas relaciona-
das con la aplicacién del Cédigo de Gobierno Societario, entre
las que se evalla el funcionamiento de los Comités.

Desde el érea de Controles Internos se realiza periédicamente
un procedimiento de revisién del presente Reporte.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y
constructivo para todos los miembros del Directorio y ase-
gura que reciban capacitacién continua para mantenerse
actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

Se aplica la practica recomendada.

Es funcion del Presidente generar un espacio de trabajo po-
sitivo y constructivo para todos los miembros del Directorio y
asegurar que reciban capacitaciéon continua para mantenerse
actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

Con respecto a la capacitacion, existe un plan anual dirigido a
Directores, Superintendentes y Gerentes. Se ha adoptado para
todos los integrantes del Banco como enfoque de aprendizaje
organizacional, la Teoria del Aprendizaje 70/20/10 que plantea
que el 70 % de lo que los adultos aprenden es a través de desa-
fios y experiencias, el 20% de los otros que los rodean (lideres,
pares) y s6lo un 10% en cursos y lecturas. Desde el area de
Capacitacién y Desarrollo se proponen actividades pensadas
para favorecer esta modalidad de aprendizaje bajo la premisa
de fomentar el autodesarrollo y el crecimiento de todos los co-
laboradores.

En particular, para Directores, Superintendentes y Gerentes, di-
chas actividades estan orientadas a la actualizacion y formacion
en las nuevas tendencias del mercado. Durante el 2023 se rea-
lizaron las siguientes actividades:

e Conferencias de actualizacién econémica con periodicidad
mensual a cargo de consultoras externas.

e Capacitacién en temas de Prevencién de Lavado de Acti-
vos e Integridad y Anticorrupcion.

e Programa sobre Diversidad e Inclusién en las organizacio-
nes.

® Programa de capacitacién en Idiomas: inglés, portugués y
espanol.

e Reuniones de Comisiones especialistas en la Asociacién de
Bancos de la Argentina (ABA).

e Encuentros y congresos a nivel nacional e internacional
para compartir experiencias y mantenerse informados so-
bre el negocio, la actividad bancaria y temas relevantes
como innovacién y finanzas sostenibles, entre otros.
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9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Direc-
torio en la administracién efectiva del Directorio y colabora
en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencia.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal lo explicado en la Practica 4, el Banco cuenta en su estruc-
tura con un area que depende directamente del Directorio de-
nominada Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio. La
misma ejerce una funcién administrativa y organizativa de los
aspectos societarios tanto del Banco como de sus Sociedades
controladas, asistiendo a los miembros del Directorio, a los Ac-
cionistas y a los integrantes de la Comisién Fiscalizadora en los
aspectos formales del funcionamiento de los Organos que in-
tegran.

De dicha Gerencia Ejecutiva dependen tres Jefaturas: “Secre-
taria de Directorio”, con la misidon de asistir a los miembros del
Directorio y a la Entidad en los asuntos de sus competencias,
a efectos de acompaniar el proceso de toma de decisiones y
velar por el cumplimiento normativo de las decisiones adop-
tadas; “"Gobierno Corporativo y Asesoramiento al Directorio”,
cuya misidn es asesorar y asistir al Directorio en su funcién de
velar por el cumplimiento de la politica de Gobierno Societa-
rio; “Atencidon a Empresas Subsidiarias”, con la misién de asis-
tir a los Accionistas, miembros del Directorio y de la Comisidon
Fiscalizadora de las empresas controladas del Banco, a efectos
de cumplimentar los aspectos formales requeridos para el fun-
cionamiento de las mismas e intervenir en todos sus aspectos
societarios.

Entre otras funciones a cargo del area se incluyen: organizar las
Asambleas de Accionistas, reuniones de Directorio y reuniones
de Comisién Fiscalizadora, tanto del Banco como de sus So-
ciedades controladas, analizar y preparar el temario de dichas
reuniones y confeccidon de las Actas resultantes, atender las ne-
cesidades de los accionistas, relacionadas con temas societarios
y demas temas de su interés, analizar la normativa emitida por
los distintos Organismos de control, focalizando la atencién en
aquellas que impactan en temas de Gobierno, manteniendo la
actualizacién del Cédigo de Gobierno Societario, participar y
acompanar a la Organizacién en todos los temas relacionados
con la informacién que involucra a los miembros del Directorio,
realizar todas las presentaciones de informacién ante los orga-
nismos de control referidas a temas societarios del Banco, velar
por el cumplimiento de los procedimientos societarios en gene-
ral y aquellos relacionados con los miembros del Directorio del
Banco ante los diferentes organismos de control, articular los
asuntos relacionados con las Sociedades en las que el Banco
posee una participacion minoritaria.

Cabe aclarar, que el procedimiento anual de autoevaluacién del
Directorio explicado en la Practica 7, contempla la evaluacién a
la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio sobre el apo-

yo que brinda al Presidente en la administracién efectiva del
Directorio, asi como la colaboracién en la comunicacion entre
accionistas, Directorio y Alta Gerencia.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacién de
todos sus miembros en el desarrollo y aprobacién de un plan
de sucesién para el gerente general de la compaiiia.

Se aplica la préactica recomendada.

El Directorio de Banco Patagonia ha aprobado una macroes-
tructura organizacional, en la que la administracién y supervi-
sion diaria de todos los niveles gerenciales y operativos esta
descentralizada en la Alta Gerencia, la que se encuentra confor-
mada por las siguientes areas:

e  Superintendencia de Negocios con Empresas

e Superintendencia de Red de Sucursales y Negocios con
Personas

e  Superintendencia de Finanzas, Administracion y Sector Pu-
blico

e  Superintendencia de Créditos, Gestion de Riesgos y Con-
troles Internos

e  Superintendencia de Operaciones

e  Superintendencia de Tecnologia y Negocios Digitales

e  Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organi-
zacional

e  Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunica-
cién

e  Gerencia Ejecutiva de Asuntos Legales

e  Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio

e  Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos

e  Gerencia de Seguridad Informética y Proteccién de Activos
de Informacion

e  Gerencia de Auditoria Interna

Con el objetivo de fortalecer y desarrollar las habilidades de sus
lideres y prepararlos para cubrir eventuales vacancias, a través
de la Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organi-
zacional se llevan adelante acciones especificas para identificar
a potenciales candidatos.

Los integrantes de la Alta Gerencia deben tener la idoneidad y
experiencia necesarias para gestionar el negocio bajo su super-
vision, asi como el control apropiado de su personal a cargo.

Se cuenta con reportes completos de potencial realizados por
una consultora externa a Gerentes Ejecutivos y Superintenden-
tes, de los que surge informacién concreta a considerar en un
plan de sucesion.
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C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION
DEL DIRECTORIO

El Directorio debera contar con niveles adecuados
de independencia y diversidad que le permitan to-
mar decisiones en pos del mejor interés de la com-
pania, evitando el pensamiento de grupo y la toma
de decisiones por individuos o grupos dominantes
dentro del Directorio.

El Directorio deberéa asegurar que la compania
cuenta con procedimientos formales para la pro-
puesta y nominaciéon de candidatos para ocupar
cargos en el Directorio en el marco de un plan de
sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen
el caracter de independientes de acuerdo con los criterios
vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio del Banco posee dos miembros independientes,
de acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Co-
misién Nacional de Valores, de un total de nueve miembros ti-
tulares.

Cabe aclarar que los Directores del Banco no cumplen funcio-
nes ejecutivas en la Entidad, de acuerdo a lo establecido en la
Comunicaciéon "A"” 7143 y 7896 del BCRA.

La biografia profesional de cada Director, se encuentra publica-
da en: https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/orga-
nizacion/autoridades.php

12. La compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que
estd compuesto por al menos tres (3) miembros y es presi-
dido por un director independiente. De presidir el Comité
de Nominaciones, el Presidente del Directorio se abstendra
de participar frente al tratamiento de la designacién de su
propio sucesor.

Considerando que Banco Patagonia cuenta con mecanismos
formales para la propuesta y nominacién de candidatos para
ocupar un cargo en el Directorio, tal lo mencionado en el princi-
pio que inspira esta practica, no advierte la necesidad de contar
con un Comité de Nominaciones. Las designaciones y remocio-
nes del Directorio son resueltas por la Asamblea Ordinaria de
Accionistas, segun lo previsto en el art. 234 de la Ley General
de Sociedades N° 19.550, cumpliéndose con dicha Ley, la Ley
de Entidades Financieras, las normas del BCRA sobre Autorida-
des de Entidades Financieras, las normas de la CNV y el Esta-
tuto Social, en cuanto a las prohibiciones e incompatibilidades
para ejercer el cargo de Director.

Cabe aclarar que el BCRA, como érgano de contralor de las
Entidades Financieras, evalla las condiciones de habilidad le-
gal, idoneidad, competencia, probidad, experiencia en la ac-
tividad financiera y posibilidad de dedicacion funcional de los
miembros del Directorio propuestos. Estas condiciones debe-
ran ser mantenidas durante todo el periodo de desempefio en
el cargo. Los correspondientes antecedentes son presentados
ante el BCRA para su aprobacién, con una antelacién de por
lo menos 60 dias a la fecha prevista para la celebracién de la
Asamblea que trataré su designacion, o dentro de los 30 dias
corridos posteriores a su designacién.

Cuando no se disponga de una nueva evaluacién por parte del
BCRA, las Entidades Financieras deberan certificar anualmente
que sus Directores (titulares y suplentes) mantienen las condi-
ciones exigidas por dicho Organismo para el desempeno del
cargo. Para ello, el Directorio aprobé un procedimiento aplica-
ble a si mismo y a sus Sociedades Controladas para que todos
los afos se puedan verificar dichas condiciones.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, de-
sarrolla un plan de sucesién para sus miembros que guia el
proceso de preseleccién de candidatos para ocupar vacantes
y tiene en consideracién las recomendaciones no vinculan-
tes realizadas por sus miembros, el Gerente General y los
Accionistas.

Tal lo detallado en la Practica 12, las designaciones y remocio-
nes del Directorio son resueltas por la Asamblea Ordinaria de
Accionistas.

Los miembros del Directorio de Banco Patagonia, conforman
un grupo diverso, con una combinacién de experiencia profe-
sional, edad y origen geogréfico, alineados a las necesidades
del Banco, que le permiten tomar decisiones en pos del mejor
interés de la compania, evitando el pensamiento de grupo y la
toma de decisiones por individuos o grupos dominantes.

Al 31 de diciembre de 2023, el Directorio estaba compuesto
por nueve miembros titulares, de los cuales tres son argentinos
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y seis son extranjeros; sus edades se encuentran entre los 45
y 71 afos, y lo més destacado es la diversidad de experiencia
profesional con la que cuenta cada uno de ellos. Asimismo, a
dicha fecha el Directorio contaba con cuatro miembros suplen-
tes, que son los sucesores en caso de renuncia, muerte o inca-
pacidad de los titulares.

14. El Directorio implementa un programa de orientacién
para sus nuevos miembros electos.

Se aplica la practica recomendada.

Se ha implementado un Programa de Orientacién a cargo de la
Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, que es el drea a
cargo de asistir a los miembros del Directorio y de la Comisién
Fiscalizadora, desde el momento en que se toma conocimiento
de su posible designaciéon o efectiva asuncion. A partir de ese
momento se los contacta, no solo para requerirles la documen-
tacién exigida por los Organismos de contralor, sino para apo-
yarlo en su incorporacién, presentando los aspectos relevantes
del Banco y sus érganos de gobierno, temas administrativos,
presentaciones, explicaciones, organizacién de reuniones, visita
a las instalaciones, y toda aquella necesidad que manifieste, an-
tes y durante el ejercicio de su cargo.

El Directorio deberé generar incentivos a través de
la remuneracion para alinear a la gerencia - liderada

por el gerente general- y al mismo Directorio con los
intereses de largo plazo de la compania de manera
tal que todos los directores cumplan con sus obli-
gaciones respecto a todos sus accionistas de forma
equitativa.

D) REMUNERACION

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones
que esta compuesto por al menos tres (3) miembros. Los
miembros son en su totalidad independientes o no ejecuti-
vos.

Se aplica la préactica recomendada.

La Entidad cuenta con un Comité de Desarrollo Humano, in-
tegrado por: el Presidente del Directorio, dos Directores con
caracter de Vicepresidentes y un Director independiente, todos
con derecho a voto, y por el Gerente Ejecutivo de Desarrollo

Humano y Clima Organizacional como miembro sin derecho
a voto.

Tal lo explicado en la Préactica 11, de acuerdo a la Comunicacion
“A" 7143 y 7896 del BCRA, Banco Patagonia no puede tener
Directores que cumplan funciones ejecutivas en la Entidad, con
lo cual de los cuatro miembros con derecho a voto todos son
no ejecutivos y uno de ellos ademas es independiente.

Segun la politica de compensacién, es practica del Banco Pata-
gonia administrar la compensacién integral de sus colaborado-
res basdndose en los principios de equidad interna y competiti-
vidad externa, dentro del marco de la normativa legal vigente.
En este sentido, el sistema de retribucion incluye la compensa-
cién que por todo concepto percibe el colaborador como con-
traprestacién por su aporte a la organizacién en términos de
funcién y resultados.

El Banco desea que la retribucién de su personal sea competi-
tiva a través de una compensacién adecuada, promoviendo de
esta manera la motivacién, atraccién y retencién del talento.

La Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organi-
zacional brinda al Comité de Desarrollo Humano, por lo menos
una vez al ano, la informacién necesaria para establecer las ban-
das salariales y que a consecuencia de ellas se determinen los
montos de las remuneraciones de la Alta Gerencia, teniendo en
cuenta los valores correspondientes a companias comparables
y la situacién frente al mercado que se propone alcanzar.

Los temas tratados en las reuniones del Comité, son formaliza-
dos en actas que se elevan mensualmente al Directorio para su
toma de conocimiento.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones,
establece una politica de remuneracién para el gerente ge-
neral y miembros del Directorio.

Se aplica la préactica recomendada.

El Directorio del Banco ha aprobado una politica de compensa-
ciones que se ha establecido de manera tal de:

e cumplir con la legislacién vigente,

e preservar la equidad interna,

e adoptar una posicion competitiva respecto al mercado
comparable,

e  contar con personal capacitado y motivado.

El Comité de Desarrollo Humano tiene la atribucién de revi-
sar y proponer al Directorio la aprobacién de toda politica re-
lacionada con compensaciones.Asimismo, analiza y aprueba la
compensacion de la Alta Gerencia en el marco de la politica
de compensaciones, a fin de compensar a sus funcionarios
manteniendo la equidad interna y la competitividad externa.
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Dicha compensacion se compone de una remuneracién fija y
un esquema variable que contempla los resultados alcanzados
y su contribucién en el rendimiento global de la organizacién,
considerando una toma prudente de riesgos y permitiendo la
diferenciacion de la contribucién individual

Con el fin de mitigar potenciales riesgos, el Banco no promueve
esquemas generales de incentivos econdémicos de naturaleza
remuneratoria de corto plazo, vinculados a ingresos futuros de
incierta efectivizacion.

Con respecto a las remuneraciones (honorarios) al Directorio, se
ha aprobado una politica, estableciendo la responsabilidad de
fijar dichos honorarios a la Asamblea de Accionistas, de acuer-
do con lo prescripto por el articulo 261 de la Ley General de
Sociedades N° 19.550. En la determinacién de dichas remune-
raciones se debe tener en cuenta las responsabilidades, el tiem-
po dedicado a las funciones, la experiencia y la reputacién pro-
fesional. Este criterio se basa en que el nivel de remuneracion
deberia ser el que se considere necesario para atraer, retener
y motivar a Directores que relnan las condiciones requeridas
para ejercer dicha funcién.

No estéd contemplada la posibilidad de otorgar otro tipo de be-
neficios tales como participaciones patrimoniales.

E) AMBIENTE DE CONTROL

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la com-
paiiia y ademas supervisa y garantiza la existencia de un sis-
tema integral de gestion de riesgos que identifique, evalie,
decida el curso de accién y monitoree los riesgos a los que
se enfrenta la compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos
medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio
en el corto y largo plazo.

Se aplica la practica recomendada.

La Entidad posee politicas y procesos para manejar la exposi-
cién a los diferentes riesgos propios de su actividad, sobre la
base de las definiciones estratégicas que emanan del Directo-
rio, especialmente en lo relativo a apetito y tolerancia al riesgo.

El Banco y sus subsidiarias han implementado un proceso de
gestion integral de riesgos conforme a los lineamientos esta-
blecidos por la Comunicacién “A” 5398 y complementarias. A
través de estos principios, se han definido una serie de procedi-
mientos y procesos que permiten identificar, medir y valorar los
riesgos a los que estéd expuesta la Entidad, buscando la consis-
tencia con su estrategia de negocio.

Los riesgos de crédito, liquidez, mercado, tasa de interés, estra-
tégico, reputacional, operacional, de tecnologia y de modelo,
son los principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad y
el consolidado. Ademas, se evalta y da seguimiento a los ries-
gos relativos a la seguridad de la informacién y a la prevencion
del lavado de activos y financiacién del terrorismo. También son
evaluados en los procesos de anélisis de las operaciones de cré-
ditos los riesgos ambientales y sociales.

El Directorio establece el nivel de tolerancia al riesgo y los li-
mites asociados. Con el apoyo de los Comités el Directorio su-
pervisa el Sistema Integral de Riesgos, define los objetivos glo-
bales expresados en metas, alertas y limites para las unidades
de negocio en el marco del proceso de fijacién y control del
apetito de riesgo. Entre los distintos Comités relacionados con
la gestion de riesgos, podemos mencionar al: Comité de Riesgo
Global, Comité de Riesgo Operacional, Comité de Seguridad
Informatica y Proteccion de Activos de Informacién y Comité de
Control y Prevenciéon del Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo.

Por ultimo, la Superintendencia de Créditos, Gestion de Ries-
gos y Controles Internos junto a las Gerencias y Areas que la
integran, es responsable por la gestion y monitoreo integral de
los diversos riesgos asumidos por Banco Patagonia y sus sub-
sidiarias.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la audi-
toria interna independiente y garantiza los recursos para la
implementacién de un plan anual de auditoria en base a ries-
gos y una linea de reporte directa al Comité de Auditoria.
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Se aplica la practica recomendada.

La Gerencia de Auditoria Interna de Banco Patagonia es inde-
pendiente de las areas de gestion y reporta en forma directa al
Comité de Auditoria. Cuenta con una estructura permanente y
calificada y con un presupuesto independiente.

El plan de Auditoria Interna es presentado en forma anual al
Comité de Auditoria para su revision y aprobacion. Las directri-
ces para ejercer su funcién se hallan contenidas en el Manual de
Auditoria, el cual es aprobado por el Comité y el Directorio y es
actualizado periédicamente.

El Directorio, entre otras funciones enunciadas en el Coédigo de
Gobierno Societario, promueve reuniones periddicas con la Au-
ditoria Interna, a través del Comité de Auditoria BCRA y CNV,
para revisar los resultados que surjan del monitoreo del control
interno.

Dichos Comités se hallan compuestos de la siguiente manera:

Comité de Auditoria BCRA:

Integrado por cinco (5) miembros con derecho a voto, a saber:
e Dos Directores con caracter de Vicepresidente.
e Dos Directores independientes.

e El Gerente de Auditoria Interna.

Comité de Auditoria - CNV:

Integrado por (3) miembros con derecho a voto, a saber:

e Dos Directores independientes.
e Un Director con caracter de Vicepresidente.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de
auditoria interna son independientes y altamente capacita-
dos.

Se aplica la practica recomendada.

Tal lo mencionado en la practica 18, la Gerencia de Auditoria
Interna de Banco Patagonia es independiente de las areas de
gestién y reporta en forma directa al Comité de Auditoria. Los
integrantes de dicha Gerencia cuentan con una amplia expe-
riencia en la materia y un importante nivel de capacitacién acor-
de a los requisitos de la funcién que ejercen.

Adicionalmente, el Manual de Auditoria Interna contempla la
capacitacion permanente de los integrantes de la misma, con-
siderando que el estudio de nuevas técnicas y la constante ac-
tualizacion profesional y general es uno de los requisitos indis-
pensables para mantener la calidad del trabajo de Auditoria.

En tal sentido, el Directorio fomenta la capacitacién permanen-
te, mediante la autorizacion de cursos y seminarios de actua-

lizacion y perfeccionamiento. El Gerente de Auditoria Interna
establecerd los cronogramas, cupos, materias y destinatarios
mas convenientes para realizar las capacitaciones.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actia en
base a un reglamento. El comité esta compuesto en su ma-
yoria y presidido por directores independientes y no incluye
al gerente general. La mayoria de sus miembros tiene expe-
riencia profesional en areas financieras y contables.

Se aplica la practica recomendada.

Banco Patagonia posee dos Comités de Auditoria, el Comité
de Auditoria CNV, bajo las normas de la Comisién Nacional de
Valores, y el Comité de Auditoria BCRA, bajo las normas del
Banco Central de la Republica Argentina. Ambos Comités se
rigen por las normas de dichos Organismos de contralor segin
corresponda, y por sus Reglamentos Internos de funcionamien-
to.

El Comité de Auditoria CNV se encuentra integrado por tres
Directores, de los cuales dos revisten el caracter de indepen-
dientes y dichos Directores ejercen la Presidencia y la Vicepre-
sidencia del Comité.

El Comité de Auditoria BCRA se encuentra integrado por cinco
miembros: dos Directores con caracter de Vicepresidente, dos
Directores independientes y el Gerente de Auditoria Interna

Cabe aclarar que en ambos Comités hay miembros con expe-
riencia profesional en areas financieras y contables, asi como
también en control de gestién y en negocios digitales. Uno de
sus miembros esta designado ante el BCRA como Experto Con-
table y Financiero.

21. El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria,
aprueba una politica de seleccién y monitoreo de auditores
externos en la que se determinan los indicadores que se de-
ben considerar al realizar la recomendacién a la asamblea de
Accionistas sobre la conservacién o sustitucion del auditor
externo.

El Directorio ha establecido procedimientos especificos para
velar por la actuacion independiente y efectiva de los Auditores
Externos, tal lo establecido en el Principio que inspira esta Prac-
tica y en las exigencias establecidas al respecto por la norma-
tiva del BCRA vigente. El Directorio de Banco Patagonia tiene
asignada, entre otras funciones, la de ejercer la debida diligen-
cia en el proceso de contratacion y seguimiento de la labor de
los auditores externos.

De acuerdo al Reglamento interno de funcionamiento del
Comité de Auditoria CNV, este Comité opina respecto de la
propuesta del Directorio para la designacién de los auditores
externos a contratar por el Banco y vela por su independencia,
revisa sus planes y evalGa su desempefo, emite una opinidn
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al respecto en ocasién de la presentaciéon y publicacién de los
estados financieros anuales, y analiza los diferentes servicios
prestados por los mismos y su relacién con la independencia
conforme a las normas vigentes.

Adicionalmente, segin surge de su Reglamento interno de
funcionamiento del Comité de Auditoria BCRA, este Comité
revisa periédicamente el cumplimiento de las normas de inde-
pendencia de los auditores externos, recomienda al Directorio
los candidatos para desempefnarse como auditor externo de
la Entidad, asi como las condiciones de contratacién, detallan-
do la opinién del Comité de Auditoria en relacién con la pro-
puesta de designacién o remocién de los auditores externos,
la cual debera contener como minimo una evaluacién de los
antecedentes considerados y las razones que fundamentan la
designacion del contador publico en el cargo, verifica perid-
dicamente que lleven a cabo su labor de acuerdo con las con-
diciones contratadas, analizando su desempefo y comproban-
do el cumplimiento de los requerimientos del Directorio y del
BCRA, analiza y opina, previamente a su contratacion, respecto
de los diferentes servicios prestados en la Entidad y su relacién
con la independencia, de acuerdo con las normas de auditoria
establecidas por la FACPCE y en toda otra reglamentacion que,
al respecto, dicten las autoridades que llevan el contralor de la
matricula profesional.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

El Directorio debe disenar y establecer estructuras
y practicas apropiadas para promover una cultura
de ética, integridad y cumplimiento de normas que
prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o
personales serias.

El Directorio asegurara el establecimiento de meca-
nismos formales para prevenir y en su defecto lidiar
con los conflictos de interés que puedan surgir en la
administracion y direccion de la compaiia. Debera
contar con procedimientos formales que busquen
asegurar que las transacciones entre partes relacio-
nadas se realicen en miras del mejor interés de la
compania y el tratamiento equitativo de todos sus
accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta
que refleja los valores y principios éticos y de integridad, asi
como también la cultura de la compaiiia. El Cédigo de Etica
y Conducta es comunicado y aplicable a todos los directo-
res, gerentes y empleados de la compaiiia.

Se aplica la practica recomendada.

Tal lo mencionado en la préactica 1, el Directorio de Banco Pa-
tagonia ha aprobado un Cédigo de Etica, comunicado a toda
la Organizacion, con el objeto de facilitar el conocimiento y
comprensién de los principios éticos y de conducta que cada
integrante del Banco debe observar en su desempeno, con efi-
ciencia, calidad y transparencia, respetando la ley, las buenas
practicas y las mas altas normas de conducta, promoviendo y
protegiendo los derechos humanos en todo nuestro ecosistema
de negocios, siendo la base para un comportamiento ético con
clientes, proveedores, organismos de control y la comunidad en
la que se opera.

Los miembros del Banco que ocupan roles de liderazgo deben
velar por hacer cumplir estos principios, promoviendo una cul-
tura de respeto y condenando enérgicamente cualquier mani-
festacién de violencia.

Asimismo, el Directorio ha aprobado la creacién de un Comité
de Etica, que tiene por objeto resolver cuestiones relativas a
la interpretacién y el alcance del Cédigo de Etica y revisarlo
anualmente con el objetivo de que refleje afio tras afo la cul-
tura ética del Banco. Adicionalmente, este Comité toma cono-
cimiento de los reportes que surgen del Canal de denuncias
“Linea Etica” o de las diferentes fuentes de deteccién de com-
portamientos que afecten los principios de integridad institu-
cional.

De manera complementaria Banco Patagonia cuenta con un
Cédigo de Conducta, aplicable a todos los empleados en el
ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente
de Liquidacién y Compensacién y Agente de Negociacion Inte-
gral, que establece la politica y los procedimientos correspon-
dientes a las normas legales y éticas aplicables.

El Directorio de Banco Patagonia aprobé ademaés una Politica
y un Programa de Integridad, el cual surge como resultado de
su compromiso indeclinable con la prevenciéon y lucha contra la
corrupcién; un compromiso que se asume expresa y publica-
mente manifestando su postura de “tolerancia cero” frente a
cualquier acto de corrupcién cometido por algin miembro del
Banco. Alineado al Cédigo de Etica y a las politicas especificas
vigentes en materia de Prevencién del Lavado de Activos y Fi-
nanciamiento del Terrorismo, como asi también a las politicas
de integridad de nuestra Sociedad controlante, el Programa
consagra los valores éticos rectores del Banco y provee las di-
rectrices necesarias para que todo miembro oriente sus con-
ductas cotidianas hacia la ética y la integridad.

Inspirados en los valores sostenidos en el Cédigo de FEtica, los
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Principios para la gestién de proveedores y terceros relaciona-
dos, integran los factores éticos, sociales y medioambientales a
nuestras practicas de contratacion.

El Cédigo de Etica, el Cddigo de Conducta, los Principios para
la gestion de proveedores y terceros relacionados, asi como la
Politica y el Programa de Integridad y las Politicas sobre Pre-
vencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo,
se encuentran publicados en nuestro sitio web :

https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-pata-
gonia/etica-e-integridad.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/codigo-proteccion-inver-
sor.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-pata-
gonia/politicas-aml-cft.php

23. El Directorio establece y revisa periédicamente, en base
a los riesgos, dimensién y capacidad econémica un Pro-
grama de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e
inequivocamente por la gerencia quien designa un respon-
sable interno para que desarrolle, coordine, supervise y eva-
lde periédicamente el programa en cuanto a su eficacia. El
programa dispone: (i) capacitaciones periédicas a directores,
administradores y empleados sobre temas de ética, integri-
dad y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de
irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difun-
didos; (iii) una politica de proteccién de denunciantes contra
represalias; y un sistema de investigacién interna que res-
pete los derechos de los investigados e imponga sanciones
efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta;
(iv) politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v)
mecanismos para analisis periédico de riesgos, monitoreo
y evaluacién del Programa; y (vi) procedimientos que com-
prueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de
negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificacién
de irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de
vulnerabilidades durante los procesos de transformacién so-
cietaria y adquisiciones), incluyendo proveedores, distribui-
dores, prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

Se aplica la préactica recomendada.

El Directorio del Banco ha aprobado en el ano 2019 el Progra-
ma de Integridad (PDI), elaborado a partir de los principios éti-
cos plasmados en el Cédigo de Etica. La confeccion del PDI fue
encomendada por el Directorio a un equipo interdisciplinario
liderado por el 4drea de Compliance y compuesto por distin-
tas Gerencias involucradas tangencialmente en la tematica de
Integridad. En esto se manifiesta el apoyo e involucramiento
inequivoco del Directorio con el PDI. Este documento recogid,
en gran parte, politicas y practicas ya existentes en la Entidad,
e impulsé la creacidon de nuevos mecanismos de prevencidn
frente a posibles hechos de corrupcién. Se designé como Res-
ponsable Interno del PDI a la figura de Superintendente de Cré-

ditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos quien, en base a
un monitoreo y evaluacién permanente del Programa, reporta
en forma directa al Directorio sobre las novedades y avances
del mismo. Este documento es revisado en forma anual por el
Directorio, reflejando su compromiso con la mejora y revision
continua del esquema de prevencién de la corrupcion.

El PDI aborda en forma integral los distintos elementos pre-
vistos en la normativa de responsabilidad penal de la persona
juridica. Al respecto, contiene previsiones sobre:

e  Capacitaciones periédicas a todos los miembros de la En-
tidad.

e Linea Etica, un canal de denuncia provisto por BP tanto
para colaboradores como para proveedores.

e Protocolos de actuacién vinculados a la proteccién de los
denunciantes de buena fe, y procedimientos para la inves-
tigacion de ilicitos y fraudes. Por otro lado, y conforme fue-
ra definido en el Cédigo de Etica, el régimen disciplinario/
sancionatorio es abiertamente comunicado.

e Manual de procedimiento para Procesos Licitatorios.

e Previsién de un monitoreo peridédico del PDI, a cargo de
la Gerencia de Riesgo Operacional, Controles Internos y
Compliance.

e Procedimiento de due diligence para proveedores, en don-
de se detalla la evaluacién previa de requisitos de integri-
dad que debe atravesar todo proveedor o tercero relacio-
nado.

e Previsiones vinculadas al due diligence necesario en proce-
sos de fusiones y adquisiciones.

e Protocolos de interaccion con la administracion publica.

®  Procedimiento de due diligence vinculado a las donacio-
nes, patrocinios y mecenazgos.

Cada persona que integra los distintos grupos de interés del
Banco ha sido sensibilizada sobre los estandares de Integridad
y Transparencia que rigen en la Entidad, utilizando un criterio
de segmentacion y criticidad basado en el grado de exposicién
al riesgo de corrupcidn. Se ha institucionalizado la difusion de
contenido vinculado a la Integridad, siendo parte de las comu-
nicaciones periédicas que se difunden en la herramienta oficial
de comunicacién. El Directorio y la Alta Gerencia del Banco
reciben con una periodicidad anual una capacitacién sobre te-
mas de Integridad y Anticorrupcién, impartida por consultores
externos que mantienen actualizados los conocimientos sobre
la temética de cada miembro del top management. Asimismo,
el Banco ha institucionalizado un encuentro anual vinculado a
la promocién de buenas practicas sobre Compliance, contan-
do con la presencia de notables referentes y expertos/as en la
materia.

La cultura de Integridad y prevenciéon de la corrupcién ha ido
permeando progresivamente en todos los procesos del Banco,
evolucionando paulatinamente hacia el concepto de Integridad
sostenible, en donde a partir de una mirada ampliada la Enti-
dad se encuentra abordando estandares no sélo vinculados a la
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lucha contra la corrupcién, sino también a los derechos huma-
nos, ambiente, géneros, diversidad e inclusion. Este concepto
ha sido el centro sobre el cual se estructuraron las distintas ins-
tancias formativas, como asi también la campafna de difusién
de Compliance: se introdujo la Agenda 2030 como elemento
de relevancia, vinculando el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 16 (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/obje-
tivos-de-desarrollo-sostenible/) a la labor que desarrolla el area
de Compliance, destacando su impacto e importancia para el
negocio.

Durante el 2023, como resultado del anélisis peridédico de ries-
gos elaborado siguiendo los Lineamientos de la Oficina Antico-
rrupcion, el Banco ha trabajado en robustecer su metodologia
de anélisis de riesgo de corrupcidn, aplicando criterios basados
en la optimizacion de recursos y priorizaciéon de procesos criti-
cos para el esquema de Integridad. Asimismo, se identificaron
oportunidades de mejora vinculadas con los procesos de capa-
citacion, con la extensién de nuestras politicas anticorrupcién a
terceras personas que actlan en nuestra representacién, o bien
desarrollando nuevos procedimientos que completen el esque-
ma de prevencion.

Acompanando esta evolucién, y en concordancia con el com-
promiso asumido por el Directorio en sostener una postura de
tolerancia cero frente a hechos de corrupcién, el Banco man-
tiene anualmente su membresia en la Asociacién Argentina de
Etica y Compliance, participando como entidad auspiciante en
los eventos que organiza.

Asimismo, los referentes del drea de Compliance de la Entidad
participan activamente en distintos espacios académicos, pro-
moviendo y divulgando en distintos espacios conocimientos y
buenas practicas de Integridad y Transparencia.

24. El Directorio asegura la existencia de mecanismos for-
males para prevenir y tratar conflictos de interés. En el caso
de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio
aprueba una politica que establece el rol de cada érgano so-
cietario y define cémo se identifican, administran y divulgan
aquellas transacciones perjudiciales a la compaiiia o sélo a
ciertos inversores.

Se aplica la practica recomendada.

El conflicto de interés tiene lugar cuando una persona incumple
un deber que le compete con la organizacién, en beneficio de
otro interés que prioriza por motivaciones personales.

Adicionalmente a lo descripto en las Practicas 3, 17, 18 y 23, el
Directorio de Banco Patagonia ha considerado el tema “conflic-
to de interés” en los siguientes documentos:

e Politica de celebracién de actos o contratos entre Banco
Patagonia y una parte relacionada por un monto relevante:
define los conceptos “parte relacionada” y “monto rele-

vante”, y establece el procedimiento a seguir por parte de
cada éarea involucrada para la aprobacién y divulgacion de
una operacion de este tipo, incluyendo el pronunciamien-
to formal del Comité de Auditoria sobre la operacién y su
adecuacion a condiciones normales y habituales de mer-
cado.

Cédigo de Etica: se identifican los posibles casos de con-
flicto entre los intereses personales y los intereses del ne-
gocio o sus clientes que se deberan evitar. Asimismo, este
Cédigo destina un punto a la confidencialidad de la infor-
macién con la que todos los integrantes del Banco se de-
ben desenvolver. También se destina un punto especifico
al conflicto de intereses en los Principios para la gestidn
de proveedores y terceros relacionados, mencionado en la
Practica 1y en la Practica 22.

Cédigo de Conducta: define los deberes de lealtad con
que deberan desempenarse todas las personas en el ejer-
cicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente
de Liquidaciéon y Compensacion y Agente de Negociacién
Integral, a fin de evitar posibles conflictos de interés. Asi-
mismo, define los aspectos relacionados al uso de informa-
cion privilegiada o reservada y el deber de guardar reserva.
Cédigo de Gobierno Societario: destina un punto espe-
cifico denominado “Conflictos de interés”. Contempla el
conflicto de interés entre los accionistas y el Banco, en
oportunidad del tratamiento de un tema particular en la
Asamblea de Accionistas. Adicionalmente, este Cédigo
contempla los deberes de lealtad y diligencia que deberan
tener los Directores en el &mbito de la oferta publica, y
prevé que los mismos deben abstenerse de tomar deci-
siones cuando haya conflicto de intereses, que le impidan
desempenar su cargo adecuada y objetivamente.

Politica de Publicidad y Comunicacién de la Informacién:
contempla el deber de guardar estricta reserva para todas
las personas que, en razén de su cargo, actividad, posicién
o relacién tengan informacién sobre el desenvolvimiento
o negocios del Banco o sus Controladas, siempre que la
misma no haya sido divulgada publicamente y que por su
importancia pueda afectar la colocacién de valores nego-
ciables o el curso de su negociacién en los Mercados.
Politica de Integridad: establece como uno de sus princi-
pios béasicos que los conflictos de interés son particular-
mente monitoreados, toda vez que pueden propiciar la
ocurrencia de hechos de corrupcién.

Programa de Integridad: consiste en un sistema articula-
do de acciones, mecanismos y procedimientos que Banco
Patagonia posee, destinados a promover la integridad y
a prevenir, detectar, corregir y eventualmente sancionar
conductas indebidas o actos ilicitos, en particular las al-
canzadas por la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas, que pudieran ser realizados por un
funcionario o un tercero en interés o beneficio del Banco.
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G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS
Y PARTES INTERESADAS

La compania debera tratar a todos los Accionistas
de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacién no confidencial y rele-
vante para la toma de decisiones asamblearias de
la compania.

La compania debera promover la participacion acti-

va y con informacion adecuada de todos los Accio-
nistas en especial en la conformacién del Directorio.

La compania debera contar con una Politica de Dis-
tribucién de Dividendos transparente que se en-
cuentre alineada a la estrategia.

La compania debera tener en cuenta los intereses
de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiia divulga informacién financie-
ra y no financiera, proporcionando acceso oportuno e igual
a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un area es-
pecializada para la atencién de consultas por los Inversores.

Se aplica la préactica recomendada.

Banco Patagonia posee un sitio web de acceso publico (www.
bancopatagonia.com.ar), en el cual publica y mantiene actuali-
zada su informacién financiera, institucional y de disciplina de
mercado.

En dicho sitio, se puede encontrar informacién acerca de la his-
toria del Banco, Estatuto, composicién accionaria, informacion
financiera trimestral y anual, autoridades, comités, presentacio-
nes institucionales, responsabilidad social, politicas de preven-
cién del lavado de activos, Cédigo de Etica, Politica y Progra-
ma de Integridad, Principios para la gestién de proveedores,
Memoria anual integrada y reporte del Cédigo de Gobierno
Societario, etc.

El Banco ha previsto la funcién Relacién con Inversores, cuya
misidn es garantizar al publico inversor el acceso a la vision es-

tratégica e informacién del Banco. Sus funciones son:

*  Mantener fluido contacto con inversores actuales o poten-

ciales, locales y extranjeros para comunicar la situacién ac-
tual del Banco y su estrategia futura.

* Tener reuniones con inversores actuales o potenciales que
permitan incrementar la relaciéon con éstos y mejorar la
gestion.

® Llevar la relacién con las agencias calificadoras de riesgo,
informéandolos de los planes de accién del Banco.

e Cumplir con las demas funciones que en materia de su
competencia le sean asignadas para el logro de los objeti-
vos del Banco.

El contacto con el Responsable de Relacién con Inversores pue-
de realizarse en forma telefénica o por correo electrénico a la
direccién investors@bancopatagonia.com.ar.

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento
de identificacién y clasificacién de sus partes interesadas y
un canal de comunicacién para las mismas.

Se aplica la practica recomendada.

Segun el Glosario del Anexo Ill de la Resolucién de la CNV N°
797/2019, se define como “Parte interesada” a una parte que
tiene un interés en las operaciones y resultados de la Compa-
fia, como por ejemplo, los consumidores, empleados, ONG'S,
la comunidad, el Estado, proveedores, entre otros. Adicional-
mente, debemos considerar a los accionistas y a las Sociedades
controladas.

Conocer las Partes interesadas o Grupos de interés o Publicos
clave y sus perfiles y expectativas, es clave para crear valor en la
sociedad. Es por eso que Banco Patagonia realiza un mapeo de
los mismos con los siguientes criterios: responsabilidades lega-
les, financieras y operativas, influencia en el logro de sus metas,
cercania geogréfica, grado de dependencia y representacion
de otras personas, como es el caso de lideres de comunidades
locales, implementando canales de didlogo para relevar sus de-
mandar particulares, tal como esta detallado en el punto 5.2 de
la Memoria anual integrada.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la cele-
bracién de la Asamblea, un “paquete de informacién provi-
sorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de
comunicacién formal realizar comentarios no vinculantes y
compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones
realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo que, al en-
viar el paquete definitivo de informacién, expedirse expre-
samente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

Se aplica la practica recomendada.

Anualmente, el Directorio expone los resultados de su gestion
con la emisiéon de los Estados Financieros auditados y la Memo-
ria anual integrada (Memoria mas Informe de Responsabilidad
Social Empresaria) los que estan disponibles para los accionis-
tas en forma previa a la Asamblea que los debe considerar, con-
siderando que son formalmente aprobados por el Directorio y
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divulgados piblicamente, aproximadamente dos meses antes
de la celebracion de la Asamblea de Accionistas. Este Gltimo
documento incluye, informacién financiera y no financiera del
Banco, datos relativos a la estructura de gobierno, autoridades,
responsables de las distintas areas de negocio, informacién so-
bre gobierno societario y de responsabilidad social empresaria,
aspectos de la gestién mas importantes ocurridos en el ano,
razones sobre el estado actual de los negocios, proyecciones
futuras y razones de las variaciones significativas del activo, pa-
sivo y resultados, entre otros.

Tal lo manifestado en la Practica 28, hay un alto porcentaje de
participacion de accionistas en las Asambleas del Banco. No
solo podemos afirmar que no hay restriccién alguna para que
los mismos participen como asi tampoco para que tengan voz
y voto. La documentacién de respaldo de los temas incluidos
en la Convocatoria, segun el caso, se encuentra publicada en
la pagina web del Banco, en la Autopista de la Informacion
Financiera de la CNV y en el sitio de BYMA, asi como las pro-
puestas del Directorio para cada punto. El canal habilitado para
cualquier tipo de aclaracién o pedido adicional puede ser ca-
nalizado a través del Responsable de Relacién con Inversores
(investors@bancopatagonia.com.ar), tal como se explica en la
Practica 25, o a la direccién de correo electrénico informado
en la Convocatoria a Asamblea (sectariaejecutiva@bancopata-

gonia.com.ar) .

La Ley N° 26.831 de Mercado de Capitales dispone en su art.
70 que hasta cinco (5) dias corridos antes de la fecha para la
celebracién de la asamblea ordinaria que deba considerar la
documentacién del ejercicio, los accionistas que representen
por lo menos el dos por ciento (2%) del capital social podran
entregar en la sede social comentarios o propuestas relativas a
la marcha de los negocios sociales correspondientes al ejerci-
cio. Ademas del accionista controlante Banco do Brasil, Banco
Patagonia posee dos accionistas que superan dicho porcentaje,
ANSES FGS y Provincia de Rio Negro, con quienes existe un
canal de comunicacién habitual.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas
puedan recibir los paquetes de informacién para la Asam-
blea de Accionistas a través de medios virtuales y participar
en las Asambleas a través del uso de medios electrénicos de
comunicacion que permitan la transmisién simultanea de so-
nido, imagenes y palabras, asegurando el principio de igual-
dad de trato de los participantes.

Se aplica la practica recomendada.

El Estatuto Social (https://www.bancopatagonia.com.ar/rela-
cionconinversores/espanol/estatutos.shtml) prevé en el articulo
décimo octavo la posibilidad de realizar las Asambleas de Ac-
cionistas con sus participantes presentes o a distancia, siempre
y cuando se garanticen los recaudos dispuestos por la norma-
tiva aplicable, entre otros: a) debera establecerse un canal de
comunicacién que permita la transmision simultanea de sonido,

imagenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de
trato de los participantes; b) se dejard constancia en el acta
de los sujetos y el caracter en que participaron en el acto a
distancia, el lugar donde se encontraban, y de los mecanismos
técnicos utilizados. El érgano de fiscalizacion dejara constancia
de la regularidad del acto en caso de reuniones a distancia. A
los efectos del quérum, se computaré la asistencia de los accio-
nistas presentes y de los que participen a distancia.

En la pagina web de la CNV (https://www.cnv.gov.ar/SitioWeb/
Empresas/Empresa/30500006613?fdesde=17/11/2019) se en-
cuentra publicado el reglamento que establece el procedimiento
para la celebracion de asambleas bajo la modalidad a distancia.

Con respecto a la documentacién de respaldo de los temas in-
cluidos en la Convocatoria a Asamblea de Accionistas, toda la
informacion relacionada con la aprobacion de Estados Finan-
cieros, se encuentra publicada en la pagina web del Banco,
en la Autopista de la Informacion Financiera de la CNV, y en
el sitio de BYMA, asi como las propuestas del Directorio para
cada punto que surgen de un acta de dicho érgano. El canal
habilitado para cualquier tipo de aclaracion o pedido adicio-
nal puede ser canalizado a través del Responsable de Relacion
con Inversores (investors@bancopatagonia.com.ar) , tal como se
explica en la Practica 25 o a la direccion de correo electrénico
informado en la Convocatoria a Asamblea (secretariaejecutiva@
bancopatagonia.com.ar) como se explica en la Practica 27.
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29. La Politica de Distribucién de Dividendos esta alineada a
la estrategia y establece claramente los criterios, frecuencia
y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucién de
dividendos.

Se aplica la practica recomendada.

El articulo vigésimo del Estatuto Social de Banco Patagonia es-
tablece el destino que se debera dar a las ganancias realizadas
y liquidas.

A los efectos de establecer los lineamientos a seguir para la dis-
tribucién de Dividendos, el Directorio del Banco ha aprobado
una Politica, cuyo objetivo es establecer el marco regulatorio
para dicha distribucién, manteniendo un adecuado equilibrio
entre los montos a distribuir y las politicas de inversién y expan-
sion del Banco.

La normativa del BCRA establece un procedimiento especial
para determinar el resultado distribuible y demostrar que la dis-
tribucion de dividendos no afecta la solvencia y liquidez de las
Entidades, asi como también establece que seréd necesaria la
previa autorizacién de dicho Organismo para proceder al efec-
tivo pago de dividendos. Este procedimiento establece que las
Entidades Financieras podran distribuir resultados, en la medi-
da que en la Entidad no se verifiquen determinadas situaciones
expresamente detalladas en su normativa, disponiendo la me-
todologia de célculo del importe a distribuir, y los limites que
no debe superar.

Considerando la normativa del BCRA y la politica interna del
Banco, el Directorio propondré a la Asamblea Ordinaria de Ac-
cionistas, - siempre que sea posible en virtud del cumplimiento
de los requisitos de la normativa vigente - la distribucién de
hasta el 50% de las ganancias liquidas y realizadas del ejercicio
en concepto de dividendos, a pagar en efectivo.

Una vez llevada a cabo la Asamblea de Accionistas y de no me-
diar prohibiciones a la distribucién de dividendos por parte del
BCRA, y habiendo obtenido la autorizacién previa, se pondra
a disposicién de los accionistas en el menor tiempo posible,
considerando los plazos maximos establecidos por las normas
de la Comisién Nacional de Valores (Texto Ordenado 2013) y el
Reglamento de Listado de Bolsas y Mercados Argentinos S.A.
(BYMA).

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 28 de febrero de 2024

El Directorio
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