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Mensaje
del Presidente

Tengo el agrado de presentar la Memoria
Anual Integrada' de Telecom 2023 que
iIntegra y comunica, en un documento
unificado, nuestra rendicién de cuentas
sobre el desempeno econdmico-financiero,
social, ambiental y de gobierno corporativo,
y acerca a la comunidad los principales
logros alcanzados durante este afo
complejo y desafiante.

En Telecom desarrollamos nuestras
actividades teniendo en cuenta el impacto
global en la sociedad, con una gestion
sustentable integrada al negocio, que

1.Para mas informacion sobre los lineamientos internacionales
aplicados en la elaboracion de este documento, ver la seccion
"Sobre esta Memoria Anual Integrada”.

Memoria Anual Integrada 2023

ESTANDARES GRI: 2-22

promueve el uso de la tecnologia para
acompanar las demandas sociales vy
ambientales.

Continuamos desarrollando una estrategia
fuertemente anclada a la evolucion digital
de la sociedad, que marca un norte claro de
nuestra compafia en su posicionamiento
regional como empresa tech-co, y que se
materializa en el ecosistema de productos,
servicios y soluciones digitales que hoy
ponemos a disposicion de nuestros
clientes: personas, hogares, empresas,
instituciones y gobiernos.
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Ser digitales nos impulsa

a promover la innovacion,
integrando a la gestion de negocio
metodologias y practicas

de trabajo eficientes, agiles

y colaborativas para toda

nuestra comunidad de trabajo,
valor esencial de la transformacion
cultural que propiciamos también
con nuestros principios culturales.

Conflamos en las mas de 21.200 personas
que forman parte de esta compafia y que
cadadiaaportanalaconstrucciondenuestra
marca empleadora. Con valores compartidos
de trabajo y liderazgo colaborativo seguimos
iIncentivando talento, como insumo esencial
en nuestro camino de evolucion digital.

Memoria Anual Integrada 2023

Y generamos Iniciativas para que cultiven el
orgullo de pertenecer a Telecom, fomentando
el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Buscamos ir mas alla de la conectividad,
acompanar los desafios de la economia
digital y desarrollar negocios 100%
digitales, basados en soluciones de fintech,
ciberseguridad, entretenimiento, IoT (Internet
de las cosas), ysmarthome, entre otros,
a través de nuestras marcas comerciales
Personal y Flow para las personas; Telecom
para el segmento corporativo (B2B):
empresas, pymes, instituciones y gobiernos;
y Personal Pay para el negocio fintech.

Cabe mencionar un hito trascendente en
este camino de evolucion digital: con una
inversion superior a los USS350 millones,
adquirimos un blogue de 100 MHz en la banda
de espectro de 3.5 GHz que nos permitira
ampliar las redes de quinta generacion.

La red 5G constituye un nuevo eslabon en
la cadena de nuestra infraestructura, que
materializa nuestro compromiso con el pais
y su gente. Tenemos la firme conviccion
de que el ecosistema 5G ofrecera grandes
oportunidades a todos los pilares de la
industria, como habilitador clave para
el desarrollo digital de la Argentina.
En Telecom ya es una realidad desde
20217, cuando comenzamos a construir las
primeras antenas, que hoy se extienden en
todo el pais.

La digitalizacion nos ofrece la oportunidad
de profundizar practicas en los ejes ESG
(Environmental, Social, Governance). Estamos
orgullosos de presentar en esta Memoria
Anual Integrada, iniciativas que promueven
el compromiso activo con la comunidad, a
través de programas propios y gratuitos de
inclusion digital que acercan a las personas
a la tecnologia para mejorar su calidad de vida.

Procuramos compatibilizar
nuestro modelo de negocio
con practicas sosteniblesy
de eficiencia energética.
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Este ano logramos grandes resultados
impulsando la cloudificacion y virtualizacion
en nuestra operacion, asi como nuevas
soluciones loT. También suscribimos
acuerdos significativos para ampliar la
compra de energia de fuentes renovables,
que sindudasnosponeenelcamino correcto
para alcanzar la carbono neutralidad y las
metas climaticas propuestas para 2050.

Memoria Anual Integrada 2023

Si bien 2023 fue un ano que requirid
extrema creatividad y habilidad para
mantener en equilibrio las variables
economicas de la compania, el proximo
ano sin dudas estara plagado de desafios
aun mayores. Esperamos que el inicio
de una nueva etapa en nuestro pais nos
augure la oportunidad de volver al camino
de crecimiento y expansion econdémica
que requiere el desarrollo digital, y que
solo es posible lograr con la adecuacion de
regulaciones y esquemas impositivos que
favorezcan la inversion privada en todos
los eslabones de la industria TIC.

Necesitamos seqguir enfocados en
mantener la equidad entre los ingresos
y los costos, en pos de preservar la
sostenibilidad de la compafia. Para
ello contamos con un management
comprometido en impulsar los objetivos
del negocioy ofrecer la mejor experiencia
de servicio a nuestros clientes.

Desde el punto de vista financiero, durante
el ejercicio 2023, emitimos en el mercado
local Obligaciones Negociables por USS
linked 396 millones y por $37.435 millones
(546.968 millones en moneda constante
al 31 de diciembre de 2023) y accedimos
a varias lineas de crédito con organismos
multilaterales, entre las que se destaca una
linea de crédito para financiar inversiones
de bienes de capital relacionadas con el
mejoramiento de la infraestructura de
telecomunicaciones en Argentina (5G) con
IDB por un monto total de hasta USS120
millones. Esto fue posible gracias a la
confianza del mercado tanto nacional como
internacional en la solidez crediticia de la
Sociedad y en nuestra estrategia de negocio.

Adicionalmente, cabe destacar que, durante
2023, la Sociedad ha distribuido dividendos
en especie por un total de $47.701 millones
(S104.445 millones en moneda constante
del 31 de diciembre de 2023).

Les dedicamos a nuestros clientes un
especial agradecimiento, ya que todos los
dias nos eligen para potenciar su mundo
con las aplicaciones, servicios y soluciones
que ponemos a su disposicion. Con ellos
mantenemos el compromiso de continuar
mejorando y sumar valor, para seguir
acompanandolos en la evolucidén de su
vida digital.

Los invitamos a conocer en mayor
detalle nuestra gestion y resultados
economico-financieros, sociales,
ambientales y de gobierno
corporativo a través de la presente
Memoria Anual Integrada 2023.

Carlos Moltini

Presidente

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA),
11 de marzo de 2024.
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Acerca
de Telecom

Telecom Argentina es una
empresa en constante evolucion,
que ofrece experiencias de
conectividad, entretenimientoy
soluciones tecnologicas en todo
el pais.

Potenciamos la vida digital de nuestros mas
de 30 millones de clientes, con un servicio
flexible y dinamico, en todos sus dispositivos,
mediante conexiones fljas y moviles de alta
velocidad, y una plataforma de contenidos en
vivoy a demanda que integra series, peliculas,
gaming, musica y programas de TV.

Memoria Anual Integrada 2023

Nuestras principales marcas comerciales
Telecom, Personal, Personal Pay y Flow
consolidan un ecosistema de plataformas
Yy NUEeVOS Nnegocios, una experienciaintegral
y convergente para nuestros clientes en
todo el pais. También estamos presentes
con nuestra propuesta integral de servicios
en Paraguay y ofreciendo servicios de
entretenimiento en Uruguay.

Impulsamos la economia digital y lideramos
una industria que constituye un pilar
fundamental paraeldesarrollodelasociedad,
con practicas sustentables e iniciativas que
promueven el talento y la inclusion digital.

Tenemos el orgullo de ser protagonistas
de la evolucién de la sociedad y continuar
potenciando el mundo de nuestros clientes.
Porque nos unen las ganas de seguir
avanzando.

Nuestros canales de contacto

m ® @ ©

Linkedin Instagram YouTube Web

Somos
Telecom

Nuestro proposito

Potencia tu mundo.

Te acompanamos.
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‘ conectividad
Internet fija, movil
4G, 45Gy 5G @ +94.700 km
de fibra Optica
personal e

+2.000

localidades con
4G de Personal

1° )
RED 5G
del pais

Sitios moviles DSS
en diversas provincias

+800 pueblos
de menos de 500

habitantes conectados

@ 28

Ciberseguridad,

cloud, loT, datacenter +200.000

e infraestructura.
empresas

grandes, medianasy
peguenas en todo el pais

telecom

® rintech }‘

Billetera digital
4\
de usuarios

@ personal
pay

‘ entretenimiento

Espacio integral de contenidos en vivo y a demanda >

de contenido a demanda
en Flow (series, cine, gaming)

Vo @ +27.000 horas

+5,5M

de dispositivos Flow
registrados
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Capital social
v estructura

Accionistas

El capital social de Telecom esta conformado
de la siguiente manera:

Memoria Anual Integrada 2023

Accionistas Numero Porcentaje

Acciones Clase Capital Social
Acciones Clase A:
Fintech Telecom LLC 448.679.250 65,61% 20,83%
Fideicomiso de voto (a) 235.177.350 34,39% 10,92%
Total Acciones Clase A 683.856.600 100% 31,75%
Acciones Clase B (en oferta publica):
ANSES — FGS 246.018.839 39,17% 11,42%
Otros (b) (c) 382.039.180 60,83% 17,74%
Total Acciones Clase B 628.058.019 100% 29,16%
Acciones Clase C:
Otros 106.734 100% 0,01%
Total Acciones Clase C 106.734 100% 0,01%
Acciones Clase D:
Cablevision Holding S.A. (d) 606.489.308 72,06% 28,16%
Fideicomiso de voto (a) 235.177.350 27,94% 10,92%
Total Acciones Clase D 841.666.658 100% 39,08%
Total Capital Social 2.153.688.011 100%

Fomentamos la asistencia y participacion
en las asambleas de los accionistas
minoritarios a través de la difusion publica
de las convocatorias y el asesoramiento
sobre los requerimientos formales para su
registro y asistencia.

(a) Fideicomiso creado bajo el acuerdo de fideicomiso del 15 abril
de 2019.

(b) Incluye 198.085.167 Acciones Clase B en forma de ADS
propiedad de Fintech Telecom LLC que representan el 31,564% del
total de Acciones Ordinarias Clase By el 9,2% del capital social
total de Telecom Argentina.

(c) El 1,67% de las Acciones Clase B son de propiedad de
accionistas minoritarios en BYMA y el 16,07% corresponden a los
ADS (American Depositary Share) emitidos en la NYSE (New York
Stock Exchange).

(d) Sociedad controlante de Telecom. Con fecha 01/09/2023
quedd inscripta en la IGJ la fusion por absorcién de VLG SAU
(sociedad absorbida) por Cablevision Holding S.A. (sociedad
absorbente). VLG SAU se disolvio sin liquidarse. En consecuencia,
la participacion directa total de CVH en Telecom es del 28,16%.

Para mas informacion sobre los accionistas
ver Nota 27 a los Estados Financieros
Consolidados al 37 de diciembre de 2023.
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Estructura
socletaria

Telecom desarrolla su actividad como
operador integral de Servicios TIC, Servicios
de Comunicacion Audiovisual y fintech
mediante sus operaciones y las de sus
subsidiarias.

Al 31 de diciembre de 2023, la participacion
accionaria de Telecom en las sociedades
Incluidas en la consolidacion es la siguiente:

Para mas informacion respecto de las
subsidiarias ver Nota 1.a) a los Estados
Financieros Consolidados de Telecom al 317
de diciembre de 2023.

Los saldos y operaciones entre partes
relacionadas se encuentran en Nota 27 a los
Estados Financieros Consolidados al 31 de
diciembre de 2023.

Memoria Anual Integrada 2023

Sociedad Actividad principal Pais Participacion directa e indirecta de Telecom
Argentina en capital social y votos
Nucleo (a) Servicio de telefonia movil PARAGUAY 67,50% D
PersonalEnvios Servicios financieros moviles PaRaGUAY  6750% @ comm—
TuvesParaguay@ Servicios de distribucion de sefiales de audio y television directaal hogar  Pamscuay  6750% — commmm—
TelevisionDirigida Servicios de television porcable paracUAY  100% ea——
MicroSisternas Servicios vinculados a la utiizacion de medios electronicos de pago arcentia  100% commm—
e mversiones sroENTNA 100% ——
Cablelmagen Television por circuito cerrado aRoENTINA 100% ——
AVCContinente Audiovisual  Servicios de radiodifusion sroeNTNA 100% ——
nterRadios Servicios de radiodifusion sroeNTNA 100% ea——
Personal Smarthome Prestacion de servicios y soluciones de sequridad arGENTNA  100% com—
s o Prestacion de Servicios TIC y de Servicios de Comunicacion Audiovisual — arcewtiva  100% ea——
Nvssa Prestacion de servicios de acceso ainternet arGENTNA  100%  cOm—
Adesol® Holding sRUGUAY 100% ea——
oOpalker Prestacion de servicios de ciberseguridad y/o servicios relacionados  UauGUAY 100% — cn—
Ubique Prestacion de servicios y productos de cibersequridad e 95% ——
TelecomUsA Servicios de telecomunicaciones esTADOSUNIDOS  100% ea——
MiroFintechHolding Holding esTADOSUNIDOS  100% ——

(a) Tuves Paraguay se encuentra en proceso de ser absorbida por fusion por Nucleo./ (b) Incluye la participacién del 100% sobre Telemas S.A., sociedad que tiene participacion en las entidades de propdsito especial:
Audomar S.A,, Bersabel S.A., Dolfycor S.A., Reiford S.A,, Space Energy Tech S.A., Tracel S.A.y Vision Satelital S.A.
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Relacion
con inversores

Desde el drea de Relaciones con Inversores
mantenemos una comunicacion continua
con nuestros grupos de interés.

Ademads, continuamos atendiendo las
consultas relacionadas con aspectos ESG,
reconociendo su importancia para los
iInversores mediante didlogos activos sobre
los requisitos de informacion, acciones vy el
iImpacto de nuestra Compania.

Web Relaciones con inversores D)

Memoria Anual Integrada 2023

C Grupos de interés ) ------

Inversores
institucionales

Accionistas
minoritarios

Analistas
de cobertura

Calificadoras
deriesgo

Potenciales
inversores

______

Canales de comunicacion

Ho

O &

>

|

Teleconferencias
para la presentacion de los
resultados trimestrales y anuales.

Participacion en conferencias
organizadas por instituciones
financierasy por bancos de inversion.

Dialogos con anterioridad
y posteriormente a las Asambleas
de Accionistas.

Comunicados de prensa

E-mails

Web
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Nuestra estrategia:
camino a sertech-co

Seguimos impulsando la
evolucion de la industria para
ofrecer a nuestros clientes

un ecosistema de servicios y
plataformas, apalancados por
conectividad robusta dentroy
fuera del hogar, junto con la mejor
experiencia de entretenimiento
y soluciones tecnologicas para
personas, emprendimientos,
industrias y gobiernos.

Memoria Anual Integrada 2023

Para ello, usamos las ultimas tecnologias
disponibles en el mundo para fortalecer
nuestras redes, sistemas y modelos de
negocio, para ampliar oportunidades de
negocio digitalesy aplicaciones, asociandonos
a reconocidos partners globales.

Nuestro foco sigue puesto en extender y
potenciar las redes fija y movil, ampliando
la cobertura y capacidad de banda ancha.
Al mismo tiempo buscamos evolucionar
hacia nuevos negocios con un modelo
de desarrollo de plataformas digitales vy
marketplace que nos permita potenciar
las oportunidades en toda la regién. Esto
significa que estamos pasando de ser una
telco a ser una tech-co.

Formar parte de la industria TIC nos impone
el compromiso de crear valor e inclusion a
través de la conectividad, acompafnando los
desafios de la economia digital con nuevos
negocios como loT, fintech, ciberseguridad,
entretenimiento y smarthome, entre otros,
apalancados en el ecosistema 5G -que
hoy ya es una realidad en la Argentina- y
posicionandonos  regionalmente  como
plataforma de servicios digitales integral.

Para transitar este camino, continuamos
profundizando la evolucion de nuestras redes
y sistemas que le dan forma a un modelo
operativo adaptado al time to market, agil y
eficiente, atributos que nos equiparan a las
organizaciones nativas digitales.

Para poder llevar a cabo

la estrategia, la direccion de
la Compafiia definio ejes
estratégicos relacionados
con el negocio:

Conectividad y
entretenimiento

Negocios
digitales: fintech

Generacion de
valor B2B

Transformacion
tecnolégica

Transformacion
cultural

Desempeno
econdémico y financiero
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Conectividad y
entretenimiento

Negocios
digitales:
fintech

Generacion de
valor B2B

Memoria Anual Integrada 2023

Ejes estratégicos

Seguimos consolidando el negocio core, sosteniendo la calidad
y servicio movil 4G y explorando las posibilidades que se abren
con la tecnologia 5G. También lo hacemos desplegando mas
fibra al hogar que aumenta la capacidad y velocidad de las
redes, desarrollando servicios que agregan valor en el hogar

y potenciando la plataforma de entretenimiento con todo tipo
de contenidos, para que nuestros clientes disfruten la mejor
experiencia.

Continuamos posicionando nuestra billetera digital Personal
Pay para convertirla en un actor relevante en la industria fintech
de la region. Nos focalizamos en el desarrollo de productos
financieros que generen monetizacion en el ecosistema digital,
ampliando la inclusion financiera y promoviendo una mayor
sinergia con nuestro ecosistema de servicios.

Agregamos valor al negocio core tradicional de conectividad,
integrando soluciones TIC end to end con el respaldo de nuestra
infraestructura IT, redes y colaboradores altamente capacitados,
generando alianzas y desarrollando soluciones propias que
garanticen la seguridad, la integridad y disponibilidad de los
sistemas para nuestros clientes corporativos.

Transformacion
tecnoldgica

Transformacion
cultural

Sustentabilidad

Desempeno
econdomicoy
financiero

Seguimos reconvirtiendo nuestros sistemas orientados a
acompanar nuestra evolucion y la de nuestros clientes, apalancada
en diversos habilitadores tecnoldgicos como la digitalizacion,
cloudificacion, APIficacion, motorizados por las potencialidades
de la inteligencia artificial, unificacion de sistemas y apagado de
aplicaciones, plataformas y servidores legados.

Afianzamos un modelo de trabajo y organizacion vinculado
a la agilidad empresarial, que impulse el reskilling de los
colaboradores, que incorpore tecnologia y automatizacion

de procesos y se adapte a la necesidad y dinamica del negocio.

Impulsamos espacios de trabajo plurales y una cultura cada
vez mas diversa e inclusiva.

Promovemos el uso responsable de la tecnologia, el desarrollo
de las comunidades donde operamos y el cuidado del medio
ambiente a través de una gestion sustentable basada en
acciones integradas al negocio.

Trabajamos para asegurar la sostenibilidad del negocioy
fidelizar a nuestros clientes ofreciéndoles la mejor ecuacién
de calidad, conveniencia y experiencia con nuestros servicios.
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\I/ CAPITALES

Financiero

®

Industrial
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Intelectual

O
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O

N\

Socialy
relacional

%

Natural

©

- Deuday financiamiento de capital
+ Capital generado
- Capitalizacion de mercado

- Despliegue de redes, sitios fisicos, antenas, datacenters y sistemas
- Operaciones en Argentina, Uruguay y Paraguay
« Ampliacion de tecnologia 5G

- Transformacion digital de la infraestructura

- Evolucion de marcas comerciales

- Desarrollo de contenido nacional en Flow
+ Cultura basada en la agilidad

+ Activos intangibles

+ Alianzas estratégicas

+ Politica de Diversidad e Inclusion

- Experiencias de aprendizaje y desarrollo

+ Propuesta de valor

+ Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad

- Programas de inclusion digital gratuitos y federales
+ Voluntariado

« Principios de sustentabilidad en la cadena de valor
- Articulacion con grupos de interés

- Politica Ambiental

- Estrategia climatica

- Estrategia de economia circular

- Anadlisis de riesgos relacionados con el cambio climatico

Memoria Anual Integrada 2023

Modelo de Creacion de Valor

Ecosistema de plataformas para una experiencia integral y convergente

QUSTENTABILID,

telecocm

personal

flow
@ personal

\%
ol

\
"ANsFoRMAcION O

Financiero

®

Industrial

o

Intelectual

O

Humano

O

N\

Socialy
relacional

%

Natural

©

¢y

/I\

« $5.477.603 millones en activos

+ $2.128.069 millones en préstamos, de los cuales
el flujo neto de efectivo es de ($47.312) millones

+ $579.396 millones de EBITDA

+ $2.978.550 millones capitalizacion bursatil

- $285.235 millones invertidos en infraestructura
« 97% de poblacion urbana con cobertura 4G/LTE
+ 89 antenas 5G

+ 171 oficinas comerciales

« $197.963 millones invertidos en activos intangibles
+ 33 millones de clientes

« $1.481 millones invertidos en contenidos

+ 97,6% de clientes PyMEs en el segmento B2B

+ 21.262 colaboradores

+ 82% de satisfaccion en encuesta de clima

+ 2,528 colaboradores evaluados en su desempefio
+ +13.800 controles a personal propio y contratistas.

+ 83,3% de nuestras operaciones estan cubiertas
por iniciativas de inversion social

» +9.600 personas alcanzadas por los programas

» 78% compras a proveedores locales

+ 75% de los equipos devueltos por los clientes fue recuperado
- Contratos de compra de energia renovable

+ 39,94 MWh/PB intensidad energética

- Uso del 100% de tarjetas SIM sustentables

EDUCACION
DE CALIDAD

]

IGUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN
(=)

v

13 :ﬁ::lIEI'.'ElIMA

P 4

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Sustentabilidad

La estrategia de sustentabilidad
de la Compafia busca potenciar
la capacidad que tiene la misma
de generar valor en la sociedad,
a traves del desarrollo del
negocioy el compromiso con

la preservacion de los entornos
naturales.

Para ello contamos con un marco para
la gestion sustentable, que alinea los
principios rectores en la toma de decisiones
estratégicasy el desarrollo delas actividades
y comprende los aspectos que conforman
nuestro compromiso con la sustentabilidad
y la relacion con todos los grupos de interés.

Memoria Anual Integrada 2023

Este marco estd compuesto por la Politica
de Sustentabilidad, la Politica y Estrategia de
Medioambiente, la Estrategia de Economia
Circular, la Politica de Diversidad e Inclusion
y el Marco de Integridad, entre otros.

Desde 2004 somos miembros adherentes
del Pacto Mundial de Naciones Unidas vy
nos comprometemos con el cumplimiento
de los 10 Principios relacionados con
el cuidado de los derechos humanos, el
medioambiente, el trabajo y la lucha contra
la corrupcion.

Adicionalmente alineamos nuestra estrategia
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con foco en los siguientes: 4 (Educacion de

calidad), 5 (Igualdad de género), 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdémico), 9
(Industria, innovacion e infraestructura),
10 (Reduccion de las desigualdades), 12
(Produccion 'y consumo responsables),
13 (Accion por el clima), 16 (Paz, justicia e
instituciones sdlidas) y 17 (Alianzas para
lograr los objetivos).

Conocé nuestra gestion ESG (D)

(adherimos)

10 principios
Pacto Mundial
de Naciones Unidas

ODS

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 1 PRODUCCION
INNOVACION E DESIGUALDADES ¥ CONSUMO
INFRAESTRUCTURA

]3 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS L0S OBJETIVOS
Vo
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I PROPOSITO Q ejes de accion

Operary transitar la evolucion
tecnologica con un enfoque
sustentable que respete el medio
ambiente.

Cambio climatico

Consolidamos nuestra estrategia climatica
definiendo el camino hacia la carbono
neutralidad con metas de reduccion, analizando
riesgos y oportunidades de negocio y previendo
la adquisicion de energia renovable.

Economia Circular

Definimos nuestra estrategia de economia
circular gue contiene los lineamientos para
la operacion, proveedores y clientes con sus
ejes de trabajo asociados.

Biodiversidad

Promovemos la proteccion y la conservacion
de la biodiversidad.

Memoria Anual Integrada 2023

Estrategia de Sustentabilidad

Eticay Transparencia

Cumplimos con los mas
altos estandares en materia de

ética, transparencia y legalidad,

promoviendo relacionesy
comportamientos de respeto
y honestidad.

Desarrollar nuestro
negocio con conducta
integra y honesta por
parte los colaboradores
y de los terceros con los
que nos relacionamos
comercialmente.

Cadena de valor

Promovemos una
gestion sustentable a lo
largo de nuestra cadena
de valor,impulsando la
implementacion de
buenas practicas.

Transformar la experiencia digital de

las personas, considerando que la
conectividad es el motor de desarrollo
economicoy social imprescindible para
el futuro de cualquier pais.

Negocio digital

Impulsamos la evolucion de la industria para
ofrecer servicios de conectividad, entretenimiento
y soluciones tecnolodgicas que impulsen el
desarrollo de la sociedad y el sector productivo.

Compromiso social

Promovemos el uso de la tecnologia como
herramienta para la formacion e inclusion social,
aportando al desarrollo de las personasy
comunidades.

Nuestra gente

Apostamos por el desarrollo de equipos donde
prime la diversidad y una cultura basada en la
innovacion y la transformacion digital.

SOMOS TELECOM
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Grupos de interes

Mantenemos una relacion continua con
nuestros grupos de interés con el objetivo
de generar espacios de didlogo, conocer sus
expectativas, hacer crecer las oportunidades
de negocio y crear valor compartido.
Asumimos el compromiso de implementar
practicas y politicas que busquen mantener
un vinculo de integridad con los diversos
publicos.

Este compromiso de relacionamiento con
nuestros grupos de interés involucra de
manera integral a todas las areas de la
Companfia, mediante un proceso permanente
de identificacion, acciones de consultas vy
participacion y divulgacion de informacion a
través de diversos canales.

Memoria Anual Integrada 2023

W @ R O B O

Clientes y consumidores

Proveedores y contratistas

Ambiente

Sector publico

Medios, formadores
de opinidn e influencers

Sindicatos

Comunidad

Accionistas e inversores

Nuestros colaboradores
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Temas materiales

En Telecom hacemos la revision de los
temas materiales considerando la doble
materialidad: la financiera, que hace
referencia al impacto de fendmenos o
situaciones externas a la Compafia sobre
la capacidad de la misma de generar valor;

Entender el contexto de
la organizacion e identificar

Identificar los impactos
actuales y potenciales y analizar

y la que hace referencia al impacto de la
Companfia sobre el contexto externo, es
decir, las personas, la economia y el planeta.

La metodologia para definir los temas
materiales es:

Priorizar los impactos
mas significativos para

los temas materiales cuan significativos son reportar:

Anualmente realizamos Se analizan los impactos positivos, Cada dos anos realizamos una

una investigacion sobre las negativos, actualesy potenciales ! consulta a nuestros grupos de
principales tendencias de de Telecom considerando la doble | interés para comprender la prioridad
sustentabilidad y rendicion materialidad. . de cada uno de nuestros impactos.

de cuentas, y un estudio
sobre empresas referentes
de sustentabilidad en
nuestro sector.

En el 2022 realizamos la ultima
consulta a través de una encuesta
online de la que participaron 1.753
personas relacionadas con nuestro
grupo de interés.

GD  Ver analisis de impacto de los temas materiales.

Memoria Anual Integrada 2023

Nuestros temas materiales:

Experiencia del cliente

Confiabilidad de la red

Innovacion para la
transformacion digital

Ciberseguridad y
privacidad de los datos

Etica, transparencia y
anticorrupcion

Gestion de riesgos

Buenas practicas de
gobierno corporativo

Formacidony desarrollo

Salud y seguridad
en el trabajo

Gestion del talento

Tecnologia para
la inclusidn social

Diversidad e inclusion

Articulacion con
comunidades

Gestion de proveedores
y contratistas

Gestidn de la energia

Gestion
de los residuos

Economia circular
y gestion de los
recursos

Cambio climatico
y emisiones de gases
de efecto invernadero
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Cultura sustentable

Promovemos una cultura organizacional
orientada a la sustentabilidad, incorporando
criterios sociales y ambientales en la toma
de decisionesy la gestion de las operaciones.

Definimos roles y responsabilidades que nos
permitan poner en practica nuestra politica.

Memoria Anual Integrada 2023

Gobernanza de la sustentabilidad

Organos de

gobierno corporativo

Direccion de

Comunicaciones Externas,
Sustentabilidad y Medios

Gerencia de

Sustentabilidad

Disponibilizan los recursos econémicos, materiales y humanos necesarios para la implementacion
y cumplimiento de la Politica de Sustentabilidad y aprueban la Memoria Anual Integrada.

Planifica, monitorea y comunica la estrategia de sustentabilidad; implementa el plan de inversion
en la comunidad y de medio ambiente; coordina el plan de accién con un grupo operativo interno;
impulsa practicas para alcanzar el maximo desempefio econdmico en equilibrio con los impactos
sociales y ambientales; informa periédicamente los avances al CEO y sus reportes, y a los distintos
organos de gobierno corporativo.

Fomenta la transversalidad de la sustentabilidad en el negocio.
Los integrantes representan a las diferentes areas de la Compafia y colaboran con la confeccion
y seguimiento de indicadores econdmicos, sociales y ambientales.
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Formacion
v sensibilizacion

La comunicacion y capacitacion son
esenciales para plasmar la estrategia de
sustentabilidad. Durante 2023 se realizaron
diversas instancias de formacion y trabajo
con equipos para profundizar en los
conceptos ESG, identificar puntos criticos
de la gestion y desarrollar planes de accion
que faciliten el cumplimiento de nuestros
COMPromisos.

Ademas desarrollamos otras iniciativas de
sensibilizacion interna: e-learnings disponibles
para todos los colaboradores; red TECO
Embajadores con referentes de sectores
iInternos que contribuyen a la difusion de
las actividades de sustentabilidad; canal de
streaming con videos; y Viva Engage, nuestra
red social interna, donde compartimos
informacion relevante.

Memoria Anual Integrada 2023

Certificacion en Sustentabilidad

En el 2023 se lanzd la Certificacion de
Sustentabilidad con charlas y e-learnings
disponibles para todos los colaboradores. La
misma profundiza en conceptos esenciales
de sustentabilidad, la estrategia de la
Companfia, finanzas sostenibles, cambio
climatico, tecnologia para la inclusion digital
y economia circular.

150 +5

personas horas
certificadas de contenido

Semana de la Sustentabilidad
Realizamos jornadas de aprendizaje
sobre tematicas ESG con el propdsito de
informar y concientizar al management de
la Compania sobre los aspectos relevantes
en la agenda de la sustentabilidad, para
continuar ampliando su conocimiento vy
contribuir a la toma de decisiones en esta
materia.

La actividad fue encuadrada dentro de
la Leadership Station que consiste en un
ecosistema de experiencias de aprendizaje
y desarrollo cuyo desafio es potenciar las
habilidades de liderazgo transformacional
necesarias para la evolucion del negocio.

LEADERSHIP station
Semana:de la

Sustentabilidad @

Mira el video

Semana de la sustentabilidad G

5 dias

de jornada

20

speakers
nacionales e
internacionales

+1{ horas
de contenido

+1.900

lideres
participaron
del evento
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(S
Gobernanza ‘
éticay 2
cumplimiento -

720

-

Memoria Anual Integrada 2023 obs: {5 :8 9 :i12 116 17 CAPITALES:  INTELECTUAL, HUMANO, ESTANDARES 9-6,92-8,2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-18, 2-19, 2-20, 2-03, 2-04, 2-95, 2-26,
| | | | | | | SOCIAL Y RELACIONAL GRI: 9-09, 3-3,201-2, 202-2, 204-1, 205-1, 205-2, 403-7, 405-1, 417-1
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Buenas
oracticas
de gobierno

Los 6rganos de gobierno de Telecom son
la Asamblea de Accionistas, el Directorio, el
Comité Ejecutivo, la Comision Fiscalizadora
y el Comité de Auditoria. Quienes integran
estos espacios ejercen sus funciones
guiados por procesos y codigos de ética, de
conducta, de compliance y de riesgos.

Memoria Anual Integrada 2023

[0

Comision
Fiscalizadora

Fiscaliza el
funcionamiento interno
de la Compafiia.

Asamblea de
Accionistas

Maximo organo de
gobierno social

Directorio

Dirige y administra la
sociedad.

Personal
Gerencial
Clave
Dirige y coordina

la estrategia del
negocio.

Comité
Ejecutivo

Trata asuntos de
gestion ordinaria de los
negocios bajo la
vigilancia del Directorio.

Comité de
Auditoria

Supervisa los sistemas
de control interno.
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Composicion del Directorio (a)

Miembro Cargo Comité Comitéde
Ejecutivo Auditoria
Carlos Alberto MOLTINI PRESIDENTE Qo
MarnoMarceloBAREZ womesome S
AendioAbertoURRICELQUL s S
gnacioRolandoDROLLET @) tmuan &
DamignFaboCASSNO  tmww
Carlos Alejandro HARRISON (¢) TITULAR o3
VainHeclor DAMBROSO @ tmuan a
LucalUoANU e
BaukiLuisAlberto GONZALEZ  mmuam
Ignacio Cruz MORAN (d) (F) TITULAR o o
EduardoEnriquedePEDROG®  tmuaw
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Miembro

Cargo

Comité Comitéde
Ejecutivo Auditoria

lsnacio José Maria SAENZ VALIENTE

SUPLENTE

(a) Los actuales directores titulares y suplentes cumpliran
su mandato durante todo el ejercicio 2023 (su mandato de
tres ejercicios finaliza en este ejercicio 2023); no obstante,
permaneceran en sus cargos hasta ser reemplazados, de
conformidad con lo establecido por el articulo 257 de la LGS.

(b) Desde el 1° de enero de 2023 se desempefia como Director
Titular y miembro del Comité Ejecutivo.

(c) Presidente del Comité de Auditoria y Experto Financiero seguin
la Seccion 407 de la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de
América. Director independiente acorde con las Normas de la CNV
y de la SEC.

(d) Director independiente acorde con las Normas de la CNV y de
la SEC.

(e) Director designado a propuesta del ANSES—Fondo de Garantia
de Sustentabilidad. Director independiente acorde con las Normas
de la CNV. Se desempefi¢ hasta el 7 de diciembre de 2023, fecha
de su renuncia.

(f) EI' Sr. German Horacio Vidal se desempefié hastael 11 de febrero
de 2023, fecha de su fallecimiento. El 28 de febrero de 2023 fue
designado el Sr. Ignacio Cruz Moran como Director Titular por la
Comision Fiscalizadora'y como miembro del Comité de Auditoriay
del Comité Ejecutivo. La Asamblea del 27 de abril de 2023 designé
al Sr. Moran Director Titular para desempefiarse desde esa fecha
hasta la finalizacion del ejercicio 2023; el Directorio, en igual fecha,
lo designd miembro del Comité de Auditoria.
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Remuneracion del Directorio

El Directorio realiza una propuesta de
retribucion acorde con lo dispuesto por la
Ley General de Sociedades (LGS) y con las
Normas de la Comision Nacional de Valores
(CNV), que sera evaluada por el Comité de
Auditoria y sometida a la consideracion de
la Asamblea Ordinaria. Si la remuneracion
global fuera aprobada por la Asamblea vy
la Asamblea asi |lo dispusiera, el Directorio
podra luego asignar la remuneracion para
cada integrante.

GD Para mas informacion sobre las
funciones de los organos de gobierno, ver
el Codigo de Gobierno Societario en este

documento y el sitio web de Telecom.

Memoria Anual Integrada 2023

Directorio
en Nnumeros

2023 ()

Género
Mujer 5
Hombre 15

Nacionalidad

Argentina 19
Italiana 1
Edad

Menor de 30 0
Entre 31y 50 8
Mayor de 57 12

(a) Contempla a los miembros del Directorio
(titulares 'y suplentes) en ejercicio al
31/12/2023.
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Personal
Gerencial Clave

Quienes conforman el personal gerencial clave
se encuentran en relacion de dependencia
y ejercen posiciones de directores, pero no
conforman el Directorio. Sus principales
funciones son dirigiry coordinar la estrategia
del negocio.

Integrantes

CEO (Chief Executive Officer)

Roberto D. Nobile

Memoria Anual Integrada 2023

Directores dependiendo del CEO

CFO (Chief Financial Officer): Gabriel P. Blasi

Comunicaciones Externas, Sustentabilidad y
Medios: Pedro L. Lopez Matheu

Socios y Alianzas Mercado Nacional:
Maximiliano A. Olivera

Directores dependiendo de la Vicepresidencia

Chief Audit & Compliance Officer: Alejandro Miralles

Remuneracion

El Personal Gerencial Clave de nuestra
Companiatieneunesquemaderemuneracion
fiyay variable. La fija corresponde al nivel de
responsabilidad requerido para el puesto y
su competitividad respecto del mercado; y la
variable depende del grado de cumplimiento
de los objetivos trazados al comienzo
de cada ejercicio. El Comité Ejecutivo es
responsable de la aprobacion de la politica
general de remuneraciones, para lo cual
cuenta con la asistencia de la Direccion de
Capital Humano.

Evaluacion

Las metodologias implementadas  son
el Programa Play Feedback? y el MBO
(Management by Objectives). EI CEO, ademas,

2. Para mas informacion ver la seccién Formacién y Desarrollo en
el capitulo Aporte Social.

dialoga de manera directa con los accionistas
y su evaluacion esta sujeta a los resultados de
la Companiia.

Composicién del
Personal Gerencial 2023
Clave (a)

Participacion local

Argentinos en Argentina 98% 100%
‘Paraguayos en Paraguay  55%  54%
Uruguayosen Uruguay  75%  75%

Género

Mujeres 9 9
Hombres 59 72

Edad

Hasta 30 anos 0 0
Ente31ys0afos 2 n
‘Mésde5laios % 39

(a) CEO, Directores y Gerentes categoria G1. Alcance: Argentina,
Uruguay y Paraguay.
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Fticay transparencia

en la gestion

Programa
de Integridad

En Telecom nos comprometemos a
desarrollar nuestros negocios respetando
las mas estrictas exigencias éticas, de
transparencia y de legalidad, basados en
nuestro Programa de Integridad. También
cumplimos con la Ley de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas al difundir
dichanormativay monitorear suobservancia.

Incentivamos la adopcion de estandares
relacionados con la cultura y los valores
éticos de la Compafia definidos por el
Directorio y el Personal Gerencial Clave.

Memoria Anual Integrada 2023

Contamos con reglas claras que consolidan
nuestro compromiso con una gestion
y un comportamiento transparentes e
independientes en la toma de decisiones,
acompafados por una correcta y oportuna
evaluacion de riesgos.

A través de nuestro Programa de Integridad
evaluamos y atenuamos riesgos. En este
marco, personal propio y externo realiza
capacitaciones;  nuestros  Directores,
Gerentes y personal de la fintech certifican
anualmente; y evaluamos los antecedentes

de proveedores y socios externos de la
Compania.

En2023,actualizamoslaPoliticade Agasajos,
el Protocolo para la Prevencion, Proteccion
y Asistencia en casos de Discriminacion,
Violencia y Acoso Laboral o Sexual y la
Politica de Compliance Office.

Incentivamos una cultura éticay
transparente a traves de politicas
y acciones de concientizaciony
capacitacion.

Politicas y procedimientos

Cédigo de Eticay Conducta
Politica Anticorrupcion

Politica Antifraude

Cédigo de Eticay Conducta
para Terceros

Politica sobre Conflicto
de Intereses

Politica de Relacionamiento
con el Estado

Politica de Agasajos
Regalos, Eventos, Viajesy
Gastos de Representacion)

Politica de Colaboraciones
No Comerciales

Procedimiento de Contratacion
de Servicios de Consultoriay
Prestaciones Profesionales

Procedimiento de Operaciones
con Valores Negociables en
cumplimiento de Normas sobre
Transparencia en el ambito de
Oferta Publica (Window Period)

Procedimiento de Donaciones

Politica de Proteccion del
Denunciante contra Represalias
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Declaracion Jurada sobre
Conflictos de Intereses

Nuestro Programa de Integridad le exige a
los Directores y Gerentes de la Compania,
asi como también a los colaboradores
de la fintech, la presentacion anual de su
declaracion jurada sobre Conflictos de
Intereses; en 2023 logramos el 100% de las
presentaciones.

Para gestionar las declaraciones de forma
accesible, agil y sequra, estamos trabajando
en la implementacion de una plataforma
web encriptada desarrollada por KPMG.

Memoria Anual Integrada 2023

Actividades de
Control Antifraude

Implementamos acciones en pos de
la prevencion, deteccidon y mitigacion de
fraudes en la comercializacion de productos y
servicios. Incorporamos a nuestra plataforma
antifraude un maodulo especifico para la
deteccion temprana y la mitigacion de ilicitos
asociados con la usurpacion de identidad.

Nuestraestrategiademonitoreoy prevencion
de fraudes en la venta de productos
por canales no presenciales contempla
escenarios de negocio  emergentes,
como medios de pago virtuales o nuevos
productos, entre otros. Asi, atenuamos
las posibles pérdidas, mejoramos la
experiencia del cliente e incrementamos la
tasa de aprobacion. También incorporamos
tecnologia biométrica para robustecer
el proceso de validacion de identidad de
nuestros clientes.

Riesgos identificados
relacionados con corrupcion

La Compania se encuentra expuesta a
ciertos riesgos relacionados con corrupcion,
como el incumplimiento a la Ley N° 27.401
de Responsabilidad Penal Empresaria;
iInobservancias de leyes extranjeras de
anticorrupcion aplicables a la Compania
(FCPA'y UK Bribery Act); o fraudes internos.

Nuestro Programa de Integridad, sus
politicas y procedimientos y las actividades
de monitoreo continuo permiten controlar
los riesgos y mitigar su impacto. Por
eJemplo, comunicamos sobre la apertura y
el cierre del periodo que habilita a nuestros
colaboradores que no posean informacion
relevante no publica a realizar operaciones
con valores negociables; y evaluamos los
antecedentes de nuestros proveedores,
de las entidades donatarias con las que
colaboramos y de las consultoras y los

profesionales que nos prestan servicios,
asi como de los proyectos para los
cuales los contratamos. Adicionalmente,
analizamos las declaraciones juradas de los
colaboradores con el objeto de identificar
conflictos de intereses a fin de evaluarlos
y gestionarlos de forma de minimizar su
iImpacto en la Compania.

En 20235 certificamos a mas de
0.400 colaboradores de Argentina
y Uruguay sobre nuestro Programa
deIntegridad.

Q
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Difusion
para potenciar una
cultura ética

Implementamos diferentes dinamicas
de capacitacion para que nuestros
colaboradores adopten una cultura de
ética y transparencia que inspire una
conducta permanente de respeto, rectitud

e integridad.

En 2023 realizamos comunicaciones por
mailing, presenciales y virtuales para todos
los colaboradores y actividades especificas
para determinadas areas de la Compaiia.

Memoria Anual Integrada 2023

Realizamos una campafia sobre el Cadigo de Eticay Conducta para Terceros, el procedimiento
de Due Diligence v la linea de denuncias Etica en Linea, con la cual llegamos a mas de 1.500

proveedores activos nacionales y del exterior®.

Capacitaciones 2023

Actividad Alcance Total Cantidad Porcentaje Cantidad de Porcentaje Cantidad de Porcentaje de

capacitados  deDirectores de Directores empleados empleados colaboradores colaboradores
y Gerentes y Gerentes fintech fintech (resto de estructura)

Campania Etica en ARGENTINA / 3.232 45 10,7% N/A N/A 3.187 15,5%

Linea (a) URUGUAY

Programa Integridad  ARGENTINA / 6.425 418 99,5% 104 100,0% 5.903 28,7%

- Certificacion de URUGUAY

Conocimientos 2023

(a) (b)

Programa Integridad  pARAGUAY 102 102 87,0% N/A N/A N/A N/A

- Certificacion de
Conocimientos 2023

©

(a) El porcentaje de participacion se obtuvo en funcion a la némina informada por Capital Humano al momento del lanzamiento de la actividad.
(b) Obligatorio exclusivamente para macroestructura y fintech y opcional para el resto del personal.
(c) En esta accioén de capacitacion se convoco a jefes, gerentes y directores de sector, sobre los que se calcularon los porcentajes.

3. Para mas informacion sobre las acciones relacionadas con ética y anticorrupcion en la cadena de valor ver la seccion Principios de sustentabilidad en la cadena de valor.
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Qanal de denuncias:
Fticaen Linea

A través de Etica en Linea brindamos
diversos canales para que nuestros
colaboradores y proveedores puedan
reportar la violacion efectiva o potencial de
leyes, disposiciones o reglamentaciones, y
denunciar conductas contrarias al Cédigo
de Etica y Conducta de Telecom, como
practicas comerciales indebidas, acoso,
discriminacion, entre otras.

Memoria Anual Integrada 2023

Confidencialidad

Neutral
y para todos

Seguimiento
minucioso

Comunicacion
interna

Cémo funciona Etica en Linea

Es estrictamente confidencial para quienes reportan
ilicitos o hechos que atenten contra el patrimonio
y la reputacion de la Compania o que afecten a sus
colaboradores.

Los canales son gestionados de manera
iIndependiente por la consultora internacional KPMG;
alcanzan a todos los equipos de nuestras operaciones
en Argentina, Paraguay y Uruguay, asi como también a
los proveedores.

La Gerencia de Auditoria Corporativa e Investigaciones
de la Direccion de Auditoria Interna lleva adelante la
iInvestigacion de las denuncias hasta su conclusion.

Periddicamente difundimos sus caracteristicas,
alcance, los canales habilitados y las irregularidades

a ser denunciadas al 100% de nuestros colaboradores
y proveedores.

Gestion de las denuncias 2023

Cerradas resueltas 49
Efectves 2
Noefectivas 18
Noaplican 0
Nocomprobadas 7
Coninvestigacion en curso 22
Total el

Canales para hacer denuncias (D)

Mas informacion sobre Eticaen Linea &
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Gestion
de riesgos

El manejo de los riesgos es una herramienta
estratégica para la creacion de valor.

En tal sentido, adoptamos un Modelo de
Gestion de Riesgos Empresariales que
permite identificar y gestionar —en forma
oportuna— los eventos potenciales cuya
ocurrencia podria impactar negativamente
en las operaciones.

Memoria Anual Integrada 2023

Gobernanza de la gestion de riesgos

La envergadura y dinamica de la Compafiia hace necesaria una interrelacion permanente entre

los distintos actores involucrados en el proceso.

Comité
de Auditoria

Comité
de Riesgos

Funcidon
Gestion de
Riesgos

Gestores
de Riesgo

Supervisa con asistencia del area de Auditoria Interna las novedades y
conclusiones de la gestion de riesgos.

Supervisa el mecanismo de gestion de riesgos y valida el nivel de
criticidad de los riesgos contenidos en la matriz de riesgo corporativa.
Esta conformado por el CEQ, el Chief Audit & Compliance Officer, el CFO
y el Director de Finanzas.

El Director de Finanzas facilita la difusion e implementacion del Modelo
de Gestion de Riesgos dentro de la Compafia y en relacion con los
demas actores involucrados.

Referentes operativos para la identificacion, actualizacion, gestion,
evaluacion y monitoreo de los riesgos.

G2 Para mas informacion sobre la gobernanza de la gestion de riesgos consultar el Codigo de

Gobierno Societario.
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Modelo
de gestion

Nuestro Modelo de Gestion de Riesgos
Empresariales es un proceso continuo,
implementado con un enfoque integral y
alineado con el Enterprise Risk Management-
Integrated Framework del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO).

Todas las etapas mencionadas son
realizadas por Gestion de Riesgos, con
excepcion de la aprobacion del apetito de
riesgo cuya responsabilidad es del Director
de Finanzas.
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Proceso de B =
Gestion de Riesgos Relevamiento
P T~ y actualizacion
et D deriesgos
Definicidn y aprobacion L )

del apetito del riesgo

Identificacion

N /redefinicién
\ .
\ deriesgos
\
Cierre del Y
ciclo anual
Q Evaluacion
; | de atributos
I 1
| z 1
R?porte ' . | O P .
Directores Ejecutivos, \ Z <<
Comité de Auditoria y ) =\ 3
Comité de Riesgo O¢$> N Definicidn
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y K de respuesta
\ 7
AY /7
\ /
Calibrar la exposicion \ ;.
en la matriz de riesgos S !
Determinacion del nivel de
A I riesgo y de control, nivel de
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acciones de mitigacion TTeel I
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Principales categorias de riesgo identificadas

Fuente Categoria Descripcion

Externa  deRiesgo

A Politico

Cambios o falta de estabilidad politica de un pais, naturaleza y alcance de las intervenciones
gubernamentales e influencias, incluyendo restricciones, politicas impositivas y tarifas, entre otros.

9\ Sociedad Necesidad y expectativas del cliente, demografia popular, edad de la poblacion, niveles de educacion,
distribucion de la salud.
Q@F Tecnoldgico Actividad de investigacion y desarrollo, cambios y disrupcion tecnoldgica.

Catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, cambio climatico y en el consumo energético,
comportamiento hacia el cuidado del medio ambiente y cumplimiento de las regulaciones vinculadas.

Comportamiento politico de los Estados teniendo en cuenta la geografia y disponibilidad de recursos,
inestabilidad o evolucion de relaciones internacionales.

Memoria Anual Integrada 2023

Fuente Categoria Descripcion
Interna de Riesgo

Capital Activos, equipamiento,
propiedades y patentes de
propiedad de la Compania.

@ Personas Habilidades, expertise,
relaciones, valores y cultura de la
organizacion.

@ Procesos Cambios en el liderazgo, en la
operacion y en los procesos y
procedimientos.

,?\ Tecnologia Nuevas tecnologias,
modificaciones y/o
actualizaciones.

@ Compliance Cumplimiento en materia de

transparencia, ética y legalidad.
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En 2023 identificamos riesgos relacionados
con las novedades regulatorias que buscan
modificar las condiciones técnicas y de
competencia en el mercado movil; la
proliferacion de actividades econdmicas
llicitas; la adecuacion de la Compaiia a
regulaciones restrictivas que condicionan
el cumplimiento de los compromisos
comerciales con proveedores del exterior; la
adaptacionoportunayadecuadaalasnuevas
tendencias de consumo en el mercado de
entretenimiento; y los proyectos de mediano
plazo que involucran automatizaciones
y eficiencia en los procesos con posible
Impacto en el negocio. Estos y otros riesgos
los incorporamos a la Matriz Corporativa
para actualizarla.

Ademas, se trabajé en la definicion de
la materialidad de los incidentes de
ciberseguridad exigidos por la SEC de
acuerdo a la metodologia de gestion de
riesgos de la Compaiiia.

Memoria Anual Integrada 2023

Por otro lado, continuamos integrando
la Matriz Corporativa con aspectos ESG,
analizando el impacto social y ambiental
de nuestros riesgos. Nos mantenemos
actualizados a través de reconocidos
informes anualesy globales deriesgos,como
por ejemplo The Global Risk Report de World
Economic Forumy Allianz Risk Barometer de
Marsch y mantenemos especial atencion a
la mirada de las partes interesadas sobre |a
gestion de los aspectos vinculados con los
pilares ambientales, sociales y de gobierno.

En 2023 iniciamos el analisis

de los riesgos y oportunidades
financieras derivadas del cambio
climatico segun el marco de Task
Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD).
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Cumplimiento regulatorio

El marco regulatorio de los servicios TIC y fintech esta en continua evolucion.

Autoridad Regulatoria

Pais Servicios Autoridad de control
Argentina TIC Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
Fintech (a) Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)

Unidad de Informaciéon Financiera

Paraguay TIC Comision Nacional de Telecomunicaciones

Medio de pago electrénico Banco Central de la Republica del Paraguay
Uruguay TIC Unidad Regulatoria de Servicios de Comunicaciones
Estados TIC Federal Communications Commission
Unidos

(a) La subsidiaria Micro Sistemas esta inscripta como Proveedor de Servicios de Pago, en el Registro de Billeteras Digitales
Interoperables y en el Registro de Otros Proveedores No Financieros de Crédito.
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Marco regulatorio

Entre las principales normas que rigen los
servicios de Telecom, se destaca:

@ La Ley N° 27.078 — Ley Argentina Digital
(LAD) y sus modificaciones.

@ LaLey N°19.798 en todo lo que no se
oponga a la LAD.

@ Las Normas de Privatizacion, que
regularon dicho proceso.

©

El Contrato de Transferencia.

©

Las licencias para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones
conferidas a la Sociedad y los pliegos
y reglamentos respectivos.

@ Los reglamentos de servicios vigentes.
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Novedades 2023

Decreto N°690/20 - Modificaciones
a la LAD - Controversia

En relacion al Decreto N° 690/20, el 17 de
noviembre de 2023, el Juzgado Contencioso
Administrativo Federal N° 8 admitié la
demanda iniciada por Telecom y declaro
la nulidad del Decreto N° 690/20 y de las
Resoluciones ENACOM N° 1.466/20 vy
1.467/20.

Adicionalmente, se encuentra vigente a la
fecha de esta Memoria Anual Integrada la
medida cautelar interpuesta por Telecom,
que suspende la aplicacion de la norma,
mediante sucesivas prorrogas por periodos
de seis meses.

Memoria Anual Integrada 2023

Servicio de Telecomunicaciones Fiables
e Inteligentes (STeFl) — Asignacién de
espectro 5G

En agosto de 2023, el ENACOM autorizo el
llamado a Concurso para la adjudicacion
de bandas de frecuencias destinadas
a la prestacion del STeFl y aprobd el
Pliego de Bases y Condiciones Generales
y Particulares para la Adjudicacion de
las Bandas de Frecuencias de 3.300 a
3.600 MHz, divididas en tres lotes de
100 MHz cada uno. El precio base dispuesto
para cada lote fue de USS350 millones.

En octubre de 2023 se llevd a cabo el
Acto de Subasta correspondiente al
citado Concurso, en el cual Telecom
resulté ganadora del Lote 2 (Banda 3.400-

3.500 MHz) por un monto total de USS350
millones, el cual se pago durante el mes de
noviembre de 2023.

En octubre de 2023, Telecom
resulto asignada del Lote 2

(100 MHz) del espectro para

el despliegue, desarrolloy
prestacion del servicio de quinta
generacion (5G) en Argentina.

Para mas informacion sobre las cuestiones
relacionadas al marco regulatorio aplicable a
Telecom y sus subsidiarias ver Nota 2 a los
Estados Financieros Consolidados al 37 de
diciembre de 2023.
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Ciberseguridad
Vv privacidad

Contamos con una politica de ciberseguridad
basada en los lineamientos y criterios
contemplados por las normas ISO 27001 e
ISO 27002, asi como mecanismos de control,
tecnologias, procesos y procedimientos
desarrollados en base a los lineamientos
abordados por la Ley N° 25.326 de Proteccion
de Datos Personales y sus disposiciones
complementarias y las Normas PCl DSS
(Payment Card Industry - Data Security
Standard o Normas de Seguridad de Datos -
Industria de Tarjetas de Pago).

Entre los principales procesos de la gerencia
de Ciberseguridad podemos mencionar:
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a) Respuestaaincidentes

b) Concientizaciony capacitacion
en seguridad

f) Detecciony respuesta a amenazas
e inteligencia de amenazas

Medidas Seguridad Proteccidén
anti-pirateria dela de la
informacion privacidad

En 2023 continuamos desarrollando nuevas iniciativas y perfeccionando las existentes para

cuidar a nuestros clientes y resguardar la informacion. Entre ellas:

@ Evaluamos nuevas tecnologias,
implementamos las adquiridas e
incorporamos casos de uso, configuraciones
y add-ons que permitan mitigar y contener
amenazas sobre los diferentes activos e
informacién contenida o procesada en ellos.

@ Sumamos nuevas tecnologias de proteccion
en endpoints y hosts para prevenir o mitigar
el accionar de malware.

@ Renovamos y actualizamos la plataforma
de mitigacion de ataques de denegacion de
servicios.

() Adquirimos soluciones de inteligencia
de amenazas e incorporamos nuevas
tecnologias de microsegmentacion.

@ Iniciamos una revision completa y comprensiva
de nuestro ambiente de procesamiento de
datos de tarjetas de crédito, de acuerdo con
las Normas PCI DSS, para la cual obtuvimos
certificacion a principios de 2023 y
actualmente nos encontramos en el proceso
de recertificacion correspondiente a 2024.

@ Actualizamos el proceso de prevencion de fuga
de informacion para los casos de despido.

() Continuamos utilizando la herramienta
DLP (Data Loss Prevention) con las
actualizaciones requeridas.
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Capacitaciones

En Telecom desarrollamos capacitaciones e
implementamos campanas de sensibilizacion
con foco en contrasefias seguras, phishing,
ingenieria social, Normas PCI DSS, fuga de
iInformacion, seguridad en WhatsApp y en
redes sociales, cuidado de la informacion vy
desarrollo seguro.
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Gobernanza de la gestion de ciberseguridad

Comité
de Auditoria

Comité
Ejecutivo

Mesa
Aprobadora

Mesa
Evaluadora

CISO
(Chief Information
Security Officer)

Departamento de
ciberseguridad

Es el responsable de la supervision de los riesgos derivados de amenazas a la
ciberseguridad y quien confirma la divulgacion de un incidente material.

Se le notifica las novedades sobre los procesos, los riesgos, las iniciativas y los esfuerzos
de mitigacion.

Compuesto por el CEO, CFO y CTO. Es la responsable de aprobar la evaluacion material de
los incidentes materiales para la posterior confirmacion del Comité de Auditoria.

Evalua la materialidad de los incidentes de alta criticidad y esta formado por GRCI, las areas
de negocio involucradas, Reportes Contables y Activos Fijos, Cumplimeinto SOX y Gestion de
Riesgos.

Es el responsable de informar los hallazgos de la Gerencia tanto al Comité de Auditoria
como al CTO y Comité Ejecutivo para discutir los procesos, los riesgos, las iniciativas y los
esfuerzos de mitigacion.

Es el responsable de establecer un conjunto de medidas preventivas y reactivas que afecten
al tratamiento de los datos y permitan la proteccion de la informacion.

El sector de Ciberseguridad es liderado por un CISO y compuesto por las areas de i)
Architecture Development & Engineering ii) Business Information Security Officer Enablers
Community, iii) Cyber Defense Center, y iv) Governance, Risk, Compliance & Incidents (“GRCI").
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Proveedores
v contratistas

Promovemos una gestion sustentable a lo
largo de nuestra cadena de valor, basada en
una relacion ética y transparente. Nuestros
proveedores y contratistas desempenan
un papel estratégico fundamental en
nuestra operatoria diaria y en la creacion de
propuestas de valor.

Contamos con una extensa red de mas de
4.800 empresas que suministran bienes y
servicios. Las principales compras estan
asociadas a la adquisicion de teléfonos
moviles, serviciodeinvestigaciony desarrollo
de aplicaciones y tecnologia, servicio de
mantenimiento de hardware, servicio de call
center, entre otros. La mayoria de ellas de
origen nacional.
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Principales rubros de nuestras compras

Productos
comerciales

Despliegue
fijo y movil

Compras
corporativas

Proyectos
especiales

Teléfonos moviles, médems, decodificadores, televisores, tarjetas
SIM, redes de computacion, fuentes de bateria, entre otros.

Servicios de cableado para videos, red de transporte de cabezal,
mantenimiento de equipo de telecomunicaciones, sistemas de cable
optico y cable red.

Servicio de dotacion de personal técnico, licencias, mantenimiento
de hardware y software, datacenters.

Publicidad, cobranzas, televentas, centro de atencion telefénica,
seguridad, limpieza, automotores, logistica.

Equipamiento, software y servicios para la red de video y plataforma
Flow; tracking, monitoring y conectividad gestionada para el portfolio
loT; médulos de software y servicios para fintech.
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o J/
Ge St | O n d e 1 Alta de Antes de dar el alta a los posibles proveedores,
corroboramos la veracidad de los datos

proveedores

Los prestadores se clasifican por nivel de
riesgo dependiendo de la criticidad de |a tarea SOMOS TELECOM
que realizan. Dependiendo del nivel de riesgo,

proporcionados y verificamos la adhesion del futuro

p rove e d O re S y i proveedor a los valores y principios gue promovemos

en nuestro Codigo de Etica y Conducta.

CO nt rat | St aS _ , > se les solicitan diferentes requerimientos y
2 Control de Examinamos rigurosamente la relacion de los documentos. Exigimos la presentacion y pago GOBERNANZA
responsabilidad proveedores con sus colaboradores a través de: del F931, la presentacion de ART, el sequro Y CUMPLIMIENTO
de prestadores Informe de status: Detallan el cumplimiento de vida obligatorio y una certificacion del

documental de obligaciones laborales, previsionales
y de seguridad e higiene.

contador del proveedor sobre las obligaciones. DESEMPENO
También, se evalla la ndmina para garantizar ECONOMICO
gue no exista trabajo infantil y se cumplan las
normativas laborales correspondientes.

Contamos con un proceso
de gestion de proveedoresy
contratistas agil y enfocado
en la sustentabilidad.

1

1

1

1

1

1

1

; Informe de deuda: Expone las deudas de cargas
! sociales.

: e . : : APORTE SOCIAL
. Analisis salarial: Se verifica que no haya salarios
1
1
1
1
1
1

por debajo del salario minimo, vital y movil, entre

otras acciones. = @ Evaluacion Ambiental ECOSISTEMA
DIGITAL
3 B Cédigo de Etica Se solicita a todos los proveedores que firmen los Realizamos evaluaciones ambientales sobre
y Conducta para formularios de Due Diligence que forman parte aquellos proveedores que presentan un riesgo CUIDADO
Terceros y Due del sistema Ariba. Esto implica que el proveedor potencial debido a la naturaleza de la tarea o DEL AMBIENTE
servicio a prestar. En la actualidad se consideran

1

1 Z .

! Diligence se compromete a cumplir el Codigo de Et|ca y
! Conducta para terceros que Telecom exige.

proveedores criticos a aquellos relacionados
con la gestion de residuos derivados de las
actividades de servicios de la companiia, tales
como tratadores, operadores y/o transportistas.
Adicionalmente todos los proveedores deben
cumplir las Condiciones Generales de Compra,
que incluyen clausulas referidas a garantizar
la proteccion del medio ambiente.

DESAFIOS

LI_ Capacitacion Potenciamos el desarrollo de nuestros proveedores
y contratistas.

Capacitaciones digitales para el uso de Ariba

Network y Exactian. CONTACTO

Capacitaciones para prevencion de riesgos de
salud y seguridad.

ESTADOS
FINANCIEROS
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Composicion de proveedores

Argentina Paraguay Uruguay

Cantidad total de proveedores (a) 2 539 2 474 1.970 2016 372 348
Porcentaje de proveedores nacionales (b) 88% 88% 95% 95% 92% 86%
Porcentaje de compras a proveedores 73% 75% 65% 90% 95% 79%

nacionales (c)

(a) Proveedores con orden de compra vigente al 31 de diciembre de cada afo.

(b) Refiere a aquellos proveedores que son naturales de cada pafs.

(c) Seincluyen las operaciones mas significativas para el negocio (operaciones en Argentina, Uruguay y Paraguay). Calculado en base a las érdenes de compra activas liberadas durante
2023, considerando los montos sin impuestos. Para los pagos en moneda extranjera, se considera la cotizacion vigente al dia habil anterior a la fecha de creacion de la NPA (nota de
pedido abierta).
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Dialogo

Sostenemos una comunicacion
continua con nuestros proveedores
mediante diversos medios.

Para ello, empleamos la direccion de correo
electronico soporteproveedoresariba@teco.

com.ar, gestionada por el equipo de Control
de Proveedores.

Ademas, llevamos a cabo encuentros
virtuales mediante la plataforma Teams con
la participacion de todos los proveedores.
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Saludy seguridad
en nuestra cadena
de valor

Velamos por el bienestar integral
del personal que conforma toda
nuestra cadena de valor.

En marzo de 2023 comenzaron a realizarse
auditorias documentales a empresas de
mano de obra contratada. Se trata de
un proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener de manera
objetiva evidencias de cumplimiento de los
procesos y procedimientos adoptados por
dichas empresas, con el fin de determinar
el grado de desempefo en materia de
Seguridad Ocupacional.
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El alcance de estas auditorias se establece
en funcién a criterios como la cantidad de
trabajadores, la presentacion del Programa
de Higiene y Seqguridad y Analisis de Trabajo
Sequro, la cantidad de siniestros, desvios
de alto riesgo en los controles operativos y
resultados de auditorias anteriores.
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Principios de
sustentabilidad en
la cadena de valor

Buscamos alcanzar los niveles mas
elevados de integridad en nuestras
operacionesy las de nuestros proveedores.
Para asegurarnos de esto, contamos con un
Cédigo de Etica y Conducta para Terceros
y Condiciones Generales de Compra que
deben aceptar nuestros proveedores y que
establecen principios rectores que orientan
el accionar de nuestra cadena de valor.

Cédigo de Eticay Conducta para Terceros D

Condiciones Generales de Compra (D)

Due Diligence )

Memoria Anual Integrada 2023

Principios de sustentabilidad a los que deben adherir nuestros proveedores

1 Promover
una gestion ética del
negocio, mediante:

2 Asegurar las
condiciones sociales de
trabajo, garantizando:

3 Cumplir con la
normativa ambiental
y mitigar los efectos
del cambio climatico
haciendo énfasis en:

El cumplimiento de altos estandares en materia de ética, transparencia y legalidad;
La implementacion de medidas de prevencion contra la corrupcion y el fraude;

El relacionamiento transparente con los diferentes grupos de interés.

Laprohibicion de hacerusodirectooindirectodeltrabajoinfantil, el trabajo forzoso, precarizado
y/0 no registrado y respetar la libertad sindical;

El respeto por los derechos humanos dentro de su ambito de influencia; un ambiente de
trabajo inclusivo, equitativo y libre de discriminacion.

El cumplimiento de la directiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances) que restringe
el uso de seis materiales peligrosos en la fabricacion de equipos eléctricos y electronicos
(plomo, mercurio, cadmio, cromo VI o hexavalente, PBB y PBDE);

La no utilizacion de minerales de sangre o en conflicto (tantalio, estafio, tungsteno y oro); la
divulgacion de la huella de carbono, registrando e informando la emision de gases de efecto
invernadero de todo el ciclo de vida del bien, equipo y/o material a ofertar;

La incorporacion del etiquetado con el indice de eficiencia energética, cuando corresponda.
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Contexto
economico

Telecom opera en un contexto
econdmico complejo, con un marco
de incertidumbre tanto a nivel
nacional como internacional, por lo
gue nuestro objetivo es aseqgurar la
sostenibilidad del negocio y fidelizar
a nuestros clientes ofreciéndoles la
mejor ecuacion de calidad, conveniencia
y experiencia con nuestros servicios.
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La economia global se ha desacelerado
a lo largo de 2023, en un entorno
marcado por: a) las fuertes presiones
inflacionarias (mayor presion sobre las
economias avanzadas y menor presion
en buena parte de las emergentes), lo que
provoco que los bancos centrales de las
economias avanzadas mantuvieran y/o
subieran sus tasas de interés en cambio
las emergentes redujeron dichas tasas
(especialmente en Latinoamérica); b) un
agresivo endurecimiento de las condiciones
monetarias; c¢) el impacto negativo de los
conflictos militares; y d) la incertidumbre de
las politicas gubernamentales.

Durante 2023, la economia argentina se
vio afectada por altos niveles de inflacion,
asi como la devaluacion de su moneda. En
Argentina, laactividadecondmica secontrajo
a partir del segundo trimestre del afio, como
consecuencia de la severa sequia que afecté
principalmente la cosecha gruesa. Al tercer
trimestre de 2023, el PIB acumulado en el
ano registrd una caida de 1,6% comparado
al mismo periodo del aio anterior.

Por su parte, el nivel de actividad del conjunto
de los sectores no agropecuarios se mantuvo
estable respecto al primer trimestre y también
en términos interanuales, con las actividades
mas vinculadas al agro contrayéndose y el
resto creciendo.

Durante el tercer trimestre de 2023, latasa de
actividad alcanzo el 48,2% vy latasadeempleo
seubicéen45,5% (+1,3p.p respecto del tercer
trimestre de 2022). A nivel geografico, las
regiones que presentaron mayores tasas de
actividad fueron Gran Buenos Aires (49,0%),
Pampeana (48,9%) y Noroeste (47,0%). Por
otra parte, la que presento la menor tasa de
actividad fue Noreste (43,3%).

La demanda interna se mantuvo relativamente
estable, con cierta heterogeneidad entre
sus componentes. La contraccion de las
exportaciones netas, caida de existencias,
ambas afectadas por la sequia, y la merma
en el consumo privado fueron parcialmente
contrarrestadas por el aumento dela inversion.

Durante el 2023, la evolucion de las
exportaciones fue desfavorable y el saldo
comercial fue negativo por USS$6.926
millones, contribuyendo al deterioro de la
posicion de reservas internacionales.
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El BCRA reacciond a la consecuente pérdida
de reservas internacionales elevando las
restricciones cambiarias para el acceso al
Mercado Unico y Libre de Cambios (MULC),
afectando la capacidad de los agentes para
acceder al mismo.

Adicionalmente, se registré un mayor valor
de la moneda extranjera en los mercados
alternativos existentes. La brecha al 31
de diciembre de 2023 entre el MULC vy los
mercados alternativos existentes (Mercado
Electronico de Pagos “dolar MEP") ascendid
a 22%, aunque en el promedio anual se
ubico en valores cercanos al 100%.

Con relacion a la deuda soberana, luego de
concluir el proceso de reestructuracion en
2020 (tanto de titulos publicos emitidos bajo
ley local como ley extranjera), las autoridades
argentinas mantuvieron conversaciones
con el Fondo Monetario Internacional (FMI)
para acordar un nuevo programa. Al 31 de
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diciembre de 2023, el Directorio del FMI
aprobd desde la primera hasta la sexta
revision, del acuerdo con la Argentina, tras
evaluar el cumplimiento del pais sobre las
metas pautadas.

A continuacion, se detallan los principales
elementos que influyeron en la evolucion de
la economia argentina durante 2023:

En el plano fiscal, segun las ultimas
estimaciones del PBI, se registro un
déficit primario de aproximadamente un
2,9%, y un déficit financiero del 6,1%.

El comercio internacional argentino
resultd deficitario por US$6.926 millones,
debido a que las exportaciones totalizaron
aproximadamente USS66.788 millones,
mientras que las importaciones totalizaron
USS73.714 millones.

En materia cambiaria, el ritmo de
depreciacion del peso durante el transcurso
delano se aceleré notablemente. El tipo de
cambio vendedor, de acuerdo con el Banco
de la Nacion Argentina, se incrementd un
356,3%, alcanzando los 808,45 pesos por
dolar al 31 de diciembre de 2023.

En el tercer trimestre de 2023, la tasa de
actividad alcanzd un 48,2% vy la tasa de
empleo un 45,4%. Asimismo, la tasa de
desempleo alcanzo un 5,7%.

La inflacion registrada alcanzd una
variacion interanual del 211,4% siendo
el mayor valor observado durante las
ultimas 3 décadas.

Al cierre del ano, la base monetaria
se expandid un 84,6% en términos
nominales con respecto al aflo anterior
y, durante el mismo periodo, los pasivos
remunerados del BCRA crecieron un

157,2%. Al cierre del 31 de diciembre
de 2023, los pasivos remunerados
representan 2,7 veces la base monetaria.

Porotrolado, el 2023 fue un ano electoral
en la Argentina. Dada la incertidumbre
generada por el resultado de las
elecciones, se observd mayor volatilidad
de las variables macroecondmicas
durante el calendario electoral, el cual
culminé con un cambio en el mandato
presidencial.

El 21 de diclembre de 2023 el
nuevo gobierno emitid el DNU N°
70/2023, denominado “Bases para
la Reconstruccion de la Economia
Argentina’, establecio diversas
iniciativas para la desregulacion de la
economia y reduccion del tamano de la

administracion y gasto publico.
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Uruguay

La inflacion de la economia uruguaya del afio
2023 segun cifras publicadas por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) fue de 5,11%.

En relacion al ddlar, al 31 de diciembre de
2023, se aprecio un 2,66% siendo el sequndo
ano consecutivo en realizar esta tendencia.

Segun el INE, a noviembre de 2023, latasa de
empleo y desempleo se ubicaron en 58,4%
y 8,3%, respectivamente de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA).
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En Uruguay, el Banco Central del Uruguay
reviso a la baja la prevision de crecimiento
economico del PIB para el cierre de 2023,
previendo un crecimiento menor al 1%. Las
razones de dicho bajo crecimiento son la
sequia, el cierre de la refineria de ANCAP
para mantenimiento, el deterioro de la
balanza turistica y la finalizacion de las obras
de UPM 1.

Paraguay

En 2023, Paraguay nuevamente se posiciono
como el pais con el mayor crecimiento
economico de Sudameérica, ya que mantuvo
su estimacion de expansion del PIB al 4,5%,
en linea con una inflacion del 3,7% generada
durante el presente afo, una de las tasas
mas bajas en comparacion con los paises
Vecinos.
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Resultados
financieros

Consolidamos la informacion sobre el
valor econdmico generado, distribuido vy
retenido buscando que nuestros grupos de
interés participen y se beneficien del valor
econdmico que generamos cada afo.
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Valor Econdmico

Valor econdmico generado y distribuido (a)

Valor econdmico directo generado (VEC) (b)

Costos operativos (incluye depreciaciones y amortizaciones,
y excluye costos laborales e impuestos)

Impuesto a las ganancias, impuestos y tasas y derechos
del Ente Regulador

2.072.643

2.279.304

(a) Todos los datos tienen alcance a Argentina, Chile,
Paraguay, Uruguay y Estados Unidos, excepto por Inversion
en Sustentabilidad que corresponde Unicamente a Argentina.
Los valores relacionados con cifras financieras difieren de los
informados en la Memoria Anual Integrada 2022 porque han
sido reexpresados por inflacion a la fecha de cierre de los
Estados Financieros Consolidados 2023.

(b) En concepto de ventas consolidadas, ingresos financieros y
resultado por participacion en asociadas y negocios conjuntos.

(c) Corresponde a resultados financieros netos, sin considerar
ingresos financieros, y las distribuciones de dividendos.
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INnformacion
financiera

Los siguientes cuadros muestran informacion
financiera consolidada (en millones de
pesos) de Telecom correspondiente a los
Estados Financieros Consolidados al 31 de
diciembre de 2023:

Memoria Anual Integrada 2023

Estado de Resultados y Estado de Resultados Integrales $ %
Ventas 2.059.101 2.270.728 (211.627) (9,3)%
Costos operativos (sin depreciaciones, amortizaciones y desvalorizaciones) (1.479.705) (1.646.730) 167.025 (10,1)%
de Activos Fijos
Utilidad de la explotacién antes de depreciaciones, amortizaciones 579396 603998 was0n) D%
y desvalorizaciones de Activos Fijos
Depreciaciones, amortizaciones y desvalorizaciones de Activos Fijos (704.461) (1.5642.467) 838.006 (54,3)%
Pérdidadelaexplotacion (125065)  (918469) 7954806 (864%
Resultados por participacion en asociadas y negocios conjuntos (1.888) 2.550 (4.438) N/A
Resultados financieros, netos (460.991) 193.004 (653.995) N/A
Pérdidaordinariaantes deimpuestoalas ganancias  (587944)  (722918) 135971 487%
Impuesto a las ganancias 338.257 82.536 255.721 N/A
Pérdidaneta (49687  (640379) 390692 6100%
Otros resultados integrales, netos de impuesto 73.823 (19.908) 93.731 N/A
Total de resultados integrales (175.864) (660.287) 484.423 (73,4)%
Atribuible a Sociedad Controlante (206.952) (662.732) 455.780 (68,8)%
Atribuible a los accionistas no controlantes 31.088 2.445 28.643 N/A
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\Ventas

Ventas 2023 $ %
Servicios moviles 829.552 912.773 (83.221) (9,1)%
Servicios de internet 449,904 503.671 (63.767) (10,7)%
Servicios de television 363.367 407.645 (44.278) (10,9)%
por cable

Servicios de telefonia fija 244.009 277.224 (33.215) (12,0)%
y datos

Otras ventas de servicios 19.100 18.006 1.094 6,1%
Subtotal ventas de 1.905.932 2.119.319 (213.387) (10,1)%
servicios

Ventas de equipos 153.169 151.409 1.760 1,2%
Total ventas 2.059.101 2.270.728 (211.627) (9,3)%

Para mayor informacion sobre el desempefno economico ver la Resena Informativa en los

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023.

Memoria Anual Integrada 2023

Estado de situacion financiera

Activo corriente 492.401 351.829
Activonocorriente 41985202 5032323
Total Activo 5.477.603 5384152
Pasivo corriente 1.106.718 897.822
‘Pasivonocorriente 2125455 1955979
Total Pasivo 3.232.173 2.853.801
Patrimonio atribuible a Telecom (sociedad controlante) 2.167.879 2.479.866
Patrimonio atribuible a los accionistas no controlantes 77851 50.485
Total Patrimonio 2.245.430 2.530.351
Total Pasivo y Patrimonio 5477603 5.384.152

Estado de Flujo de efectivo

Efectivo al inicio 124725 120.408

Flujo neto de efectivo generado por las operaciones 617.698 666.486
Flujo neto de efectivo utlizado en las actividades de inversion 03707) (516518
Flujo neto de efectivo utilizado en las actividades de financiacion (72040)  (142.622)
Diferencias de cambio netas y RECPAM por efectivoy equivalentes deefectvo  83.098 (3.029)

Efectivo al cierre 159.774 124725
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Indicadores

indices sobre ventas (%)

Utilidad de la explotacion antes de depreciaciones, 28,1% 27,5%
amortizaciones y desvalorizaciones de Activos

Fijos sobre ventas

Pérdida de la explotacién sobre ventas (6,1)% (40,4)%
Pérdida neta sobre ventas (12,1)% (28,2)%
indices de rentabilidad (%)

Rentabilidad sobre activos al inicio (4,6%) (9,8%)
(ROA - Return on Assets) (% anual)

Rentabilidad sobre patrimonio al inicio (9,9%) (19,2%)
(ROE - Return on Equity) (% anual)

Rentabilidad sobre patrimonio (11,1%) (25,3%)

Memoria Anual Integrada 2023

indices financieros 2023

Liquidez 0,4 0,4
Solvencia 0,7 09
Inmovilizacion del capital 09 09

Activos Fijos

Principales 2023

Activos Fijos

Propiedades, 2.271.838 2.468.820

planta y equipos

&> Las inversiones en infraestructura
llevadas a cabo durante 2023 y 2022, se
detallan en la secciéon “Infraestructura” en

esta Memoria Anual Integrada.

Para mayor detalle sobre los activos fijos de
Telecom, ver Notas 8 a 11 de los Estados
Financieros Consolidados al 37 de diciembre
de 2023.
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Distribucion de dividendos
en especie

En el mes de mayo se desafectd
parcialmente la “Reserva facultativa para
mantener el nivel de inversiones en bienes
de capital y el nivel actual de solvencia
de la Sociedad” por $104.445 millones,
expresados en moneda constante al 31 de
diciembre de 20283.

Préstamos
. as novedades mas relevantes en relacion a

los préstamos de Telecom fueron:

emitimos 4 clases de ON dollar linked
por USS 396 millones y 1 clase de ON

Memoria Anual Integrada 2023

UVA por $37.435 millones ($46.968
millones en moneda constante al 31 de
diciembre de 2023).

En octubre de 2023, se efectivizaron
dosnuevostramos (5y 6) con el contrato
de IDB por un total de USS120 millones.
Los fondos obtenidos fueron destinados
a la financiacién de inversiones de
bienes de capital relacionadas con el
mejoramiento de la infraestructura de
telecomunicaciones en Argentina (5G).

La Sociedad ha renegociado con
sus prestamistas ciertas condiciones
sobre el cumplimiento de sus ratios

financieros. Para mayor detalle ver
Nota 13.c) a los Estados Financieros
Consolidados al 31 de diciembre de 2023.

Adquisicion de sociedades

En abril de 2023,
adquirimos el 50% de participacion
accionaria en Open Pass Holding por
un valor de USS138 millones. Esta
adquisicion  persigue  como  objetivo
estratégico asegurar la continuidad de
los servicios provistos por Open Pass, asi
como la escalabilidad y futura evolucion
regional de la plataforma de Personal Pay.

En junio de 2023 la subsidiaria
Opalker adquiri6 el 95% de |Ia
participacion accionaria en Ubiquo
por un valor de USS0,2 millones. Esta
adquisicion permite avanzar con nuestro
modelo de expansion regional a través
de soluciones de ciberseguridad.

Para mayor detalle sobre estas cuestiones
ver Notas 1, 13y 28 a los Estados Financieros
Consolidados al 37 de diciembre de 2023.
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ODS:

ADC

3}4}5}8}10}16}17

CAPITALES:

zZ

INTELECTUAL, HUMANO,
SOCIAL Y RELACIONAL

.
.,

ESTANDARES
GRI:

2-7,2-23,2-26,2-29, 3-3, 201-3, 203-2, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-
5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 413-1
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INclusion
Digital

Nuestra estrategia de
inversion social promueve
el uso de la tecnologia
Ccomo herramienta para la
formacion de habilidades
digitales.

Memoria Anual Integrada 2023

Tecnologia para
la inclusion

En Argentinay laregion hay altos porcentajes
de cobertura y conectividad; sin embargo,
existeunabrechadeusodel servicio:muchas
personas viven en areas cubiertas por redes
y cuentan con algun dispositivo movil, pero
no acceden a internet. En el pais, estos casos
representan el 23% de la poblacion®,

Esto suele ocurrir por falta de herramientas
necesarias para hacer un buen uso de la
tecnologia,poresodesde Telecomimpulsamos
el desarrollo de habilidades digitales en las
personas para que puedan aprovechar las
oportunidades que ofrece la vida digital.

4. GSMA, "Brechas de conectividad en América Latina. Una hoja
de ruta para Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica y Ecuador’,
marzo 2023.

5. Porcentaje calculado en funcion a la regionalizacion establecida
por Telecom en el marco de sus operaciones (incluyendo
Argentina: AMBA, Litoral; Norte; Sur - Paraguay - Uruguay).

digit@lers

Formacion de talento
digital joven.

Jovenes mayores
de 18 anos.

rchms

-digit@lers-

Inclusion de mujeres
en tecnologia.

Nifias y adolescentes
entre 13y 17 afos.

Nuestro Jugar

Uso responsable de
la tecnologia.

Docentes, alumnos

de primariay secundaria

y familias.

Estas iniciativas de habilidades digitales se destacan por:

O

Gratuidad Alcance
federal

Sin costo para Destinatarios
Sus participantes.

83,5%°

de todo el pais.

3

Desarrollo
interno

Disefladas, creadas
e implementadas por

la comparfiia.

~

Articulacién
publico-privada

Trabajo con
gobiernos provinciales
y municipales.

de nuestras operaciones estan cubiertas
por iniciativas de inversion social

iNDICE @

BIENVENIDA
SOMOS TELECOM

GOBERNANZA
Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

APORTE SOCIAL

ECOSISTEMA
DIGITAL

CUIDADO
DEL AMBIENTE

DESAFIOS
ANEXO

CONTACTO

ESTADOS
FINANCIEROS

o4


https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2023/03/FINAL-Brechas-de-conectividad-en-America-Latina_-LONG-report-SPANISH-DIGITAL-30-03-2023.pdf 
https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2023/03/FINAL-Brechas-de-conectividad-en-America-Latina_-LONG-report-SPANISH-DIGITAL-30-03-2023.pdf 
https://inversores.telecom.com.ar/es/balance-anual.html

O telecom

Digit@lers

Busca conectar a los jovenes con su
vocacion digital para su inclusion e
insercion en el mercado laboral.

En 2023, la séptima edicién de esta iniciativa
se realizd de forma virtual junto a nuestro
socio estratégico Educacion IT y con el
aval otorgado por la Camara de la Industria
Argentina de Software (CESSI).

Un total de 800 jovenes mayores de 18 afios
egresaron de diversos cursos con formacion
en programacion y otros oficios digitales, y
sumaron habilidades blandas para avanzar
en la busqueda de empleo IT. Las instancias
de preseleccion y seleccion de los alumnos
consideran criterios de representatividad
de género y de provincias, buscando una
participacion federal y equitativa.

Memoria Anual Integrada 2023

A su vez, damos prioridad a jovenes en
situacion de vulnerabilidad econdmica.
Ademas, continuamos con las “Charlas
de Expert@s” en donde especialistas en
tecnologia de Telecom comparten como se
disenan, se crean, se desarrollan y se hacen
realidad los proyectos en el mundo digital de
la Compafia.

Cursos ofrecidos:

©

Desarrollo Web .NET

Testing QA

©

Mira el video
Testimonio de Robert, egresado

Mira el video
Testimonio de Antonella, egresada

EN 2023

21544

postulantes

800

egresados

3.750 horas

de formacion

990/0 de

los graduados
recomienda
digit@lers (a)

1.551

participantes

30

Cursos

9

contenidos

920/0 de los

graduados esta
satisfecho con
el programa (a)

EN SIETE ANOS DE PROGRAMA

+3.500

egresados

127

Cursos

23 provincias y CABA alcanzadas

(a) Encuesta por muestreo realizada por la consultora OH!

Panel entre egresados 2017-2023 y desertores 2023 del

programa, desde diciembre de 2023 hasta enero de 2024.
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Chicas digitolers &

Busca despertar la vocacion digital en
mujeres para lareduccion de la brecha
de género en el sectorIT.

Actualmente persiste una baja
representacion profesional y académica
de las mujeres en el rubro de la tecnologia.
Segun datos de Naciones Unidas, las
mujeres representan Unicamente el 20% de
los profesionales en ciencias e ingenieria a
nivel mundial y el 35% de los estudiantes
de ciencias, tecnologia, Ingenieria vy
matematicas®.

En 2023 se realizd la quinta edicion de este
programa en alianza con la organizacion

6. Naciones Unidas, "El progreso en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Panorama de género 2022".
Ao 2022.

Memoria Anual Integrada 2023

Chicas Programadoras y con el aval otorgado
por la Camara de la Industria Argentina de
Software (CESSI). Mas de 330 chicas de 13
a 17 anos egresaron de los talleres gratuitos
en video juegos y apps, introduccion a la
programacion y disefio y programacion de
paginas web, que buscaron despertar su
vocacion digital para que consideren a la
tecnologia como espacio de desarrollo futuro.

Por otro lado, ofrecimos talleres de
orientacion vocacional paraacompanar alas
participantes del programaa preguntarse por
sus habilidades y gustos, para conocer sus
potencialidades, cuales de sus inteligencias
multiples estan mas desarrolladas vy
descubrir su vocacion. Ademas, realizamos
alianzas con los gobiernos de Entre Rios,
Saltay Tierra del Fuego, para brindar talleres
a chicas de dichas provincias.

Mira el video
Testimonio de egresadas

EN 2023

619

participantes

351 horas

de formacion

338

egresadas

talleres

considera al mundo de la tecnologia
como una opcion al momento de elegir
un trabajo en el futuro (a)

indicé que recomendaria el programa

aunaamiga (a)

EN CINCO ANOS DE PROGRAMA

1.775

participantes

(a) Seguin las encuestas realizadas al finalizar los talleres.

1.062

egresadas

23 provincias
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Nuestro Lugar D)

Promueve el uso responsable, positivo
y creativo de la tecnologia.

Es una propuesta con contenidos exclusivos
para docentes, alumnos de nivel primario
y secundario y familias, donde invitamos
a reflexionar sobre las ventajas, riesgos
y oportunidades de la tecnologia. La
Asociacion Chicos.net nos acompaio
nuevamente  este afo  colaborando
con los contenidos del programa y la
Implementacion de las actividades.

Los talleres para docentes de todos los
niveles educativos estan enfocados en
como incorporar la tecnologia como
herramienta pedagdgica en los procesos
de aprendizaje.

Memoria Anual Integrada 2023

Los talleres para alumnos, por otro lado,
se centran en la construccion de Ia
ciberciudadania. En los webinarios para
las familias, se promueven la creatividad y
las habilidades digitales.

En 2023, durante las vacaciones de
invierno ofrecimos actividades gratuitas
en el Centro Cultural de la Ciencia de
la Ciudad de Buenos Aires, en las que
ninos y nifas aprendieron programacion
con arduino, animacion con anaglifos,
mapping, impresion 3D y técnicas de stop
motion.

La propuesta consistid en situaciones
de aprendizaje colaborativo, entornos de
lenguaje computacional y disefio digital.

Tecnologias digitales
en las aulas

En 2023 realizamos una
investigacion en la que se
encuesto a docentes de todo el
pais. Entre otros emergentes,
se destaca que al 100% de
los docentes entrevistados
les interesa capacitarse en
estos temas (al 82% le interesa
mucho) y el 87% indica que es
buenaymuybuenalarecepcion
de estas herramientas por
parte de los alumnos. Esto
confirma la importancia de la
capacitacion para la inclusion
de las tecnologias en el aula.

Ver Investigacion D)

EN 2023

L4464

docentes
capacitados

ninos, ninas
y adolescentes
participantes

676

familias
participantes

45

talleres
para docentes

58

talleres para
ninos, ninas y
adolescentes

4

webinarios

para familias

EN NUEVE ANOS DE PROGRAMA

+18.900

docentes
capacitados

+27.700

ninos, ninas y
adolescentes
participantes

+6.490 familias participantes
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Voluntariado
corporativo

Conectamundos

-el programa de voluntariado
de Telecom- alcanzdo mas
de 2.100 horas de actividad
en 2023.

Memoria Anual Integrada 2023

Manoton

Durante esta actividad, los voluntarios
ensamblaron piezas de protesis de manos
y brazos mecanicos impresos en 3D vy las
entregaron de manera gratuita a personas que
las necesitaban. Los beneficiarios estuvieron
presentes y participaron de las jornadas
acompanados por sus familias. Esta actividad
se realiza junto al inventor argentino Gino
Tubaro y su equipo de Atomic Lab. Desde el
2019 realizamos mas de 10 Manotones, de
los que han participado 376 voluntarios y se
han beneficiado 92 personas.

5 manotones 3

sedes
43 beneficiarios Tucuman,

Cordobay
+200 voluntarios

Buenos Aires

Potencia una ONG

Con esta iniciativa invitamos a los
colaboradores a postular a organizaciones
de la sociedad civil que contribuyen con el
desarrollo y la transformacion social de la
comunidad.

Luego de una preseleccion realizada por un
jurado de destacados referentes sociales,
diezinstitucionesfinalistasllegaronalaetapa
de votacion. Los colaboradores, a través
de su voto, eligieron a las ganadoras que
percibieron un reconocimiento monetario
para el desarrollo de su actividad.

Esta fue la cuarta edicion de esta iniciativa
que comenzd en 2020. En estos anos han
participado 705 organizaciones y 5.391
voluntarios.

1135

organizaciones
participantes

$1.500.000

otorgados en reconocimiento

+1.000

voluntarios

postularon y/o votaron
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Jornadas de forestacion

En esta iniciativa nos abocamos a la
plantacion de arboles para favorecer el
crecimiento de bosques nativos y mitigar los
efectos del cambio climatico.

En 2023 realizamos dos jornadas. Una de
ellas se llevo adelante en el barrio Santa
Catalina de la ciudad de Corrientes. En
alianza con la Fundacion Manos Verdes, los
voluntarios de Chaco y Corrientes plantaron
especies nativas para promover la creacion
de un corredor bioldgico en la zona.

La segunda jornada se llevé a cabo en la
Reserva Natural Urbana “El Corredor”’, de
San Miguel, Buenos Aires, donde hasta
hace algunos anos funcionaba un antiguo
chatarrero judicial y hoy es un espacio en
recuperacion.

Memoria Anual Integrada 2023

Allise plantaron diversas especies de arboles
y arbustos en alianza con la Asociacion
Civil Un Arbol. Estas jornadas de plantacion
se suman a las ya realizadas en 2022,
acumulandomasde 7.000 arboles plantados
gracias al aporte de 287 voluntarios.

2 280

jornadas arboles
de plantacion plantados
239 ThCO2Eq +1LI-O
absorbidas voluntarios

3 Sed es Chaco, Corrientes y Buenos Aires
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Otros aportes
Segundos para Todos

Ponemos a disposicion de las diferentes
organizaciones de la sociedad civil una
determinadacantidad de segundos deairede
los“CanalesSomos”paraladifusionsincargo
de mensajes institucionales o campanas de
concientizacion, para potenciar la difusion y
contribuir a crear conciencia en la sociedad
respecto de las causas que impulsan.

160.680 4

segundos organizaciones
cedidos beneficiadas

$11.390.640

O campahfias .
equivalentes

difundidas

Memoria Anual Integrada 2023

Puente Digital

Es el programa que nos permite acercar
conectividad sin cargo a diferentes
Instituciones de la comunidad con el
objetivo de promover la inclusion digital,
facilitar el acceso a contenidos y favorecer
los procesos de desarrollo comunitario. En
Argentina contamos con 17.000 conexiones
activas de cable e internet sin cargo.

17.000

conexiones
sin cargo

Donaciones

En Telecom gestionamos donaciones de
equipamiento tecnoldgico y materiales
en desuso, para escuelas, municipios vy
organizaciones sociales de todo el pais. Con
esta accion eficientizamos los recursos,
optimizamos espacios Yy reafirmamos
nuestro compromiso de aportar tecnologia
para la transformacion social.

1.152 unidades +60

de equipamiento organizaciones
tecnoldgico beneficiadas

23719 elementos varios

como mobiliario e indumentaria

Mecenazgo

Através del régimen de mecenazgo, en 2023
apoyamos a la Fundaciéon Urunday en la
realizacion de la Xl Bienal Internacional de
Escultura del Chaco.
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Aportes en nuestras
operaciones internacionales

Paraguay

Continuamos trabajando con organizaciones de la sociedad civil y sumamos alianzas
con instituciones que consideramos de relevancia en el trabajo social.

En el 2023 las acompafiamos mediante |la bonificacion del servicio de internet, la entrega
de lineas celulares, la liberacion de URL, la donacion de equipamiento tecnoldgico y
aportes econémicos.

Mas sobre los programas en Paraguay G2

Memoria Anual Integrada 2023

Organizaciones que apoyamos:

Fundacion Tierra Nuestra

Asociacion de Empresarios Cristianos

Fundacion Operacion Sonrisa

Fundacion Paraguaya

Laboratorio de Creatividad

Fundacion Unidos Contra el Cancer (FUNCA)

N YYD N O O
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Articulacion con

comunidades locales

En Telecom establecemos
espacios para el dialogo fluido

y constructivo con la comunidad
a traves de diferentes vias de
comunicacion, reconociendo las
particularidades de cada lugary
entendiendo que la conectividad es
el motor de desarrollo econdmico
y social imprescindible para el
futuro de cualquier pais.

Memoria Anual Integrada 2023

Mantenemos reuniones periodicas vy
trabajamos en articulacion con autoridades
locales para asegurarnos estar siempre en
consonancia con las necesidades de cada
poblacion.

También lo hacemos con representantes de
las fuerzas vivas de cada comunidad, a finde
generar y consolidar vinculos de integridad y
de largo plazo. De esta forma promovemos
aprendizajes conjuntos y sinergias.

Nuestros canales de
comunicacion con la comunidad

Argentina Canales
digitales

sociales

Correo
postal

Paraguay Canales
digitales

sociales

https://institucional.telecom.com.ar/sustentabilidad

Gerencia de Sustentabilidad. General Hornos 690,
CABA, Argentina.

https://www.personal.com.py/institucional/rse.html

Gerencia de Relaciones Externas. Maximo Lira 522
¢/ Avda Espafa, Asuncion, Paraguay.

iNDICE @

BIENVENIDA
SOMOS TELECOM

GOBERNANZA
Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

APORTE SOCIAL

ECOSISTEMA
DIGITAL

CUIDADO
DEL AMBIENTE

DESAFIOS
ANEXO

CONTACTO

ESTADOS
FINANCIEROS

62


https://inversores.telecom.com.ar/es/balance-anual.html

O telecom

Nuestro
EQUIPO

Nuestros principios
culturales impulsan un
ambiente de trabaj
diverso, de colaboracion,
innovadory agil para que
cada colaborador pueda
desarrollar la mejor version
de simismo.

Memoria Anual Integrada 2023

Transformacion
cultural

Consolidamos un modelo de trabajo
y organizacion vinculado a la agilidad
empresarial, adaptado a la necesidad del
negocio. Esto nos permitio redefinir nuestra
estructura para construir una cultura mas
dinamica.

Fomentamos el desarrollo de lideres que
se adapten a las necesidades de la era
digital e impulsamos el reskilling de los
colaboradores junto con la incorporacion
de tecnologia y automatizacion de procesos
con el fin de potenciar la creacion de valor.

Crear las experiencias
mas atractivas del mercado
laboral de la region.

Ser lideres en innovacion
cultural con mirada diversa
e inclusiva.

Desarrollar un liderazgo
que transforme e inspire.

Evolucionar nuestras
practicas y tecnologia.

N N Y

= TS b 8 B« I =

Impulsar la eficiencia
organizacional.

Somos uno de
los mejores lugares
para trabajar

Nuevamente logramos la
certificacion de Great Place
to Work como uno de los
mejores lugares para trabajar
en Argentina en la categoria
de grandes compafias, con
mas de 1.000 colaboradores.
Ademas, fuimos reconocidos
como uno de los mejores lugares
para trabajar para mayores de
55 aflos (generacion Silver).
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Empleados por

categoria profesional y género

Mujeres Colaborador 5.324 5.468
Gestion 513 505
Gerencia Media 92 83
Direccion Gerencial 9 7
Comité de Direccion 0 0
Hombres Colaborador 13.392 13.704
Gestion 1.565 1.578
Gerencia Media 308 325
Direccion Gerencial 47 47
Comité de Direccion 12 12

Empleados por tipo de jornada (a) 2023 2022

Total Jornada completa 20.340 21.368

(a) Alcance: Argentina

Memoria Anual Integrada 2023

Empleados por

categoria profesional y edad

Hasta Colaborador 1.532 1.867
K510 27> 2 1o 175
Gestion 50 61
Gerencia Media 0 0
Direccion Gerencial 0 0
Comité de Direccion 0 0
Entre Colaborador 12.751 13.194
B31lyb0 T e
anos Gestion 1.445 1.5618
Gerencia Media 257 279
Direccion Gerencial 30 33
Comité de Direccion 2 3
Mayor a  Colaborador 4.433 4111
Blanos T e
Gestion 583 504
Gerencia Media 143 129
Direccion Gerencial 26 21
Comité de Direccion 10 9

1,5%
s /0
colaboradores
menores de 30 anos

68Y%

0]
colaboradores
entre 31y 50 anos

24.5%
colaboradores
mayores a 51 anos
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Gestion
de talento

Atraccion del talento

Como compafia lider en el ecosistema
digital, en 2023 continuamos trabajando
para atraer el mejor talento y darle a cada
persona la posibilidad de ser protagonista
de proyectos desafiantes, de gran escala y
con impacto en la vida cotidiana de millones
de personas.

Para ello, generamos comunidad en redes
sociales visibilizando la experiencia y logros
de los colaboradores, los proyectos de
negocio, los programas vigentes y la cultura
de la Companfia.

Memoria Anual Integrada 2023

También formamos parte de diversos
eventos del ecosistema tecnoldgico para
transmitir la evolucion de Telecom y estar
cerca del talento digital.

GO Vertasas de contratacion y rotacion.

086 2,6 %

ingresos tasa de
contratacion
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Propuesta
de valor

Beneficios

Ofrecemos una experiencia Iintegral, que
incluye bonificaciones en nuestros productos
y servicios y beneficios exclusivos en distintos
rubros.

Cada ano incorporamos mas ofertas para

el bienestar de nuestros colaboradores y su
grupo familiar.

& \Verindicadores de licencias.

Propuesta de Valor D)

Memoria Anual Integrada 2023

Beneficios
para nuestros
colaboradores

Programa de cuidado
licencias, lactarios, reintegros
por guarderia y colonia

de vacaciones.

Gastronomia
beneficios en locales
adheridos.

Aprendizaje Sustentabilidad
instancias internas de formacion iniciativas con impacto
y alianzas con plataformas de social y ambiental.
aprendizaje.

Bancos Automotores
beneficios preferenciales
y atencion personalizada.

compra de autosy
estacionamiento.

Hogar Turismo
beneficios en locales descuentos en pasajes
adheridos. y hoteles.

descuentos en seguros,

Nuestros servicios
descuentos exclusivos
en Personal y Flow.

Personal Pay
descuentos utilizando
la aplicacion.

Bienestar

cobertura meédica, seguro

de vida colectivo y descuentos
en gimnasios.
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........

Memoria Anus

Compensaciones

La compensacion para el personal fuera
de convenio esta determinada por el
peso relativo de la posicién que ocupa el
colaborador, su desempefo, la informacion
de mercado y el contexto macroeconémico
del pafs.

Definimos las nuevas escalas salariales
para este publico con el asesoramiento de
consultoras externas y mediante encuestas
de compensacion total.

Por su parte, para el personal dentro de
convenio, realizamos las actualizaciones
de acuerdo con las negociaciones con las
organizaciones sindicales.

Adicionalmente, una vez al ano el personal
fuera de convenio accede al ranking de bono,
que se basa en el desempefo individual.
Mandos medios, gerentes vy directores
reciben un bono en funcion de los objetivos
definidos y/o de los resultados del negocio,
segun cada categoria. Para las personas
comprendidas en el “Programa Digital+" (una
propuesta de valor para perfiles digitales),
ofrecemos un programa de bonos con un
target mas agresivo, por periodos mas
cortos que el afo.

&>  Ver ratios salariales.
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Libertad de afiliacion

En Telecom fomentamos el derecho a la
libre participacion sindical de nuestros
colaboradores. Con las entidades gremiales
tenemos diferentes espacios de dialogo
y trabajo conjunto que contemplan la
dispersién geografica y las situaciones
particulares segun las distintas
especialidades, condiciones climaticas vy
geograficas, alos fines de brindar soluciones
practicas y rapidas a las situaciones que se
presentan localmente.

Durante 2023, como producto del didlogo,
hemos suscripto mas de 180 actas de
acuerdos que atraviesan principalmente
actualizaciones salariales para afrontar
el contexto inflacionario. Otros temas
abordados fueron la organizacion del trabajo
(transformacion por evolucion tecnoldgica
o0 cambios organizacionales), formacion y

Memoria Anual Integrada 2023

capacitacion, planes de carrera articulados
con medicion de desempeno y cumplimiento
de estandares de produccion, asistencia,
salud y seguridad ocupacional.

Se han suscripto acuerdos con FOETRA,
FOEESITRA, SUTACH, SITRATEL, SOETUC,
y SILOESIT a través de los cuales todas
estas asociaciones gremiales pusieron a
disposicion de la empresa distintos cursos
de capacitacion para articularlos con
la formacion del personal de empresas
contratistas.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones
periddicas del “Comité Mixto de Salud vy
Seguridad Ocupacional” con determinadas
entidades sindicales donde se compartieron
temas y oportunidades de mejora en
materia de salud y de seguridad de los

colaboradores. Por otro lado, se desarrollaron
espacios conjuntos de sensibilizacion sobre
diversidad y género para colaboradores vy
mandos medios.

No se identificaron centros y/o proveedores
significativos en los que la libertad de
asociacion y el derecho de acogerse a
convenios colectivos pueda verse infringida
o0 estar amenazada durante el ano 2023.
Respetamos el derecho fundamental de
libre participacion de los empleados en
las actividades gremiales y promovemos
el didlogo directo con las organizaciones
gremiales. Exigimos a nuestros proveedores
que apliqguen y hagan aplicar el Cddigo
de Conducta, que contempla aspectos
relacionados con los Derechos Humanos,
segun lo establecido en las Condiciones
Generales de Compra.
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Comunicacion interna

Consolidamos la estrategia de omnicanalidad a través de mailing,
Viva Engage, Whatsapp, Slack y carteleras digitales.

Viva Nuestra red social interna, 20 204
o@ Engage es el principal canal de colaboradores
comunicacion. habilitados
@ Conversaciones Espacio donde el CEO 8
en linea y directores responden ediciones
las consultas de los hibridas
colaboradores en vivo.
Grupos Para compartir temas Canales
% de Whatsapp de la diaria con lideres y exclusivos

colaboradores con un rol
técnico.

Memoria Anual Integrada 2023

9.500

posteos

+3.200

espectadores
en vivo por edicién

+2.500

lideres

+25.000

comentarios

+220

preguntas
recibidas por evento

+4.400

colaboradores
con un rol técnico

Encuesta de clima

satisfaccion

82% D

compromiso

12% GED

milla extra

66% D

permanencia

64% D

orgullo

4% GED

Cada equipo identifico
dimensiones sobre las que
debera trabajar en 2024.

19.128 89% de

participantes participacion
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Diversidad e
inclusion

Promovemos espacios de trabajo plurales 'y
una cultura cada vez mas diversa. Queremos
que todas las personas se sientan valoradas
por ser quienes son y que puedan explorar
sus potencialidades y talentos.

Nuestro programa de diversidad e inclusion
tiene por objetivo fomentar un cambio
de mindset. Para eso, desarrollamos una
estrategia con dos pilares claves:

Cultural: abordamos el aprendizaje, la
sensibilizacion y la comunicacion.

Estructural: asociado a los procesos,
procedimientos, politicas y protocolos

Memoria Anual Integrada 2023

Ademas, para trabajar estas tematicas de
manera agil, interdisciplinaria e integral,
definimos tres avenidas:

Recibimos una mencion especial
de Fundacion Flor, en la categoria
Grandes Empresas, por nuestra
estrategia de Diversidad e
Inclusion.

.-.-.‘.
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Géneros

28%
Q mujeres en

la ndmina

Generaciones

6%

babyboomers

nacimiento

<1965

Discapacidad

13

colaboradores
con Certificado Unico
de Discapacidad

24%
. mujeres en puestos
. de liderazgo

44%

i generacion X

56°% motora

Memoria Anual Integrada 2023

 28%

. son mujeres

 46%

millennials

40%
. de perfiles digitales |
. fueron mujeres

de los ingresos

4%

generacion Z

10% visceral

Durante el 2023 impulsamos
iniciativas para mantener un
ambiente de trabajo inclusivo,
respetuosoy empatico en el
que cada persona aporte su
talento y valor.

Politica de Diversidad e Inclusion

Lanzamos y difundimos la politica que
establece los principios generales para
la construccion de una cultura plural y
equitativa en Telecom. A partir de la misma
formalizamos nuestro compromiso en
materia de diversidad.

Politica de Diversidad e Inclusion (D)

Tablero de Diversidad e Inclusion

Esta herramienta nos permite contar con
indicadores y analizar la composicion de
nuestros equipos en materia de géneros,
discapacidad, nacionalidad y generaciones,
asi como seqguir su tendencia y evolucion.
El mismo es compartido con todo el equipo
de Capital Humano'y lideres de la Compania.

Ciclo
“Historias de nuestra Diversidad”

Continuamos con el ciclo de experiencias en
primera persona que hacen a nuestra cultura e
identidad. Compartimos historias, en nuestra
red social interna, de colaboradores sobre
diferentes tematicas.
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Mujeres en Conexion,
Redes que transforman

Una experiencia de aprendizaje orientada a
mujeres lideres de Telecom que se basa en
tres ejes:

« Autodesarrollo y Empowerment:
conocer, entender nuestra razén de ser,
nuestras motivaciones y fortalezas.

- Desarrollo y Marca Personal: identificar
nuestros atributos y conectar con
nuestro propdsito y motivaciones, en
sintonia con las necesidades y propdsito
organizacionales.

« Visibilizacidon e Influencia: fortalecer

nuestro networking e influencia para
potenciar nuestro desarrollo profesional.

Memoria Anual Integrada 2023

Mira el video
Mujeres en Conexion

Cada una de estas dimensiones se trabajaron
a través de charlas inspiracionales,
talleres de experimentacion y espacios
de networking, donde cada mujer eligié
transitar su propio journey de experiencias.
Pasaron por el programa mas de 500
mujeres.

+500 mujeres

participantes

experiencia
de aprendizaje

orientada a mujeres
lideres

autodesarrollo
y empowerment

desarrolloy
marca personal

visibilizacion
e influencia

#8M-Mujeres que transforman

Para el "Dia Internacional de la Mujer”
Impulsamos actividades para visibilizar el
papel de las mujeres, su contribucion en la
transformacion y la evolucion del negocio.

Bajo el lema #Mujeresquetransforman,
disenamos espacios de conversacion
con mujeres que son parte de Telecom,
de los cuales participaron mas de 2.000
colaboradores.

+2.000

colaboradores
participantes
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Procedimiento para la garantia de
Acceso a la Identidad de Género

Actualizamoselprocedimientoqueestablece
las pautas, responsabilidades y pasos a
sequir para la rectificacion registral del sexo
y el cambio de nombre de pila e imagen,
cuando no coincidan con su identidad de
género autopercibida.

Programa de cuidado con foco
en corresponsabilidad

Impulsamos  practicas que favorezcan
la corresponsabilidad en las tareas de
cuidado. El objetivo del programa es disefar
ambientes y esquemas de trabajo que
faciliten la conciliacion laboral-personal e
impulsen la carrera de las mujeres.

Memoria Anual Integrada 2023

Capacitaciony sensibilizacion

Desarrollamos actividades de formacion con
lideres y diferentes equipos de la Companiia
con el fin de trabajar de manera articulada en
la iImplementacion de planes que permitan
incorporar la mirada de diversidad en los
procesos y acciones.

- Moddulo de Diversidad e Inclusién en el
programa Transicion de Carrera, para
Incentivar y promover skills inclusivos
en los nuevos lideres.

- Workshops sobre el Protocolo de
Actuacion, Prevencion y Asistencia para
el Abordaje de la Violencia Laboral y/o
Acoso Sexual en el Ambito Laboral.

- Espacios de sensibilizacion sobre
diversidad para diferentes equipos de la
compania.

Seguimiento para colaboradores
con discapacidad

Las éareas de Diversidad e Inclusion y
de Bienestar y Salud realizan analisis
y relevamientos para la poblacion con
discapacidad, generando espacios de
charla individual con colaboradores con
discapacidad, desde un abordaje integral e
inclusivo.
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Formacion
v desarrollo

En 2023 activamos el modo aprendiz, que
instala el aprendizaje continuo como un
habilitador de la autogestion de la formacion
y desarrollo.

Nuestro plan de capacitacion interna tiene
como objetivo generar experiencias de
aprendizaje que estan segmentadas de
acuerdo con la posicion, la funcion y la
especialidad de cada colaborador. Es una
propuesta federal, esto significa que todas
las experiencias (sincrénicas y asincronicas)
estan disponibles en una plataforma unica,
a la que los colaboradores pueden acceder
desde cualquier dispositivo y en cualquier
momento para aprender.

Memoria Anual Integrada 2023

Incorporamos formatos de aprendizaje
disruptivos como aulas virtuales, open
space, webinars, world café, talleres virtuales,
gamelearning, audiolibros, e-learnings,
microlearnings, videolearnings y papers.

+4.500 contenidos
vinculados al on the job training
y capacidades que potencian el
mindset digital y desarrollo del
liderazgo
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Teco Station

Es nuestro ecosistema de experiencias de
aprendizaje y desarrollo focalizado en las
capacidades estratégicas requeridas para
la aceleracion del negocio. Contribuye al
proceso de upskilling y reskilling de nuestros
equipos, fomenta sumovilidady crecimiento,
y acelera su preparacion para roles actuales
y futuros.

Estas  experiencias  permitieron  que
colaboradores de la compafia con muchos
anos de antigledad pudieran tener un
reskilling, pasando de areas técnicas, de
atencion a clientes o administrativas a
roles digitales. De esta manera el promedio
de antigliedad de los roles digitales Scrum
Master y Developers es de 21 y 12 anos
respectivamente.

Memoria Anual Integrada 2023

El ecosistema esta conformado por seis estaciones:

2 Digital
Station

3 Tech
Station

Ll. Leadership
Station

6 B2x

ampliar el mindset agil e impulsar
una cultura de experimentacion.

desarrollar competencias
digitales como disefo de
productos, negocios digitales,
datos y ciberseguridad.

desarrollar perfiles como
Developer, DevOps, Automation
y Cloud.

potenciar las habilidades de
Liderazgo Transformacional.

acelerar las capacidades
actuales y desarrollar las que el
futuro del trabajo necesita.

adquirir y potenciar habilidades
gue generen experiencias
memorables en el cliente.

Capacitacion @ Horas promedio Horas Personas
por persona ® totales capacitadas
por categoria profesional
Colaborador 11,72 215.669 135.832
Gestion 31,24 61.731 18.979
Gerencia Media 29,13 10.575 3.5629
Direccion Gerencial 15,08 845 462
Comité de Direccion 6,81 82 89
por género
Mujer 14,88 8b.876 46.016
Hombre 13,50 203.025 112.875

(a) Alcance: Argentina y Uruguay.

(b) Calculado como horas de formacién sobre némina de empleados al 31 de diciembre de 2023. Para

el célculo del promedio se considera la némina de cada categoria.

15,88

horas
promedio
por persona

288.901

horas totales

de capacitacién

18.0735

personas

capacitadas
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Gestion
del desempeno

Nuestra metodologia de evaluacion de
desempeno incluye diversas herramientas
que nos permiten impulsar una cultura
donde valoramos las conversaciones, el
talento, el entorno y la autogestion.

Play feedback

Es un espacio que busca generar
conversaciones entre lider y colaborador
para identificar fortalezas y oportunidades
de mejora y construir de manera conjunta
los objetivos de desarrollo y de negocio.

Memoria Anual Integrada 2023

Evaluaciones TOTAL Por género Por categoria profesional
de desempeno 2023
Mujeres Hombres Macroes-tructura Dentro de convenio Fuera de convenio
Cantidad de colaboradores
2.528 953 1.575 668 1.830
evaluados
Porcentaje de evaluados en
. - 2 29% 29% 31% 28%
relacion con la poblacion target
Porcentaje de evaluados
en relacion con el total de 17% 11% 29% 5%
colaboradores
Encuesta de liderazgo Mapeo de talento Feedback 360°

Es una herramienta que permite dar vy
recibir feedback a los lideres en un marco
de confianza, con el fin de aportarle valor
para la autogestion de su desarrollo.

Es una practica que se realiza para identificar y
segmentar el talento y definir sus necesidades
de desarrollo. Una vez detectados el
potencial y desempeno, generamos nuevas
promociones y movimientos, asi como
también identificamos agentes de cambio
para los planes de desarrollo organizacionales
e individuales.

Es un proceso que invita a expresar la mirada
del entorno cercano. Cada colaborador
que participa en Feedback 360° recibe una
diversidad de perspectivas que enriquece el
conocimiento sobre si mismo y contribuye a
su desarrollo. Contempla tres dimensiones:
mipropiatransformacion, miredynetworking
y mi contribucion a la evolucion del negocio.
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Programas de desarrollo

Programa Propdsito Destinatarios Impacto
Programa RED L: Invita a los lideres a reflexionar sobre el feedback recibido, promover la Dirigido a un segmento de lideres que 102
Reflexion encuesta gestion del desarrollo y evolucionar en su rol de lider. obtuvieron feedback a través de la encuesta participantes

de liderazgo

Transicion de
carrera advanced
level

Autogestion
del desarrollo

Plan de desarrollo
individual

Potenciando
equipos

Certificacion
BeChangers

Acompanfa a los nuevos lideres a compartir vivencias junto a pares,
reflexionar sobre las nuevas modalidades de gestion y disponibiliza
recursos para potenciar el liderazgo.

Se trata de una accién individual para fomentar el desarrollo del talento
prioritario otorgandole herramientas para su concrecion.

Acompafia a los lideres en su desarrollo profesional mediante el
autoconocimiento, el feedback con su lider, y la priorizacién de acciones
para concretar objetivos.

Potencia el desarrollo de todos los colaboradores, brindando espacios
de inspiracion, reflexion y herramientas para su evolucion.

Son espacios sincronicos de co-creacion, reflexion y aprendizaje en equipo
para fortalecer vinculos y potenciar las capacidades, conocimiento y
dindmica necesarias para adaptarse al nuevo ecosistema de negocios.

Es un marco metodoldgico que permite incorporar conceptos para abordar

los procesos de cambio para cualquier colaborador que esté atravesando uno.

Memoria Anual Integrada 2023

de Liderazgo.

Lideres que transicionan por primera vez
a un rol managerial.

Dirigido a talentos clave de la
macroestructura.

Dirigido a talentos clave de alto nivel
gjecutivo.

Equipos estratégicos.

15

participantes

200

participantes

56

personas

1.916

participantes

10

equipos

90

personas

360

colaboradores

Un aplauso para vos

En 2023 realizamos experiencias
de reconocimiento para valorar a
nuestros colaboradores. Buscamos
impulsar la motivacion a través de
tres instancias:

Las Teco Insignias, un reconocimiento
que un colaborador puede recibir
de lideres o pares por su trabajo
destacado. Se otorga un premio a
quienes mMas Insignias reciben en
cada trimestre del ano.

La postulacién de casos de equipos
y/o0 colaboradores que se hayan
destacado durante el afo. Se los
premia al finalizar el ano.

La celebracion de hitos y logros de
los equipos en eventos masivos,
premiando a quienes dan la milla extra.
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Saludy
seguridad

Contamos con un Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el trabajo, con alcance
al total del personal propio y sobre personal
contratado, en linea con nuestra Politica
Integrada de Salud y Sequridad Ocupacional.
El sistema se encuentra focalizado en
las  Operaciones Regionales/Customer
Fulfillment, Operaciones Comerciales (COO),
Operaciones Técnicas (CTO) y Servicios
Logisticos (CPQO), gestionando sobre la
exposicion al riesgo de cada area.

La base del sistema de gestion es el ciclo
de mejora continua propuesto por Demingy
sigue los lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007, migrando actualmente a ISO
45001/18.

Memoria Anual Integrada 2023

Se mantienen como pilares fundamentales la
Observacion Preventiva (OP) y la Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC).

Dentro de este marco se efectian medidas
de control de riesgos, entre ellas, control
documental y en campo, elaboracion de
estadistica, acciones de remediacion vy
oportunidades de mejora que resulten de
las interacciones realizadas, incorporando
en 2023 auditorias documentales a
empresas contratistas que cumplen con
determinados criterios.

El sistema de gestion no se encuentra
auditado ni interna ni externamente.

Los procesos de participacion y consulta
con los empleados y contratistas para el
desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del
sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo se basan en comunicaciones
internas y externas. Se utilizan diferentes
canales de comunicacion como carteleras,
cursos de formacion, red social interna,
reuniones con empresas contratistas y mails
y videoconferencias con referentes del area.

Adicionalmente  contamos con  una
herramienta de gestion para el registro de
denuncias e investigacion de siniestros,
observaciones de seguridad y control de
establecimientos.

En 2023 se incorpord la funcionalidad

‘Denuncia de Casi Accidentes” que permite
registrar y gestionar de manera preventiva
situaciones de riesgo que puedan causar
accidentes.

GD  Vermas de salud y seguridad.
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Personal propio

Analisis de siniestralidad

Accidentes de trabajo 594
Accidentes in itinere 116
Enfermedades profesionales 22
Reaperturas 34
Total de siniestros 732
Fallecidos 0
Dias perdidos 26.097
indice de incidencia global (a) 34,91
indice de incidencia de accidentes 29,37

de trabajo y enfermedades
profesionales (b)

Personal contratado

Analisis de siniestralidad

Accidentes de trabajo 163
Accidentes in itinere 127
Enfermedades profesionales 50
Total de siniestros 340
Dias 18.171
Indice de incidencia global 11,34
indice de incidencia de 7,10

accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales

(a) Cantidad anual de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, enfermedades profesionales COVID 19 y

accidentes in itinere por cada 1.000 trabajadores expuestos.

(b) Cantidad anual de accidentes de trabajo y Enfermedades profesionales por cada 1.000 trabajadores expuestos.
(c) Cantidad de accidentes de trabajo por cada 1.000.000 de horas trabajadas.

(d) Cantidad de dias caidos por cada 1.000 de horas trabajadas.

Memoria Anual Integrada 2023

Actividades
de control

Los controles operativos en campo consisten
en la verificacion del cumplimiento de las
normas y procedimientos en materia de
saludy seguridad y el correcto uso y cuidado
de los elementos de proteccion personal.

En 2023 dimos comienzo a la realizacion
de auditorias documentales a empresas
contratistas que consisten en un proceso
sistematico, independiente y documentado
para obtener, de manera objetiva, las
evidencias de cumplimiento de los procesos
y procedimientos en materia de seguridad
ocupacional.

15.800 155

controles auditorias

a personal propio realizadas
y contratistas

Comités

Contamos con dos comités conformados
junto a las entidades gremiales FATTEL vy
SATSAID, que impactan en un 38% y 28%
de la dotacion, respectivamente. Junto a
ellos abordamos diferentes tematicas de
interés comun, entre las que destacamos:
indumentaria en el lugar de trabajo, riesgo
eléctricoyexamenes médicosenconsultorio.
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Capacitaciones
en saludy seguridad

La capacitacion es fundamental para la
concientizacion y prevencion en materia de
salud y seguridad de los colaboradores vy
contratistas.

Durante 2023 se capacitaron mas de
1.140 personas en contenidos de salud
como primeros auxilios, reanimacion
cardiopulmonar y uso de desfibrilador
externo automatico, dengue, alacranes entre
otros.

+1.140

personas
capacitadas

en saludy
primeros auxilios

Memoria Anual Integrada 2023

En cuanto a seguridad ocupacional se
capacitaron mas de 11.000 personas en
prevencion de riesgos laborales, trabajo
en camaras subterrdneas, seguridad en
el manejo de autoelevadores, seguridad
para torreros, operacion segura de
hidroelevadores, riesgo eléctrico, prevencion
de accidentes, ergonomiay trabajo en altura,
entre otros.

+11.000

personas
capacitadas
en seguridad
ocupacional

Programa integral
de salud

Realizamos un abordaje interdisciplinario
de riesgos y peligros relacionados a la salud,
que contempla el aporte de disciplinas
como terapia ocupacional, psicologia,
nutricion, seguridad ocupacional y ergonomia.
Contamos con 32 consultorios distribuidos en
todo el territorio argentino e implementamos
un plan de asesoramiento y seguimiento de
examenes clinicos para aquellos colaboradores
que se encuentran con valores fuera de los
parametros normales.

6.7/96 1.716

colaboradores exa'menes
vacunados S
con la campana Cl.lnICOS

antigripal en consultorio
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Ecosistema
digital

Con nuestras marcas Telecom, Personal,
Flow y Personal Pay impulsamos la
economia digital y lideramos una industria
fundamental para el desarrollo de la
sociedad. Lo hacemos, ofreciendo un
ecosistema de plataformas y nuevos
negocios que facilita una experiencia
Integral y convergente a nuestros clientes.

Alcanzamos a mas de
33 millones de clientes a través
de todos nuestros servicios.

Memoria Anual Integrada 2023

Ecosistema de plataformas

Entretenimiento y conectividad

personal

Internet

flja y movil 4G,

45 Gy bG.

flow

©

Espacio integral
de contenidos
envivoy a
demanda.

teleccm

Soluciones de
ciberseguridad,
cloud, 10T,
datacenter e
infraestructura.

Fintech

@ personal
Pay

®

Billetera
digital.

Servicios

Servicios /
Cantidad de clientes

(en millones)
Servicios maviles (a)

Servicios de internet

Servicios de
entretenimiento
(TVyondemand)

Lineas de telefonia
fija (incluye lineas IP)

)

23,4

41

3.4

3,2

(a) Los clientes en Argentina y Paraguay
ascienden a 21 millones y 2,4 millones,

respectivamente.

(b) Los clientes en Argentina y Paraguay
ascienden a 2,9 millones y 0,3 millones,

respectivamente.

iINDICE @

BIENVENIDA

SOMOS TELECOM

GOBERNANZA
Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

APORTE SOCIAL

ECOSISTEMA
DIGITAL

CUIDADO
DEL AMBIENTE

DESAFIOS

CONTACTO

ESTADOS
FINANCIEROS



https://inversores.telecom.com.ar/es/balance-anual.html

O telecom

Entretenimiento y conectividad

Consolidacion
del negocio core

Impulsamos la evolucion de la industria para
ofrecer a nuestros clientes un ecosistema
de servicios y plataformas, apalancados
por conectividad robusta dentro y fuera del
hogar, junto con la mejor experiencia de
entretenimiento y soluciones tecnoldgicas.

Para potenciar una experiencia integral
del uso de nuestros servicios brindamos a
nuestros clientes un conjunto de beneficios
exclusivos para quienes tienen contratado
un servicio del hogar (internet de Personal o
Flow) + una linea maovil de Personal.

Memoria Anual Integrada 2023

Beneficios y descuentos:

Duplicar Gigas

WiFi Zone y descuentos en tu
facturay en Tienda Personal.

©

La conectividad siempre ha sido
un catalizador para el crecimiento
y el desarrollo, es porello que la
Companfia continua realizando
Importantes inversiones para
ampliar la capacidad y cobertura
de nuestras redes para satisfacer
las necesidades de la sociedad.

208 mil

clientes
con factura unificada

activaciones
mensuales de beneficio
convergente en prepago

650mil

activaciones
mensuales de Duplica gigas

320mil packs

convergentes
de roaming internacional
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Personal

Conexion total

Evolucionamos desde una concepcion
diferenciadora entre conectividad fija o
movil, hacia una experiencia omnipresente:
sin barreras, dentro y fuera, en una locacion
o en movilidad, continua e independiente del
dispositivo tecnoldgico que la sustenta.

(Tecnologl’as )
Redes Redes
Fijas Moviles
HFC,FTTH 4G, 4G+, 5G

Memoria Anual Integrada 2023

Servicios moviles

Brindamos servicios de comunicaciones
de voz e Internet movil de alta velocidad. A
través de nuestras redes 4G/LTE nuestros
clientes pueden descargar contenidos vy
aplicaciones, asi como acceder a canales de
streaming.

Durante 2023, comenzamos a operar con la
primera red 5G de la Argentina, para que las
personas puedan experimentar la tecnologia
que revoluciona las comunicaciones en el
mundo. Al cierre del ano contabamos con
68 sitios con tecnologia 5G y se prevé la
Incorporacion de 200 mas en 2024.

La innovacion también llega a las zonas de
baja densidad poblacional a través de obras
fisicas en localidades y zonas rurales con
menos de 500 habitantes.

Presenciay cobertura de lared 4G (a) 2023

Localidades del pais con cobertura 4G/LTE (b) 2.026 1.969
Poblacion urbana con cobertura 4G/LTE (c) 97% 97%
Poblacion de capitales de provincia con cobertura 4G/LTE (d) 98% 98%
Localidades y zonas rurales con menos de 500 habitantes 233 227

alcanzadas por la red 4G de Personal (presencia)

Localidades y zonas rurales con menos de 500 habitantes 821 806
alcanzadas por la red 4G de Personal (cobertura)

a) Alcance: Argentina.

b) Cantidad de localidades con cobertura LTE, borde de celda TMbps, cubiertas en, al menos, un 40% del tejido urbano.

(c) Porcentaje calculado como la relacién entre poblacién urbana con cobertura LTE y la poblacién urbana total. Considerando poblacion
urbana con cobertura a aquella que se encuentre cubierta mas de un 40%. Considerando a la poblacién urbana cubierta como la
multiplicacion entre el porcentaje de cobertura de la localidad y la poblacion urbana de la misma.

(d) Porcentaje calculado como la relacion entre la poblacion de capitales con cobertura LTE y la poblacion de capitales total. Considerando
capital con cobertura a aquella que se encuentre cubierta mas de un 40%. Considerando a la poblacién urbana cubierta como la
multiplicacion entre el porcentaje de cobertura de la localidad y la poblacion urbana de la misma.

Potenciamos la conectividad movil D)

& Ver mas informacion sobre nuestras redes.
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Servicios fijos y datos

Proveemos servicios de comunicaciones
urbanas, interurbanas e internacionales,
servicios  suplementarios, interconexion
a otros operadores, transmision de datos
(redes privadas virtuales, transito dedicado,
transporte de sefales, entre otros), vy
soluciones convergentes de servicios TIC.

Ademas, desde diciembre de 2022
ofrecemos smarthome que permite que
nuestros clientes puedan conectarse con su
hogar en todo momento. Con la camara
wifi asociada a un plan mensual, se puede
visualizar en tiempo real todo lo que sucede
en el hogar, acceder ala grabacion en la nube
y otras funcionalidades, desde cualquier
dispositivo con la aplicacion Personal
Smarthome.

Memoria Anual Integrada 2023

Internet

Ofrecemos servicios de Internet con
velocidades de 50MB y hasta 1.000MB, a
través de cuatro tecnologias: modem por
cable (HFC), ADSL, fibra oéptica (FTTC vy
FTTH) e inalambrica.

Durante 2023 continuamos Impulsando
ofertas de banda ancha, brindando
mayor velocidad a los clientes que tienen
disponibilidad técnica para utilizarla. En
este sentido, pretendemos continuar con
la ampliacion de nuestra infraestructura de
acceso de fibra optica, utilizando diferentes
modalidades y tecnologias, las cuales han
sido optimizadas en funcion de la demanda
de los servicios prestados y las diferentes
ubicaciones geograficas.

Para continuar evolucionando la experiencia
de conectividad en el hogar, en 2023
desplegamos fibra dptica (FTTH), brindando
alosclientes mayorvelocidad de navegacion.
La cantidad de clientes con acceso a esta
tecnologia crecié 87% respecto al 31 de
diciembre de 2022.

Adicionalmente, con Personal WIiFI Zone
ponemos a disposicion de nuestros clientes,
la red WiFI mas grande de la Argentina
para que la usen cuando y donde quieran.
Contamos con una cobertura de mas de 1,9
millones de puntos distribuidos en todo el
pais, y alrededor de 50.000 clientes usan el
servicio de manera mensual.

CPremios Ookla )

La red movil mas rapida de Argentina

Personal fue galardonada, en el
Mobile World Congress de Barcelona,
como la red de internet movil 4G mas
rapida y de mejor performance de la
Argentina, por Ookla, lider mundial
en pruebas de uso de redes, que lo
verificd por medio de su plataforma
Speedtest.

(Distincic’m Open Signal )

La mejor experiencia

Personal fue premiado en los Mobile
Experience Awards como mejor
experiencia en las categorias: video,
videos en vivo, juegos, velocidades
de bajada y subida, cobertura vy
disponibilidad.
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Flow

|.a evolucion del entretenimiento

Nos consolidamos como la plataforma mas
iInnovadora y dinamica de Argentina, y la
mas evolucionada de la region.

Conectamos a las personas con lo que
les apasiona, ofreciendo  contenidos
audiovisuales, gaming, deportes y musica
de su preferencia, para que disfruten por el
tiempo que quieran, a través de cualquier
dispositivo, en todo momento y lugar.

Ademas, Integramos los contenidos vy
apps de streaming internacionales mas
importantes como Netflix, YouTube, Disney+,
Star+, Prime Video y Paramount+.

Memoria Anual Integrada 2023

Para mejorar la experiencia de los clientes
y ofrecer una mejor calidad de imagen,
implementamos la evolucion del servicio
tradicional de Flow Clasico a HD, mediante
la norma ISDBT. De esta manera, los clientes
pueden acceder a una solucion simple, sin
decodificador, solo con un televisor con
sintonizador de television digital, que mejora
sustancialmente su experiencia.

+2 millones de clientes
evolucionaron del servicio Flow
Clasicoa HD
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Por su parte, nuestra Flow App permite
disfrutar del mejor entretenimiento desde
cualquier dispositivo, y esta disponible libre
y gratuitamente para todos los clientes de
Flow y Personal. Para adaptarnos a todas
las necesidades continuamos ofreciendo
Flow Flex, una modalidad de contratacion
mas flexible para acceder en forma agil y
digital desde cualquier dispositivo, a los
contenidos preferidos de cada cliente por 3,
7,150 30 dias. Esta opcion también permite
suscribirse a plataformas de streaming
como Disney+, Star+t o Paramount+
por el tiempo que se desee. Al ser una
experiencia totalmente digital, no requiere
decodificadores ni instalacion técnica.

Continuamos focalizandonos en nuestra
estrategia de musica en vivo a través de
transmisiones exclusivas para todos los
clientes, como parte de nuestro contenido
diferencial. Durante 2023 hemos transmitido
de forma exclusiva los siguientes eventos:

Memoria Anual Integrada 2023

Cosquin Rock, Lollapalooza, Imagine Dragons,
Roger Waters, Red Hot Chili Peppers, Diego
Torres, Tan Bionica, Divididos, No Te Va Gustar
y Ciro y los Persas. Los Ultimos tres, ademas
de Argentina, tuvieron su streaming oficial en
Paraguay y Uruguay, contribuyendo asi a la
regionalizacion del contenido.

Ademas, protagonizamos el desarrollo de
los e-sports y el gaming en Argentina, siendo
el principal patrocinador de la Liga Master
Flow 2023, Liga Regional Sur Flow 2023 y
en la Unity League Flow. Todos los clientes
pudieron disfrutar los cruces en vivo.
También, transmitimos los encuentros de
gaming mas importantes del pais como la
Flow Gamergy y la AGS Flow, la celebracion
mas Importante de Ameérica de gaming,
e-sports, streaming y musica.

$1.481 millones invertidos
en contenidos durante 2023

teco

DIGITAL

Mira el video
Flow, mucho mas que una plataforma

(Contenido responsable )

En el catalogo de video on demand hay
contenidos sociales y educativos, ademas
de series y documentales sobre la diversidad
y el cuidado del ambiente. Desde nuestros
Inicios apostamos por la coproduccion
de contenidos nacionales de calidad.
Potenciamos el desarrollo de la industria
audiovisual nacional, trabajando en conjunto
con productoras locales.

Canales Somos

Contamos con mas de 90 canales
locales de TV en el interior del pais,
entre los que se destacan los canales
Somos, que reflejan la actualidad de
cada ciudad, la identidad local y la
diversidad cultural propia de cada lugar.

16 provincias

en Argentina
292 canales Somos y CABA

T4 canales locales

780 localidades

(Contenidos con valores )

Desde Canales Somos, reflejamos
la actualidad, identidad y diversidad
cultural de diferentes localidades
y regiones del pais fomentando la
independencia editorial, dando acceso
a la pluralidad de voces politicas y
organizaciones sociales.
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Experiencia del cliente

Nuestro modelo de atencion se centra
en la experiencia convergente ofreciendo
productos y servicios innovadores a los
clientes para completar un ecosistema de
Servicios que genere mayor conveniencia y
satisfaccion.

En linea con las demandas actuales,
es indispensable conocer mejor las
necesidades de los clientes basadas en
datos. Lautilizaciondelainteligencia artificial
nos permitird lograr una personalizacion,
cumpliendo con las necesidades, gustos y
requerimientos particulares de cada hogar.

Memoria Anual Integrada 2023

Con el objetivo de optimizar la atencién del
cliente e incrementar nuestros indicadores
de NPS’, nos enfocamos en mejorar la
resolucion de incidencias evitando el
recontacto e incentivando el uso de canales
digitales y la autogestion.

La App “Mi Personal Flow” opera como un
centro de digitalizacion del servicio al cliente
desde donde se puede acceder a todos los
canales de comunicacion digital, e incorpora
inteligencia artificial para resolver mejor las
consultas. También ofrecemos la opcion de
autogestion de cuentas a través de portales
en linea especiales.

7. La metodologia NPS nos permite medir la satisfaccion y
lealtad de nuestros clientes hacia los productos y servicios
y asi, identificar areas de mejora y fortalezas. Las personas
encuestadas se dividen en tres categorias: detractores (0-6),
neutros o pasivos (7-8) y promotores (9-10).
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Canales de
atencion al cliente

Las operaciones de servicio al cliente de
Telecom se prestan a través de centros de
contacto, los cuales incluyen centros de
llamadas especializados y representantes de
servicio al cliente compuestos por personal
Interno y de terceros, disponible las 24 horas
del diay los 365 dias del afio. Asimismo, los
clientes pueden ponerse en contacto por
correo electrénico y chat (asistente virtual) a
través de nuestro sitio web, asicomo a través
de redes sociales como Twitter y Facebook.

En materia de atencién presencial, contamos
con 171 tiendas distribuidas en grandes vy
pequenas ciudades del pais. Durante 2023
ejecutamos el Plan de Obras de Oficinas
Comerciales que significd la reconversion
de 15 oficinas con formato retail, 6 nuevas
aperturas y 11 mudanzas.

Memoria Anual Integrada 2023

Encontra nuestros canales
de atencion al cliente en:

www.personal.com.ar
www.flow.com.ar
www.telecom.com.ar
WWWwW.somos.com.ar

www.cablevisionflow.com.uy

www.personal.com.py

Contamos con una casilla de contacto
asistenciahipoacusicos@teco.com.ar

para la atencion personalizada de
personas hipoacusicas.

Atencién al cliente (a) 2023

Canal Llamadas recibidas (b) 142.199.214 78.571.133

telefOnico 7
Llamadas atendidas 118.312.731 65.045.625
Resolucioén en el primer contacto (FCR) (c) 66,51% 63,5%

(a) Incluye canales de atencion telefonica Unicamente de Argentina. Contempla transferencias entre sitios y segundos niveles
de atencion.

(b) Incluye atencion comercial, atencion técnica y ventas de los tres negocios.

(c) Reclamos con resolucion en el primer contacto o FCR (First Call Resolution). Este indicador expresa cuéntas de las llamadas
atendidas no volvieron a repetirse en 7 dias.

Gestidn de reclamos (a) 2023

Fija Telefonia 146.869 566.815
Internet 856.378 208.660

Movil Internet y telefonia 240.880 714.578

(a) Se consideran reclamos a aquellas gestiones cuya responsabilidad corresponde a la Compafiia. Alcance Argentina.
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Nuestro acercamiento
a los clientes

Nos centramos en ofrecer anuestros clientes
una experiencia convergente a través de
productos y servicios innovadores para
completar su ecosistema de servicios
que les generara mayor conveniencia y
satisfaccion.

Reconvertimos las oficinas comerciales
en nuevos espacios pensados para una
atencion integral de nuestros servicios.
Ademas, sumamos un sector para adquirir
celulares, televisores, camaras domiciliarias,
accesorios varios, decodificadores “Flow
Surround’, smartwatch, proyectores, entre
otras opciones.

En estos nuevos espacios de venta los
productos estan exhibidos permitiendo a los
clientes ver y conocer el funcionamiento de
cada uno.

Memoria Anual Integrada 2023

También, brindamos asistencia técnica
dentro y fuera de garantia para todo el
ecosistema de productos comerciales.

Las mejores ofertas en tecnologia.

Tienda Personal (SD)

Atencion a representantes
de consumidores

Los clientes son representados por el
organismo regulador de los Servicios TIC, el
ENACOM vy los organismos de Defensa del
Consumidor, que los protegen y velan por el
cumplimiento de las normas aplicables. Sus
denuncias son recibidas por la Direccion
de Asuntos Regulatorios y canalizadas vy
tratadas juntamente con las distintas areas
de Telecom.

Nuestras facturas y sitios web informan al
cliente los medios a través de los cuales
pueden tomar contacto con ENACOM vy
Defensa del Consumidor.

Publicidad responsable

Procuramos que nuestros clientes
se sientan comodos y respetados en
todas las instancias de provision de
servicio y comunicacion.

En esta linea, nuestras campanas
publicitarias  tienen en cuenta
diferentes criterios entre los que se
destacan: el nivel de exposicion de
nifos y nifas, los modelos de familia,
los estereotipos de género, el uso
de un vocabulario adecuado y la no
Incitacion a la violencia.

Es por ello, que, ademas, participamos
en organizaciones que desarrollan
campafnas responsables como es
el caso del Consejo Publicitario
Argentino.
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Cuidamos la seguridad de nuestros clientes

Personal Security permite, por un lado, a los
clientes protegerse frente a los ataques de
ransomware y las amenazas de spyware y
malware mas recientes, controlando todos
los aspectos de su privacidad e identidad
digital. Por otro, les acerca funcionalidades
de control parental como el blogqueo a
determinadas paginas web, la configuracion
de dias y horarios para hacer uso de internet,
entre otros. Este pack de seguridad es
proporcionado por McAfee.

Este servicio cuenta con:

Deteccidon y bloqueo de
amenazas antes de que
infecten la PC

Memoria Anual Integrada 2023

Control parental
con bloqueo de acceso a
contenido para menores

También trabajamos desde Flow para
brindar entornos seguros para nifas vy
ninos en los hogares de nuestros clientes.
Ofrecemos funcionalidades que estan
disponibles en todos los dispositivos:
control parental para restringir los contenidos
disponibles por categoria segun la edad de
quien esta usando el servicio y bloquear
la posibilidad de compras dentro de la
aplicacion; configuracion de perfiles vy
entorno kids.

©®

Navegacion por internet
Sin preocupaciones
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Generacion de valor BB

Nuestra propuesta de valor para el segmento corporativo
continla evolucionando con la red fija-movil mas extensa del pais.
Sumamos soluciones a mediday escalables a mas de 200 mil
empresas, profesionales y organismos publicos.

Telecomunicaciones Soluciones digitales

Conectividad Cloud & Infraestructura

Voz movil y fija Datacenter
Video & media Ciberseguridad

loT

;Por qué Telecom?

CRespaldo Reconocimiento Innovacion Transformacion Digital)

Contamos con

los aliados de
negocios de mayor
reconocimiento

en el mercado
tecnologico.

Somos lideres en

el mercado, todos
los productos que
ofrecemos tienen el
respaldo de miles
de clientes.

Pensamos propuestas
para satisfacer

las necesidades
particulares de cada
industria en especifico.

Acompafiamos como
proveedor de soluciones
tecnoldgicas, siendo
consultory socio
estratégico de las
empresas.

Memoria Anual Integrada 2023

Dentro de los servicios B2B, los clientes
PyMEs mostraron un crecimiento durante
2023, pasando de 92,7% a 97,6%.

En 2023 consolidamos nuestra oferta
de arquitecturas hibridas siendo de las
mas completas del pais: nube publica,
nube privada, infraestructura, colocation y
aplicaciones. En este marco, afilanzamos las
alianzas estratégicas con IBM, AWS, Google,
Microsoft, Huawel, y Oracle.

En reconocimiento a nuestro desempefio en
la industria tecnoldgica, fuimos distinguidos
por varios de nuestros socios estratégicos:
Service Partner Of The Year (Huawei), Mejor
Outstanding Contribution APU (IBM), Excellent
Performance (TD Synnex), Best Service
Provider Partner APU (Cisco), IPS con mayor
crecimiento en LATAM en 2023 (Eset).

-
=

SEGURIDAD

GESTION DE FLO)

PROCESOS EN LA NUBE

©

Mira el video
Telecom - Tecnologia que se vive

Mira el video
Alianzas estratégicas
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Telecomunicaciones

Nos afianzamos como un aliado
tecnoldgico de grandes empresas y PyMEs
acompanandolas en sus procesos de
evolucion digital, sobre la base de una
extensa experiencia y trayectoria en la
provision de internet, telefonia, television y
Streaming.

Mira el video
Cdomo potenciar la conectividad

Memoria Anual Integrada 2023

Contamos con diversos servicios de
telecomunicaciones que se adaptan a las
necesidades decadaempresaparapotenciar
y optimizar la productividad. Es asi que
brindamos servicios de conectividad de alta
disponibilidad con multiples velocidades.

* Datos

* Presencia
« Video

» Voz

* Trabajo colaborativo
]

Mira el video
La evolucidn de la comunicacion

Servicios mayoristas

Somos uno de los principales proveedores
de soluciones de telecomunicaciones
mayoristas para los diferentes proveedores
y operadores del mercado nacional e
Internacional con servicios de internet,
infraestructura de operaciones moviles,
servicios de valor agregado (servidores,
seqguridad, loT) y servicio de larga distancia
internacional.

Ademas, desarrollamos vinculos con los
principales proveedores de servicios vy
contenido en la nube de Estados Unidos a
través de nuestra subsidiaria Telecom USA.
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Soluciones Digitales

Ofrecemos servicios diferenciales al negocio
core para potenciar la generacion de valor
en nuestros clientes corporativos. Somos
proveedores de un servicio critico para las
empresas, la tecnologia, acompanando a
nuestros clientes en su evolucion, generando
soluciones digitales que se adapten a sus
necesidadesy desarrollo, a través de nuestro
equipo de expertos y alianzas con partners.

-_/__——'

-

Mira el video
Agregar valor con tecnologia

Memoria Anual Integrada 2023

Datacenter

Contamos con sitios propios estratégicos
de alta tecnologia, donde se almacenan,
procesan y rutean los datos que generamos
y recibimos: nuestros datacenters.

Contamos con cinco datacenters propios
distribuidos en distintas regiones e
iIncorporados al backbone IP, permitiendo
asi entregar soluciones que cubren
los requerimientos mas exigentes de
redundancia, tolerancia a fallas, amplia
cobertura geografica, funcionalidad vy
costos, gracias a tecnologia de ultima
generacion.

Telecom ha consolidado un modelo hibrido
con un alto porcentaje de virtualizacion de
sus centros de datos, respondiendo a la
transformacion del core de negocio hacia
una tech-co con un portfolio cada vez mas
amplio de soluciones digitales.

Desde 2020 estamos migrando hacia una
infraestructura de Datacenters Edge, con
centros de datos modulares, escalables
y mas eficientes, reduciendo puntos de
mantenimiento, optimizando la red, vy
generando eficiencia en el consumo eléctrico
general de la organizacion.

Mira el video
Datacenter Pacheco

La incorporacion de Datacenter Edge
proporciona una ventaja competitiva al
permitir desplegar procesos de computo y
almacenamiento cercanos acadanecesidad,
facilitando la oferta de servicios 5G/IoT con
baja latencia.

Premio DCD Latam Awards
2023 por los datacenters

El proyecto de transformacion
de nuestros datacenters fue
reconocido como el mejor de
América Latina en la categoria
‘Edge Datacenter Project of the
Year”.
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Cloud & Infraestructura

Somos un proveedor multi-cloud que integra
los principales operadores de nuestro
portafolio, complementando asi nuestra
propia oferta de servicios de infraestructura
de datacenters. Ofrecemos servicios de
migracion de software on-premise a
software en la nube, y asesoramiento para
transformar las operaciones a la adopcion
en la nube y realizar copias de seguridad.

La solucion consiste en la provision de
espacio fisico para el alojamiento de
servidores y su conectividad publica o
privada para la transferencia de datos.

Asociado a esto se ofrecen servicios de
monitoreo y de intervencion remota para
el mantenimiento y operacion a distancia.
La contratacion de espacio siempre estara
asociada con algun tipo de conectividad.

Memoria Anual Integrada 2023

Mira el video
Conoce mas sobre cloud

Ciberseguridad

Contamos con un portfolio de soluciones
integrales de seguridad que garantizan
un entorno controlado y seguro para
organizaciones grandes, medianas vy
pequefnas, sean del sector privado o
del publico. Trabajamos en alianza vy
desarrollando soluciones propias.

Somos lideres en el sector de Servicios
de Seguridad Administrados (MSSP) y de
Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento (GRC), lo
gue nos permite ofrecer servicios gestionados
de calidad, integrados directamente con
las necesidades del cliente. Ademas,
nuestra Software Factory nos permite
una diferenciacion basada en la oferta de
soluciones que garantizan un enfoque integral
y personalizado para cada cliente. Abarcando
desde larevisiony analisis de la ciberseguridad
en su organizacion hasta la creacion de
infraestructuras de red sélidas.

En 2023, através de la adquisicion de Ubiquo
potenciamos el negocio de la ciberseguridad
en la regidn, brindando soluciones que
mejor se adapten a las necesidades de los
clientes. La vision de la marca Ubiquo es
fortalecer el negocio de ciberseguridad en la
region, brindar las soluciones que mejor se
adapten a las necesidades de los clientes,
ser la mejor opcion para los talentos en
ciberseguridad, ser el socio tecnoldgico
mas importante de Latam en soluciones de
ciberseguridad empresarial e impulsar el
desarrollo de nuestras propias soluciones a
través de nuestra Software Factory.
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loT

Internet de las cosas (IoT) es un ecosistema
de soluciones que ofrecen mucho mas que
conectividad entre dispositivos. Estamos
profundizando la estrategia loT, ocupando
un rol relevante en la cadena de valor que
excedelaconectividad, desarrollando nuevas
propuestas de valor y servicios basados
en las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC).

Tenemos amplia  experiencia  como
integrador ‘end to end” de soluciones TIC
complejas, en las que utilizamos nuestra
infraestructura de red y recursos humanos
altamente capacitados.

Memoria Anual Integrada 2023

('soluciones IoT Portfolio B2B

Tracking

Industrias & Utilities

Plataformas

* Geoposicionamiento

* Gestion de flota

* Control de frio

* Monitoreo de activos

Mira el video
loT - Hacé mas con tu negocio

Smart Grid

Medicion de consumo eléctrico

Monitoreo continuo de temperatura certificada

Monitoreo de entornos

Mira el video
;Qué es loT?

* Device Manager
¢ SIMManager

¢ CAT-M|

* NB-IOT

Accesibilidad de las
herramientas para B2B

Ofrecemos herramientas
digitales gratuitas para que
nuestros clientes sigan
potenciando su negocio.

Esto permite, por un lado, que
las PyMEs puedan acceder a
soluciones digitales de calidad
gratuitas, con la posibilidad
de profundizar con un abono
mensual. Asimismo, al ofrecer
la plataforma y asociarnos
con los desarrolladores de las
aplicaciones, contribuimos con
la aceleracion del crecimiento
y posicionamiento de las
empresas de software y sus
propuestas tecnoldgicas.
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Conectividad en la ruralidad

La conectividad en zonas rurales genera
una cadena de efectos positivos para la
produccion y la sociedad. Una gran cantidad
de actores econdmicos como proveedores
de insumos, productores agropecuarios,
contratistas rurales,  transportistas,
consignatarios de hacienda, exportadores
agroindustrias, entre otros, podran acceder
a un abanico de soluciones tecnoldgicas que
tendran impactos positivos en la realizacion
de sus labores.

Telecom inicié el compromiso de achicar
la brecha de conectividad en la ruralidad.
Para ello convocod a los referentes del
sector con el fin de analizar en conjunto
diferentesopcionesparadesplegarlaultima
tecnologia de redes moviles, permitiendo

Memoria Anual Integrada 2023

Mira el video
Impacto de la conectividad en La Chispa

a todos los habitantes de las principales
zonas productivas tener el mismo servicio
movil que en las zonas urbanas, sumando
ademas el despliegue de las tecnologias
de redes de baja potencia, que permitiran
el desarrollo de soluciones |0T.

Se necesita el compromiso de
varios actores para hacer realidad
la conectividad en la ruralidad:

@ Aporte conjunto que permita
hacer viable el despliegue
en forma de pre-compra de
servicios de Telecom.

Riesgos acotados de todas
las partes.

Definicion conjunta de una
zona inicial de interés comun.

Contraprestaciones exclusivas
para los participantes.

Beneficios de la conectividad

Los beneficios e impactos sociales que
la conectividad produce en general, se
potencian en las zonas rurales.

Actores econdmicos Beneficiarios

exportadores productores

acopioy proceso contratistas
transportistas trabajadores
maquinarias IEIIES
iNnsSUMos habitantes
bancos

productores

Impacto social: oportunidades de acceso

empleo educacion
salud comercio
mejora de ingresos ambiente
tramites ante el estado seguridad

inclusion financiera
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Fintech

Personal Pay, nuestra billetera digital, esta
convirtiéndose en un actor relevante en la
industria fintech, a través del desarrollo de
productos financieros que monetizan la
experiencia del ecosistema digital.

Disponible para clientes o no de Personal,
convierte el celular en un centro de
operaciones donde se puede crear una
cuenta 100% digital; ingresar, enviar y
recibir dinero; realizar recargas telefonicas
y de transporte; pagar servicios; pagar
mediante codigo QR; solicitar una tarjeta
Visa internacional prepaga; ahorrar con

Personal Pay blog )]

Atencion al cliente Personal Pay

Memoria Anual Integrada 2023

saldos en cuenta; y acceder a una amplia
gama de descuentos y beneficios, entre
otras funcionalidades.

Durante 2023, nos centramos en incrementar
el ndmero, el uso y el volumen de las
transacciones, que son elementos clave para
impulsar el camino hacia la monetizacion.
Este enfoque se tradujo en un notable
iIncremento de clientes, con el objetivo de
maximizar la conexion entre el usuario y la
compania.

En 2023, nos posicionamos de manera
destacada en el mercado de tarjetas
prepagasy saldos en cuenta remunerados.
Adicionalmente, lanzamos la posibilidad
de invertir desde nuestra billetera en
fondos comunes de inversion a través de

[}
-
(]

@ personal

pay

nuestra billetera virtual

Mira el video
Personal Pay, nuestra billetera digital

“Tu plata crece’. En tan solo siete meses
alcanzamos el segundo lugar de fondo
comun de inversion de la industria.

Nuestras campafas comerciales en Personal
Pay buscan fortalecer la integracion y sinergia
entre los diferentes productos y servicios
que se ofrecen dentro del ecosistema digital
de la compania.

+2 +15

millones rubros

de clientes con beneficios
en todo el pais en comercios

(Acuerdo con Open Pass )

Telecom adquirid 50% de la participacion en
la empresa Open Pass Holding para seguir
consolidando su operacion fintech e impulsar
la expansion del negocio en la region.

(Promocién de la educacion financiera )

Através denuestroblog, los usuarios pueden
aprender de una manera clara, concisa y
simple sobre conceptos financieros que
ayuden amejorar sus decisiones almomento
de gestionar su dinero.
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Transformacion
digital

Todos nuestros proyectos

de transformacion digital estan
orientados a acompanar nuestra
evoluciony la de nuestros clientes.

Nuestros eventos para potenciar
la transformacion digital

Encuentros 4.0: Este ciclo ofrece amplitud
de miradas sobre el rol de la tecnologia y
la evolucion digital de las instituciones. Se
realizé enformato presencial,enlas ciudades
de Corrientes y Tierra del Fuego.

Memoria Anual Integrada 2023

Innovacion Tecnologia vy Periodismo (ITP):
Vigentedesde2017,esteciclosecentraenlas
oportunidades y desafios que la tecnologia
presenta para periodistas y medios de
comunicacion. Ya realizd 5 experiencias en
la Ciudad de Buenos Aires, y ediciones en
las ciudades de Salta, Cordoba, San Miguel
de Tucuman y Rosario. En 2023 la tematica
central fue la inteligencia artificial.

SIT 2023: Bajo el lema “Transformando
la tecnologia que nos conecta” reunid a
referentes de nuestra cadena de valor en
una jornada de charlas, talleres interactivos
y mesas de debates con especialistas de
diferentes empresas lideres de la region.
Compartieron conocimientos y experiencias

telecom telecom

sobre los ultimos avances y practicas en
la industria TIC, transformacion digital
y sustentabilidad. Esta edicion del SIT
es el primer evento de la compafia con
certificacion carbono neutral, donde se
compensod la totalidad de la huella de
carbono generada.
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INnfraestructura

Potenciamos nuestra infraestructura,
invirtiendo mas de US$6.000 millones
en los Ultimos seis anos para dar
Masy Mejores servicios a Nuestros
clientes de todo el pais.

Memoria Anual Integrada 2023

Inversiones en infraestructura
(en millones de pesos) (a)

Inmuebles 449 1.102
Equipos de conmutacion 7.308 6.851
Red fijay transporte 67.723 71.434
Acceso red celular 2 165
Equipos de fuerza e instalaciones 3.728 3.942
Equipos de computacion 60.639 66.663
Bienes en comodato 13.446 13.135
Rodados 2.043 9.482
Magquinarias, equipos diversos y herramientas 1.066 395
Diversos 1.523 2.572
Obras en curso 65.646 76.924
Materiales 61.662 121.243
Total 285.235 373.908

(a) Alcance: Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay y Estados Unidos. Los valores relacionados con
cifras financieras difieren de los informados en la Memoria Anual Integrada 2022 porque han sido

reexpresados por inflacion a la fecha de cierre de los Estados Financieros Consolidados 2023.

Inversiones en activos intangibles
(en millones de pesos)

2023

Licencia 5G

173.373

Licencias 3Gy 4G - 3.345
Licencias de Nucleo 637 853
Costos incrementales de la adquisicion 5.310 10.348
de contratos

Activacion de contenidos 1.481 1.495
Gastos de desarrollo de sistemas (a) 14.811 3.061
Diversos 2.351 199
Total 197.963 19301

(@) Incluye la aplicaciéon movil de la billetera digital como aquellos softwares desarrollados

internamente.
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Red movil

La creciente demanda de nuestros clientes
requiere continua actualizacion de la secciéon
movil de la red, por ello implementamos
estrategias de modernizacion en los sitios
desde los que ofrecemos nuestros servicios,
priorizando las regiones de AMBA y Norte
del Pafs.

Este enfoque se centra en mejorar
Integralmente la experiencia del usuario,
abordando tanto actualizaciones de
hardware para mantener la capacidad
proporcionada, como nuevos despliegues
para resolver deficiencias criticas en la
cobertura de estas areas.

Adicionalmente, continuamos con el
proyecto de ampliacion de presencia
“Despliegue Cuyo’, que incluye a Mendoza y
San Juan.

Memoria Anual Integrada 2023

Resultados de las
inversiones en sitios de
moviles

Incremento en sitios 3,2% 2,5%
fisicos instalados en la
red de acceso maovil

Sitios existentes que 15,5% 15,6%
fueron modernizados

Sitios en los que se
reutilizé parte del
espectro asignado a
2G/3G

Mantenimiento del sistema
de telefonia movil

El sistema de telefonia mdvil esta formado
por los dispositivos y teléfonos de los clientes
y por la infraestructura de las redes, que son
las antenas que se pueden ver en la via publica
y que deben estar cerca de las personas para
que las comunicaciones sean posibles.

Realizamos el mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo, a toda la planta
de estructuras sostén de antenas, siguiendo
las normas Cirsoc 306.

Para cubrir contingencias con respecto a
situaciones deemergencia, contamos con 22
radiobases moviles. Complementariamente,
disponemos de 40 grupos electrogenos
transportables asignados al aseguramiento
de acceso de la red movil, con capacidad
mayor a 20KVA,

Y realizamos actualizaciones y mantenimientos
de las radiobases moviles para poder cumplir
con los estandares tecnologicos vigentes y la
evolucion del pargue de radiobases fijas. A su
vez, continuamos con el plan de Monitoreo de
Radiaciones no lonizantes (RNI), alcanzando
mas de 1850 mediciones. En todos los casos
cumplimos con las resoluciones N° 202/95 del
Ministerio de Salud y N° 3690/04 de ENACOM.

Estructuras sostén

de antenas

Cantidad de estructuras 8.361 8.100
sostén de antenas

(sitios)

Cantidad de 1.287 1.123

mantenimientos
preventivos

Inversion 699 335
en mantenimiento

preventivo y correctivo

(millones de pesos)
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Aparatos moviles
vy hormativas internacionales

Comercializamos  exclusivamente
aparatos moviles que cumplan con
las normativas internacionales que
garanticen que éstos no superan
los parametros de exposicion de
ondas de radio y que su uso no
es perjudicial para la salud de las
personas. Nuestros equipos cumplen
con los limites internacionales SAR
(en inglés, Specific Absorption Rate,
unidad de medida conocida como
indice de Absorcion Especifico) que
Incluyen un margen de seguridad
considerable destinado a garantizar
la proteccion de todas las personas.
Dicha informacion se encuentra
especificada en el manual de cada
equipo. Ademas, estan homologados
por organismos gubernamentales
competentes y cuentan con la
informacion requerida por ellos.

Memoria Anual Integrada 2023

Liderazgo 5G

Con la mirada en 2024, preparamos la
red para la desactivacion de la tecnologia
3G y avanzamos significativamente en la
disponibilidad de los sitios clave del pais
para la implementacion de la 5G.

El ecosistema de quinta generacion es la
puerta de entrada para la economia 4.0 y el
gran habilitador tecnoldgico del futuro. Su
desarrollo requiere inversiones intensivas,
pero también un espacio de construccion
y articulacion conjunta en toda la cadena
de valor que ponga en marcha todo ese
potencial y acelere la inclusion digital en
todos los rincones del pafs.

Como pioneros en la implementacion de
la primera red 5G en Argentina utilizando
la modalidad DSS (Dynamic Spectrum
Sharing), reafirmamos nuestro liderazgo

tecnoldgico durante 2023. Alcanzamos 311
sitios activos con dicha modalidad en las
principales plazas del pais.

La adquisicion del espectro 5G es un
hito trascendente  para habilitar todas
las potencialidades de 5G y consolida el
camino de constante evolucion de nuestra
infraestructura, a partir de un plan de
iInversiones solido y continuo que materializa
nuestro compromiso con el pais y su gente.

Nuestro objetivo para el 2024 es realizar
un despliegue de 5G principalmente en los
centros de alta densidad y grandes centros
urbanos como Buenos Aires, Cordoba vy
Santa Fe.

'-_r_'q--q_—_ L

Mira el video

Personal 5G, tecnologia que potencia

+1 milldn

de clientes
con terminales
aptos

ya pueden

vivir las primeras

experiencias de

velocidades de 5G

©
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Red fija

Continuamos liderando la transformacion
de la infraestructura de internet fija, con
especial énfasis en la expansion de redes
FTTH (Fiber To The Home o fibra al hogar),
reconocidas por su robustez y capacidad
de conexion mas veloz. Extendimos
significativamente estas redes durante el
2023, alcanzando 400.000 nuevos hogares
en 54 localidades, lo cual significd un
aumento del 87%. Paralelamente seguimos
implementando redes FTTH (Overlay) sobre
la infraestructura HFC (Hybrid Fiber Coaxial),
alcanzando 1.5 millones de hogares en
dichas ciudades.

Memoria Anual Integrada 2023

Al cierre de 2023 nuestra cobertura alcanza:

+94.700 km para soportar servicios

de fibra 6ptica de acceso fijo, movily
transporte de redes

+70.000 brindando la mejor

manzanas de solucién tecnoldgica a
FTTH clientes de acceso fijo

+3 +6,3

millones millones
de hogares de hogares
pasados con pasados con acceso
accesoFTTH HFC

Plataformas

Tralbajamos en el desarrollo
de nuestro ecosistema

de plataformas, acelerando

la reconversion de nuestros
sistemas mediante estrategias
habilitadoras como:

Digitalizacion
Cloudificacion
APIficacion

Unificacion de sistemas

Apagado de aplicaciones,
plataformas y servidores legados

En 2023, nos enfocamos en comenzar
nuestra evolucion de plataformas
multinacionales a plataformas
regionales que atiendan a los
diferentes mercados, lo que creemos
nos permitira lograr escalabilidad,
regionalizacion y eficiencias operativas.
A su vez iniciamos la exploracion de
la tecnologia emergente basada en
inteligencia artificial generativa como
habilitador de nuestro ecosistema,
enfocados en el aumento de Ia
productividad y la personalizacion
de los servicios, lo que nos permitira
adaptarnos dinamicamente a las
necesidades de cada cliente y las
demandas del mercado.
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Evolucion tecnoldgica

Canales
Digitales

Martech

APls /
Eventos

Memoria Anual Integrada 2023

Gestion integral de clientes

Optimizacion de procesos

Mejora de la interaccion
con el cliente mediante IA

Soporte 24/7

Eficienciay escalabilidad

Integracion de marketing
y tecnologia

Analisis y accion en
tiempo real

Integracion de servicios
Automatizacion de tareas

Mirada omnicanal

Catalogo de productos

Factura convergente

Proceso de compra facil e intuitivo
Checkout seguroy rapido

Integracion con Pay para realizar
los pagos

Inteligencia de datos para
decisiones estratégicas

Velocidad en innovacion para
sostener la competitividad

Eventos en tiempo real

Escalabilidad

Negocio Core - FAN: Durante 2023
completamos la migracion de 19,2 millones
de lineas moviles y 3,5 millones de clientes
con mas de un servicio contratado.

B2B - Programa #WIN: En 2023, lanzamos
el programa #WIN para renovacion integral
de las plataformas de gestion de la relacion
con el cliente, que abarca la cotizacion,
venta, provision, facturacién, cobranzas vy
post venta de nuestros servicios. Se busca
mejorar la experiencia del cliente unificando
y simplificando los procesos end to end y los
productos del negocio B2B.

SIM SWAP: En 2023, lanzamos “SIM Swap”,
que permite la verificacion automatizada,
segura y estandarizada del ultimo cambio
de una tarjeta SIM asociada a un ndmero
movil. Esto facilitara el desarrollo de
servicios y soluciones con mayores niveles
de seguridad, para transacciones digitales
realizadas a través de lineas moviles en
cualquier aplicacion o plataforma.

Adherimos a Open Gateway:
Nos sumamos a esta Iniciativa
global de la organizacion GSMA,
para promover la innovacion
y facilitar el desarrollo de
aplicaciones, soluciones vy
servicios digitales que aceleren
el progreso de laeconomia digital.

Reconocimiento por |la
cloudificacién de nuestro
e-commerce: CIONET, la
red que engloba la mayor
comunidad de lideres IT del
mundo, reconocid el éxito
de Telecom por su enfoque
innovador y eficiente en la
cloudificacion de su tienda
e-commerce, lo que ha
permitido  aumentar  su
escalabilidad 'y mejorar Ia
experiencia del usuario.
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Gestion
ambiental

Operamos y transitamos

la evolucion tecnoldgica con
un enfoque sustentable que
respeta el medio ambiente.

Trabajamos en reducir la huella ambiental de
todas nuestras actividades, a través de un
modelo operativo que promueve la eficiencia
energética, la economia circular y el uso
responsable de recursos.

Lainfraestructuradelastelecomunicaciones,
los centros de datos, y los dispositivos
electronicos, sobre los cuales se basan
nuestros servicios, requieren de energia para

Memoria Anual Integrada 2023

su funcionamiento, lo que contribuye a la
emision de gases de efecto invernadero vy al
cambio climatico. Este consumo de energia
esta asociado, por un lado, a la demanda de
nuestros servicios, principalmente el trafico
generado por los usuarios de las redes
(principal factor del consumo de energia) v,
por otro, al tipo de tecnologia y la eficiencia
de las redes.

Por otra parte, el rapido avance tecnoldgico
ha reducido el ciclo de vida de los
dispositivos electrénicos, lo que genera un
Incremento en la generacion de residuos
electronicos, los cuales deben gestionarse
adecuadamente.

En dicho contexto la economia circular es
un vehiculo para aprovechar al maximo los
recursos materiales de los que disponemos
para extender su ciclo de vida.

La tecnologia también desempena un papel
clave en la gestion sostenible de recursos
naturales y la reduccion de emisiones de
otros sectores, como la posibilidad de reducir
los desplazamientos, el uso de sistemas de
gestion mas eficientes y la promocion de
la economia digital que busca minimizar el
consumo de recursos fisicos.

Esto se presenta como una oportunidad
para brindar de soluciones que permitan
a nuestros clientes corporativos ser mas
eficientes y sustentables.

Parallevaracabonuestragestiongeneramos
acuerdos con fundaciones, cooperativas,
camaras empresariales y otros actores con
quienes creamos instancias de colaboracion
relacionadas con la gestion ambiental. Por
otro lado, trabajamos para dar cumplimiento
a lo previsto en la normativa y legislacion
ambiental vigente, asi como a los acuerdos
suscriptos.

Politica Ambiental D)
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Estrategia climatica

Dentro de los desafios ambientales que
enfrenta la sociedad a nivel global, sin
dudas, el cambio climatico ocupa uno de los
principales lugares.

La estrategia climatica es el instrumento
que define los lineamientos generales del
horizonte a corto y largo plazo que adopta
nuestra Compafia de manera transversal e
integrada para hacer frente a los desafios que

nuestras operaciones y en la cadena
de valor, la adopcion de energias mas
limpias, gestion de los riesgos climaticos
e identificacion de oportunidades de
desarrollo tecnolégico.

Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

APORTE SOCIAL

La actividad humana esta provocando el presenta el cambio climatico, migrando hacia ECOSISTEMA
. ~ L, . DIGITAL
aumento en la temperatura de la atmdsfera, un desempeno econdmico bajo en carbono,
de los océanosy de la tierra, y esto deriva en reduciendo la vulnerabilidad y aumentando la
CUIDADO

una amenaza para la vida del planeta.

resiliencia a sus efectos adversos.

DEL AMBIENTE

En Telecom, somos conscientes de la Esta estrategia es la hoja de ruta que nos DESAFIOS
responsabilidad que tiene el sector privado permitird alcanzar nuestros objetivos
en reducir sus propias emisiones y fomentar en concordancia con los compromisos ANEXO
a toda su cadena de valor, asi como de internacionales  de  descarbonizacion
explorar las soluciones tecnoldgicas que asumidos por Argentina en la trayectoria CONTACTO
aporta la industria de las TIC a través de hacia el afio 2050. La misma contempla
productos y servicios digitales. acciones de eficiencia energética en E.SNTQESEROS
[/1]]]]§
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O telecom

Huella de carbono

Calculamos las emisiones de gases de
efecto invernadero que componen nuestra
huella de carbono, utilizando las herramientas
de Greenhouse Gas (GHG) Protocol.

Durante 2023, y con el objetivo de poder
disefar metas de reduccion basadas en la
ciencia conforme la iniciativa de Science
Based Targets initiative (SBTi), nos enfocamos
en la revision de nuestra huella de carbono del
ano 2022 para poder tener una linea de base
solida, en particular, enlas categorias incluidas
enelalcance 3 que resultan un desafio especial
para la industria tecnoldgica.

Memoria Anual Integrada 2023

Difundimos la estrategia y gestion climatica
delaCompaniaatravésdelReporte Climatico
cuya primera edicion publicamos en 2023.
Asimismo, reportamos anualmente en
Carbon Disclosure Project (CDP), obteniendo
una calificacion C en 2023.

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Reporte Climatico D)

Eventos
carbono neutral

En el marco de nuestra estrategia
climatica desarrollamos

SiT- i
La sustentabilidad coma valor en n
operaciones

1 @@
9.1

los primeros eventos carbono ; & -

neutrales, compensando su huella
mediante la compra de bonos de

carbono certificados y verificados Mira el video

por el ente mas reconocido a nivel
mundial en proyectos de forestacion
y/o de energia renovable en
Argentinay Uruguay:

Nuestro primer evento carbono neutral

Semanadela  |-ccoo- Seminario

sustentabilidad

Internacional

de Tecnologia

Encuentro de
Management
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O telecom

Emisiones de gases

de efecto invernadero
(entn de CO2
equivalente emitidas)

Alcancel (a)

Gasoll - Generadores 902,39 942,58
Gasoll-Mévies 977636 1055798
Nafta- Generadores 5106 5748
Nafta-Movies 1272420 1188242
Gasnatural  woncrormoo 75378
Gases efrigerantes £70621 1358314

(a) Alcance: Argentina. Los factores de emision se obtuvieron a
partir de la calculadora de GHG Protocol para combustion mavil
(World Resources Institute (2015) GHG Protocol tool for mobile
combustion version 2.6) y estacionaria (World Resources Institute
(2015) GHG Protocol tool for stationary combustion version
1.4). Las tasas de potencial de calentamiento global (GWP) se
obtuvieron del 5th Assessment Report del IPCC.

El factor de emision para emisiones de combustion movil considera
gas para el calculo el CO2; mientras que en el factor de emision de
combustion estacionaria se consideran CO2, CH4 y N20. No se
incluye informacion acerca de emisiones vinculadas al consumo
de gas natural en Argentina debido a que no se cuenta con
informacioén para reportar este dato de manera exacta. El enfoque
de consolidacion para las emisiones es de control operacional.
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Emisiones de gases

de efecto invernadero
(entn de CO2
equivalente emitidas)

Alcance 2

Total de emisiones  142.228,75  168.781,32
indirectas GEl (b)
(alcance 2)

basadas en la

ubicacion (a)

Total de emisiones  140.956,27 NOREPORTADO
indirectas GEI

(alcance 2)

basadas en el

mercado (a)

(a) Alcance: Argentina. Emisiones basadas en la ubicacion: se
emplean los factores de emision mensuales publicados por
CAMMESA. Emisiones basadas en el mercado: para energia
eléctrica no renovable se emplean los factores de emision
publicados por CAMMESA; para energia eléctrica renovable
se considera que la emision es nula. El factor de emisién
de CAMMESA contempla Unicamente CO2. El enfoque de
consolidacion para las emisiones es de control operacional.

(b) Calculado en base al consumo de energia eléctrica
(602.790,43 MWh en 2022). Criterios de conversiéon a CO2:
Factor de emision utilizado para la conversion de energia
eléctrica a CO2 equivalente es el provisto por CAMMESA. El
mismo es de 0,28 para el 2022.

Alcance 3

En 2023 realizamos el recédlculo de las emisiones de
alcance 3 junto a una consultora especializada. Este
trabajo nos permitio contemplar latotalidad delas fuentes
de emisiony mejorar la medicion correspondiente a 2022.

A la fecha de publicacion del presente documento
no finalizé la medicion del periodo 2023, por lo que a
continuacion detallamos Unicamente la composicion de
las emisiones de alcance 3 por fuente.

Alcance 3 (a)

Uso de dispositivos vendidos por Telecom 52,23%
Beresdecaptal 32,28%
Benesyseniciosadquiidos  12,08%
Transporte marftimo, aéreoy logistica 171%

Viajes initinere y uso de equipos para trabajoremoto  1,05%

(a) Porcentajes calculados en base a la medicion 2022.
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O telecom

Gestion de la energia

Para ayudar a minimizar los efectos del
cambio climatico, nos enfocamos en reducir
el consumo de energia, nuestro principal
desafio ambiental. Por eso, trabajamos en
la eficiencia energética de todas nuestras
operaciones, avanzando en el proceso de
virtualizacion y renovacion tecnologica y en
la adquisicion de energia renovable.

Memoria Anual Integrada 2023

Energia consumida (en GJ) (a)
Gasoil - Generadores (b) 27.275,36 25.428,84
Gasoil - Moviles (b) 147.035,72 155.677,05
Nafta - Generadores (b) 740,27 833,50
Nafta - Moviles (b) 194.297,62 183.758,562
Gas natural (c) 15.305,38 15.549,81
Energia eléctrica no renovable (d) 2.336.785,88 2.291.622,36
Energia eléctrica renovable (d) 23.504,40 -
Total consumo de energia 274494463 2672.870,08
Consumo de energia eléctrica por trafico (MWh/PB) (e) 39,94 39,92

(a) Factores de conversion a GJ: Para nafta y gasoil fueron construidos a partir de datos publicados por la Secretaria de Energia: 1 L Nafta
=0,03143021 GJ; 1 L gasoil = 0,083604934 GJ. Para electricidad aplica T MWh = 3,6 Giga Joules.

(b) Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay. Para Argentina: los consumos reportados se obtienen mediante las facturas de combustible
emitidas mensualmente por los proveedores de servicio. Para Paraguay - Generadores: calculado en base a la recarga de combustible de
los generadores. Para Paraguay - Mdéviles: contempla el consumo de Nafta y Etanol Hidratado. Para Uruguay: calculado en base a compras,
precio unitario del combustible y consumo directo.

(c) Alcance: Argentina.

(d) Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay. Para Argentina - Energia eléctrica: los consumos se reportan de acuerdo con su fecha de
contabilizacion. Considera los consumos de energia eléctrica renovable y no renovable de las operaciones de Telecom en Argentina
contabilizados durante 2023 e incluye colocalizaciones y medidores de terceros. Para colocalizaciones y medidores de terceros se
consideraron estimaciones sobre los consumos tedricos de los equipos seguin su configuracién. En medidores de terceros se incluyen
aquellos consumos energéticos de contratos del 2022 que tuvieron un impacto en el 2023. La energia eléctrica renovable se adquiere
mediante contrato de provisién de energia interrumpible con proveedores especificos. Para Paraguay - Residencias: calculado en base
a la tarifa unitaria de consumo residencial determinada por la ANDE (Administracion Nacional de Electricidad). Para Paraguay - Sitios:
calculado a partir del precio promedio de la energia eléctrica determinada por ANDE (Administracién Nacional de Electricidad).

(e) Alcance: Argentina. Se consideran los datos ingresados y egresados. Calculado como: electricidad consumida (618.291 MWh)/ tréafico
de datos en petabytes (15.480 PB).

Consumo de energia

por fuente (GJ)

Q

Energia eléctrica

Combustible

)

Gas natural

86,0%

13,4%

0,6%
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O telecom

Proyectos
de eficiencia
energetica

Eficiencia

de servidores
y edificios

Baterias
de litio

Apagado de
redes de cobre
yHFC

Memoria Anual Integrada 2023

Red Movil

Eficiencia de la red 5G: Evaluamos
funcionalidades de ahorro de energia para
la nueva red 5G previendo una eficiencia
energética de alrededor del 6% en cada nodo.

Apagado de redes: Iniciamos el apagado de
la red 3G en AMBA con lo que se estima se
reducira el consumo energético y mejorara
la eficiencia de la red en aproximadamente
un 8%.

Adecuacion de shelters: Apagamos aires
acondicionados en shelters e implementamos
ventilacion edlica en 300 sitios, lo que
representa un ahorro de 4.000.000 KWh/
ano, es decir, en 12% del consumo.

Sitios con energia hibrida: Contamos
con 22 sitios hibridos con una capacidad
de generacion de energia renovable de
140 MWh/afo.

Red Fija

Apagado de redes de cobre y HFC: Contamos
con redes de cobre y HFC que son activas,
es decir, energizadas, y de FTTH que son
pasivas. La expansion de las redes se realiza
exclusivamenteconFTTH. Estoeventualmente
permitira apagar las redes de cobrey de HFC y
reducir el consumo energético asociado.

Datacenters

Consolidacién de infraestructura y apagado
de servidores: Avanzamos en la consolidacion
de infraestructura IT, desafectando servidores,
realizando virtualizaciones y recambios,
logrando un ahorro de 700 KW, con mas de
1.000 equipos desafectados.

Baterias de litio: Continuamos con el
cambio a celdas de litio de todas aquellas
baterias de plomo que son reemplazadas
por obsolescencia.

Edificios técnicos

Mudanzas: Desalojamos 11 edificios técnicos
de la red de determinadas areas geograficas
donde habia mas de un sitio.

Apagado de redes: Apagamos y removimos
de la red los equipos de servicios
discontinuados o de redes obsoletas, como
SDH, RMS, TDM y VoD. De esta manera se
lograron ahorros de 800 KW.
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O telecom

Energia renovable

Nuestro objetivo es adquirir energia
renovable para abastecer el consumo
de nuestras operaciones en Argentina,
alcanzando el 50% de abastecimiento de
energia renovable para el afio 2030.

Para ello, en 2023 establecimos contratos
de provision de energia interrumpible
(excedente no asegurado) con generadores
locales, con el objetivo de ingresar al
abastecimiento de energia renovable.

Memoria Anual Integrada 2023

Proyeccidon
porcentaje del total de
provision de energias
renovables

Riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

En 2023 se comenzd con la identificacion
y el analisis de los riesgos y oportunidades
climaticas en el marco de las recomendaciones
del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones
Financieras relacionadas con el Clima (TCFD
por sus siglas en inglés).

Continuamos trabajando en el analisis de
escenarios de riesgos fisicos y de transicion
para identificar y medir la aparicion potencial
de sucesos de riesgo operativo o para
evaluar la resiliencia operativa.

El trabajo comprendio:

@ Revision de cumplimiento de los
requerimientos de TCFD identificando
brechasy oportunidades de mejora.

@ Evaluacion inicial de los riesgos y
oportunidades climaticos en funcion a
un Mmapeo del negocio comprendiendo
la distribucion de los activos y
operacionesy la composicion de
clientesy productos y servicios clave.

@ Priorizacion de los riesgos y
oportunidades entre distintas areas
de la Companfia, como Operaciones,
Infraestructura, Gestion de Riesgos,
Sustentabilidad, Regulacion, Energia,
Facilities.
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O telecom

Fconomia
circular

En Telecom, definimos nuestra estrategia
de economia circular basada en tres ejes de
trabajo: operacion, que incluye las acciones
de eficiencia interna de nuestro negocio;
proveedores, a quienes involucramos
en criterios de sostenibilidad; y clientes,
poniendo a su disposicion soluciones
comerciales mas sostenibles.

Estrategia de Economia Circular

Memoria Anual Integrada 2023

Clientes

Acciones
de concientizacion

Productos
sustentables

Recupero

de equipos

Factura online

Ecodiseno
en lacomprade
materiales

ECONOMIA

CIRCULAR

{0} Proveedores

Operacion

Consumo eficiente
de recursos

Gestion responsable
de residuos

Centros
de experiencia

Condiciones
..................... @ generales de compra
y Due Diligence
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O telecom

Operacion

Consumo eficiente de recursos

El desarrollo de nuestro negocio involucra
multiples actividades que demandan el
consumo de diversos recursos. Buscamos
permanentemente la manera de disminuirlo
y minimizar la huella ambiental, analizando
el ciclo de vida de nuestros servicios.

En lo que respecta al consumo de agua,
proviene principalmente del uso sanitario
y, en menor medida, para climatizacion.
Llevamos a cabo diversas iniciativas para
disminuir el consumo de agua en nuestros
edificios,comolaimplementacion decanillas
de corte automatico, la automatizacion de
la descarga en los inodoros, la utilizacion
de bombas recirculadoras y carteleria con
buenas practicas para generar conciencia en
nuestros colaboradores.

Memoria Anual Integrada 2023

Consumo de

materiales (a)

Toners (unidades) (b) 1.460 1.568
Cables de cobre 4.766.544 9,415,333
(metros)

Cables de fibra 11.975.283 11.625.235

optica (metros) (c)

Decodificadores 549.176 856.988
(unidades)

Postes (unidades) 67.728 74.327
Papel de resmas 38,89 No
(toneladas) (d) reportado

(a) Alcance: Argentina.

(b) Corresponde a la cantidad de téners instalados.

(c) Calculado en base a la cantidad de metros por unidad, segun lo
detallado en la descripcién del material.

(d) Valor calculado en base a la cantidad de resmas compradas
considerando las especificaciones del proveedor.
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O telecom

Gestidn responsable
de los residuos

Nuestra gestion de residuos se enmarca en el
cumplimiento normativo de cada una de las
jurisdicciones involucradas, asi como en el
establecimiento de alianzas con transportistas
y operadores habilitados. De esta manera,
gestionamos responsablemente todas las
corrientes de residuos.

Profundizamos  nuestro  compromiso
sostenible en CABA al participar en la
Red de Economia Circular de la Direccion
General Operacion de Reciclado y del Grupo
Consultivo de Cambio Climatico.

Memoria Anual Integrada 2023

Residuos sélidos urbanos 2023 Método de
(Toneladas) (a) tratamiento
Residuos soélidos urbanos no reciclables (basura) 114,86 201,89  RELLENO SANITARIO
Residuos reciclables (b) 2,16 7,42 RECICLADO
Total residuos sdlidos urbanos 117,02 209,31

(a) Alcance: Argentina. Datos obtenidos a partir del peso de los residuos registrado en informes de transportistas, operadores de
residuos y organizaciones como fundaciones o cooperativas (para el caso de residuos reciclables).
(b) La categoria identificada como “Residuos reciclables” corresponde a residuos destinados a cooperativas y ONGs.

Residuos de actividad de servicios (a) 2023 Método de
(Toneladas) tratamiento
Residuos peligrosos / especiales 471,99 420,21 COPROCESAMIENTO Y

RELLENO DE SEGURIDAD

Patogénicos 0,27 024 TERMODESTRUCCION
RAEE 1.050,54 674,55 COPROCESAMIENTO
Industriales 1.419,49 2.28387 COPROCESAMIENTO
Total de residuos de actividad de servicios 294223 3378387

(a) Alcance: Argentina. Datos obtenidos a partir del peso de los residuos registrado en informes de transportistas, operadores de
residuos y organizaciones como fundaciones o cooperativas (para el caso de residuos reciclables).

Centros de experiencia

Nuestros espacios fisicos
de trabajo, denominados
“Centros de experiencia”,
fueron pensadosy
disenados con criterios
de sustentabilidad.

Como parte de las buenas
practicas en los edificios, en
2023 fuimos reconocidos con
el premio Nespresso Recycling
Awards por ser la empresa de
AMBA con la mayor tasa de
recupero de capsulas de café
usadas, para el reciclaje del
aluminio y la reutilizacion de la
borra para compost.
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Proveedores

Ecodiseno en la compra
de materiales

Trabajamos para incorporar proveedores
gue contemplan criterios de sustentabilidad
en todas las etapas de producciéon de sus
bienes y prestacion de servicios.

En alianza con nuestro proveedor
de laptops y desktops contamos
con mas del 90% del equipamiento
certificado bajo la norma Energy
Star. Esto reduce el consumo
energeticoy la huella de carbono
asociada.

Memoria Anual Integrada 2023

Condiciones Generales de
Compra (CGC) y Due Diligence

Incorporamos criterios de sustentabilidad
en las CGC y Due Diligence promoviendo de
esta manera la compra de materias primas
y productos mas sostenibles.

GO Para mas informacion sobre los
principios de sustentabilidad a los cuales
deben adherir nuestros proveedores, ver
seccion “Proveedores y Contratistas” del

capitulo “Gobernanza, Etica y Cumplimiento”
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O telecom

Clientes

Memoria Anual Integrada 2023

Recupero
de equipos

Factura
online

Productos

sustentables

Acciones de
concientizacion

Procuramos la recuperacion de equipamiento eléctrico y electrénico (AEE) en
desuso para su reinsercion en el mercado, evitando la generacion de residuos.
Para ello, evaluamos los equipos en nuestro laboratorio y determinamos

si pueden reutilizarse parcial o totalmente, recuperamos los mismos o sus
componentes y los reinsertamos en el mercado.

Buscamos que cada vez mas clientes opten por la factura online disminuyendo
de esta manera el consumo de papel.

Fomentamos su adhesion a través de distintas campanas informativas mediante
las cuales ya alcanzamos mas del 82% de nuestros clientes bajo esta modalidad.

Desarrollamos productos y servicios que minimizan el impacto ambiental de
nuestros clientes. De esta forma, ofrecemos soluciones |0T para potenciar las
industrias con innovacion y tecnologia a través de soluciones personalizadas,
incorporamos modelos de médems y decodificadores que resultan mas
eficientes en su consumo energético y de menores dimensiones, con el objetivo
de disminuir el volumen de residuos al finalizar su vida util y disponibilizamos
nuevas tarjetas SIM sustentables que son carbono neutral y confeccionadas
con plastico 100% reciclado.

Ofrecemos contenidos especificos en Flow para favorecer la reflexion de

nuestros clientes sobre sustentabilidad. En dicha plataforma se accede a
documentales y/o peliculas vinculadas al reciclado de materiales, cambio
climatico, cuidado de los recursos naturales, entre otros.

de los equipos devueltos por
los clientes fue recuperado

de aparatos recuperados
o reinsertados en el mercado

de clientes adheridos
a factura online

tarjetas 1000/0
SI M plastico reciclado

El cambio esta en nuestras manos

Mird el video
SIM sustentable
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O telecom

Tecnologia para

el desarrollo sostenible

A través de diversas soluciones IoT
brindamos informacion en tiempo real
y datos estadisticos necesarios para
realizar gestiones comerciales en forma
aqgil y eficaz. Para ello se utilizan redes de
baja potencia, que permiten conectar una
gran cantidad de sensores y dispositivos
con un mayor alcance de cobertura
y una mejor duracion de la bateria.
El portfolio loT contempla productos
y servicios que generan una eficiencia
operativa con beneficios ambientales.

Memoria Anual Integrada 2023

Soluciones de trazabilidad

Brindamos una amplia gama de soluciones
de trazabilidad de cosas, vehiculos vy
dotaciones de personas (monitoreo de
activos, geoposicionamiento y gestion
de flotas) que permiten ahorrar costos
de operacion, aumentar la productividad,
configurar rutas vy planificar recursos,
mejorando la eficiencia y minimizando el
Impacto ambiental.

Telemedicion
del consumo eléctrico

Consiste en la integracion de un sistema
de medidores inteligentes con la red de
comunicacion y sistemas de administracion
de datos que brinda informaciéon sobre
el uso de la electricidad. Esto permite el
ahorro energético al detectar indicadores
ineficientes y consumos innecesarios.

Monitoreo energético y ambiental
orientado a oficinas de entorno

Es una plataforma de software para la
supervision y andlisis de tendencia de
variables eléctricas, temperatura ambiente
en oficinas, control de humo vy apertura y
cierre de puertas y ventanas que permite la
gestion eficiente de los recursos.

Monitoreo del estado
de transformadores

Los transformadores de potencia vy
distribucion son elementos criticos de
las redes de transporte y distribucion de
electricidad porque bajan la tension de
las lineas de transporte a la tensidon de
distribucién para usuarios. Su falla tiene un
iImpacto directo en hogares, hospitales y/o
industrias.

Esta solucion se utiliza para medir el uso
del transformador, tener alertas tempranas
de anomalias y determinar acciones de
mantenimiento predictivo que permiten
aumentar su vida Util, evitar salidas de
operacion no programadas por desperfectos
y generar eficiencia energética.
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Desafios
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Perspectivas
2024

A pesar de transitar un 2023 con Ia
mayoria de las variables macroeconémicas
desfavorables, el compromiso de Telecom
para con sus clientes se mantiene,
brindandoles el mejor ecosistema integral
de servicios digitales, conectividad vy
entretenimiento.

Por cumplir con esa meta profundizamos
las eficiencias y generamos valor en las
propuestas de productos y servicios para
liderar la eleccion de nuestros clientes
y contribuir a la sostenibilidad de las
operaciones de Telecom. El contexto pais
nos obligd a profundizar la optimizacion
de procesos y eficiencias, para afrontar un
ano caracterizado por la imprevisibilidad, la

Memoria Anual Integrada 2023

aceleracion de la inflacion, la inestabilidad
en el tipo de cambio y el incremento en las
tasas de interés, ademas de dificultades
para acceder al MULC para la compra de
equipamiento tecnoldgico, entre otros,
debido a la escasez de divisas en el pais y
las dificultades de importacion.

Telecom integra una industria clave para el
desarrollo de la economia digital del pais,
su proyeccion regional y mundial, con alta
relevancia en la creacion de valor, no solo
para los diferentes verticales de la industria
4.0, sino también en la vida cotidiana de
las personas y en la generacion del talento
necesario para evolucionar como sociedad.

Eneste sentido, laempresa dedicé esfuerzos
para cumplir con los planes de inversion en
sistemas e infraestructura para desarrollar
nuevos serviciosdigitales que hoy demandan
nuestros clientes y colocan al pais en el
camino de desarrollo digital imprescindible
de cara al futuro.

La disponibilidad de espectro dedicado para
la quinta generacion movil que resultd de
la licitacion realizada a fines del mes
de octubre, sin dudas acrecienta las
oportunidades de ampliary potenciar nuevos
servicios, principalmente vinculados con las
verticales de industria B2B.
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5G es un cambio tecnoldgico exponencial y
en Telecom estamos listos para asumir este
desafio. Sera el pilar de la transformacion
digital de las industrias y un factor de
competitividad de la economia. Ademas de
una nueva experiencia de conectividad en
personas y hogares, 5G se posiciona como
el gran habilitador de la innovacion y los
desarrollos basados en tecnologia.

El nuevo ecosistema demanda inversiones
cuantiosas e intensivas en dolares, y el
compromiso de cada eslabon de la cadena
de valor, de los organismos reguladores vy
de los gobiernos nacional, provinciales vy
municipales, en una articulacion conjunta.

Con el compromiso de conectar a los
argentinos y ofrecerles servicios digitales de
ultima generacion continuamos analizando
la evolucion de los mercados internacionales
en busca de oportunidades de financiamiento

Memoria Anual Integrada 2023

gue se adecuen a nuestra estrategia, ademas
de acceder al mercado de capitales local
y/0 préstamos bancarios con entidades
locales para seguir impulsando nuestro plan
de inversiones.

Desde el punto de vista regulatorio,
en noviembre de 2023 el Juzgado
Contencioso Administrativo Federal N°
8 declard la “nulidad” del DNU N°690/20.
Se trata de una sentencia de primera
Instancia que despeja el panorama de
incertidumbre que la industria de Servicios
TIC estuvo transitando en los ultimos
anos. El fallo determina que la declaracion
como servicio publico de una actividad
econdmica requiere el dictado de una ley
formal emitida por el Congreso Nacional,
quedando vedado al PEN la utilizaciéon
de un decreto de necesidad y urgencia
para ese fin. Este dictamen, no obstante,
podria ser apelado ante la Camara en lo
Contencioso Administrativo Federal.

Seguimos analizando oportunidades para
posicionarnos como lideres de servicios
digitales, en el camino de transformacion
hacia una empresa tech-co con proyeccion
regional, focalizando en el desarrollo de
serviciosinnovadoresqueamplianlapisada
de nuestro ecosistema de plataformas.
Tal es el caso de Personal Pay, la billetera
digital, que continda fortaleciendo su
posicionamiento en el mercado argentino.

Nuestra transformacion digital favorece
la evolucion del modelo operativo de
la Sociedad, con la incorporacion de
habilitadores tecnoldgicos que aportan
iInnovacion, como los  procesos de
automatizacion,  inteligencia  artificial,
cloudificacion y manejo de big data, para
continuar escalando la digitalizacion de

las operaciones de manera eficiente y agil.

Estos habilitadores nos impulsan a ampliar
la pisada sobre nuevos negocios que
acompafa la economia digital, con base
en soluciones 10T, fintech, ciberseguridad,
entretenimiento y smarthome.

En linea con el propdsito de nuestra
Compafia, vamos a continuar
impulsando el crecimiento de

la economia digital, la ampliacion
del talento, y acompanando la
evolucion de distintas variables
como la eficiencia energética

y economia circular, gue hoy son
pilares de la gestion sustentable
de Telecom.

Por este camino, seguimos
construyendo el futuro.
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Sobre esta
Memoria
Anual
Integrada

ESTANDARES GRI: 2-3, 2-5
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Este documento consolida

la informacion financieray no
financiera de Telecom Argentina SA.
(en adelante, “Telecom Argentina”,
“Telecom”, “Sociedad” o
“Compafiia”, indistintamente).

Su objetivo es comunicar a nuestros grupos
de interés una vision general y equilibrada
de nuestro desempefio, actividades vy la
capacidad de la Companfia para generar y
sostener valor. Incluye los temas que pueden
tenerunimpactomaterialennuestronegocio,
incluidos los riesgos, las oportunidades, las
regulaciones y las tendencias del sector.

Damos cumplimiento a los requisitos
establecidosenlaley General de Sociedades
(LGS) N° 19.550, la Ley de Mercado de
Capitales N° 26.831, por la Comision
Nacional de Valores (CNV) y por Bolsas y
Mercados Argentinos (BYMA).

Adoptamos 'y aplicamos lineamientos
internacionales en aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG por
sus siglas en inglés): Marco Internacional
<IR> de Fundacion IFRS, Estandares de
Global Reporting Initiative (GRI)', Pacto
Mundial de Naciones Unidas y Normas
Internacionales de Informacion Financiera
tal como las emite el IASB (Normas de
Contabilidad NIIF) para la confeccion de la
informacion financiera.

La periodicidad es anual y abarca el periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023,
presentado de forma comparativa con igual
periodo del 2022. En relacién a las cifras
comparativas relacionadas con los Estados
Financieros, han sido reexpresadas en moneda
constante al 31 de diciembre de 20232,

1.Hemos elaborado la Memoria Anual Integrada conforme a los
Estandares GRI, publicados en octubre de 2021.

2. Para mayor detalle sobre la reexpresion de las cifras ver Nota 1.d) a
los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2023.

El alcance incluye las operaciones de
Argentina, Paraguay y Uruguay. Los limites
de cada tema material y métrica se indican
a lo largo del texto.

Esta Memoria Anual Integrada cuenta con
la verificacion externa de ciertos Contenidos
GRI a cargo de PwC Argentina. Dichos
indicadores se encuentran identificados con
una tilde en el indice de Contenidos GRI.

En la redaccion adoptamos un lenguaje de
género neutro con excepcion de algunos
conceptos que adoptan la forma masculina
solo a los fines de facilitar la lectura. En
Telecom desaprobamos toda forma de
discriminacion basada en el género, la edad,
la orientacion sexual, el origen étnico o
social, la nacionalidad, el idioma, la religion,
las opiniones politicas, las capacidades
especiales o de cualquier otra naturaleza,
y promovemos acciones que potencian
miradas diversas e inclusivas.
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Requerimientos
de laLey General
de Sociedades
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El ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2023 arrojo una pérdida Neta de
$257.729.766.816. Los Resultados No
Asignados al 31 de diciembre de 2023 exhiben
un saldo negativo de $257.729.766.816.

De acuerdo con las disposiciones de la LGS,
el Estatuto Social y normas emitidas por la
CNV, debe destinarse a constituir la Reserva
Legal un monto no inferior al 5% del resultado
positivo surgido de la sumatoria algebraica del
resultado del ejercicio, los ajustes de ejercicios
anteriores y las pérdidas acumuladas de
ejercicios anteriores, hasta alcanzar el 20% del
Capital Social mas el saldo de la cuenta Ajuste
integral del capital social.

El Directorio no ha efectuado propuesta sobre
eldestinodelos Resultados No Asignados al 31
de diciembre de 2023 en la fecha, resolviendo
que la misma sea tratada en la reunion de
Directorio que convoque a la Asamblea que
tratara la documentacion del Ejercicio 2023.

Honorarios de Directores
y Sindicos — Politica de
remuneracion del Directorio

La remuneracion global del Directorio es
fljada anualmente por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas. El Directorio
formula a tal efecto una propuesta, con
ajuste a las disposiciones de la LGS y de
la CNV que fljan pautas y limitaciones en
funcion de la existencia o inexistencia de
ganancias. Segun lo establecido por la
Ley N° 26.831, esa propuesta es evaluada
previamente por el Comité de Auditoria que
opina sobre su razonabilidad.

Una vez aprobada la retribucion global del
Directorio porla Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, es el Directorio, en uso de la
facultad delegada por la Asamblea, quien
asigna de aquel monto la remuneracion de
cada director.

La Asamblea, habitualmente faculta al
Directorio para abonar a los directores y
sindicos del siguiente ejercicio anticipos de
honorarios ad referéndum de lo que resuelva
la asamblea que apruebe los estados
flnancieros de dicho nuevo egjercicio.

Para mayor informaciéon ver Nota 26.d) a
los estados financieros individuales al 31 de
diciembre de 2023.

Cuestiones de control interno

Debido a que las acciones de la Sociedad
cotizanenlaNYSE, esta sujetaaregulaciones
de la SEC, entre ellas la Seccion 404 de la

Ley SOX.

> Para mas informacion sobre las

cuestiones de control interno, ver el Codigo

de Gobierno Societario en este documento.
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Politica de Remuneracion
de los Cuadros Gerenciales

En cuanto a la politica de remuneracion de
los cuadros gerenciales, se ha establecido
un esquema de remuneracion fija y variable.
Mientras la remuneracion fija esta
relacionada al nivel de responsabilidad
requerido para el puesto y a su competitividad
respecto del mercado, la remuneracion
variable estd asociada con los objetivos
trazados al comienzo de cada ejercicio y el
grado de cumplimiento de estos mediante su
gestion a lo largo de cada ejercicio econémico.

El Directorio no ha implementado un Comité
de Remuneraciones y ha delegado en el
Comité Ejecutivo la aprobacion de la politica
general de remuneraciones. El resto de
las actividades que son propias de dicho
Comité son desarrolladas por el Directorio.
Esas funciones las desempefa con la
asistencia del area de Capital Humano que
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es la encargada de proponer alternativas y
posteriormente implementar las politicas y
decisiones especificas del Directorio sobre
estascuestiones. Cabedestacarqueninguno
de los miembros del Directorio ni del Comité
Ejecutivo cumple funciones ejecutivas.

La Sociedad no tiene establecido planes de
opciones sobre acciones (‘stock options”)
para su personal.

Para mayor informacion ver Nota 26 d) a
los estados financieros individuales al 31 de
diciembre de 2023.

« LaSociedad — Analisis de las
operacionesy de los resultados
financieros individuales de Telecom

A continuacién, se presenta informacion
econdmica relevante a partir de los estados
flnancieros  individuales de  Telecom
Argentina:

a) Estados de situacion financiera:

$ %
Activo corriente 348.004 277.419 70.585 25,4%
Activo no corriente 4.907.231 4.968.414 (61.183) (1,2)%
Total Activo 5.255.235 5245833 9.402 0,2%
Pasivo corriente 1.026.568 866.043 160.525 18,5%
Pasivo no corriente 2.054.901 1.894.627 160.274 8,5%
Total Pasivo 3.081.469 2.760.670 320.799 11,6%
Patrimonio 2.173.766 2.485.163 (311.397) (12,5)%
Total Pasivo y Patrimonio 5.255.235 5245833 9.402 0,2%
Informacion adicional
Capital de trabajo (678.564) (588.624) (89.940) 15,3%
(activo corriente — pasivo corriente)
Pasivo financiero, neto (1.928.695) (1.351.501) (577.194) 42,7%
indices
Liquidez corriente 0,34 0,32 0,02 6,3
Endeudamiento total 1,42 1,11 0,31 279
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En el activo se destaca la disminucion
de Efectivo y equivalente de efectivo por
$15.041 millones Propiedades, Planta
y Equipo por $260.228 millones y Otros
Créditos por $18.278 millones, compensado
por el aumento de Activos Intangibles por
$109.668 millones, Créditos por ventas por
$14.008 millones, e Inversiones corrientes
por $85.785 millones.

El aumento del pasivo se produjo
principalmente por mayores Préstamos por
$648.932 millones y Cuentas por Pagar por
$59.439 millones, parcialmente compensado
por la disminucion del Pasivo por Impuesto
a las Ganancias Diferido por $337.068,
Remuneraciones y Cargas Sociales por
$32.051 millones, Provisiones por $13.828
millones y Pasivos por Arrendamientos no
corrientes por $8.183 millones.
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La disminucion del patrimonio se debe
principalmentealadistribuciondedividendos
por $104.445 millones, pérdidas netas por
$257.730 pérdidas por otros resultados
integrales por $50.778 millones.

La posicion financiera neta pasiva aumento
principalmente por el aumento de Préstamos
por $648.932
parcialmente por un aumento de los activos

millones  compensado

financieros en $71.738 millones.

El analisis de los saldos y operaciones con
sociedades controlantes, controladas o
vinculadas se expone en Nota 26 de los
estados financieros individuales al 31 de
diciembre de 2023.

Estas operaciones fueron realizadas por
Telecom en iguales condiciones que si
hubieran sido realizadas con un tercero
independiente y no son significativas.

b) Estados de Resultados:

2023 $ %
Ventas 1.920.824 2.130.314 (209.490) (9,8)%
Costos operativos (sin depreciaciones, (1.384.228) (1.5657.658) 173.430 11,1D)%
amortizaciones y desvalorizaciones)
Utilidad de la explotacion antes 536.596 572656 (36.060) (6,3)%
de depreciaciones, amortizaciones
y desvalorizacion
Depreciaciones, amortizaciones y (670.897) (1.502.152) 831.255 (55,3)%
desvalorizaciones de activos fijos
Perdida de la explotacion (134.301) (929.496) 795195 (85,6)%
Resultados por participacion en (10.963) 704 (11.667) N/A
sociedades
Resultados financieros, netos (460.944) 196.504 (657.448) N/A
Pérdida ordinaria antes de impuesto (606.208) (732.288) 126.080 17,2)%
alas ganancias
Impuesto a las ganancias 348.478 85.080 263.398 N/A
Pérdida neta (257.730) (647.208) 389.478 (60,2)%
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indices de rentabilidad (%) Variacién
Utilidad de la explotacion antes de 27,9% 26,9% 1,0%
depreciaciones y amortizaciones sobre ventas

Pérdida de la explotacion sobre ventas (7,0)% (43,6)% 36,6%
Pérdida neta sobre ventas (13,4)% (30,4)% 17,0%
ROA (4,9)% (10,1)% 52%
ROE (10,4)% (19,7)% 9,3%

Memoria Anual Integrada 2023

Las ventas presentaron una disminucion
a pesar de estar en un contexto de mayor
demandadeservicios, principalmente debido
a que la inflacion interanual fue de 211,40%
y la Sociedad (asi como también el resto de
la industria) no ha trasladado en su totalidad
este efecto al precio de sus servicios.

La disminucion de los costos se debe
principalmente a la disminucion de Costos
laborales e indemnizaciones por despidos,
Costo de programacion y contenido, Juicios
y Contingencias, Comisiones y Publicidad,
Honorarios por servicios, mantenimiento
y materiales, Impuestos, tasas y derechos
del ente regulador, Deudores incobrables,
Costos por interconexion y transmision,
compensados levemente por mayores
Costos de equipos vendidos.

La variacion registrada en los Resultados
Financieros, netos se debe principalmente
a: i) pérdidas por diferencia de cambio
medidas en términos reales por $820.469
millones (producto de la devaluacion
del peso argentino respecto del dolar
estadounidense del 356,3% vs. Inflacion
del 211,4% en 2023, mientras que en 2022
la devaluacion del peso argentino respecto
del délar estadounidense fue del 72,5% vs.
Inflacion del 94,8%), ii) mayores intereses de
deudas financieras por $12.272, iii) mayores
costos por refinanciacion de deuda por $674
millones, compensados parcialmente por
mayores resultados por operaciones con
titulos y bonos por $104.820 millones y iv)
mayor RECPAM por $21.064 millones.
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V4

ndice de

Contenidos
GRI

ESTANDARES GRI: 2-1, 2-2, 2-4, 2-6, 2-7, 2-9,
2-10, 2-19, 2-21, 2-27, 2-28, 2-30, 3-2, 3-3,
201-3, 201-4, 202-1, 205-2, 205-3, 206-1, 302-
2,302-5, 305-4, 305-6, 305-7, 306-1, 306-2,
308-1, 308-2, 401-1, 401-3, 403-2, 403-9,
403-10, 404-2, 405-2, 406-1, 408-1, 409-1,
413-2, 414-1, 414-2, 415-1, 416-1, 416-2, 417-
2, 417-3, 418-1
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Declaracion
de uso

Estandares
Sectoriales GRI
aplicables

Elaboramos la Memoria
Anual Integrada conforme
a los Estandares GRI para
el periodo comprendido
entre enero de 2023y
diciembre 2023.

GRI 1:
Fundamentos 2021

No hay suplemento
aplicable a las actividades
de la organizacion.

Estandar
GRI

Contenido Pagina Omisiéon  Verificacion ODS
externa

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTENIDOS GENERALES

GRI2: Contenidos

Generales 2021

La organizacidny sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 7-11,13-15
Nota T
2-2 Entidades incluidas en Nota 2

la presentacion de informes
de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, 125
frecuencia y punto de contacto

2-5 Verificacién externa 125,152

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor 7-11, 39, 83 8,10
y otras relaciones comerciales Nota 4,
Nota 5
2-7 Empleados 64-65
Nota 6
2-8 Trabajadores que no 39-43

son empleados

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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Contenido

Pagina

Omision  Verificacion

externa

Estandar Contenido Pagina Omisiéon  Verificacion ODS Estandar
GRI externa GRI

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza 23-26 5 16

y composicion Nota 7

2-10 Designacion y seleccion del 23-26, 160- 516

maximo organo de gobierno 161, Nota 8

2-11 Presidente del maximo 24 16

organo de gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano 20, 23 16

de gobierno en la supervision de

la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad 20, 23

de gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo 6rgano 20

de gobierno en la presentacion

de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 27-28,171- 16

173

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos
del maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio
del maximo dérgano de gobierno

Memoria Anual Integrada 2023

157,169, 167-
171, 174177

2-19 Politicas de remuneracion

25-26,Nota 9

2-20 Proceso para determinar 25-26

la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion Nota 10
total anual

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracioén sobre la estrategia 3-5,13-17
de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas 16-19, 27, 37,

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar

asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

43, 54,63, 72,

79,107,115

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha’/11 de marzo de 2024

JUSE & CO S.R.L.
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Estandar Contenido
GRI

Pagina

Verificacion ODS

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion

12,17,18-19,

de los grupos de interés 23-30, 40-41,
69-74, 62,
89-92
2-30 Convenios de Nota 13 8
negociacioén colectiva
Contenidos sobre los temas materiales
GRI3: Temas 3-1 Proceso de determinacion 18-19
materiales 2021 de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales 18-19,
Nota 14
TEMAS MATERIALES
Confiabilidad de la red
GRI3: Temas 3-3 Gestién de los temas materiales 17-19, 45-52,
materiales 2021 85-86, 101-
103, Nota 14
GRI201: 201-1 Valor econdmico directo 48 8,9
Desempeno generado y distribuido
economico?2016
201-2 Implicaciones financieras 31-34, 43, 13

y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Memoria Anual Integrada 2023

108-109, 114

Estandar Contenido Pagina Verificacion ODS
GRI externa

201-3 Obligaciones del plan de 67, Nota 15

beneficios definidos y otros planes

de jubilacion

201-4 Asistencia financiera Nota 16

recibida del gobierno
GRI203:Impactos  203-1 Inversiones en infraestructura 101 @ 59

economicos y servicios apoyados
indirectos 2016 o
203-2 Impactos econdmIcos 54-61, 85-86, 3,8
indirectos significativos 101-103
Etica, transparenciay anticorrupcion
GRI3: Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 17-19, 27-30,
materiales 2021 Nota 14
GRI205: 205-1 Operaciones evaluadas 27-30 16
Anticorrupcion en funcion de los riesgos
2016 relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y 29, Nota 17 @ 16
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion Nota 18 @ 16
confirmados y medidas tomadas
GRI206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas Nota 19 @ 16
Competencia con la competencia desleal y las practicas
desleal 2016 monopodlicas y contra la libre competencia
GRI 415: Politica 415-1 Contribucion a partidos Nota 20

publica

y/o representantes politicos

Firmado con fines de igentificacion de
nuestro informe de fechd 11 de marzo de 2024
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Estandar
GRI

Contenido

Pagina Omision

externa

Verificacion ODS

Economia circulary gestion de los recursos

GRI3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

17-19,1156-
119, Nota 14

GRI301: 301-1 Materiales utilizados 116 @ 8,12

Materiales 2016 por peso o volumen
301-2 Insumos reciclados utilizados 115-119 8,12
301-3 Productos y materiales 115-119 8,12
de envasado recuperados

Gestion de la energia

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 17-19, 112-

materiales 2021 114, Nota 14

GRI302: Energia 302-1 Consumo de energia 112 7,8,

2016 dentro de la organizacion 12,13
302-2 Consumo de energia Nota 21 7,8,
fuera de la organizacion 12,13
302-3 Intensidad energética 112 @ 7,8,

12,13

302-4 Reduccién del 112-114 7,8,
consumo energético 12,13
302-5 Reduccién de los requerimientos Nota 21 7,8,
energéticos de productos y servicios 12,13

Memoria Anual Integrada 2023

Estandar Contenido Pagina Omisiéon  Verificacion ODS

GRI externa

Cambio climatico y emisiones de gases de efecto invernadero

GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 17-19, 108-

materiales 2021 111, Nota 14

GRI 305: 305-1 Emisiones directas 111 Nota 22 @ 3,12,

Emisiones 2016 de GEI (alcance 1) 13
305-2 Emisiones indirectas de GE| 111 © 3,12,
asociadas a la energia (alcance 2) 13
305-3 Otras emisiones 111 3,12,
indirectas de GEl (alcance 3) 13
305-4 Intensidad de las Nota 23 13
emisiones de GEI
305-5 Reduccion de las 108-111 13
emisiones de GEI
305-6 Emisiones de sustancias que Nota 21 3,12
agotan la capa de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno Nota 21 3,12

(NOx), ¢xidos de azufre (SOx)
y otras emisiones al aire

Firmado con fines de identificacion de

nuestro informe de fecha 1 de marzo de 2024
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Estandar Contenido

GRI

Pagina

Verificacion ODS

externa

Gestion de los residuos

GRI3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI306:Residuos  306-1 Generacion de residuos
2020 e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

Nota 14

306-3 Residuos generados 17 @ 3,12
306-4 Residuos no destinados 117,119 3,12
a eliminacion
306-5 Residuos destinados 117 3,12
a eliminacion

Gestion de proveedores y contratistas

GRI &: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 17-19, 39-

materiales 2021 43, Nota 14,

Nota 27
GRI204:Practicas  204-1 Proporcion de gasto 47 © 8

deabastecimiento  en proveedores locales
2016

Memoria Anual Integrada 2023

Estandar Contenido Pagina Omisiéon  Verificacion ODS
GRI externa
GRI808: 308-1 Nuevos proveedores que Nota 25 @
Evaluacion han pasado filtros de seleccion de
ambiental acuerdo con criterios ambientales
de proveedores
2006
308-2 Impactos ambientales Nota 21
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas
GRI 408: Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con Nota 26 @ 8
infantil 2016 riesgo significativo de casos de trabajo
infantil
GRI409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores Nota 28 @ 8
forzoso u con riesgo significativo de casos
obligatorio 2016 de trabajo forzoso u obligatorio
GRI414: 414-1 Nuevos proveedores que Nota 29 @ 58,
Evaluacion social han pasado filtros de seleccion de 16
de proveedores acuerdo con criterios sociales
2016
414-2 Impactos sociales Nota 21 5,8,
negativos en la cadena de 16

suministro y medidas tomadas

Firmado con fines de identificacion de

nuestro informe de fecha#1 de marzo de 2024
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iINDICE @

Estandar Contenido Pagina Verificacion ODS Estandar Contenido Pagina Verificacion ODS
GRI externa GRI externa
Gestion del talento 403-4 Participacion de los trabajadores, ~ 79-81 8,16 STy
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” consultas y comunicacion sobre
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas materiales 17-19, 66-70, salud y Seguridad en el trabajo
materiales 2021 Nota 14
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SOMOS TELECOM
GRI 401: , 403-5 Formacion de trabajadores 79-81 8
: 4017-1 Nuevas con’;rgtamones de Nota 30 5,8, sobre salud y sequridad en el trabajo
Empleo 2016 empleados y rotacion de personal o T
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 GOBERNANZA
. 403-6 Promocién de la salud 79-81 3 Y CUMPLIMIENTO
401-2 Prestaciones para los 67-68 3,5, de los trabajadores
empleados a tiempo completo 8 T
d | lead . L N
gliiee;]nopzepaigi; gieer?ppof;egs 403-7 Prevencion y mitigacion de los 42,79-81 8 DESEMPENO
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 impactos para la salud y la seguridad ASOINLL S
, | en el trabajo directamente vinculados
401-3 Permiso parenta Nota 31 538 a través de las relaciones comerciales
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff APORTE SOCIAL
GRI'407: Libertad : i . .
T 407-1 Operaciones y proveedores 69 © 403-8 Cobertura del sistema de gestion  79-81 © 8
de asociacion cuyo derecho a la libertad de la salud y la seguridad en el trabajo
y negociacion de asociacién y negociacion T T T ECOSISTEMA
colectiva 2016 colectiva podrfa estar en riesgo 403-9 Lesiones por accidente laboral 79-81 .
Nota 33 16
Saludyseguridad eneltrabajo CUIDADO
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ 403-10 Las dolencias y Nota 34 3,8, DEL AMBIENTE
GRI&: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales ~ 17-18,79-81, enfermedades laborales 16
materiales 2021 Nota 14
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Formaciony desarrollo DESAFIOS
GRI403: Salud 403-1 Sistema de gestion de la 79 B
y seguridad en el salud y la seguridad en el trabajo GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 17-19, 75-78,
=10 1T 2L 1< materiales 2021 Nota 14 @ ~nexo
403-2 Identificacion de peligros, 79-81, 8
evaluacion de riesgos e Nota 32 ) ,
investigacion de incidentes GRI 404’, 404-1 Promedio de horas de 76 ©) 4.5 CONTACTO
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Formaciony formacion al afio por empleado 8,10
403-3 Servicios de salud en el trabajo ~ 79-81 8 educacion 2016
ESTADOS
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 FINANCIEROS
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Estandar Contenido Pagina Omisiéon  Verificacion ODS

GRI externa
404-2 Programas para desarrollar las 75-78, 5,8
competencias de los empleados y Nota 35
programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que 77 5,8,
reciben evaluaciones periédicas de su 10
desempeno y del desarrollo de su carrera

Diversidad e inclusion

GRI3: Temas 3-3 Gestién de los temas materiales 17-19, 71-74,

materiales 2021 Nota 14

GRI202:Presencia  202-1 Ratios entre el salario de Nota 36 13

en el mercado categoria inicial estandar por
2016 género y el salario minimo local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados en la comunidad local

GRI 405: 405-1 Diversidad de 6rganos
Diversidad e de gobierno y empleados
Igualdad de

Oportunidades 405-2 Ratio entre el salario

2016 basico y la remuneracion de
mujeres y de hombres

GRI 406:No 406-1 Casos de discriminacion y
discriminacion acciones correctivas emprendidas
2016

Memoria Anual Integrada 2023

25-26, 64-65 5,8

Nota 36 © 5,8,
10

Nota 37 © 5,8

Estandar
GRI

Contenido

Pagina

Omision

Verificacion ODS
externa

Articulacion con las comunidades

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

17-19, 54-62,
Nota 14

Tecnologia para la inclusion social

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 413:
Comunidades
Locales 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

413-1 Operaciones con programas de
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades locales

17-19, 54-62,
Nota 14

Nota 38

Experiencia del cliente

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

416-1 Evaluacion de los impactos
de las categorias de productos y
servicios en la salud y seguridad

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos de las
categorias de productos y servicios
en la salud y la seguridad

17-19, 89-92,
Nota 14

Nota 40

Firmado con fines de idgntificacion de
nuestro informe de fecha}1 de marzo de 2024
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Estandar
GRI

Contenido

Pagina

Omision

Verificacion ODS

externa

GRI 417:Marketing
y etiguetado 2016

417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones
de marketing

35-36, 83-88,
93-98

12

Ciberseguridad y privacidad de los datos

GRI3: Temas
materiales 2021

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente

Memoria Anual Integrada 2023

17-19, 37-38,
Nota 14

Nota 43

Estandar Contenido

GRI

iNDICE @

Verificacion ODS
externa

Buenas practicas de gobierno corporativo

17-19, 23-26,

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

BIENVENIDA

SOMOS TELECOM

Gestion de riesgos

17-19, 31-34,

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GOBERNANZA
Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

Innovacion para la transformacién digital

17-19, 100-
105, Nota 14

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

APORTE SOCIAL

ECOSISTEMA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, DIGITAL

CUIDADO
DEL AMBIENTE

DESAFIOS

@ ~nexo

CONTACTO

ESTADOS
FINANCIEROS
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Notal
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.

Nota 2

Todas las entidades que figuran en los
Estados Financieros Consolidados de
Telecom Argentina S.A. estan incluidas en
esta Memoria Anual Integrada.

Nota 3

Los valores relacionados con cifras financieras
difieren de los informados en la Memoria
Anual Integrada 2022 porque han sido
reexpresados por inflacion a la fecha de cierre
de los Estados Financieros Consolidados
2023 de la Compania. En caso de reexpresion
de informacion, se referencia la misma
explicitamente a lo largo de este documento.

Memoria Anual Integrada 2023

Nota 4

En ningun caso la organizacion comercializd
productos prohibidos en algun mercado,
cuestionados por algun grupo de interés o
que hayan sido objeto de debate publico.
Telecom contempla, dentro de su Politica
de Uso Aceptable de los Servicios, que “se
encuentra expresamente prohibido todo uso
del servicio con fines ilicitos o violatorios
de la normativa vigente, o que pudiere
considerarse abusivo por afectar derechos
de terceros”.

Nota 5

No se registraron cambios significativos en
la cadena de suministro.

Nota 6

Todos los colaboradores cuentan con un
contrato permanente. No hay variacion
significativa de las cifras de empleados
presentadas a lo largo del aio. No contamos
con trabajadores por horas no garantizadas.

Nota 7

Los directores titulares y suplentes no
poseen cargos ejecutivos en la Sociedad;
s6lo dos miembros del Directorio cumplen
tareas técnico-administrativas en relacion
de dependencia.

Nota 8

El Directorio tiene a su cargo la direccion
y administracion de la Compafia. La
designacion de sus miembros titulares
(de 11 a 17 personas) y sus suplentes es

realizada por la Asamblea General Ordinaria
y su mandato tiene una duracion de tres
gjercicios conlaposibilidad de serreelegidos.

En relacion con la designacion del Directorio,
el Acuerdo de Accionistas entre CVH y Fintech
establece que CVH puede designar a la
mayoria de los directores titulares y suplentes
de la Sociedad, mientras cumpla con ciertas
condiciones alli establecidas y con ciertos
requisitos de tenencia minima en Telecom.

Nota 9

En Telecom no contamos con bonos de
contratacion, pagos de incentivos de
contratacion, indemnizaciones por despido,
reembolsos y prestaciones de jubilacion
para los miembros del Directorio.

Firmado con fines de ideptificacion de
nuestro informe de fecha }'ﬁze marzo de 2024
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Nota 10

Dadoelcontextolocalenelque sedesarrollan
las actividades de la organizacion, esta
informacion  resulta confidencial para
salvaguardar la seguridad personal de
nuestros colaboradores y los altos mandos
de la Entidad.

Nota 11

No se registran multas firmes durante el ano
2023 respecto al Registro No Llame.

No se registran reclamos judiciales en
la Argentina relacionados con el cobro
de multas por incumplimientos de las
normativas, considerados como materiales
y significativos. Conforme la norma
interna "Administracion y Contabilizacion
de Contingencias” consideramos como
‘reclamos materiales” aquellos con un
Impacto estimado superior a quince millones

Memoria Anual Integrada 2023

de pesos y como ‘reclamos significativos”
aquellos con un impacto entre siete y quince
millones de pesos.

Nota 12

Formamos parte activa de espacios de
construccion 'y cooperacidn con otras
Instituciones. Mas informacion sobre alianzas
vigentes en https./institucional.telecom.com.

ar/sustentabilidad/contenido-esg

Nota 13

Colaboradores
por tipo de contrato

Dentro de convenio 14110 14.485

Entidades gremiales a las que pertenecen
nuestros colaboradores:

«  F.A.T.TEL. (Federacién Argentina de
Teletrabajadores de las Telecomunicaciones).

« F.O.E.E.S..T.R.A. (Federacion de Obreros,
Especialistas y Empleados de los Servicios
e Industrias de las Telecomunicaciones
de la Republica Argentina).

- F.OM.M.T.R.A (Federacién de
Organizaciones de Mandos Medios
de las Telecomunicaciones de
la Republica Argentina).

«  U.P.J.E.T. (Unién de Personal Jerarquico
de Empresas de Telecomunicaciones).

- CE.P.E.TEL. (Centro de Profesionales de
Empresas de Telecomunicaciones).

«  S.A.T.S.A.LD. (Sindicato Argentino
de Television, Servicios Audiovisuales,
Interactivos y de Datos)

+  S.A.L.Co (Sociedad Argentina de
Locutores y Comunicadores).

*  F.AT.PREN. (Federacion Argentina
de Trabajadores de Prensa).

«  F.U.V.A. (Federacion Unica de
Viajantes de la Argentina).

+  CLS.PREN. (Circulo Sindical de la Prensa
y de la Comunicacién de Cérdoba).

*  FAECYS (Federacion Argentina
de Empleados de Comercio y Servicios).

« Uruguay: Sindicato A.P.U.
(Asociacion de la Prensa Uruguaya).

Firmado con fines de identificacion de

nuestro informe de fecha 1) de marzo de 2024

PRICE WATERHOUSE & CO S.R.L.
-

7N ) (Socio)

i L Z
CP.CECABA T1F17

iINDICE @

BIENVENIDA
SOMOS TELECOM

GOBERNANZA
Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

APORTE SOCIAL

ECOSISTEMA
DIGITAL

CUIDADO
DEL AMBIENTE

DESAFIOS

@ ~nexo

CONTACTO

ESTADOS
FINANCIEROS

159


https://institucional.telecom.com.ar/sustentabilidad/contenido-esg

https://institucional.telecom.com.ar/sustentabilidad/contenido-esg

https://inversores.telecom.com.ar/es/balance-anual.html

O telecom

Nota 14

En 2023 con el objetivo de profundizar
nuestro analisis de materialidad, llevamos
a cabo un analisis de impactos bajo el
concepto de la doble materialidad. De esta
forma, analizamos nuestros Iimpactos
flnancieros y no financieros, positivos vy
negativos, que nuestras operaciones tienen
en la economia, las personas y el ambiente.

Memoria Anual Integrada 2023

Analisis de impactos: Ambiente

Temas
materiales

\J

Materialidad
financiera

Cambio climatico y emisiones Gestion de
de gases de efecto invernadero la energia

a POSITIVO

Mas oportunidades de negocio.

Menores costos por eficiencia en el uso de
recursos.

Aumento de la reputacion por contar con
practicas de vanguardia dentro de la industria.

Gestion de Economia circulary
los residuos gestion de los recursos

g NEGATIVO

Multas y sanciones ambientales

Pérdida de oportunidades de negocio y
dificultades para acceder a financiamiento

Aumento de costos por inversiones en
materia ambiental o procesos no eficientes.

Materialidad
socialy
ambiental

Reduccién en la generacién de emisiones,
consumo de recursos (energia, agua, papel, etc.)
y en la generacion de residuos.

Mejora de la calidad de vida de colaboradores
y comunidad por contribuir a un ambiente mas
limpio y sustentable.

Desarrollo de productos innovadores que
mejoren la calidad de vida de las personas.

Aumento de la generacion de emisiones,
consumo de recursos y generacion de
residuos.

Empeoramiento de las condiciones del
entorno y condiciones de vida de la sociedad.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 1 marzo de 2024
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Analisis de impactos: Social

T Gestion Diversidad Formacidny Saludy seguridad
emas . . -
. de talento einclusion desarrollo en el trabajo
materiales
Tecnologia para la Articulacion con Gestion de proveedores
inclusion social comunidades y contratistas
G POSITIVO g NEGATIVO
Materialidad * Menores costos por eficiencia en la *  Multas y sanciones sociales
financiera gestion y planificacion de personal. (colaboradores propios,

* Acceso a mercados de capitales contratistas y comunidad).
gracias a rendicion de cuentas sobre *  Mayores costos por fugas
diversidad e inclusion. de talento debido a malas

. diciones y busqueda de

* Aumento de la reputacion por contar con
con practicas de vanguardia dentro de nuevos empleados.
la industria

Materialidad *  Satisfaccioén de los colaboradores, *  Descontento / indices
socialy proveedores y la comunidad en de satisfaccion bajos de

. general. colaboradores, proveedores y
ambiental

Memoria Anual Integrada 2023

Contribucion a la igualdad de
oportunidades.

Inclusion social de personas
pertenecientes a grupos vulnerables
por facilitar el acceso a las
instalaciones y servicios.

Reduccion de accidentes en el trabajo
y/o casos de enfermedad laboral.

la comunidad en general.

¢ Situaciones de discriminacién y/o
no promocion de la igualdad de
oportunidades por no gestionar
los temas.

* Accidentes de trabajo.

* Falta de acceso a servicios
digitales y exclusion de grupos
vulnerables.

Analisis de impactos: Gobernanzay negocio

Temas Ciberseguridad y Innovacion para la Experiencia
. privacidad de datos transformacion digital del cliente
materiales
Confiabilidad Etica, transparencia Buenas practicas de Gestion
enlared y anticorrupcion gobierno corporativo deriesgos
a POSITIVO g NEGATIVO
Materialidad *  Menores costos por avances en la * Multas y sanciones por incumplimiento
. . digitalizacion de procesos. de legislacion y normativas.
financiera g Procese e ynom
* Aumento de la reputacion por contar ¢ Pérdida de reputacion por no ofrecer
con practicas de vanguardia dentro una buena atencion al cliente, gestion
de la industria. de riesgos, sistemas confiables
e  Atraccién de inversores gracias a los gé)ruicgivpgactlcas de gobierno
estandares de ética y transparencia. p. ' o
e Predictibilidad a normativas y * Perdida de competitividad.
cambios en la legislacion.
Materialidad * Acceso a servicios de conectividad ¢ Promocién de practicas que atenten
socialy e internet y consecuente contra los derechos humanos
. democratizacion del consumo. y/o condiciones de vida de las
ambiental comunidades.

¢ Aumento del numero de clientes por

ofrecer un servicio agil y resolutivo.

* Desarrollo de tecnologias y servicios

sostenibles que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las
personas y el ambiente.

Irregularidades y disrupciones en los
servicios provistos

Exclusion de algunos colectivos por no
tener acceso a los dispositivos y/o por
no comprender la transformacion

Materializacion de riesgos.
Descontento por parte de los clientes.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecl

1 de marzo de 2024
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Nota 15

Ofrecemos el Programa de Retiro Incentivado
Anticipado para mujeres entre 55y 59 anos
y hombres entre 60 y 64 afos con 30 anos
de aportes previsionales. Se les otorga una
gratificacion mensual cuya percepcion se
extiende hasta alcanzar la edad prevista
por la legislacion previsional que permite
gestionar los haberes jubilatorios. A ello se
suma una gratificacion extraordinaria de
pago unico vinculada al cese de la relacion
laboral. Asimismo, el colaborador y su grupo
familiar a cargo al momento del egreso
contintian con cobertura médica asistencial
hasta la finalizaciéon del programa en
aquellos casos en que haya sido otorgada
como parte del paquete de beneficios.

Adicionalmente, no existe un fondo diferente

para pagar las obligaciones del plan de
pensiones.

Memoria Anual Integrada 2023

Nota 16

No recibimos ayudas significativas de
gobiernos.

Nota 17

Al 100% de los miembros del 6rgano de
gobierno se les comunicaron las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion.

AlT100%delosempleados selescomunicaron
las politicas y procedimientos anticorrupcion
de la organizacion.

Al T00% de los socios de negocio se les
comunicaron las politicas y procedimientos

anticorrupcion de la organizacion.

Alcance: Argentina, Uruguay y Paraguay.

Nota 18

Casos de corrupcion confirmados = 0 (cero).
No se recibieron denuncias por medio de la
Linea Etica relacionada con corrupcion.

Nota 19

El 13 de enero de 2023 la Sociedad fue
notificada de la Resolucion del Secretario de
Comercio N° 2023-8-APN-SC#MEC de fecha
11 de enero de 2023, por la que se impone a
Telecom Argentina y a Arte Radiotelevisivo
Argentino SA. una Unica multa de S$150
millones de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1°y 3°, incisos d) y h) de la Ley
27.442 y articulo 46 inciso b) de la Ley 25.156.

Ello en virtud de haber sido incorporada la
Sociedad de oficio en el Expte. EX-2018-
11718334-APN-DGD#MP  por  presunta

comision de conducta anticompetitiva,
en tramite ante la Comision Nacional de
Defensa de la Competencia.

La sancion ha sido recurrida ante la
Justicia Civil y Comercial Federal (Sala
) bajo el expediente caratulado “ARTE
RADIOTELEVISIVO ARGENTINO SA'Y OTRO
C/ ESTADO NACIONAL MINISTERIO DE
ECONOMIA SECRETARIA DE COMERCIO
CNDC S/APEL RESOL COMISION NAC
DEFENSA DE LA COMPET", la cual no se ha
expedido a la fecha, por lo que la misma no
puede considerarse firme.

Telecom solo reporta las acciones, multas
0 sanciones consideradas materiales,
tomandocomotalesaquellasconunimpacto
estimado superior a quince millones de pesos
conforme la norma interna “Administracion
y Contabilizacion de Contingencias”.

Alcance: Argentina

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fech/11 de marzo de 2024
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Nota 20

No realizamos contribuciones ni aportes, ni
otorgamos otro tipo de beneficios, directos o
indirectos,apartidosomovimientospoliticos,
ni a sus representantes o candidatos.

Nota 21

Informacion  no  disponible.  Estamos
trabajando para contar con esta informacion
en futuros reportes.

Nota 22

Informacion incompleta. No se incluye
informacion acerca de emisiones vinculadas
al consumo de gas natural en Argentina
debido a que no se cuenta con informacion
para reportar este dato de manera exacta.

Memoria Anual Integrada 2023

Nota 23

Intensidad de las
emisiones de GEI (a)

Intensidad de 9,19 11,18
las emisiones de GEl
(TnCO2Eq por petabyte)

(a) A partir de 2021 comenzamos a calcular la intensidad de las
emisiones en relacion con el trafico de datos de la Compafia.
Alcance: Argentina, incluye emisiones de alcance 2 basadas en
la ubicacion

Nota 24

Los residuos peligrosos que generamos son
transportados dentro de la Argentina por
operadores debidamente habilitados por la
autoridad de aplicacion correspondiente.

Nota 25

Para el periodo de reporte 2023, se
registraron 4 (cuatro) nuevos proveedores
criticos en materia ambiental, de los cuales
el 100% han superado filtros de seleccion.
Los mismos brindan servicios de gestion
de Materiales No Utilizables, entre ellos
estan los considerados residuos peligrosos,
industriales no peligrosos, humedos vy
reciclables cuya gestion contempla desde el
retiro delos establecimientos de lacompania
hasta su disposicion final y/o tratamiento.
Las evaluaciones se realizaron a todos
aquellos potenciales proveedores que
pudieran realizar el servicio, solicitandoles
las habilitaciones correspondientes como
transportista, operadores y/o generadores
de las distintas categorias de residuos
segun la normativa ambiental vigente en las
distintas jurisdicciones donde la compafia
(Telecom) brinda servicio.

Se consideran proveedores criticos en
materia ambiental a aquellos relacionados
con la gestion de residuos derivados de las
actividades de servicios de la compania,
tales como tratadores, operadores vy/o
transportistas.

Alcance: Argentina

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha/(l%e marzo de 2024

PRICE WATERHOUSE & CO S.R.L.
I

a2y (Socio)

/
CP.CECABA J*1F17

iINDICE @

BIENVENIDA
SOMOS TELECOM

GOBERNANZA
Y CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

APORTE SOCIAL

ECOSISTEMA
DIGITAL

CUIDADO
DEL AMBIENTE

DESAFIOS

@ ~nexo

CONTACTO

ESTADOS
FINANCIEROS

143


https://inversores.telecom.com.ar/es/balance-anual.html

O telecom

Nota 26

No se registraron reclamos judiciales
ni administrativos derivados del
incumplimiento, ni multas y/o sanciones
materiales, referido a las operaciones vy
proveedores con riesgo significativo de

casos de trabajo infantil

No seidentificaronactividades o proveedores
que conlleven un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil.

Conforme al procedimiento interno “Gestion
de Previsiones Judiciales” se consideran
materiales aquellos reclamos con un
iImpacto estimado superior a quince millones
de pesos, y como demandas significativas
aquellos con un impacto entre siete y quince
millones de pesos.

Memoria Anual Integrada 2023

Nota 27

Telecom exige a sus proveedores que
apliquen y hagan aplicar el Cédigo de Etica
y Conducta para Terceros, que contempla
aspectos relacionados con los Derechos
Humanos, segun lo establecido en las
Condiciones Generales de Compra.

Asimismo, el Punto 9.3 del Cddigo de Etica
y Conducta para Terceros establece que
“El trabajo infantil se encuentra prohibido.
Telecom no emplea a ninos para el desarrollo
de sus actividades y no permite que lo
hagan sus Terceros. Nuestros proveedores
deberanrespetarlasleyesynormaslocalesy
nacionales relativas a la edad laboral minima
y no utilizar mano de obra infantil. Ademas,
garantizar que no exista trabajo infantil
en su actividad ni en su propia cadena de
suministro. Siempre deberan considerarse
los intereses del nifio, de conformidad con

las disposiciones del Convenio de la OIT
138 y ser coherente con el Convenio de los
Derechos del Nifo de la ONU".

Con rigurosa frecuencia, controlamos,
ademasdelcumplimientodelasobligaciones
sociales fiscales y de seguridad de las
empresas prestadoras de servicios, la edad
de cada empleado de estas empresas. Este
tipo de controles nos permite identificar
iInmediatamente, si hubiere, la existencia de
trabajo infantil.

El Capitulo 30 de las Condiciones Generales
de Compra de Telecom establece que los
proveedores deben asequrar la contratacion
de personas cumpliendo con la normativa
en cuanto a la edad minima de admision al
empleo y proteccion del trabajo adolescente
(Ley 26.390). Ante el incumplimiento de
dicha clausula por parte de un Proveedor,

estd prevista la facultad de Telecom de
decidir resolver la contratacion y eliminar al
proveedor del Registro de Proveedores.

En esta linea, el Capitulo 20 de las
Condiciones Generales de Compra de
Telecom establece la obligacion por parte
de los Proveedores de presentar, entre otra
documentacion, la némina de personal.
Desde el Area de Control de Prestadores se
confirma que dicho listado se carga en el
Sistema Exactian y se controlan los datos
ingresados. En el caso de querer ingresar
datos de un menor de edad (segun fecha
de nacimiento), se rechaza el postulante
informandole al proveedor que la persona que
se esta tratando de incorporar no cumple con
los requisitos legales segun la Convencion
de los Derechos del Nifio, el Convenio de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT
Nro. 138, Convenio sobre la edad minima de

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 1t'de marzo de 2024
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Admision al Empleo ratificado por la Ley Nro.
24.650 y la Ley de Contrato de Trabajo Nro.
20.744 (t.0. 1976) (Titulo VIl de la Prohibicion
del Trabajo Infantil y de la Proteccion del
Trabajo Adolescente, articulos 167 a 195).

Asimismo, en el Codigo de Etica y Conducta
para Terceros en el punto 9 “Derecho de los
Trabajadores” se mencionan los valores
aplicados por Telecom al respecto. Cabe
aclarar que Telecom adhiri¢ al Pacto Global de
Naciones Unidas en 2004, y da cumplimiento
a los 10 principios en materia de derechos
humanos, normas laborales, proteccion del
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
Deestamaneragarantizaeltotalcumplimiento
de su compromiso institucional y espera que
sus Terceros adopten las mismas practicas.

Alcance: Argentina.

Memoria Anual Integrada 2023

Nota 28

No se registraron reclamos judiciales ni
administrativos derivados del incumplimiento,
ni multas y/o sanciones materiales, referido
a las operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio.

No se identificaron actividades o proveedores
que conlleven un riesgo potencial de
incidentes de trabajo forzoso.

Conforme al procedimiento interno “Gestion
de Previsiones Judiciales” se consideran
materiales aquellos reclamos con un
impacto estimado superior a quince millones
de pesos, y como demandas significativas
aquellos con un impacto entre siete y quince
millones de pesos.

Nota 29

El mecanismo de evaluacion a prestadores
(o proveedores de servicios) activos de la
Compania contempla una rutina de control
mensual, a través de la cual se les solicita la
presentacion de documentacion obligatoria,
como lo son la presentacion y pago del
F931, la presentacion de ARTs, el seguro
de vida obligatorio, aportes sindicales
y una certificacion del contador del
proveedor sobre las obligaciones laborales
y previsionales. Ademas, la ndmina de los
prestadores es evaluada para confirmar
que todos sus empleados sean mayores de
edad, es decir no exista trabajo infantil, asi
como también que todos ellos se encuentren
contratados bajo las normativas laborales
correspondientes.

Durante 2023, 52 proveedores de servicios
fueron dados de alta. Al 100% de ellos se
les solicitd la carga de documentacion; 49
cargaron informacién y fueron evaluados en
materia social, es decir el 94%.

Alcance: Argentina.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11/dé marzo de 2024
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Nota 30
Altas
Altas por Tasa de contratacién (altas / Altas por Tasa de contratacién (altas /
categoria dotacién en cada categoria) (a) categoria dotacién en cada categoria)
Total 586 2,(6% 1151 5,50%
Por edad
Menoresde30anos o6 1937% 519 . 2n0%%
Entre31y50afos 206 184 ol4 4,09%
MayoresdeSlafios Ve 02r% . L 0.38%
Por regién
AMBA 08 328% 82 6.01%
. A Neew oo 2,00%
NoA LT AL I or 6,50%
MEDEC oF 214% oo b3%%
_PBAyPatagonia 38 o 1sse & 412%
Paraguay 9 1084% ol 1156%
Uruguay oo 100 L 9,68%
QU Y 000% 9 0.00%
Por género
Femenino L 399% or 007%
Masculino 349 2,28% 784 501%

(a) Latasa de nuevas contrataciones es calculada considerando: ingresos durante 2023 sobre lanédmina al 31/12/2023, segun categorizacion

en cada caso. Alcance: Argentina, Uruguay, Paraguay y EEUU.

Memoria Anual Integrada 2023

Bajas
Bajas por Tasa de rotacion (bajas/  Bajas por Tasa de rotacion (bajas /
categoria dotacion en cada categoria) (a)  categoria dotacién en cada categoria)
Total 1.059 4,98% 2.045 942%
Por edad
Menoresde30anos o o M0Ae 236 1232%
Entre31y50anos o4 aacm N8 8%
Mayores de 5T anos 289 400% &89 1863%
Por region
AMBA o 053%  L10s 9,73%
Ltoral L 334% 299 7,58%
NoA B 082% ® o 9.01%
MEDE L 485 284 10.55%
PBAyPatagonia o 352% 9. 949%
Paraguay a2 938% s 9.75%
Uruguay 20 1A% oo 2.08%
B 000% O 0.00%
Por género
Femenino 2 610% | 60 9,92%
Masculino 697 4,565% 1.443 9,22%

(a) La tasa de rotacion es calculada considerando: egresos durante el afio 2023 sobre la ndmina al 31/12/2023, segun categorizacién en

cada caso. Alcance: Argentina, Uruguay, Paraguay y EEUU.

Firmado con fines de ideptificacion de
nuestro informe de fecha 1% de marzo de 2024
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Nota 31

Indicadores sobre licencias
y reincorporaciones

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

HOMBRES

Empleados que hicieron uso efectivo de la licencia
por nacimiento en 2023

Empleados que retornaron al trabajo después de
finalizar la licencia por nacimiento, cuya licencia
inicio en 2023y finalizé en 2023

Empleados que hicieron uso efectivo de la licencia
por nacimiento en 2023 y contintan de licencia al
31/12/2023

Empleados que hicieron uso efectivo de la licencia
por nacimiento en 2023 y no regresaron ni
continuan de licencia

Empleados que retornaron al trabajo después de
finalizar la licencia por nacimiento en 2023 y cuya
licencia inicié en 2022 o anteriormente

Empleados que debian regresar al trabajo después
de finalizar la licencia por nacimiento en 2023y
cuya licencia inicié en 2022 o anteriormente y no
regresaron

Memoria Anual Integrada 2023

156

279

192

395

Indicadores sobre licencias
y reincorporaciones

MUJERES

HOMBRES

MUJERES HOMBRES

Empleados que regresaron al trabajo durante 2023
(después de licencia por nacimiento iniciada en
2021 0 2022)

Empleados que regresaron al trabajo durante 2022
(después de licencia por nacimiento iniciada en 2021
0 2022) y permanecieron 12 meses en el empleo

Tasa de regreso

Calculada considerando los empleados que
regresaron en 2023 (por licencias iniciadas en dicho
afo o el anterior) sobre el total de empleados que
debian regresar en 2023. (a)

Tasa de retencidén

Calculada considerando los empleados que
regresaron al trabajo durante 2022 y que
permanecieron 12 meses en el empleo sobre el total
de los empleados que regresaron en 2022. (b)

160

93,13

355

96,62

54 21

(a) Calculada considerando los empleados que regresaron en 2022/2021 (por licencias iniciadas en dicho afio o el anterior) sobre el total

de empleados que debian regresar en 2022/2021.

(b) Calculada considerando los empleados que regresaron al trabajo durante 2021/2020 y que permanecieron 12 meses en el empleo sobre

el total de los empleados que regresaron en 2021/2020.

Firmado con fines de jdentificacion de
nuestro informe de fechi@ 11 de marzo de 2024

PRICE WATER qUSE & COS.R.L.
K=
/ ) (Socio)
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Nota 32

Notificacion en situaciones de riesgo e investigacion de incidentes
laborales

Las situaciones de peligro laboral son detectadas mediante la
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y se investigan
utilizando la metodologia de arbol de causa (accidentado, supervisor,
médico laboral y/o Capital Humano). En caso de que surgiera un
incidente, debe notificarse al superior inmediato y/o Consultorio
meédico para que éstos registren el mismo a través de la herramienta
informatica SAP EHS. En caso en que la tarea no pueda realizarse
porque no poder bajarse el nivel de exposicion, se suspende vy
reagenda para ser realizada con las herramientas y equipo de trabajo
adecuado. Es compromiso de la empresa y responsabilidad de todos
los colaboradores velar por el cumplimiento de la Politica de salud y
seguridad.

Contindan vigentes los canales por los que son notificados los

incidentes, mediante los sistemas que dispone cada area de trabajo:
FIORI, VEC, MAXIMO, OPEN, TROYA, e-mail, entre otros.

Memoria Anual Integrada 2023

Nota 33

Principales
peligros
identificados

Medidas de control de los riesgos

Trabajo Capacitacion del personal, uso de elementos de

en altura proteccion personal, herramientas dieléctricas, NS T,
6, 7'y 8. Control operacional, instructivo trabajo altura
11.23.16.0.0, instructivo trabajo en estructura sostén
de antenas 11.23. 14.0.0, comunicaciones para
personal técnico MOP y MOC.

Trabajo cony/o  Capacitacién del personal, uso de elementos de

en cercanias de  proteccion personal, herramientas dieléctricas, NS 1,

la electricidad 17y 18. Control operacional, instructivo prevencion
de riesgo eléctrico en tareas operativas 11.23.17.0.0,
comunicaciones para personal técnico MOP y MOC.

Conduccion
vehicular

Capacitacion del personal, mantenimiento de
vehiculos, NS 16 Lecciones Aprendidas, instructivo
prevencion en el transito, comunicaciones para
personal técnico MOP y MOC.
Trabajos en
camaras
subterraneas

Capacitacion del personal, NS 2, analizador de gases,
instructivo trabajo seguro en camaras subterraneas
11.23.15.0.0, comunicaciones para personal técnico
MOP y MOC.

En 2023 no se registraron fallecimientos de
empleados por accidentes laborales.

Indicadores de sequridad laboral para
trabajadores cuyo lugar de trabajo sea objeto
de control por parte de la Compahia (excluidos
los empleados):

Respecto a la seguridad laboral, todas las
contratistas que trabajan para nuestra
Compafiadebenenviar suinforme siniestral.

Se registraron dos fallecimientos de
empleados de contratistas debido a caida
en altura y colapso de estructura en obra
por el incumplimiento de procedimientos de
trabajo y medidas de seguridad.

Se realizaron investigaciones de los casos
en los lugares de los acontecimientos, se
analizaron las causas que provocaron el
siniestro y se revisaron los procedimientos
internos de las contratistas a los fines de
corregir los desvios detectados.

Firmado con fines de idgntificacion de
nuestro informe de fecha41 de marzo de 2024

PRICE WATERH/ZSLJSE & COSRLL.

/ ) JJ" 41’7
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Nota 34

Las principales dolencias y enfermedades
laborales de colaboradores identificadas en
2023 fueron patologias osteomioarticulares
y psiquiatricas:

«  Lumbociatalgia

«  Sinovitis y tenosinovitis
«  Patologia de rodilla

+  Ansiedad

«  Depresion

Indicadores de salud para trabajadores
cuyo lugar de trabajo sea objeto de control
por parte de la Compafia (aplica a personal
tercerizado, excluidos los colaboradores)

No se realizan mediciones en cuanto a
indicadores de salud.

Memoria Anual Integrada 2023

Nota 35

Contamos con un programa de outplacement para acompanar en
esta transicion a colaboradores en posiciones de liderazgo. Se asigna
tal beneficio de manera discrecional, segun la situacion particular de
cada caso.

Nota 36

Ratio entre el salario de categoria
Inicial y el salario minimo vital y movil

Empleados dentro de convenio (a)

Categoria T FATEL 2,465

Personal no propio dentro de convenio

Comercio 2,575
Television (b) 2,246
UOCRA 1,677

(a) Para el personal dentro de convenio existen escalas salariales idénticas para el personal tanto
masculino como femenino, por lo que no existen diferencias en el salario base en todo el pais. Se
toma en cuenta el salario inicial del Convenio Colectivo de Trabajo.

(b) Se utiliza la escala 11 del convenio de SAT aplicable a Telecom (CCT 223/75).

Ratio del salario base y la remuneracion de mujer es frente
a hombres, por categoria profesional @

Por categoria profesional: Colaborador

Ratio de salario base COLABORADOR 0,85
Ratio de salario promedio COLABORADOR 0,84
Porcategoria profesional: Gestion
Ratio de salario base GESTION 0,95
Ratio de salario promedio GESTION 0,96
Porcategoria profesional: Gerencia media
Ratio de salario base GERENCIA MEDIA 0,90
Ratio de salario promedio GERENCIA MEDIA 0,89
Porcategoria profesional: Direccion gerencial
Ratio de salario base DIRECCION GERENCIAL 0,93
Ratio de salario promedio DIRECCION GERENCIAL 0,90
Por categoria profesional: Comité de direccion
Ratio de salario base COMITE DE DIRECCION ® n/a
Ratio de salario promedio COMITE DE DIRECCION ® n/a

(a) Calculado como el promedio de los salarios de todas las mujeres de la misma categoria, sobre el

promedio de salario todos los hombres de la misma categoria.

(b) No se calcula dado que el Comité esta conformado exclusivamente por personal masculino.

Firmado con fines de ideptificacion de
nuestro informe de fecha M%e marzo de 2024

PRICE WATERH SE & COSR.L.
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Nota 37

Casos de discriminacion denunciados = 3 (2
cerradas; 1 en curso).

En el periodo de enero a diciembre de 2023
recibimos 3 denuncias que incluyeron
hechos de discriminacion.

En todos los casos se aplicod el Protocolo
de Telecom vigente para la Prevencion,
Proteccion y Asistencia en casos de
Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral
y/0 Sexual en el Empleo.

Al 31/12/2023, dos de las denuncias se
encuentran cerradas, con resultado “no
efectiva’y "no se puede comprobar”y una de

ellas permanece con investigacion en curso.

Memoria Anual Integrada 2023

Nota 38

Mecanismos para la gestion de impactos
negativos

Reconocemos la importancia de mitigar los
Impactos negativos potenciales o reales
gue nuestras operaciones puedan tener en
las comunidades locales y entorno en el que
operamos.

Conscientes de la extensa red e
infraestructura que sustenta nuestro
negocio, estamos preparados para afrontar
diversos eventos, como desastres naturales,
que podrian afectar nuestra capacidad
operativa y causar interrupciones en el
servicio.

En este sentido, nos comprometemos
a asegurar la continuidad de nuestros
servicios adoptando la metodologia del
Disaster Recovery Institute International,

alineada con los estandares I1SO 22.301. Asi,
identificamos anualmente los procesos y
activos criticos para el funcionamiento de
nuestra red, gestionando proactivamente las
posibles emergencias detectadas. Ademas,
mantenemos una supervision constante del
estado de las plataformas que respaldan
estos servicios, asegurando la integridad de
los backups como medida de resguardo ante
ciberataques o pérdida de infraestructura,
garantizando asi la continuidad operativa
frente a diversas eventualidades

Nota 39

Todos los productos y servicios brindados
son evaluados en cuestiones de salud vy
seguridad. Los controles que realizamos se
aplican de manera integral a todo el negocio
y no por categorias de productos y servicios.

Nota 40

No se registraron reclamos ni acciones
judiciales ni administrativas, ni multas y/o
sanciones en el afno 2023 en la Argentina
relacionados con incumplimientos de
las normativas o codigos voluntarios
relacionados con impactos en la salud vy
sequridad de los productos y servicios,
considerados como materiales.

Respecto a las acciones juridicas, se
consideran Unicamente los juicios de
categoria “probable”.

Se incluyen multas y sanciones derivadas
en acciones judiciales (cuya gestion es
administrada por el sector de Contenciosos
de Telecom Argentina S.A.).

Conforme al procedimiento interno “Gestién
de Previsiones Judiciales” se consideran
materiales aquellos reclamos con un

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha' 11 de marzo de 2024

JSE & CO SR.L.
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Impacto estimado superior a quince millones
de pesos, y como demandas significativas
aquellos con un impacto entre siete y quince
millones de pesos. Se consideran como
probables aquellos juicios cuya probabilidad
de existencia sea mayor que la probabilidad
de no existencia de los mismos (es decir una
probabilidad mayor al 50%).

Alcance: Argentina.

Nota 41

No se registran reclamos judiciales en la
Argentina relacionados con incumplimientos
de las normativas o codigos voluntarios
relacionados con lainformaciony el etiquetado
de productos y servicios, considerados como
materiales y significativos. Conforme la norma
interna "Administracion y Contabilizacion
de Contingencias” consideramos como
‘reclamos materiales” aquellos con unimpacto

Memoria Anual Integrada 2023

estimado superior a quince millones de pesos
y como “reclamos significativos” aquellos con
un impacto entre siete y quince millones de
pEesos.

Nota 42

No se registraron reclamos ni acciones
judiciales ni administrativas, ni multas y/
0 sanciones en el aio 2023 en la Argentina
relacionados con incumplimientos de
las normativas o codigos voluntarios
relacionados con las comunicaciones de
marketing, como publicidad, promocion y
patrocinio, considerados como materiales.

Respecto a las acciones juridicas, se
consideran Unicamente los juicios de
categoria “probable”.

Se incluyen multas y sanciones derivadas
en acciones judiciales (cuya gestion es

administrada por el sector de Contenciosos
de Telecom Argentina S.A.).

Conforme al procedimiento interno “Gestion
de Previsiones Judiciales” se consideran
materiales aquellos reclamos con un
iImpacto estimado superior a quince millones
de pesos, y como demandas significativas
aquellos con un impacto entre siete y quince
millones de pesos. Se consideran como
probables aquellos juicios cuya probabilidad
de existencia sea mayor que la probabilidad
de no existencia de los mismos (es decir una
probabilidad mayor al 50%).

Alcance: Argentina.

Nota 435

Telecom Argentina S.A. desarrolla sus
actividades del negocio en el marco de la ley
25.326, su decreto reglamentario y normas

complementarias  (‘Ley de Privacidad
de Datos"). Durante el afo 2023 no se
registraron reclamos judiciales significativos
y materiales ni administrativos relativos a
violaciones de la privacidad del cliente.

Con relacion a los medios que utilizamos
para recepcionar los reclamos, clarificamos
que, en la Politica de Privacidad de Datos de
Telecom Argentina S.A. se deja expresamente
establecido que se brinda a los titulares
de datos el derecho irrestricto de acceso,
rectificacion 'y supresion de los datos,
conforme lo establece la Ley de Privacidad
de Datos antes mencionada. Para ello,
Telecom Argentina S.A. pone a disposicion
de sus clientes la siguiente casilla de correo
electronico: datospersonales@teco.com.ar. El
Usuario conoce y acepta que a los efectos de
ejercer los derechos antes sefialados debera
acreditar fehacientemente su identidad.

Alcance: Argentina.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha Mi}ie marzo de 2024
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Informe de seguridad limitada independiente sobre la Memoria
Anual Integrada 2023 Desempeiio ESG de Telecom Argentina S.A.

A los sefiores Presidente y Directores de
Telecom Argentina S.A.

Domicilio legal: General Hornos 690,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CUIT N° 30-63945373-8

Hemos sido contratados por los directores de Telecom Argentina S.A.,
en adelante, “la Sociedad”, para realizar un encargo de seguridad
limitada sobre cierta informacién contenida en la Memoria Anual
Integrada 2023 Desempefio ESG de Telecom Argentina S.A. por el
periodo iniciado el 1 de enero de 2023 y finalizado el 31 de diciembre
de 2023 (en adelante, la “Memoria”). Nuestro trabajo, fue realizado por
un equipo multidisciplinario integrado por contadores publicos,
licenciados en administracion de empresas, licenciados en gestion
ambiental, ingenieros ambientales, y especialistas en responsabilidad
social empresaria.

Informacién sujeta a analisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consistio en la revisién de la
siguiente informacion contenida en la Memoria:

« Indicadores claves detallados en el “indice de Contenidos GRI”,
identificados con el simbolo V.

* La manifestacioén realizada por el Directorio de la Sociedad
respecto a que la Memoria ha sido elaborada conforme a los
Estandares GRI (“Global Reporting Initiative”), version 2021, y que
se ha cumplido con los lineamientos del Marco Internacional <IR>
Reporte Integrado, segun el Consejo Internacional de Reporte
Integrado (“lIIRC”).

El alcance de nuestra revision incluye solamente la informacion
contenida en la seccion de la Memoria a la cual se hace referencia en
forma precedente, correspondiente al periodo iniciado el 1 de enero de
2023 y finalizado el 31 de diciembre de 2023, por lo tanto, no hemos
realizado ninguin procedimiento con respecto a periodos anteriores o
cualquier otra informacién incluida en la Memoria, no emitiendo una
conclusion al respecto.

Criterios con los cuales fue preparada la Memoria

La manifestacion realizada por el Directorio de la Sociedad respecto a
que la Memoria ha sido elaborada conforme a los Estandares GRI
(“Global Reporting Initiative”), version 2021, y que se ha cumplido con
los lineamientos del Marco Internacional <IR> Reporte Integrado,
segun el Consejo Internacional de Reporte Integrado (“IIRC”) (en
adelante, “los Criterios”).

Responsabilidad del Directorio por la informacién incluida en la
Memoria

El Directorio de la Sociedad es responsable de la preparacion de la
informacion incluida en la Memoria, preparada de acuerdo con los
Criterios identificados en forma precedente. Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementaciéon y mantenimiento del control interno
necesario para que dicha informacién se encuentre libre de errores
significativos, ya sea por fraude o error.

Limitaciones inherentes

La informacion no financiera esta sujeta a limitaciones propias distintas
que la informacién financiera, dada su naturaleza y los métodos
utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar valores.
Las interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud
de los datos, estan sujetas a suposiciones y criterios individuales.

Independencia y Gestion de la Calidad

Hemos cumplido con las normas de independencia y otros requisitos
éticos incluidos en el Cédigo de Etica Internacional para Contadores
Publicos (incluidas las normas de independencia) emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, que se
fundamenta en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1,
que requiere que la firma disefie, implemente y opere un sistema de
gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relacionados con el cumplimiento de los requisitos éticos, normas
profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Price Waterhouse & Co. S.R.L., Bouchard 557, piso 8°, C1106ABG - Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.

T: +(54.11) 4850.0000, www.pwc.com/ar
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ESTANDARES GRI: 2-5

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion de
seguridad limitada sobre la informacion incluida en la Memoria que se
detalla en el apartado “Informacién sujeta a analisis” en funcion de los
procedimientos de revision que hemos realizado y de la evidencia que
hemos obtenido. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de
acuerdo con la Norma Internacional sobre Compromisos de Seguridad
(NICS) 3000 emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB por su siglas en inglés), adoptada
en Argentina mediante la Resolucion Técnica N° 35 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas
(FACPCE), la cual exige que planifiquemos y ejecutemos nuestra
tarea con el fin de obtener una seguridad limitada sobre si la
informacion identificada en el apartado “Informacién sujeta a analisis”,
se encuentra libre de incorrecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacion del uso de los
Criterios por parte de la Direccion de la Sociedad para la preparacion
de la informacion sujeta a analisis identificada en forma precedente,
principalmente evaluando los riesgos de incorrecciones significativas
en la preparacion de dicha informacion debido a fraude o error y la
presentacion general de la informacion sujeta a analisis. Un trabajo de
seguridad limitada es sustancialmente menor en alcance que un
trabajo de seguridad razonable, tanto en relacion con los
procedimientos de evaluacion de riesgos, el entendimiento del control
interno, como en relacion a los procedimientos que se realizan en
respuesta a los riesgos identificados.

Los procedimientos realizados fueron basados en nuestro juicio
profesional e incluyeron indagaciones, observacién de los procesos
realizados, inspeccién de documentos, procedimientos analiticos, la
evaluacion de la idoneidad de los métodos de cuantificacion y la
evaluacion de las politicas de presentacién de la informacion y la
concordancia con los registros utilizados.

Nuestro trabajo consistio, entre otros procedimientos, en:
» Realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos para evaluar
la aplicacion de los lineamientos GRI y el Marco del Consejo

Internacional de Reporte Integrado (IIRC).

» Evaluar el disefio de los procesos claves y controles para

monitorear, registrar y reportar la informacioén seleccionada. Nuestro

trabajo no incluyd el testeo de la efectividad de los controles
operativos para el periodo bajo analisis.

» Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la
informacién presentada.

* Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion para
corroborar las manifestaciones de la gerencia y altos directivos.

* Revisar la presentacién de la informacion incluida en la Memoria.

Los procedimientos realizados en un trabajo de seguridad limitada
varian en naturaleza y oportunidad y son de menor alcance que los
efectuados para un trabajo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de aseguramiento obtenido es
sustancialmente menor. Por consiguiente, no expresamos una
opinién de seguridad razonable sobre si la informacion de la
Sociedad incluida en el acapite “Informacion sujeta a analisis” se ha
preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los
Criterios.

Conclusién

Sobre la base del trabajo realizado descripto en el presente informe
y la evidencia obtenida, nada llamoé nuestra atencion que nos hiciera
pensar que la informacion de Telecom Argentina S.A. sujeta a
analisis, incluida en el acapite “Informacioén sujeta a analisis” por el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, no ha sido
preparada, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con
los Criterios identificados.

Otras cuestiones: uso del presente informe

El presente informe se preparé Unicamente para su utilizacion por
parte del Directorio de la Sociedad. Permitimos su difusién
solamente a los fines de colaborar con el Directorio en su
divulgacion de las actividades y el desempefio de la Sociedad en
temas de sostenibilidad y, por lo tanto, no aceptamos ni asumimos
ninguna responsabilidad ante cualquier otra persona o entidad que
no sea dicho Directorio.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 11 de marzo de 2024.

CPCECABA. 1 F17
Dr. Alejandro/J. Rosa
Contador Publico (UM)
C.PC.E.CAB.A. T°286 F° 136
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Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 27 de marzo de 2024

Legalizamos de acuerdo con las facultades otorgadas a este CONSEJO
PROFESIONAL por las leyes 466 (Art. 2, Inc, D y J) y 20488 (Art. 21, Inc.
) la actuacion profesional de fecha 11/03/2024 referida a Varios
perteneciente a TELECOM ARGENTINA S.A. CUIT 30-63945373-8,
intervenida por el Dr. ALEJANDRO JAVIER ROSA. Sobre la misma se han
efectuado los controles de matricula vigente y control formal de dicha
actuacion profesional de conformidad con lo previsto en la Res. C. 236/88,
no implicando estos controles la emisiéon de un juicio técnico sobre la
actuacion profesional.

Datos del matriculado

Dr. ALEJANDRO JAVIER ROSA
Contador Publico (U.MORON)
CPCECABA T° 286 F° 136

Firma en caracter de socio
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.
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— declarando el siguiente codigo: aleqism
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Codigo
de Gobierno
Societario
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La presente seccion tiene como objetivo dar
cumplimiento a los requisitos del articulo 60
c) Il de la Ley N° 26.831, el cual establece la
provision de informacion en relacion a los
aspectos vinculados a la organizacion de la
toma de decisiones y al sistema de control
interno de la Sociedad.

El Directorio de la Sociedad entiende que las
buenas practicas con relacion al Gobierno
Corporativo estan respaldadas por una
adecuada interaccion y coordinacion entre
las distintasinstituciones internasy externas
previstas en las regulaciones vigentes, en los
estatutos sociales y en los procedimientos
internos de la Sociedad.

A continuacion, se describen los aspectos
vinculados a la organizacion de la toma de
decisiones y al sistema de control interno
de Telecom a la fecha de emision de esta
Memoria Anual Integrada.

Anexo |

Reporte del Cédigo de Gobierno Societario de Telecom Argentina S.A.

A.

La funcion del
Directorio

Principios

I.  La compafia debe ser liderada por un
Directorio profesional y capacitado que sera
el encargado de sentar las bases necesarias
para asegurar el éxito sostenible de la
compania. EL Directorio es el guardian de la
compania y de los derechos de todos sus
Accionistas.

[l. El Directorio debera ser el encargado de
determinar y promover la cultura y valores
corporativos. En su actuacion, el Directorio
debera garantizar la observancia de los mas
altos estandares de ética e integridad en
funcion del mejor interés de la compafia.

[ll. El Directorio debera ser el encargado de
asegurar una estrategiainspiradaen lavision
y mision de la compafia, que se encuentre
alineada a los valores vy la cultura de la
misma. ELl Directorio debera involucrarse
constructivamente con la gerencia para
asegurar el correcto desarrollo, ejecucion,
monitoreo y modificacion de la estrategia de
la compafiia.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 41 de marzo de 2024
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IV. El Directorio ejercera control v
supervision permanente de la gestion de la
compafiia, asegurando que la gerencia tome
acciones dirigidas a la implementacion de
la estrategia y al plan de negocios aprobado
por el directorio.

V. El Directorio debera contar con
mecanismos Yy politicas necesarias para
ejercer su funcion y la de cada uno de sus
miembros de forma eficiente y efectiva.

1. ElDirectorio genera una cultura ética de
trabajoy establece la vision, mision y valores
de la companfiia.

La Sociedad aplica esta practica.
El Directorio de Telecom Argentina aspira

a los mas altos estandares éticos en el
desarrollo de los negocios y alienta una

Memoria Anual Integrada 2023

conducta integra y honesta por parte de
los colaboradores de la Sociedad y de los
terceros con los que la misma se relaciona.

A estos efectos, el Directorio ha aprobado el
Caodigo de Etica y Conducta de la Sociedad,
la Politica Antifraude, la Politica de Conflicto
de Intereses, la Politica Anticorrupcion vy la
Politica y procedimiento de pre-aprobacion
de servicios prestados por los Auditores
Externos. Asimismo, el sitio de denuncias es
administrado por un tercero independiente,
y a través de nuestros canales alentamos
a nuestros colaboradores y proveedores
para reportar conductas contrarias a los
principios y valores éticos de la Companiia
con el objetivo de prevenirlas, detectarlas y
corregirlas (“Programa Etica en Linea").

A través de la aprobacion de la Memoria
Anual Integrada, el Directorio aprueba la
estrategia de Telecom Argentina.

2. El Directorio fija la estrategia general de
la compafia y aprueba el plan estratégico
que desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el
Directorio tiene en consideracion factores
ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa suU
implementacion mediante la utilizacion de
indicadores clave de desempeno y teniendo
en consideracion el mejor interés de la

compafiay todos sus accionistas.

La Sociedad aplica esta practica.

El Comité Ejecutivo -constituido en el seno
del Directorio de conformidad con el articulo
269 de la Ley N°19.550 y el Estatuto Social-
aprueba el Presupuesto Anual y el Plan
de Negocios de Telecom Argentina y sus
controladas, y lo eleva al Directorio de la
Sociedad.

Trimestralmente, el CEO y/o el CFO de la
Compania, antes de que el Directorio pase
a tratar sus estados financieros, presenta
al Directorio el denominado ‘“Informe de
Gestion’, con una muy detallada informacion
sobre la gestion cumplida durante ese
trimestre y los trimestres acumulados, la
que incluye, para los principales rubros, una
comparativa entre el desempeio cumplidoy
loprevistoenel Presupuesto, o que permiteal
Directorio verificar el grado de cumplimiento
del mismo.

Asimismo, el Comité Ejecutivo aprueba
anualmente los programas y acciones
relacionados a la sustentabilidad, mecenazgo,
donaciones y colaboraciones.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 14e marzo de 2024
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3. EL Directorio supervisa a la gerencia y
asegura que ésta desarrolle, complemente
y mantenga un sistema adecuado de control

interno con lineas de reporte claras.
La Sociedad aplica esta practica.

ElDirectorioaprobdlaestructuraorganizativa
de la primera linea gerencial de la Sociedad,
estableciendo las lineas de reporte al
Directorio y al CEQ de la Sociedad.

El Directorio verifica el desempefio vy
cumplimiento de los objetivos por parte
de la primera linea de reporte a través del
Comité Ejecutivo entre cuyas funciones se
encuentra la de aprobar la politica general
de remuneraciones de los empleados de la
Sociedad,incluidaslasmétricasyparametros
por los cuales laadministracion se considera
exitosa e influye en la remuneracion variable
(denominada “MBQ") de los miembros de
la Gerencia. Adicionalmente, ciertos casos

Memoria Anual Integrada 2023

particulares son elevados directamente al
Directorio para su tratamiento.

El Directorio, a través del Comité de Auditoria,
supervisa el funcionamiento de los sistemas
decontrolinternoydelsistemaadministrativo-
contable. EI Comité de Auditoria analiza el
enfoque y alcance de las pruebas de control
iInterno realizadas por la Gerencia, por la
Direccion de Auditoria Interna y por los
Auditores Externos correspondientes a cada
ejercicio a lo largo del afo.

Adicionalmente, la Sociedad se encuentra
sujeta a las regulaciones de la SEC por hacer
oferta publica de sus ADSs en la NYSE.
Entre otras regulaciones, la Seccion 404 de
la Ley SOX requiere que en forma anual las
sociedades evallen la efectividad del control
interno para la generacion de informacion
financiera y concluyan sobre su efectividad.
Telecom Argentina utiliza COSO 2013 como
marco de referencia para la Certificacion SOX.

4. El Directorio disena las estructuras vy
practicas de gobierno societario, designa
al responsable de su implementacion,
monitorea la efectividad de las mismas vy
sugiere cambios en caso de ser necesarios.

La Sociedad no aplica esta practica en
forma organica a través de la adopcion
por parte del Directorio de una Politica de
Gobierno Societario o la designacion de un
Responsable de su implementacion.

El Directorio cumple con el principio que
iInspira esta practica liderando en forma
directa el sistema de gobierno societario
de la Compaiiia, asegurando un adecuado
ambiente de direccidn y control, practicas de
transparencia, divulgacion de informacion
y coordinando la relacion entre inversores,
gerenciay el propio Directorio.

Junto con el Directorio que lidera este
sistema, la Sociedad cuenta con la siguiente
estructura para la implementacion de un
buen sistema de gobierno corporativo:

)  Comité Ejecutivo (comité integrado
por miembros del Directorio), entre cuyas
funciones se encuentra, la aprobacion
del Régimen de Autorizaciones (RAV)-
Matriz de Autorizaciones, la aprobacion
de operaciones con partes relacionadas,
la aprobacion del Presupuesto Anual y el
Plan de Negocios trianual, la aprobacion
de la Politica General de Remuneraciones
de los empleados de Telecom Argentina,
la consideracion preliminar de iniciativas
de significacion para su sometimiento a la
aprobacion del Directorio y el seguimiento de
las decisiones del Directorio para controlar
su implementacion y cumplimiento.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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i)  Comité de Auditoria (comité integrado
por miembros del Directorio).

i)  Comision Fiscalizadora.

Iv) Reuniones de Gerentes de la emisora.
v) La Chief Audit & Compliance Office, a la
que reportan la Direccion de Auditoria Interna
y la Direccion de Compliance.

vi) La Secretaria Corporativa (practica 9)
desempefada por la Gerencia de Asuntos
Societarios.

vil) El Comité de Riesgos y la funcién de
Gestion de Riesgos desempefnada en la
Direccion de Finanzas (practica 17).

viil) La Gerencia de Cumplimiento SOX.

ix) El Area de Relaciones con Inversores
(practica 25).

Memoria Anual Integrada 2023

Por ultimo, a través del Responsable de
Relaciones con el Mercado, la Sociedad
responde a los requerimientos de los
mercados en los que cotiza.

Por lo tanto, con el liderazgo del Directorio
y a través de esta estructura y practicas, se
cumple con el principio que inspira esta
practica.

5. Los miembros del Directorio tienen
suficiente tiempo para ejercer sus funciones
de forma profesional y eficiente. El Directorio
y SuUS comités tienen reglas claras vy
formalizadas para su funcionamiento v
organizacion, las cuales son divulgadas a
través de la pagina web de la compania.

La Sociedad aplica esta practica.

Los miembros del Directorio tienen suficiente
tiempo para ejercer sus funciones de forma

profesional y eficiente. A estos efectos,
por ejemplo, al momento del designar a
los miembros del Comité de Auditoria, el
Directorio les solicita que declaren si forman
parte del Comité de Auditoria de otras
sociedades cotizantes y dichos miembros se
comprometen a informar al Directorio en caso
de integrar mas de tres Comités de Auditoria
de sociedades en régimen de oferta publica
para que, en tal supuesto, el Directorio evalte si
ello es compatible con el tiempo que demanda
el gjercicio de tales funciones en la Sociedad.

A la fecha de emision de esta Memoria Anual
Integrada ningun miembro del Comité de
Auditoria forma parte del Comité de Auditoria
de otra sociedad cotizante.

Enigual sentido, ningun miembro del Comité
Ejecutivo de la Sociedad forma parte del

Comité Ejecutivo de otra sociedad.

Las reglas de funcionamiento del Directorio

estan ampliamente desarrolladas en los
articulos Décimo a Décimo Tercero del
Estatuto Social. Estos articulos reflejan la
especificidaddeladireccionyadministracion
de Telecom Argentina. Por su parte las
principales reglas de funcionamiento
y organizacion del Comité Ejecutivo se
encuentran previstas en el articulo Décimo
Tercero del Estatuto Social y las del Comité
de Auditoria en el articulo Décimo bis.

El Estatuto Social se encuentra publicado
en la Autopista de la Informacion Financiera
("AIF") de la CNV y en la pagina web de la
Compania.

Los dos Comités constituidos en el seno del
Directorio de Telecom Argentina -Comité de
Auditoria y Comité Ejecutivo- poseen sus
respectivosReglamentosdefuncionamiento,
en ambos casos inscriptos en el Registro
Publico a cargo de la Inspeccion General de
Justicia.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha/fi de marzo de 2024
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B.

La Presidencia en
el Directorioy la
Secretaria Corporativa

Principios

VI. El Presidente del Directorio es el
encargado de velar por el cumplimiento
efectivo de las funciones del Directorio y de
liderar a sus miembros. Debera generar una
dinamica positiva de trabajo y promover la
participacion constructiva de sus miembros,
asi como garantizar que los miembros
cuenten con los elementos e informacion
necesaria para la toma de decisiones. Ello
también aplica a los Presidentes de cada
comité del Directorio en cuanto a la labor
que les corresponde.

Memoria Anual Integrada 2023

VII. El Presidente del Directorio debera
liderar procesos y establecer estructuras
buscando el compromiso, objetividad v
competencia de los miembros del Directorio,
asicomo el mejor funcionamiento del 6rgano
en su conjuntoy su evolucion conforme a las

necesidades de la compafiia.

VIIl. ELl presidente del Directorio debera
velar por que el Directorio en su totalidad
esté involucrado y sea responsable por la
sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es
responsable de la buena organizacion de
las reuniones del Directorio, prepara el
orden del dia asegurando la colaboracion
de los demas miembros y asegura que
estos reciban los materiales necesarios con
tiempo suficiente para participar de manera

eficiente e informada en las reuniones. Los
Presidentesdeloscomitéstienenlasmismas
responsabilidades para sus reuniones.

La Sociedad aplica esta practica.

De conformidad con el Estatuto Social, es el
Presidente quien convoca a las reuniones de
Directorio de la Sociedad, debiendo incluir
en dicha nota de convocatoria la fecha, hora,
lugar y orden del dia a considerar. Asimismo,
se acompafa la informaciéon sobre los
puntos del orden del dia respectivos, en caso
de corresponder,

Enigualsentido,deacuerdoconloestablecido
en los Reglamentos de funcionamiento del
Comité Ejecutivo y del Comité de Auditoria,
sus Presidentes son los encargados de
convocar a las reuniones de dichos Comités.

En la reunion de Directorio N° 282 del 22
de marzo de 2012, el Presidente, a fin de

garantizar la disponibilidad de informacion
relevante de modo simétrico para todos
los miembros del Directorio, requirid a los
directores que las solicitudes de informacion
relativa a la Sociedad, su desenvolvimiento,
sus actividades, operaciones y resultados
que no hubiere sido distribuida a todos los
miembros del Directorio, se formulen por
nota o correo electronico, al Presidente, con
copia al CEQO y a la Secretaria del Directorio.
Si el Presidente considerara que no existen
motivos para no suministrar la informacion
solicitada, dispondra la entrega o suministro
al director solicitante por parte de quien
corresponda e informara al resto de los
directores de su entrega o suministro. En
caso de que el Presidente entendiera que
existe un interés social preeminente para
denegar total o parcialmente la solicitud
de informacion, el tema se sometera al
Directorio en la proxima reunion que se
celebre, para que resuelva sobre el particular.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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7. ELl Presidente del Directorio vela por
el correcto funcionamiento interno del
Directorio mediante la implementacion de

procesos formales de evaluacion anual.

La Sociedad no aplica esta practica a través
de implementacion de un proceso formal de
autoevaluacion.

El  Presidente vela por el correcto
funcionamientointernodel Directorioatravés
delaverificacion delestrictocumplimientode
todas las obligaciones que le son aplicables
y que surgen de las leyes, el Estatuto Social y
las normas internas.

A estos efectos, el Directorio ha aprobado
el Codigo de Etica y Conducta, la Politica
sobre Conflicto de Intereses, la Politica
Anticorrupcion y la Politica Antifraude que
son aplicables a los miembros del Directorio,
y fijan las directrices a las que ajustar la
gestion.

Memoria Anual Integrada 2023

Asimismo, se fomenta la generacion de
oportunidades de mejoras para contribuir al
desempenio del Directorio.

La evaluacion sobre el grado de
cumplimiento de las leyes, el Estatuto, del
Codigo de Etica y Conducta vy las Politicas
sobre Conflicto de Intereses, Antifraude y
Anticorrupciony demas normas internas por
parte del Directorio, la efectua la Asamblea
de Accionistas al aprobar la gestion del
Directorio.

Sin perjuicio de ello, el Comité de Auditoria,
anualmente, efectla su autoevaluacion vy
produce el informe respectivo.

RespectodelComitéEjecutivo,mensualmente
se envia a todos los miembros del Directorio
y sindicos de Telecom Argentina, el detalle
de todas las operaciones de la Sociedad
gue se hubieran aprobado en dicho Comité,

haciendo una breve resefa de cada una de
ellas, para la vigilancia del Directorio prevista
en el art. 269 de la Ley 19.550.

La Asamblea cuenta con toda la informacion
necesaria para evaluar dicha gestion a
través de la exposicion que hace el CEO en la
Asamblea al responder las consultas de los
accionistas, como asi también a través de
la Memoria Anual Integrada, la cual incluye
informacion muy amplia sobre la gestion
cumplida durante el ejercicio, los Estados
Financieros y demas documentacion que
hace publica la Sociedad en la pagina de los
organismos de control.

Por lo tanto, a través de la verificacion del
cumplimiento de estas normas por parte de
los miembros del Directorioy dela evaluacion
que efectUa la Asamblea de Accionistas, se
cumple con el principio que inspira esta
practica.

8. El Presidente genera un espacio de
trabajo positivo y constructivo para todos
los miembros del Directorio y asegura
que reciban capacitacion continua para
mantenerse actualizados y poder cumplir

correctamente sus funciones.

La Sociedad aplica esta practica.

El Presidente de Telecom Argentina lidera al
Directorio y promueve la participacion activa
de todos sus miembros, estableciendo una
comunicacion permanente con todos ellos.

El Presidente asegura que la Sociedad
proporcione a los miembros del Directorio
los medios para participar de cursos, foros,
seminarios de capacitacion y charlas
informativas en temas relativos a sus
funciones dictados por profesionales y otras
entidades especializadas en capacitacion,
tanto en el pais como en el exterior.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 17 de marzo de 2024
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Las propuestas formativas incluyen temas
como responsabilidad de los directores y las
personas juridicas, innovacion tecnoldgica,
sustentabilidad, gestion, economia, etc.

Los miembros del Directorio que integran el
Comité de Auditoria cuentan con la asistencia
de los asesores externos independientes vy
especializados en los temas de su incumbencia,
gue los mantienen actualizados sobre esos
temas y los capacitan periédicamente.
Asimismo, reciben capacitacion especifica en
temas propios a la gestion que desempenan
en el seno del Comité de Auditoria.

9. La Secretaria Corporativa apoya al
PresidentedelDirectorioenlaadministracion
efectiva del Directorio y colabora en la
comunicacion entre accionistas, Directorio y

gerencia.

Memoria Anual Integrada 2023

La Sociedad aplica esta practica.

En Telecom Argentina la funcidon de la
Secretaria Corporativa es llevada a cabo
por la Gerencia de Asuntos Societarios,
dependiente de la Direccion de Asuntos
Legales e Institucionales.

La  Secretaria  Corporativa  colabora
permanentemente con el Presidente de la

Compania.

La Secretaria Corporativa notifica a los
miembros del Directorio y de la Comision
Fiscalizadora respecto de las convocatorias
a reuniones de Directorio y del Comité
Ejecutivo que efectua el Presidente de la
Compainiia y les hace llegar los paquetes de
informacion que trataran dichos érganos en
cada una de sus reuniones.

Asimismo, la Secretaria Corporativa gestiona
la publicacion de las convocatorias a
AsambleadeAccionistasyponeadisposicion
de los accionistas la informacion a ser
considerada en las mismas, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley N° 19.550, la Ley
N° 26.831 y Normas de la CNV.

En las reuniones de los 6rganos sociales, la
Secretaria registra a los presentes, verifica
el quérum y toma nota detallada de las
manifestaciones vertidas en las Asambleas,
las reuniones del Directorio y del Comité
Ejecutivo y las vuelca a actas, que son
llevadas en los respectivos libros de actas
de asamblea, de Directorio y de Comité
Ejecutivo y firmadas luego de cada reunion.

La Secretaria Corporativa colabora en la
comunicacion entre accionistas, Directorio y
gerencia.

10. El Presidente del Directorio asegura
la participacion de todos sus miembros
en el desarrollo y aprobacion de un plan
de sucesion para el gerente general de la
compania.

La Sociedad no aplica esta practica.

Tal como se ha informado a los organismos
de control y a los mercados, se encuentra
vigenteel AcuerdodeAccionistas de Telecom
Argentina, suscripto por Fintech Telecom LLC
(“Fintech”) y Cablevisiéon Holding S.A. (“CVH"),
que dispone que mientras CVH cumpla con
ciertos requisitos de tenencia minima, CVH
podra designar al Gerente General ("“CEQ") de
la Sociedad.

Cabe senalar que, en Telecom Argentina, la
posicion del CEO esta separada de la funcion
de Presidente del Directorio, cargos que son
desempefados por dos personas diferentes.
El CEO no es miembro del Directorio.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 14e marzo de 2024
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C.

Composicion,
nomMinacion y sucesion
del Directorio

Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles
adecuados de independencia y diversidad
que le permitan tomar decisiones en
pos del mejor interés de la compafia,
evitando el pensamiento de grupo vy la
toma de decisiones por individuos 0 grupos
dominantes dentro del Directorio.

Memoria Anual Integrada 2023

X. El Directorio debera asegurar que la
compafia cuenta con procedimientos
formales para la propuesta y nominacion
de candidatos para ocupar cargos en el
Directorioenelmarcodeunplande sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos
miembros que poseen el caracter de
independientes de acuerdo con los criterios
vigentes establecidos por la Comision
Nacional de Valores.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina tiene a la fecha, cuatro
miembros titulares del Directorio y tres
miembros suplentes que revisten el caracter
de independientes de acuerdo con los criterios
establecidos por las Normas de la CNV.

En Telecom Argentina no hay miembros
gjecutivos entre los miembros del Directorio.
So6lo dos miembros del Directorio cumplen
tareas técnico-administrativas en relacion
de dependencia con la Sociedad.

Esto beneficia la objetividad en el proceso
de toma de decisiones y en el monitoreo del
desempefio de la gerencia.

12. La Compafia cuenta con un Comité
de Nominaciones que esta compuesto por
al menos tres (3) miembros y es presidido
por un director independiente. De presidir el
Comité de Nominaciones, el Presidente del
Directorio se abstendra de participar frente
al tratamiento de la designacion de su propio

SUCesor.

La Sociedad no aplica esta practica.

La Sociedad no cuenta con un Comité de
Nominaciones por cuanto existe un Acuerdo
de los Accionistas de Telecom Argentina
suscripto por Fintechy CVH, el cual regula los
derechosdedichosaccionistas paranominar
miembros del Directorio de la Sociedad.
Ademas, los accionistas minoritarios tienen
derecho a designar por voto acumulativo
hasta un tercio de las vacantes a cubrir
en el Directorio. Este marco condicionaria
fuertemente el funcionamiento de un Comité
de Nominaciones.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 14 de marzo de 2024
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13. El Directorio, a través del Comité
de Nominaciones, desarrolla un plan de
sucesion para sus miembros que guia el
proceso de preseleccion de candidatos para
ocuparvacantesy tiene en consideracion las
recomendaciones no vinculantes realizadas
por sus miembros, el Gerente General v lOs
Accionistas.

La Sociedad no aplica esta practica, por lo
indicado en la respuesta anterior.

14, El Directorio implementa un programa
de orientacion para sSus nuevos miembros
electos.

La Sociedad aplica esta practica.
La SecretariaCorporativacoordinael proceso
de incorporacion de los nuevos miembros

del Directorio electos, proveyéndoles el
Estatuto dela Sociedad; el o los Reglamentos

Memoria Anual Integrada 2023

de Funcionamiento del o los Comités que
ese Director integre; la declaracion de
independencia que el Director debe firmar,
los formularios de datos y de tenencia del
Director que deben seringresados através de
la AIF de acuerdo con las Normas de la CNV;
y formulario requerido por el Reglamento de
Listado de BYMA.

Asimismo, enla primerareunion de Directorio
luego de la designacion, se presenta al nuevo
Director a sus pares, a los miembros de la
Comision Fiscalizadora, al CEO y al CFO.

La Secretaria Corporativa informa a la
gerencia sobre cada designacion de
miembros de Directorio que se efectua vy
hace de primer nexo entre el nuevo Director
y miembros de la gerencia, en caso de asi
solicitarlo el nuevo Director.

D.

Remuneracion

Principios

XI. ElDirectorio debera generar incentivos a
traves de la remuneracion para alinear a la
gerencia -liderada por el gerente general-
y al mismo Directorio con los intereses
de largo plazo de la compafiia de manera
tal que todos los directores cumplan con
Sus obligaciones respecto a todos sus
accionistas de forma equitativa.

15. La compafia cuenta con un Comité de
Remuneraciones que esta compuesto por al
menos tres (3) miembros. Los miembros son

ensutotalidadindependientes o no ejecutivos.

La Sociedad no aplica esta practica en forma
organica a través de la implementacion de
un Comité de Remuneraciones.

No obstante, el Directorio cumple con el
principio que inspira esta practica a través de:

) el Comité Ejecutivo (comité integrado
por miembros del Directorio no ejecutivos),
entre cuyas funciones se encuentra, entre
otras, la aprobacion de la politica general
de remuneraciones de los empleados de
Telecom Argentina, que garantiza el analisis
pormenorizado de las pautas salariales de Ia
Compania.

i) la Direccién de Capital Humano que
realiza estudios salariales de mercado,
participando de diferentes encuestas de
compensacionesy beneficios, las cuales son
utilizadas paralaactualizacion delasescalas
salariales del personal fuera de convenio.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 17 de marzo de 2024
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i) en el caso de los honorarios de los
miembros del Directorio, el Comité de
Auditoria (integrado por una totalidad de
directores independientes a la fecha) opina
sobre la razonabilidad de los honorarios de
los miembros del Directorio, de acuerdo con
lo dispuesto por el articulo 110 de la Ley N°
26.831.

Iv)  Anualmente el Presidente del Comité de
Auditoria da cuenta a la Asamblea sobre los
parametros tenidos en cuenta por el Comité
de Auditoria para emitir su opinion.

Por lo tanto, con el liderazgo del Directorio
y a través de esta estructura y practicas, se
cumple con el principio que inspira esta
practica.

Memoria Anual Integrada 2023

16. El Directorio, a traves del Comité de
Remuneraciones, establece una politica
de remuneracion para el gerente general y

miemlbros del Directorio.

La Sociedad no aplica esta practica a través
de un Comité de Remuneraciones.

No obstante, el Directorio cumple con
el principio que inspira esta practica del
siguiente modo:

)  Respecto de la remuneracion de los
miembros del Directorio, el Directorio
en forma directa, por delegacion de la
Asamblea de Accionistas, aprueba cada aho
los anticipos que pagara durante el gjercicio
a los miembros del Directorio.

Estos anticipos de honorarios son abonados
ad-referéndum de lo que oportunamente

apruebe la Asamblea de Accionistas, al
considerar la documentacion contable del
gjercicio.

II)  Respecto de laremuneracion del CEQ, el
Comité Ejecutivo aprueba la misma en base
a parametros vinculados con el desemperio
personal y corporativo, con excepcion de
algunos casos previstos expresamente en €l
EstatutoSocial,enloscualeslaremuneracion
del Gerente General debe ser aprobada por
el Directorio en la forma alli establecida.

Por lo tanto, el Directorio directamente o
través del Comité Ejecutivo cumple con el
principio que inspira esta practica.
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E.
Ambiente de control

Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia
de un ambiente de control, compuesto
por controles internos desarrollados por
la gerencia, la auditoria interna, la gestion
de riesgos, el cumplimiento regulativo y la
auditoria externa, que establezca las lineas
de defensa necesarias para asegurar la
integridadenlasoperacionesdelacompania
y de sus reportes financieros.

Memoria Anual Integrada 2023

Xlll. El Directorio debera asegurar la
existencia de un sistema de gestion integral
de riesgos que permita a la gerencia vy
al Directorio dirigir eficientemente a la
compafiia hacia sus objetivos estrategicos.

XIV. EL Directorio debera asegurar la
existencia de una persona o departamento
(seglneltamafioy complejidad del negocio,
la naturaleza de sus operaciones y los
riesgos a los cuales se enfrenta) encargado
de la auditoria interna de la companfia. Esta
auditoria, para evaluary auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario
y la gestion de riesgo de la compafia, debe
ser independiente y objetiva y tener sus

lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio
estara compuesto por miembros calificados
y experimentados, y debera cumplir con
sus funciones de forma transparente e
independiente.

XVI. El Directorio debera establecer
procedimientos adecuados para velar por
la actuacion independiente y efectiva de los
auditores externos.

17. ElDirectorio determina el apetito de riesgo
de lacompaniayademas supervisay garantiza
la existencia de un sistema integral de gestion
de riesgos que identifique, evalue, decida el
curso de accion y monitoree los riesgos a los
que se enfrenta la compania, incluyendo -entre
otros- Los riesgos medioambientales, sociales
y aguellos inherentes al negocio en el corto y
largo plazo.

La Sociedad aplica esta practica.
El Directorio de la Sociedad aprobd una

politica de Gestion de Riesgos y dispuso
la conformacion de un Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos esta compuesto por
el CEQ, el CFQ, el Director de Finanzas y el
Chief Audit & Compliance Officer.

EICFO lideray coordina el Comité de Riesgos,
el Director de Finanzas convoca el Comité
de Riesgos y tiene a su cargo la funcion de
Gestion de Riesgos.

El Comité de Riesgos tiene entre sus
funciones supervisar el proceso de Gestion
de Riesgos y validar los niveles de criticidad
de los riesgos contenidos en la matriz
corporativa.

La Sociedad utilizacomomarco dereferencia
el Enterprise Risk Management — Integrated
Framework emitida por el COSO en el aho
2004 y actualizaciones posteriores.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 41 de marzo de 2024
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La Politica de Gestion de Riesgos no
comprende a los riesgos asegurables
que son objeto de una cobertura total,
los contabilizados por medio de una
contingencia en los estados contables
y de reporte financiero. Los riesgos de
reporte financiero son objeto del proceso de
certificacion previsto por la Seccion 404 de la
Ley SOX, en el marco de la Certificacion SOX.

Los principales factores de riesgos a
los que se enfrenta la Sociedad son
macroeconémicos y de ciberseguridad,
acciones  fraudulentas, tecnologicos,
legales y requlatorios, ambientales y de
cambio climatico, de imagen y reputacion,
de competencia, sociales y los vinculados
a la sequridad y salud de las personas,
entre otros.

En el Formulario 20-F que anualmente

se presenta ante la SEC se incluye una
descripcion de los principales factores

Memoria Anual Integrada 2023

de riesgos que enfrenta Telecom. Dicho
documento se publica anualmente en la
pagina web de la Sociedad.

Como parte del Proceso de Gestion de
Riesgos, se informa al Comité de Auditoria
(con asistencia del drea de Auditoria Interna)
sobre las novedades y conclusiones de la
gestion de riesgos.

Asimismo, en cumplimiento de las NIIF,
los Estados Financieros que aprueba el
Directorio incluyen una Nota especifica sobre
Administracion de Riesgos Financieros.

18. En la Seccion Gestion de Riesgos de
la Memoria Anual Integrada se describen
los objetivos vy las acciones realizadas a la
fecha de emision de la misma, en materia de

Gestion integral de riesgos.

El  Directorio monitorea y revisa la
efectividad de la auditoria interna
independiente y garantiza los recursos
para la implementacion de un plan anual de
auditoria en base a riesgos y una linea de
reporte directa al Comité de Auditoria.

La Sociedad aplica esta practica.

Existe una Direccion de Auditoria Interna
gue actualmente depende jerarquicamente
del Chief Audit & Compliance Office (CA&CO)
quienreporta directamente al Vicepresidente
del Directorio de la Sociedad.

El  Director de Auditoria Interna, de
profesion contador publico a su vez, reporta
funcionalmente al Comité de Auditoria vy
ejerce funciones de Secretario del Comité de
Auditoria.

La Direccion de Auditoria Interna presta
servicios Independientes respecto de las
areas operativas y cubre objetivos de
aseguramiento y consulta concebidos para
agregar valor y mejorar las operaciones
de Telecom Argentina y sus sociedades
controladas, contribuyendo a la consecucion
de los objetivos societarios, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno.

Dichos servicios incluyen planificar, dirigir,
coordinar y ejecutar todas las actividades
destinadas a proveer seguridad sobre la
efectividad del sistema de control interno de
Telecom, con el fin de garantizar la eficiencia

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11/de marzo de 2024
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de las operaciones; la salvaguarda del
patrimonio; la veracidad de la informacion;
y el cumplimiento de las normas internas
y externas que regulan la actividad,
minimizando los riesgos organizacionales
y generando valor para la Sociedad y sus
accionistas.

El Comité de Auditoria como responsable
de monitorear la efectividad del sistema
de control interno de Telecom, tiene dentro
de sus funciones establecidas en su
correspondiente Plan de Actuacion Anual la
supervision y evaluacion del desempefio del
area de Auditoria Interna.

Memoria Anual Integrada 2023

19. El auditor interno o los miembros del
departamento de auditoria interna son
independientes y altamente capacitados.

La Sociedad aplica esta practica.

La independencia de la funcion de auditoria
interna esta establecida a partir del
organigrama de la Sociedad y se encuentra
garantizada por los siguientes elementos:

- La Direccion de Auditoria Interna
reporta: a) jerarquicamente al CA&CO
— con reporte directo al Vicepresidente
de la Sociedad — y b) funcionalmente al
Comité de Auditoria.

- El Plan de Auditoria Interna anual es
aprobado por el Comité de Auditoria.

- La Direccion Auditoria Interna tiene
acceso irrestricto al Comité de Auditoria,
a la alta Direccion y Gerencia y a todas
las areas operativas de la Sociedad.

- La Direccion Auditoria Interna no
participa de ninguna actividad operativa
ni de registracion contable, tanto en
sus servicios de aseguramiento como
de consultoria proporcionados a la
organizacion.

Ni la Direccion de Auditoria Interna ni los
Auditores Internos a titulo individual tienen
autoridad alguna y/o responsabilidad
directa sobre las actividades que auditan
y en el desempeno de sus funciones, los
Auditores Internos deberan evitar los
conflictos de intereses. Toda circunstancia
que pudiera comprometer la independencia
o la objetividad de la Direccion de Auditoria
Interna, de su Director o de cualquiera de

los Gerentes de primera dependencia debe
ser informada por el Director de Auditoria
Interna al Comité de Auditoria.

La Direccion de Auditoria Interna realiza
sus funciones de acuerdo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna.

El Director de Auditoria Interna cuenta con
conocimientos en materias contables,
financieras, de tecnologia de la informacion
y empresariales. Asimismo, a la Direccion
de Auditoria Interna reportan las Gerencias
de Auditoria Corporativa e Investigaciones,
Auditoria Operativa y Auditoria de Sistemas,
con conocimientos suficientes para evaluar
los riesgos de la companiay la forma en que
se gestionan, asi como los conocimientos
sobre ciberseguridad y tecnologia de la
informacion.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11,de marzo de 2024
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20. ElDirectorio tiene un Comité de Auditoria
que actua en base a un reglamento. El
comité esta compuesto en su mayoria vy
presidido por directores independientes vy
no incluye al gerente general. La mayoria de
Sus miembros tiene experiencia profesional

en areas financieras y contables.
La Sociedad aplica esta practica.

El Directorio de Telecom Argentina cuenta
con un Comité de Auditoria que actla de
acuerdo con la ley vigente, el Estatuto Social
y su Reglamento Interno.

De conformidad con la Normativa de
Implementacién del Comité de Auditoria, el
mismo debe estar integrado por tres 0 mas
Directores Titulares, la mayoria de los cuales
debenrevestirlacondiciéondeindependientes,
conforme los criterios establecidos por la

Memoria Anual Integrada 2023

CNV. En la actualidad el Comité de Auditoria
de Telecom Argentina esta integrado en su
totalidad por tres Directores independientes.

El Directorio designa de entre sus miembros,
a los integrantes del Comité de Auditoria,
pero no a su Presidente, que es elegido por
los propios miembros del Comité.

Desde su constitucion hasta la fecha, siempre
el Comité de Auditoria de la Sociedad ha sido
presidido por un miembro que califica como
‘iIndependiente” frente a las Normas de la CNV.

El CEQO no integra el mencionado comité.

La Normativa de Implementacién del Comité
de Auditoria que aprobd el Directorio para
la conformacion y funcionamiento del
Comité de Auditoria, prevé que solo podran
Integrarlo aquellos directores que cuenten
con versacion en temas empresarios,
flnancieros o contables.

Por lo que en la actualidad los miembros del
Comité de Auditoria son un licenciado en
administracion de empresas, un contador
publicoy unabogado,conampliaexperiencia
en dichos temas.

21. El Directorio, con opinion del Comité de
Auditoria, aprueba una politica de seleccion
y monitoreo de auditores externos en la que
se determinan los indicadores que se deben
considerar al realizar la recomendacion
a la asamblea de Accionistas sobre la
conservacion o sustitucion del auditor

externo.
La Sociedad aplica esta practica.
Anualmente el Directorio propone a la

Asamblea de Accionistas los Auditores
Externos a designar para el gjercicio.

De conformidad con el inciso a) del articulo
110 de la Ley N° 26.831, el Directorio solicita
al Comité de Auditoria su opinion sobre la
propuesta que el Directorio formulara a la
Asamblea.

El Comité de Auditoria emite su opinion
tomando en consideracion entre otros,
elementos tales como: a) los antecedentes
locales e internacionales de la firma de
auditoresexternospropuestayelajustedesus
procedimientos a exigentes estandares de
calidad e independencia con sus companias
auditadas; b) el conocimiento del negocio de
la Sociedad, asicomo de su estructura a nivel
de sistemas administrativos y de control; ¢)
su conocimiento del proceso de generacion
de informacion financiera.

Adicionalmente en forma anual el Comité
de Auditoria hace una evaluacion de la
idoneidad, desempefo e independencia de
los Auditores Externos designados por la

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11 de marzo de 2024
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Asamblea de Accionistasy sus conclusiones
se incluyen en el Informe Anual del Comité
de Auditoria, que se adjunta a la Memoria
Anual Integrada.

Con esta finalidad se revisan sus planes
anuales vy, particularmente, se mantienen
reuniones periddicas con ellos a fin de
conocer, analizar y solicitar documentacion
en forma selectiva para evaluar los controles
de calidad internos que poseen; los alcances
y planes para sus revisiones limitadas por
los periodos intermedios y para su auditoria
de cierre anual.

También se interactia con ellos a fin de
obtener documentacion selectiva y concluir
acerca de las politicas contables criticas
y los tratamientos contables alternativos
discutidos con la Gerencia; las estimaciones
y juicios mas significativos; los cambios
en el alcance del trabajo o procedimientos
planificados por eventuales cambios en la

Memoria Anual Integrada 2023

evaluacion del riesgo; las sugerencias sobre
mejorasenlosprocedimientoscontablesyde
control interno; la utilizacion de especialistas
0 expertos en temas significativos y los
resultados e informes de sus revisiones
limitadas trimestrales y auditoria anual.

Por otra parte, se analizan los diferentes
servicios profesionales prestados por los
Auditores Externos a la Sociedad y a sus
sociedades controladas, y su compatibilidad
con los criterios de independencia
establecidos en las normas profesionales y
las Normas de la CNV y de la SEC.

Por ultimo, anualmente se recibe de los
Auditores Externos la carta anual con sus
manifestacionesrespectodelmantenimiento
de los estandares de independencia.

F.

Ftica, integridad y
cumplimiento

Principios

XVII. ElDirectorio debe disenary establecer
estructuras y practicas apropiadas para
promover una cultura de ética, integridad
y cumplimiento de normas que prevenga,
detecte y aborde faltas corporativas o
personales serias.

XVIII. El
establecimiento de mecanismos formales

Directorio asegurara el
para prevenir y en su defecto lidiar con los
conflictos de interés que puedan surgir en la
administracion y direccion de la compafiia.
Debera contar con procedimientos formales

que busquenasegurargue lastransacciones
entre partes relacionadas se realicen en
miras del mejor interés de la compafia
y el tratamiento equitativo de todos sus
accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica
y Conductaquereflejalosvaloresy principios
eticos y de integridad, asi como también la
cultura de la compafifa. EL Codigo de Etica
y Conducta es comunicado y aplicable a
todos los directores, gerentes y empleados
de la compania.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom cuenta con un Codigo de Etica y
Conducta aprobado por el Directorio, que
es de conocimiento de todo el personal
ya que obra en la pagina web de Telecom
Argentina, en la Intranet corporativa, el
portal corporativo de Compliance y ha sido

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fechaf1 de marzo de 2024
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difundido a todo el personal. EI Cédigo de
Etica es aplicable a todos los miembros
del Directorio, Sindicos, CEO, Directores,
Gerentes y demas empleados en cualquiera
de sus modalidades de contratacion de
Telecom Argentina, quienes al incorporarse
son puestos en conocimiento sobre su
existencia y los sitios donde se encuentra
disponible, comprometiéndose a observar
sus principios y disposiciones.

Con el fin de difundir y garantizar la
actualizacion de los conocimientos sobre el
Codigo de Etica y Conducta vy las Politicas
sobre conflictos de Intereses, antifraude
y anticorrupcion, asi como la Ley de
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, se realiza anualmente wuna
certificacion de conocimientos sobre los
mismos con especial foco en los miembros
del equipo gerencial. La campana de
Certificacion de Conocimientos del ejercicio
2023 fue lanzada el 24 de noviembre en

Memoria Anual Integrada 2023

Argentina, el 28 de noviembre en Uruguay,
alcanzando wuna participacion de mas
de 6.425 colaboradores entre ambas
operaciones para el afio en curso. Dicha
accion se lanzo el 2 de octubre en Paraguay,
totalizando 102 colaboradores.

La Sociedad trabaja en forma continua
junto a las empresas que forman parte de
su cadena de valor, propiciando una gestion
sustentable de sus negocios, recordando
nuestro compromiso de plena transparencia
y una gestion de negocios basada en valores
éticos y lineamientos conductuales. Dichos
principios se encuentran reunidos en el
Codigo de Etica y Conducta para terceros
disponible en la seccion de Etica de la web de
Telecom Argentina, el portal de proveedores
en la pagina web de Telecom Argentina y el
portal corporativo de Compliance.

23. El Directorio
periddicamente, en base a los riesgos,

establece vy revisa

dimension y capacidad econodmica un
Programa de Etica e Integridad. El plan es
apoyado visible e inequivocamente por la
gerencia quien designa un responsable
interno  para que desarrolle, coordine,
supervise y evalle periddicamente el
programa en cuanto a su eficacia. El
programa dispone: (i) capacitaciones
periodicas a directores, administradores y
empleados sobre temas de ética, integridad
y cumplimiento; (ii) canales internos de
denuncia de irregularidades, abiertos a
terceros y adecuadamente difundidos; (iii)
una politica de proteccion de denunciantes
contra represalias; y un sistema de
investigacion interna que respete los
derechos de los investigados e imponga
sanciones efectivas a las violaciones del
Coédigo de Etica y Conducta; (iv) politicas
de integridad en procedimientos licitatorios;
(v) mecanismos para analisis periddico

de riesgos, monitoreo y evaluacion del
Programa; vy (vi) procedimientos que
comprueben la integridad vy trayectoria de
terceros o socios de negocios (incluyendo
la debida diligencia para la verificacion de
irregularidades, de hechos ilicitos o de la
existencia de vulnerabilidades durante los
procesos de transformacion societaria vy
adquisiciones), incluyendo proveedores,
distribuidores, prestadores de servicios,

agentes e intermediarios.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina mantiene una Direccion
de Compliance dependientejerarquicamente
dela Chief Audit & Compliance Office (CA&CO)
con dependencia de la Vicepresidencia del
Directorio.

El objetivo de la Direccion de Compliance
es la implementacion y actualizacion de
un programa de integridad basado en

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fechaf1 de marzo de 2024
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valores y en la cultura organizacional, en
cumplimiento de los principios contenidos
en el Cédigo de Etica y Conducta adoptado
por Telecom Argentina para dirigir el negocio
de manera sustentable, protegiendo su valor
y reputacion.

El Programa de Integridad fue disefiado
teniendo en cuenta los estandares
Internacionales y se articula dentro de un
conjunto de elementos que lo sustentan y
mantienen vigente, tales como:

- la Cultura Corporativa, basada en los
valores, integridad y comportamiento de
su personal;

- elToneattheTop,esdecir,elcompromiso,

prioridad y liderazgo ético que refleja el
Directorio de Telecom;

Memoria Anual Integrada 2023

la evaluacion de riesgos, que implica su
adecuado entendimiento y el desarrollo
de actividades de control tendientes a
prevenirlos y mitigarlos;

el Cuerpo Normativo, como el conjunto
de Politicas, Procesos, Procedimientos
y Especificaciones, que permiten la
evaluacion, planificacion, ejecucion vy
monitoreo del Programa de Integridad;

la estrategia de Formacion y Difusion,
esencial para la construccion vy
promocion de la cultura ética;

el Programa de Denuncias basado en
mejores practicas, implementado para
canalizar el flujo de informacién sobre
conductas observadas no alineadas
con los valores éticos de integridad
y transparencia, con garantia de
confidencialidad y proteccion para el
denunciante;

- el Monitoreo del Programa de Integridad,
garantizando el cumplimiento o la
debida diligenciay como instrumento de
retroalimentacion de mejora continua.

Especificamente, en materia de canales
iInternos de denuncia, de acuerdo con
lo establecido en el Cdédigo de Etica vy
Conducta, la Sociedad promueve que se
denuncie de inmediato cualquier violacion
efectiva o potencial de las leyes, normas
o0 reglamentaciones vigentes de las
disposiciones de dicho Cddigo o de las
Politicas y se compromete a investigar toda
denuncia realizada de buena fe respecto
de tales violaciones. Se deja constancia
que la Sociedad no tolerara ninguna clase
de represalia por denuncias o quejas
que fueran hechas de buena fe respecto
de conductas indebidas y se solicita a
todo el personal su cooperacion en las
investigaciones internas de conductas
indebidas o de infracciones al Codigo.

Todoactoquevioledemanerareal o potencial
las leyes, normas o reglamentaciones
vigentes o las disposiciones del Codigo de
Etica y Conducta, como asf también todo
cuestionamiento sobre temas contables, de
control interno contable o de auditoria, puede
ser denunciado en el sitio de Internet https://
eticaenlineatelecom.lineaseticas.com o en
el resto de canales de contacto habilitados
(correo electrénico, linea telefénica gratuita,
entrevistas presenciales, correo postal vy
fax), destinados a la recepcion de denuncias
y gestionados por KPMG, consultora de
prestigio internacional que garantiza la
confidencialidad de la informacion recibiday
el tratamiento de todos los casos. Asimismo,
podra optarse por efectuar las denuncias en
forma personal o por escrito ante cualquiera
de los integrantes del Comité de Auditoria
de Telecom Argentina. Las denuncias vy
cuestionamientos sobre temas contables,
de control interno contable o de auditoria,
podran efectuarse en forma anénima.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 41 de marzo de 2024
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Duranteelano 2023 sedifundidéunacampana
de concientizacion dirigida a todos los
colaboradores sobre la linea de denuncias
"Etica en Linea"y la Politica de Proteccion del
denunciante contra represalias, brindando
informacion sobre sus caracteristicas, las
acciones susceptibles de ser denunciadas y
los canales alternativos disponibles.

El darea de Auditoria Interna evalla cada
denuncia, pudiendo excluir cualquier
denuncia que se determine difamatoria
o carente de seriedad o aquellas que se
efectien en forma andnima salvo cuando
se refleran a temas contables, de control
Interno contable o de auditoria.

Sin embargo, el area de Auditoria Interna
debe informar al Comité de Auditoria todas
las denuncias que han sido excluidas y
el motivo que lo justifica, conservando el
Comité de Auditoria la facultad de revisar
cualquier denuncia a su eleccion.

Memoria Anual Integrada 2023

El Comité de Auditoria trata todas las
denunciasocuestionamientosqueinvolucren
cuestiones contables, de control interno
contable o de auditoria, con facultades
exclusivas para investigar y adoptar todas
las resoluciones que estime necesarias con
respecto alas denunciasy cuestionamientos
recibidos sobre estos temas.

Las denuncias que pudieran involucrar al
Comité de Auditoria en su conjunto o a
algun miembro de éste, seran tratadas por
la Comision Fiscalizadora de la Sociedad,
quien evaluara la situacion vy, si el caso lo
requiere, lo elevara al Directorio para que
éste resuelva.

Asimismo, el Codigo de Etica y Conducta de
Terceros dispone que debera procurarse que
los proveedores, contratistas, asesores y
consultores de Telecom Argentina, acepten
los principios éticos de dicho Codigo, segun
lo establecido por la normativa interna.

Ademas, la Sociedad incluye en su web
institucional las “Condiciones Generales de
Contratacion’,quecontienenespecificamente
los  principios  éticos  generalmente
aceptados para el manejo de los negocios:
transparencia, rectitud y equidad, con el
compromiso de observar y hacer observar
las leyes vigentes y las normas éticas que
guien las relaciones internas del negocio y

con la comunidad en general.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con una
politica de Relacionamiento con el Estado la
cual rige las contrataciones con organismos
del Estado en su caracter de proveedor,
contratista o partner en la integracion de
soluciones, basada en altos estandares
éticos y el cumplimiento de las leyes
anticorrupcion aplicables.

La Direccion de Compliance disefia vy
planifica las actividades de Comunicacion
y Capacitacion anual de los temas de su

competencia: planifica la estrategia de
canales de comunicacion y formacion mas
apropiada para cada segmento poblacional,
define y desarrolla los contenidos de
capacitacion y ejecuta su implementacion.

En relacion a la Evaluacion de Riesgos, la
Direccion de Compliance participa en las
reuniones de Riesgos con los directores del
negocio, lideradas por la funcién de Gestion
de Riesgos.

A través de la Politica Anticorrupcion, la
Direccion de Compliance brinda un marco
sistematico de referencia en materia
de prohibicion de practicas corruptas
e incorpora el documento que permite
conocer a los proveedores que interactuan
con la Compafia (Due Diligence), con
particular foco en las acciones dirigidas a
prevenir la responsabilidad de la Compania
por hechos llicitos y/o actos de corrupcion
que puedan ser cometidos por los terceros
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mencionados. Analiza las alertas que del
mismo puedan surgir, evalia los riesgos
emergentes y, de corresponder, emite su
opinion, comunicandola a los sectores
interesados.

Durante el afno 2023 se realizé una campana
de concientizacion sobre el Codigo de Etica
y Conducta de terceros, el procedimiento de
DueDiligenceylalineadeDenuncias,dirigida
a 1.518 proveedores activos nacionales y del
exterior.

24, El Directorio asegura la existencia
de mecanismos formales para prevenir vy
tratar conflictos de interés. En el caso de
transacciones entre partes relacionadas, el
Directorioapruebaunapoliticaqueestablece
el rol de cada o6rgano societario y define

Memoria Anual Integrada 2023

como se identifican, administran y divulgan
aguellas transacciones perjudiciales a la

compafia o s6lo a ciertos inversores.

La Sociedad aplica esta practica.

El Directorio de Telecom Argentina aprobo
una Politica sobre Conflictos de Intereses
que define el marco de referencia para
prevenir y gestionar las posibles situaciones
de conflictos de intereses y cuenta con un
procedimiento de Gestion de Conflictos
de Intereses que define las modalidades
operativas para la implementacion de
lo establecido por la correspondiente
Politica, detallando las tareas de las areas
involucradasy las fases en que se desarrolla
el proceso.

Aspectos relevantes de dicha Politica:

1. ElI "Personal” (término que involucra a
miembros del Directorio, Sindicos, CEO,

Directores, Gerentes y demas empleados
en cualquiera de sus modalidades de
contratacion) tiene la obligacion de
conducirse de modo honesto y ético, y
de actuar en favor de los intereses de
la Sociedad, evitando situaciones que
presenten un conflicto real o potencial entre
sus intereses privados y los de la Sociedad.

- El conflicto de intereses se produce
cuando los intereses privados del
Personal se contraponen o interfieren de
cualguier modo con los intereses de la
Sociedad.

2. El principal riesgo ante un conflicto de
intereses es que se dificulte la toma de
decisiones laborales o que interfiera en la
realizacion del trabajo en forma eficiente y
objetiva.

3. Para prevenir posibles conflictos de
intereses se prohibe el ingreso a la Sociedad

de familiares cercanos de quienes se
encuentren desempefando funciones como
miembros del Directorio, Sindicos, CEO o
Directores. El ingreso de Familiares Cercanos
del resto del “Personal” debe contar con la
aprobacion previa del Director de Capital
Humano.

4. Los conflictos de intereses actuales o
potenciales que involucren a los miembros
del Directorio, a la Comision Fiscalizadora, al
CEQ, al Chief Audit & Compliance Officer, al
DirectordeComplianceoalDirectorde Capital
Humano, son notificados al Presidente del
Directorio y al Comité de Auditoria.

Entre los procedimientos implementados
para la identificacion, manejo y resolucién de
conflictos de intereses caben mencionarse:

1. El personal de la Macroestructura debe
completar al momento de su ingreso la
Declaracion Jurada sobre Conflictos de

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha711 de marzo de 2024
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Intereses, que se encuentra disponible en
la intranet de Telecom y la actualiza con
periodicidad anual. Durante el ano 2023,
el 100% de la Macroestructura (Directores
y gerentes) asi como el 100% del personal
afectado a Microsistemas SAU completaron
su declaracién jurada de Conflictos de
Intereses. El resto de los empleados de la
Sociedad deben declarar cualquier situacion
relacionada con vinculos familiares, sociales
y comerciales dentroy fuera de Telecom, que
pudiera representar un actual o potencial
conflicto de intereses.

2. Adicionalmente, y para proceder a la
identificacion de potenciales situaciones de
conflicto de intereses, se solicita anualmente
a los miembros del Directorio y Sindicos
(titulares y suplentes) que presenten un
Formulario de identificacion de partes
relacionadas y de potenciales conflictos de
intereses.

Memoria Anual Integrada 2023

3. El personal tiene la obligacion de
conducirse de modo honesto y ético vy
de actuar en favor de los intereses de
la Sociedad, evitando situaciones que
presenten un conflicto real o potencial entre
sus intereses privados y los de la Sociedad.

4. El “Personal” debe informar al area de
Compliance respecto de cualquier operacion
o relacion significativa de la que podria
razonablemente esperarse que diera lugar
a un conflicto de intereses. El Director de
Compliance adoptara las disposiciones
necesarias para evitar o mitigar los riesgos
asociados al conflicto de intereses.

Sanciones por incumplimiento: El “Personal”
gue no evite, si de él dependiera hacerlo, los
conflictos de intereses o que no informe
oportunamente los conflictos de intereses
que lo afecten o pudieran afectarlo, sera
responsabledelosdafosy perjuiciosdirectos
e Indirectos que su actuacion ocasione a

Telecom Argentinay sera pasible de medidas
disciplinarias, incluso del despido o remocion
del cargo, conforme a las normas aplicables
y a los contratos existentes.

Por su parte el Cédigo de Etica y Conducta
establece el compromiso que asume
cada destinatario del Cédigo (miembros
del Directorio, Sindicos, CEQO, directores,
gerentes y demas empleados): “Protegemos
y mantenemos en estricta confidencialidad
la informacion de propiedad de la Sociedad
y los datos personales de nuestros clientes;
somos conscientes de que es ilicito utilizar
informacion  privilegiada (entendiéndose
por tal la informacion relevante no publica)
relativa a la Sociedad y/o sus subsidiarias,
sSus operaciones, su situacion financiera,
sus resultados o hechos relevantes que
los involucren, para la compra o la venta o
cualquier tipo de operacidon con acciones,
obligaciones negociables o cualquier valor
negociable emitido por cualquiera de las

sociedades del Grupo. Asimismo, Somos
conscientes de que es ilicito proporcionar
dicha informacion privilegiada o brindar un
consejo O sugerencia a cualquier persona
para los mismos fines, y de que toda la
informacién no publica sera considerada
como Iinformacién corporativa privilegiada
que nunca debera usarse para obtener un
rédito personal o procurarselo a un tercero.”
Asi como también el punto 3.11. del Cédigo
de Etica y Conducta establece: “Evitamos
utilizar, en beneficio personal o de terceros,
el nombre, la imagen vy la reputacion de la
Sociedad y/o sus subsidiarias, asi como la
informacion obteniday las oportunidades de
negocios de las que tomamos conocimiento
en el desempefo de nuestras funciones.”

Por Jdltimo, la Sociedad cuenta con
un  “Procedimiento  Organizativo  sobre
operaciones con valores negociables en
cumplimiento de las Normas sobre la
Transparencia en el ambito de la oferta

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 17 de marzo de 2024
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publica (Window Period)” que establece las
pautas corporativas que apuntan a prevenir
la violacion, por parte de los miembros del
Directorio, Sindicos, funcionarios ejecutivos,
empleados y restantes colaboradores, de
los principios de legalidad, transparencia,
rectitud y equidad en lo relacionado a
operaciones con valores negociables
emitidos por Telecom Argentina, CVH
y cualquier otra empresa controlante o
controlada de Telecom Argentina que en el
futuro ingrese a la oferta publica. Mediante
comunicaciones internas se informa al
personalyalosdirectoresy sindicos delinicio
y el cierre de los Window Periods. Durante el
afo 2023 se emitieron 73 comunicaciones
acerca de la apertura y cierre del Window
Period.

En materia de operaciones con partes
relacionadas, la Sociedad cuenta con
un Régimen de Autorizaciones (“RAV"),
el cual contiene disposiciones sobre la

Memoria Anual Integrada 2023

aprobacion de las transacciones con Partes
Relacionadas, tanto las que encuadran en
el articulo 72 de la Ley N° 26.831 como
aquellas que no califican como “operaciones
relevantes” a tenor de dicha norma.

Principales lineamientos de la norma:

1. En el RAV (con las modificaciones
introducidas a partir del 6 de marzo de 2020
por la Matriz de Autorizaciones de Montos
aprobada por el Comité Ejecutivo) se indican
pautas para identificar las sociedades que
califican como Partes Relacionadas segun
la Ley de Mercado de Capitales 26.831 y
Normas de la CNV.

2. El RAV (con las modificaciones
iIntroducidas a partir del 6 de marzo de 2020
por la Matriz de Autorizaciones de Montos
aprobada por el Comité Ejecutivo) dispone
que todas las operaciones, cualquiera sea
su monto, que Telecom Argentina celebre

con Partes Relacionadas deben realizarse
en condiciones de mercadoy como si fueran
entre partes independientes.

3. Toda operacion o la serie de operaciones
relacionadas entre si con una “Parte
Relacionada” (excepto con las sociedades
controladas por Telecom Argentina) debe
ser aprobada por el Comité Ejecutivo
(constituido por miembros del Directorio de
Telecom Argentina). Si en el seno del Comité
Ejecutivo no pudiera obtenerse una decision
unanime respecto de las condiciones de
mercado de los términos de una operacion
con una “Parte Relacionada” o respecto de
la renovacion, finalizaciéon o contratacion en
unaoperacion con “Parte Relacionada”’, dicha
operacion con “Parte Relacionada” sera
sometida al Directorio para su consideracion.

Cuando las operaciones celebradas por
Telecom Argentina superan el 1% de su
patrimonio son aprobadas de acuerdo con lo

dispuesto porlaLey N°26.831, el Estatuto de
la Sociedad y el Reglamento de Facultades 'y
Funcionamiento del Comité Ejecutivo.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 11,de marzo de 2024
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G.

Participacion de los
accionistasy partes
Interesadas

Principios

XIX. La compafia debera tratar a todos
los Accionistas de forma equitativa.
Debera garantizar el acceso igualitario a la
informacion no confidencial y relevante para
la toma de decisiones asamblearias de la
compafiia.

XX.La compaiia debera promover la
participacion activa y con informacion
adecuada de todos los Accionistas en
especial en la conformacion del Directorio.

Memoria Anual Integrada 2023

XXI. La compafila debera contar con
una Politica de Distribucion de Dividendos
transparente que se encuentre alineada a la
estrategia.

XXIl. La compafia debera tener en cuenta
los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compafia divulga
informacion financiera y no financiera,
proporcionando acceso oportuno e igual a
todos los Inversores. El sitio web cuenta con
un area especializada para la atencion de

consultas por los Inversores.

La Sociedad aplica esta practica.

El sitio web de Telecom Argentina (https://
institucional.telecom.com.ar) divulga tanto
informacion financiera como no financiera
de la Sociedad, brindando acceso oportuno
e igual a todos los inversores y analistas.

Alli se publican los estados financieros,
tanto trimestrales como anuales, los press
releases con Informacion de dichos periodos,
las presentaciones utilizadas durante los
call conference de resultados trimestrales,
el replay del call conference, el formulario
20-F que se presenta a la SEC de los
Estados Unidos, la Memoria Anual Integrada,
las convocatorias a asambleas y demas
documentacion a considerar en las mismas,
ladocumentacion relacionada conlaemision
y el pago de obligaciones negociables,
y los hechos relevantes publicados en
conformidad con los requerimiento de los
entes regulatorios locales, asi como los
formularios 6-K publicados ante la SEC.

La Sociedad cuenta conelareade Relaciones
con Inversores, especializada en atender
las consultas e informar a los actuales vy
potenciales accionistas e inversores.

En la pagina web de la Sociedad,
especificamente en las secciones de
‘Prensa’, “Inversores” y “Sustentabilidad’,
esta prevista la opcion Contactar/ Contacto
para recoger las inquietudes de los usuarios
en general, de manera de posibilitar una
constante interaccion con los terceros vy
recoger sus inquietudes.

26. El Directorio debe asegurar que exista
un procedimiento de identificacion vy
clasificacion de sus partes interesadas y un
canal de comunicacion para las mismas.

La Sociedad aplica esta practica.

Telecom Argentina emite desde el afno
2007, en forma anual, un Reporte de
Sustentabilidad, como balance social vy
ambiental. En 2020, se elabord por primera
vez el Reporte Integrado, que consolida en
un unico documento toda la informacion

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 14 de marzo de 2024

PRICE WATERHOUSE & CO S.R.L.
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financiera y no financiera de la Compafia 'y
a partir de 2022 se avanzo aun mas en la
consolidacion de este documento, hasta
constituirse en la Memoria Anual Integrada.

La Memoria Anual Integrada es aprobada por
el Directorio, se encuentra disponible en la
web institucional de Telecom Argentinay se
presenta como Comunicacion de Progreso
(COP) anual en el sitio web del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, del que la Sociedad es
miembro adherente desde 2004.

Los indicadores de sustentabilidad de la
Memoria Anual Integrada son verificados
por auditores externos independientes y su
alcance incluye los territorios de Argentina,
Paraguay y Uruguay.

Segun se establece en la Memoria Anual
Integrada de la Sociedad:

Memoria Anual Integrada 2023

“El didlogo continuo con los grupos de
interés es gestionado por cada una de las
areas de la Compania responsable de ese
vinculo, bajo un criterio compartido: generar
espacios de didlogo, conocer expectativas,
hacer crecer nuestro negocio y crear valor
compartido.’

Enlaseccion Publicos de Interésy Analisis de
Materialidad de la Memoria Anual Integrada
se identifican los siguientes grupos de
interés (Se citan a continuacion canales de
comunicacion disponibles para garantizar el
contacto):

- Colaboradores: Colaboradores efectivos,
temporarios y/o eventuales, y sus
familias. (Canales de comunicacion: Viva
Engage, red digital colaborativa interna;
Smart, programa de autogestion de
Capital Humano; Ciclo “Conversaciones
en Linea’, ciclo de charlas online con

el top management); “Km23", ciclo de
actualizacion en el Interior del pais, entre
otros.

Accionistas e inversores: Accionistas,
inversores (incluyendo minoritarios y
potenciales) y analistas. Canales de
comunicacion: sitio web de la Sociedad,
conferencia de resultados, contacto con
el area de Relaciones con Inversores.

Clientes y consumidores: Personas;
empresaspequefas,medianasygrandes;
gobiernos  nacionales,  provinciales
y municipales; y otros operadores,
nacionales e internacionales. Canales
de comunicacién: *111, *112, *114 y
0800 especializados segun cada tipo
de cliente, oficinas comerciales, sitio
web, chat, Whatsapp, atencion en redes
sociales, herramientas de autogestion
en la web y respuesta de voz interactiva

(IVR) por teléfono, aplicacion para
dispositivos maoviles, canales exclusivos
para ventas y para denuncias.

Proveedores y contratistas: Personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras que realicen
-de manera profesional- actividades
de produccién, montaje, creacion,
desarrollo, construccion, importacion,
distribucion,  comercializacion  de
productos, obras o servicios, entre
otras; para Telecom Argentina. Canales
de comunicacion: sitio online de gestion
de proveedores; plataforma Ariba.

Ambiente: Entorno natural donde
interactuan las especies vivas, el clima
y los recursos naturales que afectan a
la supervivencia humana y la actividad
econdmica. Canales de comunicacion
paraorganizaciones afines a la tematica:
Gerencia de Sustentabilidad).

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha/11 de marzo de 2024
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- Comunidad: Comunidades cercanas
a los negocios de la empresa,
organizaciones de la sociedad civil,
camaras, sector privado, instituciones
Interempresariales,universidadesyotras
Instituciones. Canales de Comunicacion:
Direccion de Comunicaciones Externas,
Sustentabilidad y Medios; Direccion de
Asuntos Legales e Institucionales.

- Sector publico: Entidades y organismos
de gobierno nacionales, provinciales vy
municipales. (Canales de comunicacion:
Direccion de Comunicaciones Externas,
Sustentabilidad y Medios; Direccion
de Asuntos Regulatorios; Direccion de
Asuntos Legales e Institucionales).

- Sindicatos: Entidades gremiales a las
gue se encuentran afiliados nuestros
colaboradoresCanalesdecomunicacion:
Direccion de Capital Humano.

Memoria Anual Integrada 2023

-« Medios de comunicacion, formadores

de opinion e influencers: Brindan
informacion acerca de la actividad de
la empresa a otros grupos de interés
y tienen incidencia en la construccion
de la reputacion corporativa. Canales
de  comunicacion:  Gerencia  de
Comunicaciones Externas y Gerencia

Media y Digital.

Cada dos afos se realiza un Andlisis de
Materialidad, una encuesta online dirigida
a todas las partes interesadas, que busca
detectar cual es la expectativa de los
publicos con relacion a la estrategia de
Sustentabilidad de la Compaiiia, y ponderar
aquellostemasmaterialesquedebenorientar
la implementacion de dicha estrategia.

La uUltima Encuesta de Materialidad se
llevd a cabo a fines de 2022, contd con la
participacion de mas de 1.700 personas
en representacion de 9 grupos de interés

(colaboradores, clientes, inversores,
proveedores, organismos de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil vy
empresas, periodistas especializados vy
sindicatos), e incluyd retroalimentacion
por parte de gerentes y directores que
conformaron la vision de la conduccion de

la Compafia.

27. El Directorio remite a los Accionistas,
previo a la celebracion de la Asamblea,
un “paquete de informacion provisorio”
que permite a los Accionistas -a traves
de un canal de comunicacion formal-
realizar comentarios no vinculantes v
compartir opiniones discrepantes con
las recomendaciones realizadas por el

Directorio, teniendo este ultimo que, al

enviar el paguete definitivo de informacion,
expedirse expresamente sobre los

comentarios recibidos que crea necesario.

La Sociedad no aplica esta practica a
través del envio a los accionistas, previo
a la celebracion de la Asamblea, de un
"Paquete de informacidn provisorio”, ya que
la Sociedad no proporciona informacion
provisoria sino la informacion definitiva a fin
de ser considerada por la Asamblea.

El Directorio cumple con el principio que
Inspira esta practica que es el de promover
la participacion activa y con informacion
adecuada de todos los accionistas, a través
de las siguientes practicas:

- El Directorio de Telecom promueve
reunionesinformativasperiédicasconlos
inversores paralocualcuentaconunarea
especializada (Area de Relaciones con
Inversores) paraatendersusinquietudes.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha 1 de marzo de 2024
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Durante el afo 2023 se organizaron
encuentros con representantes vy
analistas de fondos de inversion,
calificadoras de riesgo y analistas de
bancos de inversion mediante reuniones
presenciales, virtuales, conferencias
y teleconferencias. En las mismas se
abordaron temas relacionados con el
contexto macroeconomico, la industria
de las telecomunicaciones, la situacion
del negocio y la evolucion financiera de
la Sociedad. Ademas, cada trimestre
se organiza una ‘Conferencia de
Resultados” relativa a los resultados
del periodo, la cual se realiza e informa
publicamentey a la cual pueden acceder
los accionistas y terceros que lo deseen.

- El Directorio envia a la CNV, a través de
la Autopista de Informacion financiera
("AIF"), a la Bolsa de Comercio y a la
SEC y NYSE toda la documentacion
a considerar y las propuestas de

Memoria Anual Integrada 2023

Directorio sobre los temas a tratar por
la Asamblea con no menos de 20 dias
corridos de anticipacion. Asimismo,
toda la documentacion a considerar se
incluye en la pagina web de la Sociedad
y se entrega copia de la misma a los
accionistas cuando se inscriben para
participar de la Asamblea.

La Sociedad responde las consultas
que los accionistas le formulan,
especialmente sobre los puntos del
Orden del Dia de las Asambleas y en
caso de considerarlo necesario, publica
dichas respuestas para conocimiento de
todos los accionistas.

La Sociedad cumple con el articulo 236
de la Ley General de Sociedades sobre
inclusion de temas en el Orden del Dia
de las Asambleas.

- La Sociedad fomenta la participacion
de los tenedores de ADR’s en las
Asambleas de Accionistas junto con
el administrador de dichos ADR’s a
través de acciones para estimular su
participacion.

Por lo tanto, a través de estas practicas, el
Directorio considera que se cumple con el
principio que inspira esta practica.

28. El estatuto de la compafia considera
que los Accionistas puedan recibir los
paquetes de informacion para la Asamblea
de Accionistas a traves de medios virtualesy
participar en las Asambleas a traves del uso
de medios electronicos de comunicacion

que permitan la transmision simultanea de

sonido, imagenes vy palabras, asegurando
el principio de igualdad de trato de los
participantes.

La Sociedad no aplica esta practica ya
que su Estatuto no prevé la posibilidad de
participar en Asamblea a través del uso
de medios electronicos de comunicacion
que permitan la transmision simultanea de
sonido, imagenes y palabras.

No obstante, Telecom Argentina si aplica
la practica de poner a disposicion de los
accionistas informacion relevante para la
Asamblea de Accionistas a través de medios
virtuales.

El Directorio envia a la CNV, a través de
la AIF, a la Bolsa de Comercio y a la SEC y
NYSE toda la documentacion a considerar
y las propuestas de Directorio sobre los
temas a tratar por la Asamblea en los
plazos legales y con no menos de 20 dias

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha/ﬂ’de marzo de 2024
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corridos de anticipacion. Asimismo, toda la
documentacion a considerar se incluye en
la pagina web de la Sociedad y se entrega
copia de la misma a los accionistas cuando
se inscriben para participar de la Asamblea.

Por otra parte, a través de la Secretaria
Corporativa y el area de Relaciones con
Inversores se asesora a los accionistas
sobre los recaudos formales a cumplir para
registrarse y participar en las Asambleas.

Asimismo, se asesora a los tenedores de
ADRs 0 a los “proxy advisors” de los mismos
sobre los recaudos formales a cumplir para
participar a través de administrador del
programa, que circulariza entrelos tenedores
de ADRs los “proxy cards”yladocumentacion
de la Asamblea traducida al inglés con
suficiente antelacion para garantizar el
otorgamiento de instrucciones para que el
administrador vote en su representacion en
las Asambleas.

Memoria Anual Integrada 2023

29. La Politica de Distribucion de Dividendos
esta alineada a la estrategia y establece
claramente los criterios, frecuencia vy
condiciones bajo las cuales se realizara la
distribucion de dividendos.

La Sociedad no aplica esta practica a través
delaadopcion de una Politica de Distribucion
de Dividendos formal y escrita.

El Estatuto Social de Telecom Argentina
prevé la posibilidad de aplicar los resultados
no asignados a multiples propdsitos, previa
constitucion de la Reserva Legal prevista
en la LGS, a saber: pago de dividendos,
constitucion de reservas facultativas o de
prevision, pase a nuevo ejercicio o al destino
que determine la Asamblea, sin establecer
porcentajes para cada concepto.

Por otro lado, el Titulo Il Capitulo Il art. 27 de las
NormasdelaCNV(NT2013)estableceque:Las
asambleas de accionistas que deban considerar

estados financieros de cuyos resultados
acumulados resulten saldos negativos en la
cuenta Resultados No Asignados de magnitud
que imponga la aplicacion, segun corresponda,
de los articulos 94 inciso 5°, 96 0 206 de la Ley
N° 19.550, o bien, en sentido contrario, saldos
positivos, no sujetos a restricciones en cuanto
a su distribucion y susceptibles de tratamiento
conforme a los articulos 68, 70, parrafo tercero,
189 o 224, parrafo primero, de la misma ley,
deberan adoptar una resolucion expresa en los
términos de las normas citadas (...). En caso de
tratarse de un saldo positivo debera resolverse,
con igual caracteristica, sobre la distribucion
efectiva de los mismos en dividendos, su
capitalizacion con entrega de acciones
liberadas, su destino a la constitucion de
reservas diversas de las legales o una eventual
combinacion de tales dispositivos.”

Dentro de este marco, es el Directorio quien
asume esta practica y propone para la
consideracion dela Asamblea de Accionistas

el destino de los resultados acumulados
y fundamenta su propuesta de pago de
dividendos o las razones por las que no
resulta aconsejable tal distribucion.

Ello permite que la Asamblea conserve
la flexibilidad necesaria para disponer la
distribuciondelosresultadosnoasignadosde
la forma mas adecuada a las circunstancias
de cada ejercicio y a las necesidades de
Inversion concreta que demande la actividad
de la Sociedad en cada momento.

Porlotanto,conelinvolucramientodirectodel
Directorio en cada propuesta de distribucion
de dividendosy de la Asamblea en la decision
sobre su distribucion, en forma transparente
y alineada con la estrategia de la Compania,
se cumple con el principio que inspira esta
practica.

Firmado con fines de identificacion de
nuestro informe de fecha11 de marzo de 2024
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INFORME DE ASEGURAMIENTO RAZONABLE DE CONTADORES
PUBLICOS INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas, Presidente y Directores de
Telecom Argentina S.A.

Domicilio legal: General Hornos 690,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CUIT N°: 30-63945373-8

Identificaciéon de la materia objeto de analisis

Hemos sido contratados por Telecom Argentina S.A. (en adelante “la
Sociedad”) para emitir un informe de aseguramiento razonable
respecto a la declaracion incluida en el “Reporte del Cédigo de
Gobierno Societario de Telecom Argentina S.A.” (la Declaracion),
incluido como anexo en la Memoria Anual Integrada a los estados
financieros de Telecom Argentina S.A. correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023, preparado para evaluar el grado
de cumplimiento de los principios y practicas recomendadas
establecidos en el Anexo |l del Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013, la
cual se adjunta a este informe y que hemos firmado a efectos de su
identificacion.

Responsabilidad de la Direccion de la Sociedad

La Direccién es responsable de la preparacion del contenido de la
Declaracion. Esta responsabilidad incluye la definicién y operacion de
los procedimientos establecidos para evaluar el grado de cumplimiento
de los principios y practicas recomendadas establecidos en el Anexo Il
del Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013. Adicionalmente, la Direccién
es responsable del disefio, implantacidon y mantenimiento de los
controles internos que considera necesarios para que la Declaracion
esté libre de errores significativos, y el mantenimiento de la
documentacion de respaldo adecuada en relacion con la Declaracion.

La Direccién es también responsable por la prevencion y deteccion de
fraudes y por el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables a
Telecom Argentina S.A. También es responsable por asegurar que el
personal involucrado en la preparacion de la Declaracion esté
apropiadamente entrenado, los sistemas de informacion relacionados
estén apropiadamente disefiados, protegidos y actualizados y que
cualquier cambio sea apropiadamente controlado.

Responsabilidad de los Contadores Publicos

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion de
aseguramiento razonable sobre las respuestas dadas sobre el grado de
cumplimiento de los principios y practicas recomendadas incluidos en
la Declaracién preparada por la Direccion de Telecom Argentina S.A.
segun lo establecido en el Anexo Il del Titulo IV del N.T. de la CNV de
2013, basada en nuestro encargo de aseguramiento. Hemos llevado a
cabo nuestro encargo de conformidad con las normas sobre otros
encargos de aseguramiento establecidas en la seccion V.A de la
Resolucion Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos el encargo con el fin de obtener una seguridad razonable
acerca de las respuestas dadas sobre el grado de cumplimiento de los
principios y practicas recomendadas establecidos por el Anexo Il del
Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del contador,
incluida la valoracién de los riesgos de errores significativos en la
Declaracion. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el contador
tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparacion
razonable por parte de la entidad de la Declaracion, con el fin de
disefar los procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en
funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad relacionado
con la Declaracion.

Nuestro encargo de aseguramiento razonable también incluyo:

» la evaluacion de la adecuacion y suficiencia de las normas y
procedimientos establecidos por la Direccién para efectuar las
manifestaciones sobre el grado de cumplimiento de los principios y
practicas recomendadas establecidos en el Anexo Il del Titulo IV
del N.T. de la CNV de 2013;

* la evaluacion del disefio de los procesos claves y controles para
monitorear, registrar y reportar la informacion seleccionada;

+ larealizacion de pruebas, sobre bases selectivas, para verificar los
procedimientos establecidos por la Direccion;

» larealizacién de entrevistas con la gerencia y con altos directivos
para evaluar la aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos por la Direccion, en relacion de los principios y las

Price Waterhouse & Co. S.R.L., Bouchard 557, piso 8°, C1106ABG - Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.

T: +(54.11) 4850.0000, www.pwc.com/ar
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practicas recomendadas segun lo establecido en el Anexo Il del
Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013; y

* lainspeccion, sobre bases selectivas, de la documentacion para
corroborar las manifestaciones de la gerencia y altos directivos en
nuestras entrevistas.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido

proporcionan una base suficiente y adecuada para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinion, las respuestas incluidas en el Reporte del Cédigo
de Gobierno Societario de Telecom Argentina S.A., correspondiente al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, dadas sobre el grado
de cumplimiento de los principios y practicas recomendadas
establecidos en el Anexo Il del Titulo IV del N.T. de la CNV de 2013,
son razonables.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 11 de marzo de 2024.

PRICE WATERHQUSE & CO. S.R.L.
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Redondeo: Hemos realizado ajustes de
redondeo a algunas de las cifras incluidas
en esta Memoria Anual Integrada. En
consecuencia, las cifras numéricas que se
muestran como totales en algunas tablas
pueden no ser una agregacion aritmética de
las cifras que las preceden.

Memoria Anual Integrada 2023

Limites delinforme: A menos que se indique
lo contrario, toda la informacion y los datos
corresponden a actividades realizadas
desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31
de diciembre de 2023. El informe cubre a
Telecom Argentina S.A. y sus subsidiarias.
El Informe Anual de Telecom Argentina
S.AA. en el Formulario 20-F proporciona
informacion sobre nuestra estructura; la
naturaleza de nuestra propiedad y forma
juridica; nuestras subsidiarias; y cambios de
tamano, estructura, desempenfo financiero y
no financiero.

Declaraciones a futuro: Ciertos asuntos
discutidos en este informe incluyen
declaraciones prospectivas sujetas a riesgos
eincertidumbres.Seadviertealoslectoresque
nuestras declaraciones prospectivas no son
garantia de nuestras acciones o desarrollos
futuros, que pueden diferir materialmente
de los descriptos o implicitos. Renunciamos
al deber de proporcionar actualizaciones a
estas declaraciones prospectivas después
de la fecha de este informe, para reflejar
eventos o cambios en las circunstancias o
cambios en las expectativas, o la ocurrencia
de eventos anticipados. Los enlaces a los
sitios web que aparecen en este informe
son solo para fines informativos; no se han
incluido en la garantia del informe.
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Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 27 de marzo de 2024

Legalizamos de acuerdo con las facultades otorgadas a este CONSEJO
PROFESIONAL por las leyes 466 (Art. 2, Inc, D y J) y 20488 (Art. 21, Inc.
) la actuacion profesional de fecha 11/03/2024 referida a Varios
perteneciente a TELECOM ARGENTINA S.A. CUIT 30-63945373-8,
intervenida por el Dr. ALEJANDRO JAVIER ROSA. Sobre la misma se han
efectuado los controles de matricula vigente y control formal de dicha
actuacion profesional de conformidad con lo previsto en la Res. C. 236/88,
no implicando estos controles la emisiéon de un juicio técnico sobre la
actuacion profesional.

Datos del matriculado

Dr. ALEJANDRO JAVIER ROSA
Contador Publico (U.MORON)
CPCECABA T° 286 F° 136

Firma en caracter de socio
PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.

Auténoma de Buenos Aires

e — declarando el siguiente cédigo: 7jbh8k|

T°1F°17
SOCIO
Legalizacién N° 780396
Esta actuacion profesional ha sido gestionada por el profesional
@ interviniente a través de internet y la misma reiine los controles b s hacnene e s e o7
- . de matricula vigente, incumbencias y control formal de informes e e L . i:':;m

cCoNs GJ (@) y certificaciones (Res. C. 236/88). El receptor del presente e MWWMRE;:::J
R s documento puede constatar su validez ingresando a R mu_wmm:“_‘“:'?ﬁ
Econémicas de la Ciudad www.consejo.org.ar/certificaciones /validar.htm avan 00 L] M b R




