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MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024

1. CARTA DEL PRESIDENTE

Con gran satisfaccion y orgullo les presento nuestra Memoria Anual Integrada 2024, que resume
nuestra gestion y logros alcanzados durante el afio, gracias al esfuerzo colectivo de todo nuestro
equipo. En estas paginas, compartimos, ademas, datos del negocio y de nuestra gestion sustentable,
enfocada tanto en generar valor y contribuir al desarrollo socioeconémico de nuestro pais, como en
impulsar un impacto positivo en la vida de las personas, la comunidad y el medioambiente.

Si bien 2024 fue un afio de estabilizacion para la economia global —con la reduccién de la inflacion y
la reactivacién del comercio internacional—, el panorama de crecimiento global presenta crecimientos
inferiores a los esperados en comparacién con los estandares histéricos. En cuanto a la Argentina,
este afio estuvo marcado por la implementacién de diversas politicas fiscales, monetarias, cambiarias
y regulatorias por parte del nuevo gobierno, lo que ocasioné que el afio terminara con precios relativos
mas acomodados, un flujo de délares mas consistente, una demanda de pesos estabilizandose y las
cuentas fiscales equilibradas. En este contexto, el ejercicio econémico 2024 finalizé con un resultado
integral total positivo de $ 173.563 MM, un ROE de 16,2% calculado sobre el resultado del ejercicio.

En Banco Patagonia, consideramos clave la confianza que nuestros clientes, accionistas y
colaboradores depositan en nuestra marca, y es por ello que trabajamos dia a dia para ser reconocidos
por nuestra experiencia de servicio y por ofrecer, a cada uno de nuestros segmentos de negocio,
soluciones a medida. En este marco, en lo que respecta a nuestros clientes, buscamos brindarles
experiencias omnicanal y personalizadas, con un firme compromiso con la innovacién y la
transformacion digital. Atentos a sus expectativas y a las tendencias del mercado, los colocamos en el
centro de cada una de nuestras operaciones, buscando fortalecer nuestro vinculo con ellos y
adaptarnos a las necesidades de cada uno.

A modo de resumen, quisiera mencionar algunos de los aspectos destacados de nuestra gestion a lo
largo del afio. En primer lugar, es relevante mencionar que, en un contexto de recuperacion del crédito
en Argentina, nuestra cartera en el sector privado crecié un 236%, al mismo tiempo que mantuvimos
la mora en un nivel estable y significativamente por debajo del promedio del mercado, demostrando
asi nuestra capacidad de generacion de una cartera de crédito saludable y sostenida. Asimismo,
resalto el liderazgo del Banco en la colocacion de fideicomisos financieros en el mercado argentino y
en el financiamiento con fondeo del exterior, lo que demuestra la confianza del mercado y de nuestros
Bancos corresponsales. Por otra parte, mantuvimos el liderazgo, dentro de los Bancos privados, como
agente financiero de las Universidades Nacionales, acompafiando el desarrollo del segmento joven.
Destaco también el relanzamiento de los Préstamos Hipotecarios UVA con tasas competitivas y
condiciones preferenciales para quienes cobran su sueldo en Banco Patagonia y para nuestros
colaboradores. Ademas, en este ejercicio presentamos Cuenta MIX para emprendedores,
profesionales y comercios, junto con un nuevo modelo de atencién y beneficios asociados en todo el
pais. Fue también durante 2024 que trabajamos en una oferta cada vez més atractiva para el segmento
joven, con nuevas funcionalidades en nuestra app y con el lanzamiento de Patagonia ON, una
propuesta de valor 100% online con beneficios exclusivos y un monto en pesos para ser invertido en
Fondos Lombard, y asi ayudarlos en su primera inversion. Este lanzamiento superd el objetivo
propuesto alcanzando picos histéricos de crecimiento en el segmento.

A lo ya mencionado puedo agregar que, en este periodo, y por tercer afio consecutivo, fuimos
distinguidos por el Foro Ecuménico Social como Mejor Reporte Integrado de la Argentina y con el
premio al Emprendedor Solidario por nuestro programa de educacion financiera para adultos mayores
“Un Click de Confianza”. Por otro lado, nuestra campafa Taylormania recibié en los premios Eikon tres
estatuillas de oro en las categorias Campafia General de Difusién, Social Media, Sponsoring Cultural
o Artistico, y una estatuilla de plata en Relaciones con los Consumidores. Esta campafia también fue
galardonada con el Effie de oro en la categoria Engaged Community, mientras que nuestra campafia
“Tour de Acciones 2024” fue reconocida con el premio Integracion de Grupo Brasil, en la categoria
Desarrollo de Talentos Humanos. Asimismo, nuestro programa BP Innova — Universidades fue
distinguido con el Premio Conciencia en la categoria Bancos.



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2024

En el contexto de la transformacion digital, comenzamos a ejecutar un ambicioso proyecto de recambio
de todas las soluciones de canales digitales de atencion, incluyendo los que utilizan nuestros clientes
personas fisicas y empresas, asi como el canal con el cual interactian nuestros colaboradores. Este
proyecto es una de las mayores inversiones en tecnologia realizada por el Banco y que involucra la
construccion de una nueva arquitectura de sistemas sobre una plataforma cloud hibrida, una nueva
solucién de canales digitales basada en tecnologia de microservicios, cambios en la metodologia de
desarrollo e integracion de soluciones de canales digitales, cambios de procesos operativos
tecnolégicos, asi como la capacitacion de los colaboradores de las areas de tecnologia para que
puedan adoptar nuestro nuevo stack tecnolégico.

Por otro lado, dada nuestra responsabilidad como agente financiero de la provincia de Rio Negro,
continuamente acompafamos el desarrollo econémico y social de los rionegrinos. Con presencia en
toda la provincia contribuimos al crecimiento de cada municipio a través de propuestas de valor
exclusivas tanto para el sector publico local como para personas, pymes y empresas de los diversos
sectores. Ademas, con nuestro programa “Emprendedores y Emprendedoras de Rio Negro”
impulsamos proyectos que generan un impacto positivo en lo econémico, social y ambiental.

Nuestro apoyo al desarrollo social no se detiene en Rio Negro, sino que trabajamos dia a dia para
potenciar todas las comunidades donde estamos presente, tanto a través de programas propios, como
acompafando iniciativas en alianza con otras instituciones. Nuestro compromiso esta enfocado en
fomentar el desarrollo y la promocion social, las finanzas sostenibles y la inclusion financiera, la
reduccion de los impactos ambientales y el cambio climético, teniendo como eje la perspectiva de
diversidad e inclusién. También continuamos promoviendo acciones de voluntariado entre nuestros
colaboradores; este afio fueron mas de 1000 participantes de todo el pais, a quienes les agradezco
profundamente su entusiasmo y dedicacion.

En cuanto al andlisis de riesgos sociales y ambientales, en 2024 categorizamos 2.994 propuestas de
crédito —equivalentes a $9.302.836 millones— siguiendo los lineamientos del Cddigo de Clasificacion
Industrial Uniforme (CCIU) provisto por Naciones Unidas. Adicionalmente, continuamos reduciendo el
consumo energético interno total del banco: en 2024 generamos un ahorro adicional del 7,4% respecto
del afio pasado. Y el 20% del consumo del edificio de nuestra sede central, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, provino de energia de fuentes renovables.

Por otro lado, abordamos la sustentabilidad como un proceso de mejora continua, en el que cada
progreso nos permite incorporar nuevas competencias que potencian nuestro impacto positivo. Con el
objetivo de fortalecer y ampliar el alcance de nuestra gestién y nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, en 2024 redisefiamos nuestra Politica de Sustentabilidad e incorporamos los estdndares
ambientales, sociales y de gobierno (ASG) como guia para nuestra gestion. De esta manera, nos
alineamos con la Politica de Responsabilidad Social, Ambiental y Climatica (PRSAC) de Banco do
Brasil y los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
afirmando nuestro compromiso con un futuro mas sostenible, inclusivo y responsable.

Asimismo, a lo largo de 2024 continuamos profundizando nuestra evolucién hacia la Integridad
Sostenible, adoptando una perspectiva que contempla no solo la prevencion de la corrupcién, sino que
fomenta estdndares vinculados con el respeto por los derechos humanos de todos nuestros grupos de
interés, la promocion social, la proteccion del ambiente y la perspectiva de inclusion y diversidad. De
esta manera, priorizamos la transparencia y la inclusién como pilares fundamentales para seguir
transformando nuestro banco en una entidad mas cercana, accesible y equitativa.

Todos estos logros y reconocimientos no serian posible sin el trabajo, energia y dedicacion de cada
uno de nuestros colaboradores a quienes les doy mi mas sincero agradecimiento. Quisiera también
reconocer especialmente a los equipos involucrados en la elaboracién de este informe, quienes
asumieron la enorme responsabilidad que conlleva la recopilacién y manejo de los datos de valor
estratégico que aqui compartimos. Para asegurar la transparencia de este reporte seguimos los
lineamientos de los Estandares GRI y el Marco de Reporte Integrado de IIRC.

Junto a nuestro accionista Banco do Brasil, uno de los grupos financieros mas importante de América
Latina, continuaremos nuestro camino hacia el desarrollo sostenible de negocios, poniendo en practica
nuestro propoésito, acompafar el desarrollo de las personas , apoyando a los clientes y a la sociedad
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en la transicion hacia modelos de negocio mas verdes e inclusivos, ademas de ampliar oportunidades
y sinergias entre paises para potenciar nuestro negocio y su impacto en el crecimiento de la region.

Los invito entonces a leer nuestro reporte, para conocer en detalle los avances que hemos logrado
en materia ambiental, social y de gobierno. Agradezco nuevamente a los clientes por elegirnos, a
nuestros colaboradores por su profesionalismo, a los accionistas y al Directorio por su apoyo. Es con
el compromiso de todos que podemos enfrentar desafios, prosperar y avanzar hacia un futuro mas
sostenible.

Oswaldo Parré dos Santos
Presidente

El Sr. Oswaldo Parré dos Santos, brasilefio, nacido el 14 de diciembre de 1969, es Presidente de
Banco Patagonia desde abril de 2021. Anteriormente, se desempefié como Vicepresidente a partir de
febrero de 2017 y ocupd el cargo de Director Suplente desde abril del 2016. Es Miembro de la Comision
Directiva de la Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA) y Delegado Titular de la Asociacién Civil
Argentina de Empresas Brasilefias (Grupo Brasil) donde Banco Patagonia S.A. mantiene la
Presidencia. Comenz6 su carrera en Banco do Brasil en 1984, desempefiandose en varios cargos
ejecutivos a partir del afio 2000. Fue designado como Gerente General de la Agencia de Nueva York
(Estados Unidos) en 2011 y anteriormente Gerente Adjunto en la Agencia de Frankfurt (Alemania) en
2008. Entre 2013 y 2016 actud en las areas de Crédito Large Corporate y Proyectos y Mercado de
Capitales. Asimismo, se desempefi6 como Presidente de GPAT Compafila Financiera SAU,
Vicepresidente de Patagonia Valores S.A. y de Banco Patagonia (Uruguay) S.A. I.F.E. (en liquidacion),
y Director Titular de Play Digital S.A. Posee el titulo de Licenciado en Economia de la Universidad de
Sao Judas Tadeu (Brasil) y cursé estudios de posgrado en Administraciéon en la Fundacién Dom Cabral
(Brasil). También realizé cursos de Extension Universitaria de Bank Management en la Universidad de
Texas, Austin (USA), en la Universidad De Paul de Chicago (USA) y Northwestern Kellogg — Chicago
(USA).
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2. SOBRE ESTA MEMORIA

La Memoria Anual Integrada 2024 presenta el desempefio del Banco Patagonia en los ambitos
econdémico, social, ambiental y de gobernanza, abarcando el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024. En este documento, la Entidad da a conocer sus acciones, programas,
procesos Yy resultados del afio, proporcionando tanto informacién financiera como no financiera, en
respuesta a las exigencias de transparencia e informacién del mercado.

Para su elaboracion, el Banco Patagonia utiliz6 nuevamente al Marco de Referencia de Reporte
Integrado del Consejo Internacional de Reporte Integrado (IIRC). La informacion se organiza de
acuerdo con los capitales definidos por dicho marco: financiero, industrial, intelectual, humano, social
y natural. Dado que la Entidad pone énfasis en la banca digital y en los avances tecnolégicos como
motores de la evolucién de sus procesos, el capital industrial y el capital intelectual se presentan
conjuntamente en un Unico capitulo, integrando ambos conceptos. Ademas, se adoptaron los
Estandares GRI 2021 de Global Reporting Initiative como referencia.

La Memoria incluye un Informe de Aseguramiento Limitado emitido por la firma KPMG, en su calidad
de auditores independientes. Asimismo, en cumplimiento de las disposiciones legales, ha sido revisada
por la Comision Fiscalizadora, tal como se detalla en su Informe a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2024.

Uso del lenguaje

Banco Patagonia publica esta Memoria Anual en cumplimiento con los principios de lenguaje inclusivo,
utilizando principalmente un lenguaje neutro, con excepcion de algunos términos en los cuales se
adopto la forma masculina genérica para agilizar la lectura.
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3. INTRODUCCION AL BANCO

Como uno de los principales bancos de capitales privados en Argentina, Banco Patagonia opera con
un enfoque centrado en el cliente, impulsado por el talento de sus equipos de trabajo y su profundo
conocimiento del negocio. Esto le permite desarrollar una estrategia competitiva que impulsa
resultados destacados, siempre priorizando el cuidado de las personas y el medio ambiente.

3.1. Introduccién al Banco

Banco Patagonia es uno de los bancos lideres en el mercado argentino. Tiene como su propésito
principal el de “acompanfar el desarrollo de las personas”, y de esta forma, avanza de manera integral
en sus dimensiones de negocio, gestion, nivel de servicio y clima interno, fortaleciendo ademas sus
relaciones con las comunidades, con las que mantiene un estrecho vinculo y un firme compromiso de
desarrollo.

Siguiendo los lineamientos del Plan Estratégico vigente, Banco Patagonia continla desarrollando
proyectos integrados para alinear las actividades de todas las &areas y alcanzar los Resultados
Corporativos, definidos como metas integrales de toda la organizacion.

Estos resultados reflejan los principales objetivos en dimensiones clave: el crecimiento de los negocios,
la performance en la gestion, el incremento y diversificacion de la base de clientes, y el nivel de
experiencia percibida por los clientes al interactuar con los servicios, canales, beneficios e imagen de
marca que el Banco ofrece en cada segmento y en todas las provincias del pais. Ademas, incluyen la
evolucion en la transformacion digital, la salud de la marca y el fortalecimiento de la cultura interna de
quienes conforman el Banco.

De este modo, el Banco avanza de manera integral en sus dimensiones de negocio, gestion, nivel de
servicio y clima interno.

Propésito
Acompanar el desarrollo de las personas

Vision
Ser un Banco reconocido por la experiencia de servicio a sus clientes, posicionandose entre los
primeros bancos privados de la Argentina.

Valores

Etica

Pertenencia
Sustentabilidad
Innovacion
Potencial Humano
Competencia
Eficiencia

Agilidad

3.2. Plan estratégico 2021-2025

A través del Plan Estratégico a 2025, Banco Patagonia establece los Lineamientos Estratégicos
alineados a su propdsito y vision.

Durante 2024, Banco Patagonia gestiono de forma integral todos los proyectos que conforman su Plan
Estratégico. El Banco realiz6 un monitoreo continuo de los avances, implementaciones, resultados y
efectos que estos proyectos tuvieron en la gestion de negocios.

En el marco de los objetivos del Plan Estratégico, Banco Patagonia evalué la percepcion de los clientes
respecto a los productos, servicios, beneficios y canales de atencion ofrecidos -incluyendo canales
digitales, personalizados y de atencion automatica e inteligente.
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Dentro de todo el sistema de resultados, objetivos, lineas de accion, y mediciones, el Banco destaca
la salud de la cultura y el clima de su organizacién.

Durante el 2025 se trabajara en estudios especificos orientados en la busqueda de oportunidades que
apunten al crecimiento de los negocios estratégicos del Banco.

3.3. Estructura accionaria

Al 31 de diciembre de 2024

e Banco do Brasil S.A.: 80,39 %
ANSES FGS: 15,29 %
Provincia de Rio Negro: 3,17 %
Mercado: 1,15 %

3.4. Sociedades controladas?

Banco Patagonia es la Sociedad controlante de las siguientes Empresas, que brindan servicios
complementarios a los desarrollados por el Banco:

- Patagonia Inversora S.A. S.G.F.C.1. 99,99 %

- Patagonia Valores S.A. 99,99 %

- Banco Patagonia (Uruguay) S.A.l.F.E. (en liquidacion) 100 %

- GPAT Compaiiia Financiera S.A.U. 100 %

Los principales lineamientos para la gestion empresarial de las Sociedades nombradas son incluidos
en la planificacion estratégica de Banco Patagonia.

GPAT Compaiiia Financiera S.A.U.: es una Sociedad Andénima Unipersonal que desarrolla sus
actividades de financiamiento mayorista y minorista dentro del sector de la industria automotriz, a
través del otorgamiento de préstamos prendarios para la adquisicion de vehiculos nuevos y usados,
comercializados principalmente por General Motors de Argentina S.R.L. mediante su red de
concesionarios oficiales, agencias de autos usados y préstamos personales. Asimismo, se encarga de
la prestacién de servicios de administracion de la cartera de créditos otorgados por Banco Patagonia
a las concesionarias de General Motors de Argentina, llevando a cabo su operatoria bajo la supervision
del BCRA., Se encuentra bajo la supervisién de la Comision Nacional de Valores (CNV) por estar
habilitada a la emisiéon de Obligaciones Negociables con oferta publica.

PATAGONIA INVERSORA S.A. Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversiéon: es una
Sociedad Andénima inscripta en la CNV como Agente de Administracién de Productos de Inversion
Colectiva de Fondos Comunes de Inversion, cuyo objeto es la promocion, administracion y
gerenciamiento de Fondos Comunes de Inversion. La comercializacién de los Fondos es realizada
principalmente a través del Banco Patagonia, que a su vez opera como la Sociedad depositaria de los
mismos.

PATAGONIA VALORES S.A. es una Sociedad Andénima inscripta en la CNV como Agente de
Liguidacion y Compensacion, Agente de Negociacion Integral y como Agente de Colocacion y
Distribucién Integral de Fondos Comunes de Inversién. Tiene como objeto exclusivo intervenir en la
liquidacidon y compensacion de operaciones - colocacidn primaria y negociacion secundaria de valores
- por cuenta propia o de terceros.

BANCO PATAGONIA (Uruguay) S.A.l.LF.E. (en Liquidacion), es una Sociedad AndGnima uruguaya
gue desarrollaba la actividad de intermediacion financiera en ese pais, exclusivamente con clientes no
residentes de Uruguay y se encontraba bajo la supervisiéon del Banco Central del Uruguay. Con fecha
30 de junio de 2022, por Asamblea Extraordinaria se aprobé formalmente la disolucién de la Sociedad
y el nombramiento de los Liquidadores. El 15 de septiembre de 2022 la Superintendencia de Servicios

1 En la nota 33 de los Estados Financieros Separados, se detallan los saldos patrimoniales y de resultados con las Sociedades controladas y
vinculadas.
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Financieros del Banco Central del Uruguay emitié la Resolucién RR-SSF-2022-584, que dispuso su
inhabilitacion para funcionar como institucion de intermediacion financiera. Con fecha 09 de septiembre
de 2024, el Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica Oriental del Uruguay, emitié la
resolucién que revoca la autorizaciéon para funcionar como institucion de intermediacién financiera
externa, por cese voluntario de sus actividades. Una vez que la Asamblea de Accionistas apruebe el
balance definitivo, se solicitara a la Direccion General Impositiva el certificado final de clausura, y su
inscripcion en el Registro Nacional de Comercio para que se perfeccione el cese de la personeria
juridica de la Sociedad.

3.5. Alianzas estratégicas

Banco Patagonia trabaja de manera articulada con distintas organizaciones para generar un impacto
positivo en la sociedad. Asi, se involucra activamente en diversos ambitos empresariales para
intercambiar experiencias, fomentar el crecimiento profesional y personal de sus equipos y colaborar
en la creacion de propuestas de valor que impulsen tanto al sector financiero como al desarrollo
sostenible.

o Asociacién Argentina de Etica y Compliance

Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA). Banco Patagonia integra la Comision Directiva.

o Asociacion Civil Argentina de Empresas Brasilefias (Grupo Brasil). Banco Patagonia ejerce la
Presidencia

o Asociacion de Leasing de Argentina

Camara de Comercio Industria y Servicios de San Lorenzo y su zona

Camara de Comercio, Industria y Servicios Argentino Brasilefia de la Republica Argentina -

CAMBRAS

Cémara del Asia

Centro de Investigacion y Accion Social (CIAS)

Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA)

Fundacion de Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas (FIEL)

Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

Red de Accion politica (RAP)

o

O O

O O O O O O

Ademas, Banco Patagonia también participa como accionista en las siguientes empresas:
o Interbanking S.A.
o Play Digital S.A.
o Mercado Abierto Electronico S.A. y MATBA Rofex S.A. que comenzaran a operar fusionadas
como A3 Mercado S.A.
o Compensadora Electronica S.A.
o Garantizar SGR

3.6. Historia
Mas de 90 afios en el mercado financiero argentino. El valor de una extensa trayectoria.
Banco Patagonia es continuador de una serie de bancos de histérica presencia en Argentina. Entre los

Bancos antecesores podemos mencionar al Banco Mercantil Argentino, al Banco Caja de Ahorro, al
Banco Sudameris Argentina y al Lloyds TSB Bank.
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Adquiere el capital

i .. Banco Patagonia accionario de GPAT .
negocios de Lloyds TSB S.A (ex GMAC o
Ahorro con el Banco . ) : titular del 80,39%
: . Bank plc Sucursal Comparfiia  Financiera . :
Sudameris Argentina, . . SA tual t del capital social y
adoptando la Entidad Argentina, que registraba 4.y actuamente votos en
continuadora esta mas de 140 afios en el GPAT Compafiia circulacion
dltima razen social pais. Vuelve a adoptar el Financiera S.A.U.) con :
' nombre Banco Patagonia. el objetivo de ampliar su

horizonte de negocios.

I I I I
1999 | 2000 [— 2003 || 2004 [—| 2007 2010 | 2011 2018 :E>

Abre su capital en las Bolsas
de Comercio de Buenos

Banco Mercantil Aires y San Pablo, siendo la
Argentino (pionero en el primera empresa que, Sin
negocio de Plan Sueldo) tener operaciones en Brasil,
concreta la fusion por listé sus acciones en la Bolsa
absorcion de Banco Caja de San Pablo (BOVESPA)
de Ahorro (precursor en hasta el 2019.

la  incorporacion  del
negocio de seguros al
sector bancario)
adoptando esta Ultima
denominacion.

58,96% del capital social
de Banco Patagonia
Banco Sudameris pas6 a manos del
Argentina absorbe a accionista  controlante,
Banco  Patagonia Banco do Brasil S.A.
S.A.® y cambia su

denominacion a

Banco  Patagonia

Sudameris.

(1) Ese Banco Patagonia habia surgido de la fusion en 1997 del Banco Mildesay el Banco Rio Negro, manteniendo
el nombre de este Ultimo hasta que en el afio 2000 cambia su denominacién por la de Banco Patagonia (cuya
disolucién sin liquidacion fue inscripta en septiembre de 2004).

Banco do Brasil S.A. es el principal accionista de Banco Patagonia desde 2011 y uno de los
conglomerados financieros méas importantes de Brasil, con mas de 215 afios de historia. Fue el primer
Banco en operar en su pais y la primera empresa en realizar una oferta publica de acciones en el
mercado de capitales brasilefio. Atiende la demanda de mas de 80 millones de clientes. Cuenta con
amplia experiencia en mercados financieros mundiales, con presencia en diversos paises.

El Banco do Brasil tiene una larga trayectoria en la evolucion de su agenda ASG (Medioambiental,
Social y de Gobernanza). La Sostenibilidad Corporativa es un aspecto transversal de la gestion de
negocios y procesos. Cree en la viabilidad de conciliar los intereses de los accionistas con negocios
social y ambientalmente sostenibles. El Banco do Brasil también entiende que tiene un papel en la
promocion de las mejores practicas sostenibles, apoyando a sus clientes y a la sociedad en la
transicion hacia modelos de negocio mas verdes e inclusivos.

En reconocimiento a su contribucion a una economia mas sostenible, Banco do Brasil ha sido
clasificado como el banco mas sostenible del planeta en el ranking de las 100 Corporaciones Mas
Sostenibles del Mundo — Global 100 de Corporate Knights, en los afios 2019, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Los legados de estas instituciones y las deméas que forman parte hoy de Banco Patagonia
representan un activo de gran valor para la Entidad y un elemento competitivo diferenciador.
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4. CONTEXTO ECONOMICO Y DEL SISTEMA FINANCIERO

El 2024 fue un afio de estabilizacion para la economia global, caracterizado por la moderacion de la
inflacion, aunque a un ritmo mas lento del esperado, y la reactivacion del comercio internacional. No
obstante, el panorama de crecimiento global permanece deprimido en comparacion con los estandares
historicos. En cuanto al panorama argentino, el 2024 estuvo marcado por la implementacién de ajustes
en las politicas fiscales, monetarias, cambiarias y regulatorias por parte del nuevo gobierno, destinados
a reducir los desbalances macroeconémicos. Como consecuencia, el afio termind con precios relativos
mas acomodados, un flujo de ddlares méas consistente, una demanda de pesos estabilizandose y las
cuentas fiscales equilibradas.

4.1. Panorama econdémico en el mundo

Tras varios afios de shocks negativos superpuestos, la economia mundial comienza a estabilizarse,
con una inflacién que continla moderandose y un comercio internacional que empieza a reactivarse.
No obstante, el panorama de crecimiento global permanece deprimido en comparacion con los
estandares historicos. Tanto las economias avanzadas como las emergentes y en desarrollo creceran
alrededor de medio punto porcentual por debajo de su promedio de 2010-2019 durante el periodo
2024-2026.

El Fondo Monetario Internacional (FMI)2 espera que la inflacién global se modere a un ritmo mas lento
de lo previsto anteriormente, y habria alcanzado un promedio del 5,8% en 2024 (2,6% en economias
avanzadas). La inflacion subyacente persiste en niveles elevados en muchas economias, impulsada
principalmente por el aumento en los precios de los servicios. Ante esta situacion, es probable que los
bancos centrales adopten una postura cautelosa respecto a la flexibilizacién de su politica monetaria.

En este contexto, el FMI estim6 un crecimiento de la economia mundial del 3,2% en 2024. Mientras
gue las economias avanzadas habrian crecido un 1,7%, las economias emergentes presentan una
situacion mas heterogénea. China e India habrian exhibido tasas de crecimiento por encima del
promedio (5% y 6,5%, respectivamente), mientras que América Latina y Caribe, habrian mantenido la
tasa de crecimiento experimentada en 2023, 2,4%.

En 2024, se destaca nuevamente la resiliencia de los Estados Unidos, con una primera estimacion de
crecimiento del 2,8%, a pesar de la politica monetaria restrictiva de la Reserva Federal, que mantuvo
por un tiempo prolongado las tasas en su nivel mas alto en 22 afios para combatir la inflacién mas
elevada de las ultimas cuatro décadas. Con la inflacion descendiendo sostenidamente hacia el objetivo
del 2% de la Reserva Federal, la autoridad monetaria comenzo a reducir los costos de endeudamiento.
Sin embargo, el mercado laboral no muestra sefiales claras de enfriamiento: la tasa de desempleo
permanece en niveles histéricamente bajos (4%) y los salarios en el sector de servicios continGan
creciendo a un ritmo superior a la inflacién. A esto se suma la incertidumbre respecto a la agenda que
llevara adelante el presidente electo Donald Trump y las tensiones geopoliticas con China. Esta
confluencia de eventos podria llevar a la Reserva Federal a avanzar cautelosamente con las bajas de
tasas.

Por otro lado, China enfrenta un conjunto de desafios que podria complicar su trayectoria de
crecimiento. Entre ellos destacan una crisis del sector inmobiliario que lleva tres afios y un elevado
nivel de desempleo joven, lo que evidencia la debilidad del mercado laboral. Recientemente, el
gobierno anuncié medidas focalizadas, junto con la continua disminucion de tasas por parte de las
autoridades monetarias, con el objetivo de apuntalar la demanda interna. Por su parte, la recuperacion
de la demanda mundial tiene al sector externo chino como su principal motor del crecimiento en un
contexto de descenso de la inversion en activos fijos.

En terreno latinoamericano, Brasil, nuestro principal socio comercial, habria crecido un 3,6% en 2024
segun las estimaciones del FMI. Las transferencias del gobierno a las familias, el aumento del salario
minimo en enero y el mercado laboral mas activo en casi una década impulsaron a la demanda interna.
Sin embargo, se deterioraron las expectativas de inflacién, que se situaron por encima del objetivo del
Banco Central. Esto llevo a la autoridad monetaria a revertir el curso y elevar las tasas de interés. Por

2 https://www.imf.org/en/Publications/WEOQO/Issues/2025/01/17/world-economic-outlook-update-january-2025
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otro lado, estas expectativas se manifestaron en un tipo de cambio que llegé a cotizar en 6,1 reales
por dolar. En este contexto, el 2025 se perfila incierto para el gigante de la region.

En lo que respecta a los precios internacionales de los commaodities agricolas, la cotizacion de los
granos en 2024 sufrié una caida del 16% promedio, como consecuencia de la mayor oferta mundial de
cereales -principalmente de maiz, soja y trigo. De cara al 2025 se espera un descenso adicional del
5% en el precio de los granos y una baja del 4% en el valor de los subproductos, debido a la mayor
oferta de cereales y oleaginosas.

En el caso del petréleo, el precio medio del Brent se situ6 en USD80,7/barril en 2024, antes de
reducirse a USD73/barril en 2025. La escalada en las tensiones geopoliticas contrasta con factores
estructurales como la menor demanda de crudo, la diversificacion de la oferta y los sucesivos recortes
de produccion de la OPEP. Por su parte, el precio del oro, especialmente sensible a las tensiones
geopoliticas, mostré un alza sostenida durante el afio, alcanzando en diciembre un valor un 31% por
encima de su nivel de diciembre de 2023.

De cara al futuro, el panorama econémico mundial enfrenta riesgos significativos. Las tensiones
geopoliticas, particularmente en Oriente Medio, podrian generar disrupciones en el mercado del
petréleo, elevando sus precios, lo que presionaria sobre la inflacidn, las tasas de interés, la confianza
y el crecimiento. Ademas, la incertidumbre de la politica comercial aumentd notablemente en los
tltimos meses y nuevas restricciones al comercio mundial elevarian los precios de importacion,
elevando los costos de produccién y reduciendo el nivel de vida de los consumidores. Finalmente, los
shocks negativos sobre el crecimiento o un desvio respecto de la trayectoria de desinflacién prevista
también podrian desencadenar correcciones en los mercados financieros y generar turbulencias en los
flujos de capital y los tipos de cambio en economias emergentes.

4.2. Panorama econdmico en la Republica Argentina

Luego de un 2023 marcado por la sequia y la incertidumbre politica y econémica propia de un afo
electoral, el 2024 abrié paso a la implementacion de una serie de politicas, por parte de la nueva
administracion, que transformaron el panorama general. La prioridad de reducir los desbalances
macroecondmicos, en un contexto caracterizado por una significativa distorsion de precios relativos,
implicé ajustes en las politicas fiscales, monetarias, cambiarias y regulatorias. En términos generales,
la economia redujo fuertemente los déficits del sector externo y fiscal, aunque auln persisten retos
importantes en los ambitos financiero, fiscal, productivo y de ingresos para asegurar la sustentabilidad
del proceso econdémico.

En el frente externo, se observaron los efectos iniciales del salto del tipo de cambio, que llevaron al
superavit comercial acumulado en el afio a ubicarse cerca de los USD18.900 millones. Las
exportaciones de bienes acumularon envios por USD79.721 millones, elevandose un 19% respecto a
un afio atras (USD12.932 millones superiores). El auge estd méas asociado a una fuerte recuperacion
en las cantidades exportadas (+26,7%) ya que el afio fue signado por un descenso en precios
internacionales (-5,8%). La mejora en las cantidades de productos primarios y manufacturas de origen
agropecuario, +41% y +39,5% respectivamente, fueron acompafiadas por el incremento de las
exportaciones energéticas (+28,6%).

El complejo sojero fue el principal motor de la recuperacién de las ventas externas, explicando
practicamente el 50% del resurgimiento en las exportaciones. El complejo sojero fue el principal motor
de la recuperacion de las ventas externas explicando practicamente el 50% del resurgimiento en las
exportaciones. Las exportaciones del sector energético se sumaron al alza del sector agropecuario
(+29% en cantidades), donde la produccién de Vaca Muerta y las obras de infraestructura inauguradas
durante el afio pasado permitieron un ingreso adicional de casi USD 1.600 millones en comparacion
con 2023y, llevaron a su vez revertir el déficit comercial del sector y alcanzar un superavit cercano a
los USD5.700 millones.

Por su parte, las importaciones de bienes acumuladas en 2024 alcanzaron USD60.822 millones y se
hundieron 17% interanual. La mayor parte de la caida tuvo lugar en el primer semestre del afio (-
27,6%), donde se conjugaron los efectos de la recesion, el salto del tipo de cambio y el incremento de
los impuestos a la importacion. Luego de una fuerte caida inicial, los efectos de la devaluacion se
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fueron diluyendo en la medida que la actividad se recomponia y los stocks prexistentes se fueron
agotando, junto con una apreciacién del tipo de cambio real y una reduccién de la presion impositiva.

Al holgado superavit comercial devengado se sumaron una serie de medidas implementadas por el
Banco Central con el objetivo de mejorar la posicion bruta de las reservas internacionales, que
aumentaron cerca de USD6.600 millones respecto a los valores de inicios de afio y se ubican
actualmente en torno a los USD28.900 millones. Todo ello ocurrié en un contexto de prevalencia de
los controles de capitales.

Un primer paso fue abordar la presién latente sobre las reservas provocada por el crecimiento de la
deuda comercial de los importadores, que crecid casi en USD30.000 millones entre 2022 y 2023. En
este contexto el Banco Central emitié instrumentos que permitieron aplazar la demanda de divisas para
repagar parte de la deuda comercial acumulada por los importadores al igual que utilidades y
dividendos pendientes de pago a accionistas no residentes por USD10.000 millones. A ello se sumé
un cronograma escalonado de pago de importaciones, lo que permitié revertir el signo de la cuenta
corriente cambiaria. Adicionalmente, con el objetivo de no intervenir en el mercado cambiario e
incentivar la liquidacion de las exportaciones el Gobierno sostuvo la posibilidad de liquidar el 20% de
las ventas externas en el mercado financiero. Con el correr de los meses y el anclaje de las
expectativas producto tanto del superavit fiscal como de la baja en la inflacion, la porcion de las
exportaciones que se volcé al mercado paralelo fue disminuyendo, permitiendo mantener el superavit
comercial base caja en simultdneo a la normalizacion de los pagos de las importaciones.

Por el lado de la cuenta financiera, el resultado también fue positivo, incluso con el Gobierno
enfrentando vencimientos de capital de Bonares y Globales. Detras de ello, se destaca la colocacion
de deuda por parte de las empresas que, en un contexto de baja del riesgo pais e influjo de divisas en
el marco del blanqueo, vieron la oportunidad de emitir créditos para capitalizar esa ventana de
financiamiento.

En el plano fiscal, hubo una fuerte consolidacion del balance del Tesoro, alcanzando el equilibrio
financiero tras una fuerte baja del gasto publico cercana al 4,5% del PIB.

El ajuste en la actividad econdmica y los ingresos traccionaron a la baja la recaudacion, aunque esta
termind compensada por ingresos extraordinarios provenientes del impuesto a las Ganancias, Bienes
Personales y el blanqueo realizado hacia el final del afio. La correccidn de precios relativos iniciada a
fines de 2023 implico un ajuste en el nivel de actividad, que se tradujo en una fuerte caida de los
ingresos derivados del IVA y de los impuestos sobre Créditos y Débitos. Asimismo, la disminucion de
los salarios en términos reales durante gran parte del afio, junto con la caida de los puestos de trabajo
registrados, resulté en una menor recaudacion de aportes y contribuciones a la seguridad social. Sin
embargo, en términos agregados, la recaudacién se mantuvo en niveles similares como porcentaje del
producto, gracias al impuesto PAIS con el gravamen a las importaciones, asi como a una mejor
cosecha respecto a la temporada anterior, que generé mayores ingresos por exportaciones.

En razén de lo expuesto, la fuerte reduccién del gasto publico para lograr la consolidacion fiscal se
concentrd en el recorte del gasto de capital y de las transferencias a las provincias, que en conjunto
explicaron una baja de 1,7 puntos porcentuales del PBI. A esto se sumo6 una disminucion de los
subsidios econdmicos, resultado de la recomposicién de tarifas y de una caida en los costos de
generacion. Otra parte del ajuste provino de menores transferencias a las familias, especialmente
durante la primera parte del afio, hasta la implementacién de la nueva féormula de movilidad. En la
misma linea, se efectuaron recortes en la nomina de empleados estatales y en los ingresos de los
trabajadores publicos, lo que contribuy6 a reducir las erogaciones.

En este marco de reordenamiento econémico, la economia acumul6 al tercer trimestre una caida real
de 3,1% del nivel de actividad, en un contexto donde la baja base de comparacion, trastocada por la
sequia de 2023, ayudd a la estadistica. Neteando este efecto, la retraccién se ubicaria en 6,2%
acumulado. Tras el agresivo ajuste de precios relativos y consolidacién fiscal, el nivel de actividad
encontrd piso en el segundo trimestre y comenzé nuevamente a recuperarse empujada por una menor
nominalidad y acompafiada de la recuperacion de los ingresos reales, crecimiento del crédito interno
y profundizacion de la apreciacion del peso. De continuar esta dindmica, el 2024 cerraria con una caida
del 2,4%.
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Desde el lado de la demanda, el salto inicial del tipo de cambio implementado por la nueva
administracién, junto con la normalizacion de la cosecha respecto al afio anterior, impulsaron las
exportaciones, que acumulan un crecimiento del 21,8% y proyectamos que cierren el afio en torno al
24,4%. La contracara de este crecimiento fue la retraccion de la absorcion interna. La inversion
(formacién bruta de capital fijo) acumulé una caida del 23,2% al tercer trimestre frente al afio previo,
con una disminucion generalizada en todos sus componentes, pero especialmente en los segmentos
nacionales de Maquinaria y Equipo, asi como en Equipo de Transporte, que se retrajeron un 22,9% y
un 22,6%, respectivamente. Los segmentos importados, aunque también cayeron fuertemente, lo
hicieron en menor proporcién, dado que continud coordindndose la apreciacion del peso frente al dolar.
Con esto, se estima una baja acumulada del 17,4% para la inversion en 2024, tras el deterioro del 2%
en 2023.

El consumo privado se vio fuertemente golpeado en los primeros nueve del afio como consecuencia
de la erosién de los ingresos reales, fruto del ajuste de precios relativos y la aceleracion de la
nominalidad. Acumulé una baja del 6,3%, aunque las expectativas estan puestas en que se recupere,
en la medida que se continte coordinando el rebote de los salarios y el crédito al sector privado.
Proyectamos una baja de 4,8% para 2024, ubicandonos en un nivel similar al registrado en 2019. En
una linea similar, el consumo publico acumulé al tercer trimestre una retraccion de 4,8% enmarcado
en el contexto de consolidacion fiscal. Proyectamos una baja acumulada para este componente del
4,3% en 2024.

Por el lado del mercado laboral, el freno en la actividad marcé la ténica del afio, con una pérdida
estimada de 236.081 puestos de trabajo al tercer trimestre, nucleados principalmente en sectores como
construccion, industria y comercio. Si bien la desocupacién —que durante el 2023 se redujo a minimos
histéricos— alcanzé el 6,9%, la evolucidén dentro de los distintos grupos no fue heterogénea. Tanto el
empleo asalariado publico como privado evidenciaron caidas, mientras que el cuentapropismo crecio,
morigerando el efecto de la recesion.

En cuanto a la evolucion de los salarios, la devaluacion miné el poder adquisitivo de las familias, con
una caida del salario real que entre noviembre 2023 y enero 2024 alcanzé el 12% en el caso de los
salarios privados y el 21,9% para los publicos. Desde mayo, la situacién comenzoé a revertirse, en un
contexto donde la desaceleracion de la inflacion contribuy6 a la recuperacién de los salarios reales. A
pesar de esto, a diciembre del 2024, sélo los salarios privados registrados muestran una recuperacion
completa (se ubican un 0,6% por encima del umbral de noviembre 2023), los salarios publicos -
directamente afectados por el recorte en el gasto publico- se ubican un 18,1% por debajo.

Dentro del resto de los ingresos que reciben las familias, el caso de las transferencias experimento la
situacién mas dispar. Mientras que los ingresos por la AUH crecieron significativamente (100%
estimado en términos reales) debido a la duplicacién nominal implementada por el gobierno al asumir,
el congelamiento nominal del bono para jubilados que perciben el haber minimo desde marzo —que
representaba cerca del 60% de los ingresos a fines de 2023— afectd considerablemente el poder
adquisitivo de este grupo, que entre noviembre de 2023 y diciembre de 2024 acumulé una caida del
13,5% en términos reales.

La evolucion de los precios fue un tema clave durante el 2024. El reordenamiento del frente fiscal y
monetario, la reduccion de la brecha, el freno en la actividad y el cambio en las expectativas fueron
algunos de los principales factores que tuvieron incidencia a nivel macro. Luego del pico experimentado
en diciembre 2023, donde la inflacion minorista alcanzé el 25,5% y el 211% interanual, el IPC comenz6
un camino de desaceleracion que llevo al indicador a ubicarse por debajo del 3% en el dltimo trimestre
del afio, cerrando con una inflacion para 2024 del 117,8%. Un punto para resaltar es que esta
desaceleracion se dio acompafiada por un cambio en los precios relativos, donde los servicios
regulados anotaron subas considerablemente por encima del resto de los precios, corrigiendo parte
importante del atraso acumulado en los afios anteriores. Mientras que la inflacion general acumulé una
suba de 117,8% en el afio, el alza de los precios regulados alcanzé el 205,9%, con incrementos de
mas de 400% en el afio para servicios como el gas o la electricidad.

La falta de necesidad por parte del Banco Central de financiar al fisco, sumada a la eliminacién de los

pasivos remunerados en pesos de la entidad, implicé una mejora en el panorama monetario, que vio
limitado el crecimiento de la oferta de dinero. Ademas, la baja en la nominalidad, junto a la tasa positiva
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en dolares, producto de un tipo de cambio oficial y paralelo estable, foment6 la recomposicion de la
demanda de moneda local. Esto gener6 un aumento de la base monetaria genuino luego de un largo
periodo en minimos histéricos.

El desarme de Leligs y pases tuvo como correlato un traspaso de la deuda hacia el Tesoro, que, a
través de instrumentos a tasa fija, logré captar ese excedente, sosteniendo sin cambios el stock de
deuda publica en moneda local con acreedores privados, al tomar el Tesoro y el Banco Central en
forma conjunta.

El ordenamiento de la macroeconomia, sumado a ciertos factores internacionales que incidieron
positivamente, ayudé a reducir el riesgo pais, lo que se tradujo en una fuerte disminucion del riesgo a
lo largo del afio. Si bien ain no se ha logrado acceder nuevamente a los mercados de crédito
internacionales para renovar los servicios de la deuda, la continuidad de este avance sera clave de
cara a los vencimientos de los préximos afios.

Estas perspectivas favorables también se derramaron en el mercado de acciones, obligaciones
negociables y otros titulos publicos, donde el market cap tuvo un crecimiento significativo. Un punto a
destacar fue el blanqueo de capitales iniciado en agosto, cuyo ingreso de mas de USD20.000 millones
permitié también el crecimiento de las reservas y acomodar la cuenta de financiamiento en délares
para el Gobierno y las empresas.

De esta manera, con precios relativos mas acomodados, un flujo de ddlares mas consistente, una
demanda de pesos estabilizdndose y las cuentas fiscales equilibradas, el afio entrante se presenta con
mejores perspectivas y mayor certidumbre para el crecimiento y desarrollo econémico.
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5. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Comprometido con el desarrollo sostenible, Banco Patagonia adopta una perspectiva estratégica en
su gestidn y reconoce la importancia de su rol como entidad financiera. A través de la innovacion y la
responsabilidad, trabaja para maximizar el impacto positivo de sus acciones en las personas y el
planeta, con especial énfasis en las economias locales, el apoyo a las empresas y el bienestar de las
comunidades.

5.1. Foco sustentable

A lo largo del afio, la Entidad avanzé en la implementaciéon de su Politica de Sustentabilidad,
identificando y gestionando los riesgos y oportunidades asociados con la sustentabilidad para el
crecimiento de su negocio, abordando de manera integral tanto el entorno interno como el mercado.

Con el objetivo de fortalecer y ampliar el alcance de la gestion y el compromiso con el desarrollo
sostenible, en 2024 Banco Patagonia redisefid su Politica de Sustentabilidad e incorpor6 los
estandares Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG) como guia para la gestion sustentable. De esta
manera, el Banco logré alinearse con la Politica de Responsabilidad Social, Ambiental y Climética
(PRSAC) de Banco do Brasil y a los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, que propicia practicas corporativas sostenibles.

Aspectos destacados de la politica:

e Proporciona un marco de referencia mediante el cual el Banco asume compromisos que
aseguran una cultura organizacional y un modelo de negocios impactado en su totalidad por
los estandares ASG (Ambiental, Social y de Gobierno).

e Establece objetivos de impacto en la dimension ambiental, social y de gobierno.

e Define los principios y los ejes de actuacion sobre los cuales se consolida la estrategia de la
Entidad.

e Establece metas para contribuir con la Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Principios de la Politica de Sustentabilidad

e Sostenibilidad
Banco Patagonia es una entidad comprometida con el desarrollo sostenible y con la mirada puesta en
las personas y en el ambiente.

e Diversidad
El Banco valora las diferentes caracteristicas que hacen que las personas sean unicas.

e Transversalidad
El enfoque de sustentabilidad impacta tanto en las practicas internas, alcanzando a todas las areas y
jerargquias de la organizacién, como en el desarrollo externo de productos y servicios.

e Transparencia

Banco Patagonia tiene un fuerte compromiso con la ética y la transparencia en la divulgacion de
informacion relacionada con las practicas y el desempefio sostenible, que parte de la gestion de su
gobierno corporativo para las partes interesadas.

e Innovacién
La Entidad fomenta la innovacidon en todas las areas e incentiva la busqueda de soluciones creativas
y respetuosas con el ambiente para superar desafios y crear oportunidades de mejora.

e Capacitacién

El Banco asume la importancia de una comprension mas profunda de la sustentabilidad y se
compromete con la educacion y sensibilizacion, tanto dentro de la organizacion como de la comunidad.
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Ejes de compromiso en actuacion en Sustentabilidad

En linea con los principios que rigen la politica, los ejes sobre los cuales Banco Patagonia se
compromete a actuar en materia de sustentabilidad son:

e Desarrollo y promocion social
Acompafiar el desarrollo de la comunidad de la que forma parte, considerando a todos los grupos de
interés y su ecosistema de Negocios.

e Finanzas sostenibles e inclusion financiera

Integrar criterios ambientales, sociales y de gobierno en el modelo de negocios del Banco. Disefiar y
promover instrumentos de financiacion que contribuyan al desarrollo sustentable. Facilitar espacios
gue contribuyan a la innovacion y a la educacion financiera.

e Impactos ambientales y cambio climatico
Promover practicas sostenibles e inclusivas que permitan reducir los impactos ambientales y climaticos
de todas las operaciones del Banco e integrar el cambio climatico en la gestién de riesgos.

e Diversidad e Inclusion
Tener como eje la perspectiva de diversidad e inclusion para seguir transformandose en una entidad
gue propicie soluciones mas adecuadas frente a la comunidad interna y externa.

Con el objetivo de fomentar una cultura organizacional mas comprometida con la sociedad, el medio
ambiente y las practicas mas responsables en la gestién del negocio, la estrategia de sustentabilidad
y los principios de Desarrollo Sostenible y ASG fueron difundidos durante el 2024 a todos los
colaboradores, a partir de acciones vinculadas a capacitacion obligatoria y comunicaciones a través
de la plataforma de comunicacién interna Workplace.

En el mes de noviembre de 2024, participamos del 2° Férum de Sustentabilidad, organizado por Banco
do Brasil. El evento fue un momento especial y oportuno para el intercambio de conocimientos y
reflexiones sobre este tema de suma importancia para la sociedad y para el Conglomerado Banco do
Brasil.

Como una forma de sellar nuestro compromiso con un futuro més sostenible, inclusivo y responsable,
hemos firmado la Carta de Intencion de ASG, afirmando de este modo nuestro compromiso con la
Agenda de Sustentabilidad de nuestro accionista controlante.

Integridad Sostenible

Durante el 2024 Banco Patagonia continué profundizando su evolucién hacia el concepto de Integridad
Sostenible, destacandose la importancia de adoptar una perspectiva que no solo se centre en prevenir
la corrupcion, sino que abarque un concepto mas amplio de Integridad que fomente estandares
vinculados con el respeto por los derechos humanos de todos nuestros grupos de interés, la promocion
social, la proteccion del ambiente, y la perspectiva de inclusion y diversidad.

|[Reconocimientos 2024

e Premio al Mejor Reporte Integrado de la Argentina del Foro Ecuménico Social

e Premio al Emprendedor Solidario por el Programa “Un Click de Confianza” del Foro Ecuménico
Social

e Premio Conciencia por el Programa “BP Innova Universidades”

e Premio Integracion de Grupo Brasil, categoria Desarrollo de Talentos Humanos por la campafia
interna Tour de Acciones 2024

Modelo de creacién de valor

El Banco lleva a cabo iniciativas enfocadas en maximizar el valor econdmico, social y ambiental
generado en las comunidades y en el planeta. Estas acciones estan alineadas con su plan estratégico
de gestién empresarial, que busca generar un impacto positivo y desempefiar un papel clave en el
desarrollo del pais.
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Siguiendo los principios del Marco de Reporte Integrado, la entidad ha establecido un modelo en el
gue los resultados reflejan su compromiso con la sustentabilidad. Este compromiso se materializa a
través de la implementacion de diversas acciones, programas, productos y servicios que generan valor
tanto para la economia como para las personas y el medio ambiente.

Principios de la Recursos Modelo de negocio Rendimiento Resultados Temas materiales
Politica de paralacreacion de

Sustentabilidad valor

CAPITAL FINANCIERO

Transparencia e  Fondos propios | Propoésito e Rentabilidad e 13,6 % ROE (Retorno e FEticay
sobre el patrimonio transparencia
e Inversiones Vision e Solidez neto) calculado sobre
_ _ financiera Otro Resultado Integral | ®  Gestion integral
e  Capital social Valores del ejercicio 2024, del riesgo
e Liquidez

e 39,1 % ratio de liquidez

Politica de
Sustentabilidad

Plan Estratégico 2021-
2025

Estructura
organizacional:

Directorio, Comisién
Fiscalizadora,
Comités,
Superintendencias y
Gerencias

Grupos de interés:
accionistas,
colaboradores,
clientes, proveedores
y sociedad

Cabdigos internos,
lineamientos y
normativos

Gestién de riesgos y
sistemas de control

CAPITAL INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Innovacion e  Procesosy e  Banca digital o +72% de clientes e  Experiencia del
sistemas con con foco en la traccionando a través cliente

Transversalidad foco en la experiencia del de canales digitales
transformacion cliente e Innovaciony
hacia una . Lanzamiento del tecnologia
banca digital . Proo!uptos y proyecto de 3 _ _
integrando servicios a Transformacion . Clpergegurldad y
canales de medida Tecnoldgica privacidad de la

informacion
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Diversidad

Capacitacion

Sostenibilidad

Capacitacion

Sostenibilidad

atencion y
servicios

Productos y
servicios para
cada perfil

Sistemas de
seguridad y
privacidad de
la informacion

Colaboradores

Formacion
continua y
desarrollo de
los equipos de
trabajo

Practicas de
Diversidad e
inclusion

Programas con
la comunidad

Alianzas
multisectoriales

Relaciones con
gobierno

Cadena de
valor

Materiales y
recursos

Energia

Inversién en
ambiente

Productos y
servicios con
impacto
ambiental

Seguridad en el
manejo de
datos

Accesibilidad y
alcance federal

Oportunidades
laborales

Capacitacion y
desarrollo

Clima laboral
Salud,

seguridad y
bienestar

Educacién

Apoyo a las
comunidades

Emprendeduris
mo

Voluntariado

Desarrollo local

Crédito con
valor ambiental

Reciclado
Venta sin papel
Legajo digital
Concientizacion

Eficiencia
energética

Energias
renovables

Desarrollo de una
nueva herramienta de
onboarding digital

173 sucursales en todo
el pais

381 cajeros
automaticos adaptados
para el uso de
personas con
discapacidad visual

Estrategia de
ciberseguridad

59 colaboradores
promocionados

40.069 horas de
formacién a
colaboradores

94 % de participacion
en la Encuesta de
Clima

Més de 6.700 jévenes y
adultos mayores
alcanzados por
programas de finanzas
sostenibles e inclusion
financiera

Mas de 600
emprendedores
potenciados

1.172 Voluntarios
Patagonia

11 universidades y mas
de 371 estudiantes
participaron del
programa BPInnova

2.994 propuestas de
crédito analizadas bajo
criterios sociales y
ambientales.

7,4% de ahorro
energeético en
sucursales y areas
centrales

20 % de la energia
comprada para la sede
central fue a una
generadora de energia
proveniente de fuentes
renovables

76,3% de tramites
cursados de paquetes
de productos se

Productos
financieros de
impacto

Gestion y
desarrollo del
talento

Diversidad e
inclusion

Gestion de clima
organizacional

Inclusiéon y
educacion
financiera

Desarrollo de la
comunidad local

Desarrollo de
Pymesy
emprendimientos

Gestion
responsable de
proveedores

Gestion
responsable de
recursos

Gestion de
residuos

Lucha contra el
cambio climatico

Concientizaciéon
ambiental
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digital

realizaron con legajo

5.2. Identificacion y relacionamiento con los grupos de interés

Banco Patagonia analiza a sus publicos clave utilizando criterios como responsabilidades legales,
financieras y operativas, asi como su capacidad de influir en el logro de metas, su proximidad
geogréfica, el grado de dependencia y su rol como representantes de otros, como los lideres de las
comunidades locales. Ademas, el Banco implementa canales de didlogo especificos que permiten
identificar y atender las necesidades y demandas particulares de estos grupos.

Grupos de interés de Banco Patagonia

ACCIONISTAS

COLABORADORES

SOCIEDAD

PROVEEDORES

CLIENTES

Compromiso

Proteger los intereses
de los accionistas
mediante una
administracion ética,
transparente y
respetando las

regulaciones vigentes.

Promover su
desarrollo

con posibilidades de
crecimiento interno y
capacitacion,
beneficios y con una
comunicacion
adecuada, a la vez
gue se promueva la
diversidad e inclusion
en el entorno laboral.

Brindar respuestas
simples y claras a las
necesidades de la
sociedad, garantizar la
transparencia del
gobierno societario,
promover el
voluntariado
corporativo y
acompabfar el
crecimiento de las
economias regionales.

Cumplir las relaciones
contractuales,
buscando relaciones

éticas y de largo plazo.

Brindar productos y
servicios de calidad,
atencion personalizada
y respuestas efectivas
a sus necesidades,
considerando la
experiencia que se
brinda al cliente en
cada interaccion y la
inclusion

de personasy
empresas en el
mercado bancario y
financiero.

Canales de comunicacion

- Asambleas de
Accionistas

- Funcién de Relacién
con Inversores

- Workplace
- Carteleras digitales

- Visitas, contacto
telefénico y por correo
electronico

- Linea Etica

- Academia Patagonia
Virtual

- Contacto directo con
las comunidades

- Alianzas con
organizaciones de la
sociedad civil

- Correo electrénico
- Atencion telefénica

- Sitio Web
institucional

- Participacion y
articulacion con el
sector publico

- Correo electrénico
- Atencion telefonica

- Linea Etica

- Atenciéon en
Sucursales

-Medios de
Comunicacion Masiva

-Sitio Web Institucional
-Asistente Virtual PADI

-Atencion telefénica
“Patagonia en linea”

-Redes Sociales

-Encuestas y estudios
de mercado

-Email Marketing

-Mensajes Push y SM

5.3. Andlisis de materialidad

La Entidad identificé y seleccion6 un listado de temas relevantes de acuerdo con los avances de la
agenda global y local de sustentabilidad, principalmente la climatica y de derechos humanos. Asi,
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Banco Patagonia evalu6 los impactos del negocio en relacién con la creacion, conservacion y erosion
de valor, y las consecuencias positivas y negativas que sus acciones tienen en la sociedad y el planeta,
y ademas los riesgos del contexto en la continuidad de las operaciones.

Este ejercicio realizado en el afio 2021 implicé una consulta a referentes de grupos de interés a través
de una encuesta online para priorizar los temas definidos en funcién a los impactos del Banco en la
sociedad. En total se obtuvieron 1.678 respuestas de referentes de publicos externos —entre ellos
clientes, colaboradores, organismos del estado y de control, referentes de sustentabilidad, camaras
empresariales y asociaciones, inversores, proveedores, medios de comunicacién— y Superintendentes
del Banco.

A partir de los resultados, el Banco elabor6é una Matriz de materialidad que fue avalada por la alta
direccion. Para este ejercicio, la seleccion de los temas materiales se mantuvo vigente segin el dltimo

publicado.
| 1/Experiencia del cliente
Matriz de materialidad _ 2[Eticay transparencia_
| 3|Gestion responsable de recursos
'77:}7'Gest|on y desarrollo del talento
5/Innovacion y tecnologia
1 _6/Gestion de residuos _
7|Ciberseguridad y privacidad de la informacion |
3 [ 8 Lucha contra el cambio climatico
<3 o 4 ze 9/Gestion integral del riesgo
i i 7 |_10/Concientizacién ambiental
= | _11|Inclusion y educacidn financiera
- se 12|Gestion de clima organizacional
8 12 8e 6 | 13|Diversidad e inclusion
S 13 10 | 14|Productos financieros de impacto
a 18 43 7e | 15|Desarrollo de PyMEs y emprendimientos
£ | 16|Desarrollo de la comunidad local
- | 17|Gestion responsable de proveedores
170 16
Influencia de los grupos de interés
@ Impacto en el Negocio Impa ocial Img (o} enta
Temas materiales Estandares GRI® Paginas de referencia
dentro de la Memoria
AMBIENTE
Gestion responsable de recursos GRI 301: Materiales 2016 12.2
Gestion de residuos GRI 306: Residuos 2020 12.2
Lucha contra el cambio climético GRI 302: Energia 2016 12.2
GRI 305: Emisiones 2016
Concientizacion ambiental Tema propio: Concientizacién ambiental 12.2
Productos financieros de impacto Tema propio: Productos financieros de impacto 12.1
SOCIEDAD
Experiencia del cliente Tema propio: Experiencia del cliente 9.9

3 Estandares GRI de referencia para la seleccion de los contenidos GRI mds representativos de la gestion del Banco, su impacto en la
sustentabilidad y la rendicién de cuentas.
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Desarrollo de Pymes y emprendimientos

Gestion y desarrollo del talento

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016
GRI 401: Empleo 2016

10.3,10.4

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016

Gestion de clima organizacional
Desarrollo de la comunidad local
Inclusién y educacién financiera

Diversidad e inclusién

NEGOCIOS Y GOBERNANZA
Etica y transparencia
Gestion integral del riesgo

Ciberseguridad y privacidad de la
informacion

Tema propio: Gestién de clima organizacional
GRI 413: Comunidades Locales 2016
Tema propio: Inclusiéon y educacién financiera

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades
2016

GRI 205: Anticorrupcién 2016
GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes 2016

11.4

6.3, 7.
7.1-7.5

GRI 418: Privacidad del Cliente 2016

Innovacion y tecnologia

Gestion responsable de proveedores

Tema propio: Innovacion y tecnologia

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores
2016

9.8
11.8

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores

2016

Ejercicio de doble materialidad

11.3,11.8

10.5,10.8

11.1-11.4

10.6, 11.6

9.14,9.15

1,75

A continuacion, se presenta el analisis de doble materialidad preliminar realizado por Banco Patagonia
como respuesta al contexto regulatorio en materia de rendicién de cuentas ambiental, social y de
gobernanza -ASG-. A través del mismo, se buscé identificar riesgos y oportunidades para la Entidad
en materia de sustentabilidad, y a la vez impactos significativos generados en la economia, las
personas y el planeta por las operaciones del Banco. Este enfoque de materialidad financiera y no
financiera incluy6 la determinacién de impactos positivos y negativos, ya sea reales o potenciales, e
internos y externos. A continuacion, se presenta un resumen de este primer andlisis que sera

profundizado en los préximos afios.

Eje Gobernanzay negocio

[TEMA MATERIAL
PERSONAS

IMPACTO EN LA ECONOMIA, EL AMBIENTE Y LAS

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Impactos positivos

Impactos negativos

Impactos positivos

Impactos negativos

Desarrollo socioeconémico
Contribucién fiscal
Multas y sanciones

Etica y transparencia

Multas o sanciones
Sobornos

Fomento de una cultura anti-
ética

Reputacién corporativa
Ingresos

Multas y sentencias
Pérdidas financieras,
lecondmicas y reputacionales

Desarrollo socioeconémico
sostenible

Gestion Integral del
riesgo

Efecto negativo sobre la

economia

Disminucién de las

financiaciones

Exclusién de los grupos mas
ulnerables

Continuidad del negocio.
JAumento de ganancias y
reduccion de costos
IAtraccion de inversores,
accionistas y clientes.

IJAumento de costos

Pérdidas financieras,
lecondmicas y reputacionales
Pérdida de inversores,
accionistas y clientes
relevantes.
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Gestion responsable
de proveedores

Desarrollo socioeconémico
sostenible
Cadena de suministro

Perdida de confiabilidad
Incumplimiento de derechos
humanos

Reputacion corporativa
Continuidad de negocio
lAumento de ingresos y

JAumento de costos
Pérdidas financieras,
lecondmicas y reputacionales

Digitalizacion
IAccesibilidad
Empleabilidad

Pérdidas de empleo
Exclusién de colectivos

(Oportunidades de negocio
IAtraccion y fidelizacion de
clientes

Eficiencia de los procesos

resiliente reduccion de costos Multas y sanciones
Ciberseguridad y Desarrollo socioeconémico [Impacto negativo en clientes [Atraccion y fidelizacion de  [Pérdidas financieras,
privacidad de la sostenible clientes lecondmicas y reputacionales
informacién Ciberseguridad Retencién de talento
Innovacion y Bienestar y calidad de vida |[Impactos negativos sociales [Aumento de ganancias Pérdidas financieras,
tecnologia de las personas 0 ambientales Reduccién de costos leconémicas y reputacionales

Eje Ambiente

[TEMA MATERIAL

LAS PERSONAS

IMPACTO EN LA ECONOMIA, EL AMBIENTE Y|

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Impactos positivos

Impactos negativos

Impactos positivos

Impactos negativos

recursos

Gestion responsable de

Reduccion de la
contaminacion.

Economia circular

Bienestar de las personas

las personas

de negocio para las
personas

Mala calidad de vida para

Perdida de oportunidades

Reduccion de costos
Reputacion corporativa
Competitividad
Eficiencia

(Oportunidades de negocio

Multas y sanciones
Pérdidas financieras,
leconémicas y
reputacionales

Pérdida de competitividad

Gestion de residuos

Reduccion de la
contaminacion

Desarrollo social y
leconémico

Economia circular

Bienestar de la sociedad.

JAumento de la
contaminacion
Empeoramiento de las

condiciones del entorno

Reduccion de costos
Reputacion corporativa
Competitividad
Eficiencia

(Oportunidades de negocio

Multas y sanciones
Pérdidas financieras,
leconémicas y
reputacionales

Pérdida de competitividad

climatico

Lucha contra el cambio

Salvaguarda de los
ecosistemas

carbono.

aire
Eficiencia energética

renovables.

Reduccion de la huella de

Mejora en la calidad del

transicion hacia energias

Impacto negativo en el
ida de las personas
sin estrategias de

transicion
y

ambiente y la calidad de

Financiacion de clientes

(Oportunidades de
negocios

Reduccion de costos
Mejor solvencia y gestion
de riesgos

Reputacion corporativa

Pérdida de clientes
Multas y sanciones

Pérdidas financieras,
leconomicas y
reputacionales

(Concientizacién ambiental

Contribucién social y

sobre la importancia
cambio climatico en |
sociedad

del

a los grupos de interés

Escasez de entendimiento
laumento de la informacionly conocimiento de los
impactos ambientales en

Reputacion corporativa

(Oportunidades de negocio

Pérdida reputacional
Pérdida de nuevas
oportunidades de negocio

impacto

Productos financieros de

Inclusion social
sociedad

2030
Inversion de impacto

Contribucién a la Agenda

Falta de accesibilidad de
Desarrollo sostenible de laffinanciamiento sostenible

relacionadas a la
sostenibilidad
JAumento de la
diversificacion de los
activos financieros

(Oportunidades de negocio

Pérdida de nuevas
oportunidades de negocio
Efecto de riesgos no
medidos

Reduccién de la demanda
de bienes y servicios
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Eje Social

[TEMA MATERIAL

IMPACTO EN LA ECONOMIA, EL AMBIENTE Y LAS]

PERSONAS

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Impactos positivos

Impactos negativos

Impactos positivos

Impactos negativos

Gestion y desarrollo del
talento

Atraccion y fidelizacion del
talento.

Bienestar y desarrollo de
colaboradores
Empleabilidad

Malestar laboral
Fuga de talento.

IAumento de productividad
Reduccidn de riesgos
IAtraccion y retencion de
talento

Pérdida de productividad
Fuga de talento
lJAumento de riesgos
operativos y hormativos
Pérdidas financieras,
leconémicas y
reputacionales

Experiencia del cliente

Bienestar de las personas
Satisfaccion de clientes

Disconformidad en los
clientes
Mala experiencia del cliente

IAtraccion de clientes
IAumento de ganancias
Reputacién corporativa
(Oportunidades de negocio

Pérdidas financieras,
leconémicas y
reputacionales

Inclusién y educacion
financiera

Accesibilidad

Educacion financiera de
colectivos vulnerables
Desarrollo socioeconémico

Exclusion de personas al
sistema financiero

IAumento de demanda de
productos y servicios
Reputacién corporativa
IAumento de ganancias
(Oportunidades de negocio

Pérdidas financieras,
leconomicas y
reputacionales

Desarrollo de la
comunidad local

Desarrollo social y
econémico de las
comunidades

Detrimento de las
comunidades y descontento
social

Reputacién corporativa
Licencia social para operar

Pérdidas financieras,
leconémicas y
reputacionales

Pérdida de licencia social
para operar

Multas y sentencias

Diversidad e inclusién

Reduccion de la
discriminacion

Igualdad

Bienestar de la sociedad

[Trabas a la igualdad de
oportunidades.

Baja rotacion

IAtraccion y retencion de
talento

Reputacién corporativa
IAumento de la productividad

Pérdidas reputacionales
Multas y sentencias
Fuga de talento
Incremento de costos
lJAumento de rotacion

Desarrollo de clima
organizacional

Satisfaccion y desarrollo de
colaboradores
Empleabilidad

Fuga de talento

Falta de oportunidades
laborales

Mal clima laboral.

Baja rotacion
Atraccion de talento
IAumento de la productividad

Pérdidas financieras,
econémicas y
reputacionales
Multas y sentencias
Fuga de talento

Desarrollo Pymes y
lemprendimientos

Empleo pleno y productivo
Crecimiento econémico

Falta de financiamiento

Reputacién corporativa
(Oportunidades de negocio

Pérdidas financieras,
leconomicas y
reputacionales
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6. GOBIERNO SOCIETARIO

El Directorio y la Alta Gerencia de Banco Patagonia lideran las actividades y operaciones de la Entidad,
garantizando el cumplimiento de las normativas, la ejecucion de la estrategia corporativa y la
integracion de la sustentabilidad, tanto para el Banco como para sus comunidades locales, de manera
ética, responsable e integra.

6.1. Buenas préacticas de gobierno societario*

En un marco adecuado de gestién de riesgos, Banco Patagonia promueve practicas éticas y
transparentes en su gestion, protegiendo los intereses de la Sociedad, de los accionistas y de los
terceros interesados.

6.2. Directorio del Banco
Responsable de la Estrategia de la Sociedad

El Directorio es responsable de la administracion del Banco y de tomar todas las decisiones necesarias
para este fin, asi como aquellas decisiones especificamente establecidas en la Ley General de
Sociedades N°19.550 y sus modificatorias, en el Estatuto Social del Banco y en otras normativas
aplicables. De esta manera, el Directorio es el encargado de ejecutar las decisiones adoptadas en la
asamblea y de llevar a cabo las tareas delegadas por los accionistas.

MIEMBROS DEL DIRECTORIO®
Miembros del Directorio al 31 de diciembre de 2024 (con mandatos hasta la Asamblea de
Accionistas que trate los Estados Financieros anuales al 31-12-25)

Presidente

Oswaldo Parré dos Santos

Vicepresidentes

Marvio Melo Freitas

Juan Manuel Trejo

Otacilio Martins de Magalhéaes Filho
Felipe Guimaraes Geissler Prince
Joé&o Francisco Fruet Junior

Directores Titulares

Rodrigo Mulinari
Ernesto Juan Cassani (Director Independiente)
Edgardo Omar Vega (Acciones clase “A” — Director Independiente)

Directores Suplentes

Luciano Matarazzo Regno
Alejandro Damian Mella
Luis Carlos Cerolini (Director independiente)

4 Para mas informacion sobre el gobierno societario del Banco, ver en el Anexo Ill de la presente Memoria Anual Integrada, el Reporte
Anual 2024 del cédigo de Gobierno Societario.
5 Para mas informacion visitar la pagina https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autoridades.php
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6.3. Caracteristicas del Directorio
Caracteristicas del Directorio

Composicién: La cantidad de miembros del Directorio es fijada por la Asamblea de Accionistas entre
un namero minimo de siete y un maximo de nueve miembros titulares, pudiendo designar suplentes.
Los Directores son elegidos por periodos de tres ejercicios anuales con posibilidad de reeleccion
indefinida. Dos de sus miembros titulares son independientes, y representan la mayoria en la
conformacion del Comité de Auditoria — CNV. Ninguno de sus miembros cumple funciones ejecutivas.

Nombramiento: El BCRA evalla las condiciones para el nombramiento de los Directores. Deben
contar con habilidad legal, idoneidad, competencia, probidad, experiencia en la actividad financiera y
posibilidad de dedicacion funcional. Esas condiciones deben ser mantenidas durante todo el periodo
de desempefio en el cargo.

Responsabilidades: El Directorio tiene a su cargo la administracion del Banco y toma todas las
decisiones relacionadas con ese fin, asi como aquellas expresamente establecidas en la Ley General
de Sociedades N 19.550, en el Estatuto Social del Banco y en otras regulaciones aplicables.

Funciones: Establece la estrategia global del negocio, aprueba las politicas generales, vela por la
liquidez y solvencia del Banco e instruye a la Alta Gerencia para que implemente los procedimientos y
controles de gestion de riesgos.

Reuniones: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Social, el Directorio se debe reunir al menos
una vez por mes. En 2024, las reuniones se celebraron bajo una modalidad mixta, en las que se podia
participar en forma presencial o a través de medios de transmisiéon simultanea de sonido, imagenes y
palabras de acuerdo con lo previsto en el articulo duodécimo del Estatuto Social y la normativa
aplicable.

Capacitacion: Los miembros del Directorio participan de actividades orientadas a la actualizacion en
las nuevas tendencias del mercado y en conferencias de actualizacion econdmica, capacitacion en
temas de prevencion de lavado de activos, integridad y anticorrupcion. Asimismo, asisten a encuentros,
foros y congresos para compartir experiencias y mantenerse informados sobre el negocio, la actividad
bancaria y temas relevantes como innovacion y finanzas sostenibles, entre otros.

Evaluacion: El Directorio expone los resultados de su gestiéon a través de la emision de la Memoria
Anual Integrada, el Reporte Anual de Gobierno Societario y los Estados Financieros trimestrales y
anuales. Ademas, realiza anualmente la autoevaluaciéon de Desempefio del Directorio en su conjunto
y de manera individual.

Remuneracién: Los honorarios del Directorio son determinados anualmente por la Asamblea de
Accionistas conforme a lo dispuesto por el Estatuto Social y de acuerdo con lo prescripto por el articulo
261 de la Ley General de Sociedades. No se contempla la posibilidad de otorgar otros beneficios, como
participaciones patrimoniales.

Gestion de conflicto de intereses: El conflicto de interés tiene lugar cuando una persona incumple
un deber con la organizacion, en beneficio de otro interés que prioriza por motivaciones personales. El
Directorio de Banco Patagonia ha considerado este tema en los siguientes documentos:

Politica de celebracién | Define los conceptos “parte relacionada” y “monto relevante”, y establece
de actos o contratos | el procedimiento a seguir por cada area involucrada para su aprobacion
entre Banco Patagonia | por el Directorio y divulgacion de una operacién de este tipo, incluyendo el
y una parte relacionada | pronunciamiento formal del Comité de Auditoria sobre la operacion y su
por un monto relevante | adecuacién a condiciones normales y habituales de mercado.

Cadigo de Etica Identifica los posibles casos de conflicto entre los intereses personales y
los intereses del negocio o sus clientes que se deberan evitar. Asimismo,
este Cédigo destina un punto a la confidencialidad de la informacién con
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la que todos los integrantes del Banco se deben desenvolver. También se
destina un punto especifico al conflicto de intereses en los Principios para
la gestién de proveedores y terceros relacionados.

Cédigo de Conducta Establece los deberes de lealtad con que deberan desempefiarse todas
las personas en el ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de
Agente de Liquidaciéon y Compensacion y Agente de Negociacion Integral,
a fin de evitar posibles conflictos de interés. Asimismo, define los aspectos
relacionados al uso de informacion privilegiada o reservada y el deber de
guardar reserva.

Cédigo de Gobierno | Contempla el conflicto de interés entre los accionistas y el Banco, en
Societario oportunidad del tratamiento de un tema particular en la Asamblea de
Accionistas. Si algun accionista tiene un interés personal o un conflicto de
intereses con el Banco, en oportunidad de tratar un tema en particular en
dicha Asamblea de Accionistas, el inversor debe abstenerse de formar
parte del tratamiento y votacion del tema, en tanto actlie en nombre propio
o de parte de un tercero. Dicha abstencion y su motivo se asentaran en el
Acta de Asamblea correspondiente. Adicionalmente, este Cédigo
contempla los deberes de lealtad y diligencia que deberan tener los
Directores en el &mbito de la oferta publica, y preve que los mismos deben
abstenerse de tomar decisiones cuando haya conflicto de intereses que le
impidan desempefiar su cargo adecuada y objetivamente.

Politica de Publicidad y | Considera el deber de guardar estricta reserva para todas las personas
Comunicacién de la | que, debido a su cargo, actividad, posicién o relacién, tengan informacion
Informacién sobre el desenvolvimiento o negocios del Banco o sus Controladas,
siempre que la misma no haya sido divulgada publicamente y que por su
importancia pueda afectar la colocacion de valores negociables o el curso
de su negociacion en los Mercados.

Politica de Integridad Establece como uno de sus principios basicos que los conflictos de interés
son particularmente monitoreados, toda vez que pueden propiciar la
ocurrencia de hechos de corrupcion

Programa de | Establece la importancia de considerar los potenciales conflictos de
Integridad interés, dada su capacidad para propiciar conductas poco transparentes,
refiidas con la ética, o virtualmente capaces de encuadrar dentro de la
tipificacion prevista en el articulo 1° de la Ley de Responsabilidad Penal
para las Personas Juridicas.

SECRETARIA DE DIRECTORIO

Secretaria del Directorio

La Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio cumple una funcion administrativa y organizativa en
los aspectos societarios del Banco, sus sociedades controladas y sociedades participadas. Tiene como
objetivo brindar asistencia a los miembros del Directorio, a los accionistas y a los integrantes de la
Comision Fiscalizadora en los aspectos formales relacionados con el funcionamiento de los 6rganos
gue componen la entidad.

6.4. Comision Fiscalizadora
La Comision Fiscalizadora es responsable de fiscalizar la administracion de la Sociedad. Para ello,
asiste con voz, pero sin voto, a las Asambleas de Accionistas y a las reuniones del Directorio; vela por

el cumplimiento de las leyes y demas normativas aplicables a la Sociedad; y verifica que los 6rganos
sociales cumplan debidamente con la Ley, el Estatuto, el Reglamento y las decisiones asamblearias.
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Miembros de la Comision Fiscalizadora al 31-12-24

Designados por la Asamblea de Accionistas del 24-04-24 con mandatos hasta la Asamblea de
Accionistas que trate los Estados Financieros anuales al 31-12-24.

Sindicos Titulares
Moénica Maria Cukar
Alberto Mario Tenaillon
Sebastian Maria Rossi

Sindicos Suplentes

Maria Cristina Tapia Sasot
Héctor Osvaldo Rossi Camilién
Julio Alberto Pueyrredon

6.5. Comités del Banco

Con el objetivo de mantener una organizacién, control y seguimiento adecuados de las actividades
relacionadas con la gestién, el Directorio de Banco Patagonia ha establecido diversos Comités que
estan bajo su supervisién y cuentan con la participacién de al menos un Director con el caracter de
Vicepresidente o Presidente, asi como del maximo responsable del area correspondiente. Cada
Comité cuenta con un reglamento que define sus atribuciones, composicion y funcionamiento.

Comités Descripcion Miembros

COMITE DE Previsto en las normas del BCRA,

AUDITORIA - tiene a su cargo principalmente, | Cuatro Directores titulares, dos con

BCRA las gestiones que permitan | caracter de Vicepresidente y dos
asegurar el correcto | independientes, y el Gerente de

funcionamiento de los sistemas y | Auditoria Interna de la Entidad.
procedimientos de control interno

de la Entidad, conforme a los

lineamientos definidos por el

Directorio.

COMITE DE Previsto en la Ley N° 26.831 de
AUDITORIA - CNV Mercado de Capitales y en el | Director con caracter de
Estatuto Social, se ajusta a la | Vicepresidente y dos Directores
normativa establecida por la | independientes. La Presidencia Yy
Comisién Nacional de Valores & Vicepresidencia del Comité estan a
(CNV) en cuanto a su composicion | cargo de Directores independientes.
y atribuciones. Los miembros de
dicho Comité son designados por
el Directorio, con ajuste a los
requerimientos de independencia
establecidos por dicho
Organismo. Principalmente, este
Comité es responsable de
supervisar el funcionamiento de
los sistemas de control interno y
del administrativo-contable.

COMITE DE Previsto en las normas del BCRA, | Dos Directores con caracter de
PROTECCION DE tiene por objeto vigilar el | Vicepresidente, uno de los cuales sera
LOS USUARIOS DE | adecuado funcionamiento de los | el Responsable designado ante el
SERVICIOS procesos relacionados con la | BCRA, el Superintendente de Red de
FINANCIEROS proteccion de los usuarios de los | Sucursales y Negocios con Personas,

servicios financieros, asf como de | el Superintendente de Créditos,
contribuir a la mejora de los | Gestion de Riesgos y Controles
mismos y de sus controles. Internos, el Superintendente de

Operaciones, el Superintendente de
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COMITE DE
CONTROL Y
PREVENCION DE
LAVADO DE
ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

COMITE DE
TECNOLOGIA
INFORMATICA

COMITE DE
FINANZAS

Previsto en las normas de la
Unidad de Informacion Financiera
(UIF), tiene a su cargo planificar,
coordinar 'y velar por el
cumplimiento de las politicas que
en la materia establezca el
Directorio. Asimismo, el Comité
asiste al Banco y al Oficial de
Cumplimiento respecto a la
deteccion en tiempo y forma de
operaciones susceptibles de ser
sospechadas como procedentes
de actividades ilicitas, en el marco
de las normas del BCRA, de la UIF
y la CNV.

Previsto en las normas del BCRA,
es responsable principalmente de
vigilar y evaluar el funcionamiento
del marco de gestibn de
tecnologia de la informacién y
contribuir a la mejora de su
efectividad. En ese sentido analiza
y propone al Directorio la Politica
gque soporte los  objetivos
estratégicos del Banco y aprueba
el Plan de Tecnologia y Sistemas.
Ademas, debe asegurarse de la

existencia de wun Plan de
Contingencia, supervisar el
resultado de las pruebas

periédicas del mismo y verificar su
permanente actualizacion,
garantizando los mecanismos que
aseguren resiliencia tecnologica.
Establece la estrategia en lo
referente a la gestion de activos y
pasivos, definiendo los
lineamientos de gestion de la
liquidez, tasa de interés vy
exposiciébn a riesgo cambiario.
Asimismo, propone politicas y
procedimientos respecto de la
gestion de los principales riesgos
financieros, a saber: tasas de
interés, precios, moneda, liquidez,

plazos, tipo de instrumento,
volumen 'y mecanismos de
cobertura.

Tecnologia y Negocios Digitales y el
Gerente Ejecutivo de Asuntos Legales
y como miembros sin derecho a voto,
el Responsable de Atencion al Usuario
de Servicios Financieros, el Gerente de
Auditoria Interna, el Gerente de
Riesgos No Financieros y el Gerente
de Soporte y Operaciones. En caso de
ausencia de un Vicepresidente puede
ser reemplazado por el Presidente.

Dos Directores, uno de los cuales es el
Oficial de Cumplimiento designhado por
el Directorio, que en la actualidad es un
Director independiente, y al menos uno
tiene caracter de Vicepresidente, el
Superintendente de Créditos, Gestion
de Riesgos y Controles Internos, el
Superintendente de Red de Sucursales
y Negocios con Personas, el Gerente
Ejecutivo de Asuntos Legales y como
miembro sin derecho a voto, el Gerente
de Prevencién del Lavado de Activos.
En caso de ausencia del Director con
caracter de Vicepresidente, podra ser
reemplazado por el Presidente.

Un Director con caracter de
Vicepresidente, el Superintendente de
Tecnologia y Negocios Digitales, el
Superintendente de Operaciones, el
Superintendente de Créditos, Gestion
de Riesgos y Controles Internos, y el
Gerente de Seguridad Informatica y
Proteccion de Activos de Informacion, y
como miembros sin derecho a voto el
Gerente  Ejecutivo de Negocios
Digitales, el Gerente de Arquitectura,
PMO y Gobierno de TI, el Gerente de
Desarrollo de Sistemas, el Gerente de
Tecnologia y Produccién y el Gerente
de Canales Digitales. En caso de
ausencia de un Vicepresidente, debera
ser reemplazado por el Presidente.

Presidente del Directorio, un Director
con caracter de Vicepresidente, a
cargo de la supervision de las areas de

Finanzas, Administraciébn y Sector
Pdblico, el Superintendente de
Finanzas, Administraciébn y Sector
Pablico y el Superintendente de
Créditos, Gestion de Riesgos vy

Controles Internos, y como miembro
sin derecho a voto el Gerente de
Gestion Financiera. En caso de
ausencia del Presidente deberd ser
reemplazado por un Director con
caracter de Vicepresidente.
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COMITE DE ETICA

COMITE DE
RIESGO GLOBAL

COMITE DE
RIESGO
OPERACIONAL

COMITE DE
SEGURIDAD
INFORMATICA Y
PROTECCION DE
ACTIVOS DE
INFORMACION

Tiene por objeto resolver sobre
cuestiones relativas a la
interpretacion y el alcance del
Codigo de Etica. Adicionalmente
debe tomar conocimiento de los
reportes que surjan de las
denuncias provenientes del Canal
de denuncias “Linea Etica”, o de
las  diferentes  fuentes de
deteccion de comportamientos
gue afecten los principios de
integridad institucional.

Tiene como objetivo principal
proponer al Directorio la estrategia
para la gestibn de riesgos de
mercado, tasa, liquidez y crédito,
asi como los limites globales de
exposicién a dichos riesgos y sus
planes de contingencia. Por otra
parte, toma conocimiento de las
posiciones de cada riesgo y del
cumplimiento de las politicas de
limites relacionadas. Propone al
Directorio las politicas vy
procedimientos que se utilizaran
para la gestion del riesgo de
modelo, aprueba el plan anual de
validacion de modelos, y toma
conocimiento 'y aprueba los
respectivos informes elaborados
con las conclusiones alcanzadas
durante el proceso de validacién
de cada modelo.

Tiene por objeto  principal
proponer al Directorio para su
aprobacion, las politicas, vy
estructuras necesarias para la
gestion del riesgo operacional y
reputacional, de  tecnologia,
regulatorio y de corrupcién, los
controles internos, la prevencién
de fraudes digitales y el Programa
de Integridad. Asimismo, realiza el
seguimiento de las actividades
tendientes a asegurar una
adecuada gestion de dichos
riesgos.

Es responsable de proponer al
Directorio la politica en materia de
seguridad informatica y proteccion
de activos de Informacién vy
monitorear su  cumplimiento.
Asimismo, tiene a su cargo la
elaboracion de propuestas al
Directorio respecto de medidas

preventivas tendientes a
minimizar los riesgos vinculados
con la seguridad de

la Informacién o, en su caso, de

Presidente  del Directorio, dos
Directores con caracter de
Vicepresidentes, y como miembro sin
derecho a voto el Gerente Ejecutivo de

Desarrollo Humano y Clima
Organizacional.
Presidente  del Directorio, dos

Directores con caracter de
Vicepresidentes, el Superintendente de

Finanzas, Administracion y Sector
Pablico y el Superintendente de
Créditos, Gestibn de Riesgos vy

Controles Internos, y como miembros
sin derecho a voto el Gerente de
Riesgos Financieros y el Gerente de
Riesgos No Financieros. En caso de
ausencia del Presidente, podrad ser
reemplazado por un Vicepresidente.

Esta integrado por un Director con
cardcter de  Vicepresidente, el
Superintendente de Operaciones, el
Superintendente de Créditos, Gestion
de Riesgos y Controles Internos vy el
Superintendente de Tecnologia vy
Negocios Digitales, y como miembros
sin derecho a voto el Gerente de
Riesgos No Financieros y el Gerente
Ejecutivo de Negocios Digitales. En
caso de ausencia de un Vicepresidente
debera ser reemplazado por el
Presidente

Un Director con caricter de
Vicepresidente, el Superintendente de
Créditos, Gestibn de Riesgos vy
Controles Internos, el Superintendente
de Tecnologia y Negocios Digitales y el
Gerente de Seguridad Informética y
Proteccion de Activos de Informacion.
Adicionalmente, como miembros sin
derecho a voto lo integran el Gerente
de Riesgos No Financieros y el
Gerente  Ejecutivo de Negocios
Digitales. En caso de ausencia del
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COMITE DE
EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

COMITE DE
DIRECCION

COMITE DE
DESARROLLO
HUMANO Y
SUSTENTABILIDAD

acciones correctivas. De la misma
forma, propone al Directorio la
planificacién estratégica de la
organizacibn en materia de la
ciberseguridad y la
ciberresiliencia, con la finalidad de
incorporar iniciativas y actividades
de concientizacién en la materia,
incorporando practicas orientadas
a disminuir los riesgos inherentes
asociados a las ciber-amenazas.

Es responsable de proponer al
Directorio  las  politicas vy
estrategias orientadas a la gestion
y la mejora de la experiencia del
Cliente, evaluando la estructura y

recursos destinados para
desarrollar dicha gestion,
realizando las revisiones
correspondientes de los
programas, acciones y

capacitaciones inherentes

Tiene la funciébn de analizar y
aprobar el otorgamiento de
facilidades crediticias, que
excedan las atribuciones del resto
de los Comités del Banco, asi
como analizar 'y  proponer
modificaciones en la politica de
créditos.

Evalla todos los temas referentes
a los esquemas de
remuneraciones, gratificaciones,
escalas e incrementos salariales,
ascensos del personal,
movimientos internos de cargos

Director con caracter de
Vicepresidente debera ser
reemplazado por el Presidente.

Dos Directores con caracter de
Vicepresidentes, el Superintendente de
Operaciones, el Superintendente de
Red de Sucursales y Negocios con
Personas, el Superintendente de
Tecnologia y Negocios Digitales y el
Gerente Ejecutivo de Desarrollo
Humano vy Clima Organizacional.
Asimismo, como miembros sin derecho
a voto participan el Gerente Ejecutivo
de Planeamiento, Marca y
Comunicacién, el Gerente de
Planeamiento y Proyectos Estratégicos
y el Gerente de Negocios Digitales. En
caso de ausencia de un Director con
caracter de Vicepresidente podra ser
reemplazado por el Presidente.

Miembros con derecho a voto y
participacion permanente: un Director
con caracter de Vicepresidente, a
cargo de la supervision de las areas de
analisis de créditos y gestién de
riesgos, y por el Superintendente de
Créditos, Gestibn de Riesgos vy
Controles Internos. Asimismo, como
miembro con derecho a voto y
participacion alternada: un Director con
caracter de Vicepresidente y el
Superintendente correspondiente a la
linea de crédito del segmento que
corresponda (Negocios con Empresas
o Finanzas, Administracion y Sector
Pdblico). Ademas, esta integrado por
tres miembros sin derecho a voto: el
Gerente de Andlisis de Créditos
Corporate, el Gerente de Andlisis de
Créditos Empresas y el Gerente de
Area correspondiente a la linea de
crédito del segmento que corresponda.
En caso de ausencia de un

Vicepresidente deberd ser
reemplazado por el Presidente.
Presidente, dos Directores con

caracter de Vicepresidentes, un
Director independiente y como
miembro sin derecho a voto el Gerente
Ejecutivo de Desarrollo Humano vy
Clima Organizacional.
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gerenciales, y emergentes de
clima organizacional. Asimismo,
aprueba los lineamientos,
programas y acciones
relacionadas con Sustentabilidad.
COMITE DE | Analiza diferentes propuestas | Dos Directores con caracter de
NEGOCIOS comerciales, define las estrategias | Vicepresidente, el Superintendente de
comerciales que seran adoptadas | Negocios con Empresas, el
por los diferentes segmentos y | Superintendente de Red de Sucursales
analiza las fortalezas y 'y Negocios con Personas, el
debilidades de los posibles @ Superintendente de Tecnologia y
nuevos productos. Negocios Digitales y el
Superintendente de Finanzas,
Administracion y Sector Publico. En
caso de ausencia de un Director con
caracter de Vicepresidente debera ser
reemplazado por el Presidente.
Como miembro sin derecho a voto
participa el Gerente Ejecutivo de
Negocios Digitales.
COMITE DE | Analiza los temas relacionados | Dos Directores con caracter de
ARQUITECTURA, con la infraestructura edilicia y | Vicepresidente, el Superintendente de
SEGURIDAD Y | mobiliaria del Banco, y trata temas | Operaciones, el Superintendente de
ADMINISTRACION referidos a su seguridad fisica. Finanzas, Administracion y Sector
DE BIENES Puablico y el Superintendente de Red de
Sucursales y Negocios con Personas,
todos con derecho a voto. Como
miembros sin derecho a voto participan
el Gerente de Procesos vy
Administracion de Bienes Inmuebles, el
Gerente de Marca y Comunicacién y el
Gerente de Canales Digitales. En caso
de ausencia de un Director con
caracter de Vicepresidente debera ser
reemplazado por el Presidente.

6.6. Macroestructura organizacional

El Directorio de Banco Patagonia aprob6 una macroestructura organizacional, en la que la
administracion y supervision diaria de todos los niveles gerenciales y operativos esta descentralizada
en la Alta Gerencia, la que se encuentra conformada por las siguientes areas:

Superintendencia de Negocios con Empresas

Superintendencia de Red de Sucursales y Negocios con Personas
Superintendencia de Finanzas, Administracién y Sector Publico
Superintendencia de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos
Superintendencia de Operaciones

Superintendencia de Tecnologia y Negocios Digitales

Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional
Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunicacion

Gerencia Ejecutiva de Asuntos Legales

Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio

Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos

Gerencia de Seguridad Informatica y Proteccion de Activos de Informacién
Gerencia de Auditoria Interna
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Los miembros de la Alta Gerencia son responsables de implementar las estrategias y politicas
aprobadas por el Directorio, desarrollar procesos que identifiquen, evalten, monitoreen, controlen y
mitiguen los riesgos en que incurre el Banco e implementar sistemas apropiados de control interno,
monitoreando su efectividad y reportando periédicamente al Directorio sobre el cumplimiento de los
objetivos.
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7. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Banco Patagonia evalUa los riesgos asociados tanto a la entidad como a sus grupos de interés con el
fin de establecer limites de exposicion. Con base en esta evaluacion, administra de manera eficiente
las operaciones comerciales para garantizar su solidez, seguridad y sostenibilidad.

7.1. Gestién de riesgos

Banco Patagonia termind el 2024 con niveles de mora por debajo del promedio del sistema
financiero, especialmente en lo referido a la Banca Comercial. Asimismo, en linea con el apetito
al riesgo definido por el Directorio, el Banco tiene un valor de cobertura por arriba del promedio
del sistema.

Banco Patagonia implementa un proceso de gestion integral de riesgos conforme a los lineamientos
establecidos por la Comunicacion “A” 5398 y complementarias, y de acuerdo con las mejores practicas
recomendadas por el Comité de Basilea. A través de estos principios, se han determinado una serie
de procedimientos y procesos que permiten identificar, medir y valorar los riesgos a los que esta
expuesta la Entidad, buscando la consistencia con su estrategia de negocio. Cuenta con politicas y
procesos para manejar eficientemente la exposicién a los diferentes riesgos propios de la actividad
bancaria.

La Entidad se encarga de gestionar los principales riesgos de crédito, liquidez, concentracién, mercado,
tasa de interés, estratégico, reputacional, operacional, de tecnologia, de modelo y de contagio.
Ademas, tiene en cuenta los riesgos relativos a la seguridad de la informacion, la prevencion del lavado
de activos y financiacién del terrorismo, y los sociales y ambientales.

La Superintendencia de Créditos, Controles Internos y Gestion de Riesgos, a través de las diversas
areas especializadas que la conforman, es la responsable del monitoreo de los riesgos, y actia de
manera independiente respecto de las areas de negocios. Los procesos se informan a todos los
equipos de trabajo del Banco y se trabaja con otros comités para definir objetivos y metas relacionadas
al apetito y tolerancia por el riesgo.

Todos los asuntos relacionados con riesgos que se presentan al Directorio son previamente analizados
en los Comités de Riesgo Global (CRG) y de Riesgo Operacional (CRO). Esto asegura que lleguen al
Directorio con las justificaciones técnicas y metodolégicas necesarias, asi como con una evaluacion
de posibles impactos econémicos y/o financieros, cuando corresponda.

Durante 2024, el Directorio ajustd el apetito al riesgo de la entidad, privilegiando la solvencia y
rentabilidad del Banco, buscando reducir los riesgos asumidos. Asimismo, en linea con las funciones
definidas por el BCRA, el Directorio fue responsable de la aprobacién de los modelos de crédito que
fueron desarrollados durante 2024.

Asimismo, a lo largo del afio, Banco Patagonia mantuvo una sélida posicién de solvencia y liquidez,
con ratios prudentes en ambos casos, lo que le permitié6 afrontar la demanda de créditos sin
inconvenientes. La disposicion de amplios margenes de liquidez, compuestos por activos de alta
calidad, junto con una gestion prudente en una estructura de balance soélida, permitieron mantener los
ratios internos de apetito y tolerancia por el riesgo, asi como los requerimientos, muy por encima de
los minimos exigidos.

Las gestiones de riesgo de seguridad de la informacion y ciberseguridad, ademas de la gestién del
riesgo de lavado de activos y financiamiento de activos, son gestionadas por las gerencias de
Seguridad informatica y Proteccion de Activos de Informacién y la Gerencia de Prevencién de lavado
de Activos, con reporte y supervision directa del Directorio.

Los principales riesgos que gestiona Banco Patagonia son:
o Riesgo de crédito
o Riesgo de liquidez
o Riesgo de mercado
o Riesgo de tasa de interés
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Riesgo de contagio

Riesgo operacional

Riesgo reputacional

Riesgo de corrupcién

Riesgo estratégico

Riesgo de modelo

Riesgos ambientales y sociales

Riesgo asociado a la Seguridad Informatica y la Protecciéon de Activos de la Informacién
(SIPAI)

o Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

O O O O O O O O

Riesgo de crédito
Se entiende riesgo de crédito como la posibilidad de sufrir pérdidas por el incumplimiento que un
deudor o contraparte hace de sus obligaciones contractuales.

Con el objetivo de establecer un marco para generar negocios que logren un equilibrio adecuado entre
el riesgo de crédito asumido y la rentabilidad esperada de las operaciones, el Directorio aprueba las
politicas crediticias, definiendo limites especificos para mantener las exposiciones dentro de margenes
de tolerancia bien definidos.

Banco Patagonia monitorea de forma constante las concentraciones en sus carteras, en linea con el
apetito y las politicas aprobadas por el Directorio al respecto.

Dentro de este marco, durante 2024, la Entidad gestioné sus carteras de manera eficiente,

monitoreando los cambios en las calificaciones crediticias y previniendo el deterioro en la calidad de

sus activos financieros. Esto permitid6 garantizar la recuperabilidad del portafolio en riesgo y el

sostenimiento de las tasas de mora. A lo largo del afio el Banco desarrollé diversos modelos,

destacandose los siguientes:

e Un nuevo modelo comportamental y de originacién para Pymes, con submodelos especificos para
las pymes del sector agropecuario.

e Nuevos modelos de cobranza disefiados para eficientizar los procesos de cobro a los clientes.

Modelos de evaluacion crediticia para Grandes Empresas.

e Nuevos submodelos para seguir mejorando la granularidad del modelo de Pérdida Crediticia
Esperada.

Riesgo de liquidez

Se define como riesgo de liquidez al riesgo de ocurrencia de descalces entre los plazos de activos y
pasivos que puedan afectar la capacidad de cumplir con los compromisos financieros, presentes y
futuros —dentro de horizontes temporales—, teniendo en consideracién las diferentes monedas y
plazos de liquidacién de derechos y obligaciones, sin pérdidas significativas.

Banco Patagonia posee politicas especificas en materia de liquidez, orientadas a gestionar
eficientemente sus recursos, optimizando el costo y la diversificacion de las fuentes de fondeo.
Asimismo, busca maximizar la rentabilidad de las colocaciones mediante una gestion prudente que
asegure la disponibilidad de los fondos necesarios para la continuidad de las operaciones y el
cumplimiento de las regulaciones vigentes.

Durante 2024, el Banco mantuvo indices de liquidez holgados, sin registrar concentraciones
significativas de fondeo. La alocacion de recursos en activos de alta calidad y elevada liquidez permitio
sostener durante todo el afio un Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR) holgado y en linea con el apetito
de riesgo de la Entidad. En la segunda mitad del afio, ante el aumento de la demanda de créditos, se
redujeron las ratios de liquidez, aunque se mantuvieron en niveles suficientemente altos para garantizar
la disponibilidad de fondos ante eventuales retiros por parte de los depositantes.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir pérdidas por posiciones dentro y fuera de
balance, a raiz de fluctuaciones adversas en precios de mercado o factores de riesgo asimilables a
ellos.
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Banco Patagonia dispone de politicas especificas para la gestion de riesgo de mercado, que
establecen los procesos de monitoreo y control de los riesgos de variaciones en las cotizaciones de
los instrumentos financieros, con el propdsito de optimizar la relacién entre riesgo y retorno.

Dada la volatilidad macroecondmica de 2024, se intento reducir las pérdidas potenciales de la cartera
sujeta a riesgo de mercado, mientras que se maximizan los retornos.

Riesgo de tasa de interés
Se entiende como riesgo de tasa de interés a la posibilidad de que fluctuaciones en las tasas de interés
generen cambios en la condicidn financiera del Banco, lo que podria afectar a los ingresos financieros
netos y su valor econémico.

Este afio, a partir del nuevo contexto econdmico-financiero, el Banco exhibié una posicion favorable y
extendio los plazos de colocacion del activo a partir del incremento de la demanda de créditos.

Riesgo de contagio
Se entiende por riesgo de contagio al riesgo que asume el Banco por situaciones desafortunadas en
las empresas donde tiene participaciones.

Riesgo operacional

El riesgo operacional se refiere al riesgo de pérdida resultante de la inadecuacion o fallas en los
procesos internos, en la actuacion del personal y/o en los sistemas internos, asi como a eventos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y reputacional.

Durante 2024, el Banco cumplié con la actualizacién de los mapas de los 72 procesos identificados
para realizar las autoevaluaciones de riesgo, que consiste en la identificacién, el seguimiento y el
monitoreo. Ademdas, el Directorio fue informado sobre las mejoras implementadas en los
procedimientos internos y en las herramientas utilizadas, con el fin de seguir fortaleciendo la gestion.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional es aquel que esta asociado a una eventual percepcién negativa acerca del Banco
por parte de clientes, contrapartes, accionistas, inversores, tenedores de deuda, analistas de mercado
y/u otros grupos de interés. Este riesgo podria afectar la normal capacidad del Banco para mantener
las relaciones comerciales existentes, establecer nuevas, y continuar accediendo a fuentes de fondeo
en forma normal.

En 2024, Banco Patagonia continud gestionando este riesgo a través del monitoreo de los indicadores
vinculados a cada grupo de interés.

Riesgo de corrupcion
Se entiende por riesgo de corrupcion a la posibilidad de que se realicen directa o indirectamente,
cualquiera de las conductas descritas en el articulo 1° de la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de
la Persona Juridica en nombre, interés o beneficio del Banco, haciéndolo incurrir en responsabilidad
penal o administrativa.

Como parte de la gestidon de este riesgo, el Banco tiene un Programa de Integridad transversal a toda
la Entidad. Ademds, cuenta con la colaboracion de todas las &reas involucradas y el acompafiamiento
del Directorio, con el objetivo de consolidar la politica de “tolerancia cero” frente a hechos de
corrupcion.

Tras la entrada en vigor de la Ley 27.401, el Banco consolidd su esquema de Prevencion de la
Corrupcidon mediante la creacion de diversos documentos y protocolos, entre los que se incluyen el
documento de buenas practicas y pautas de actuacion para el relacionamiento con funcionarios
publicos. Ademas, formaliz6 el proceso de Due Diligence en lo relativo a donaciones y patrocinios, asi
como en la vinculacion con proveedores, e instituy los criterios de integridad aplicados en los procesos
licitatorios. Con estos instrumentos, Banco Patagonia refuerza su Programa de Integridad,
consolidando su compromiso de operar en un entorno transparente y libre de corrupciéon. Asimismo, la
Entidad dispone de un documento denominado “Principios para la Gestién de Proveedores y Terceros
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Relacionados”, a través del cual comunica sus estandares de Etica, Integridad y Anticorrupcion a este
grupo de interés clave. Estos documentos son de publico acceso y se encuentran disponibles en
https://www.bancopatagonia. com.ar/institucional/banco-patagonia/etica-e-integridad.php

Banco Patagonia también gestiona el riesgo de corrupcion mediante la implementacion de un plan de
capacitacién segmentado para sus empleados/as, tomando en consideracion su nivel de exposicién a
este riesgo. De esta manera, la Entidad disefia capacitaciones para lo que considera las interacciones
de cada colaborador/a y optimiza las instancias formativas para difundir, explicar y concientizar a cada
perfil respecto a las politicas de anticorrupcion que alcanzan a sus tareas.

A nivel interno, ademas de las capacitaciones, el Banco dispone de otra via fundamental para
comunicar sus politicas y procedimientos: las campafias, publicaciones y difusion de conocimiento a
través de Workplace y del grupo "Soy Compliance".

e 2.767 empleados realizaron el curso “Conociendo Compliance”, donde se abordaron conceptos
centrales de la disciplina de Compliance y su relacién con la cultura de Integridad.

e 14 horas sincronicas dictadas de capacitacion direccionada a perfiles especificos, alcanzando a
casi 350 empleados.

e 95% de los colaboradores alcanzados por la campafia de difusién de Compliance, “Partituras”, la
cual se estructur6 en torno al concepto de la ética y tuvo una imagen positiva del 72%.

Por dltimo, de forma periddica, el Banco realiza una evaluacion del riesgo de corrupcién utilizando una
metodologia basada en mapas de procesos y los referentes de riesgo definidos en la gestion de riesgo
operacional. El ciclo de gestidn abarca las etapas de identificacion, validacion, evaluacién y mitigacion
de los riesgos, con sus correspondientes acciones de monitoreo y reporte. De esta forma, Banco
Patagonia analiza y gestiona de forma razonable el riesgo de corrupcion asociado a sus procesos y a
sus empresas controladas.

En cuanto a la divulgacién externa, la Entidad publica todas sus politicas centrales relacionadas con
integridad y corrupcién en la seccién de su web institucional denominada "Etica e Integridad".

Riesgo estratégico

El riesgo estratégico es aquel riesgo que pudiese derivar de una estrategia de negocios inadecuada o
de un cambio adverso en las previsiones, pardmetros, objetivos y otras funciones que respaldan esa
estrategia. Se lo asocia a la probabilidad de incurrir en pérdidas con impacto actual o futuro en los
ingresos por desvios respecto del plan de negocios proyectado.

Este riesgo se administra llevando a cabo un seguimiento continuo de los planes estratégicos y de
negocios y del cumplimiento de las metas alli establecidas, asi como diversos ejercicios de pruebas
de estrés, para evaluar el impacto de eventuales escenarios que pudieran derivar por riesgo estratégico
y disefiar planes de mitigacién contingentes. En lo particular a este dltimo punto, se analizaron los
impactos en el resultado y la solvencia de la Entidad de no cumplir con los presupuestos.

Riesgo de modelo
Se define como riesgo de modelo al conjunto de posibles consecuencias adversas derivadas de
decisiones basadas en resultados o informes incorrectos de modelos, o de su uso inapropiado.

En el marco para la gestién del riesgo de modelo, conocido con sus siglas en inglés como Model Risk
Management (MRM), el Banco implementa un Tablero de Seguimiento de Performance de Modelos.
Este tablero incluye niveles de apetito y tolerancia especificos para este riesgo, lo que permite
monitorear los modelos mas relevantes del Banco. La definicion de este tablero es anual, en funcion
de los limites de tolerancia establecidos por el Directorio del Banco.

Asimismo, la Gerencia de Gestion de Riesgo de Modelo cuenta con un mapa de modelos del Banco
actualizado y cumple con su plan de validacion anual, para lo que presenta las conclusiones
alcanzadas al Comité de Riesgo Global. De la misma forma, esta Gerencia vela por el cumplimiento
de los lineamientos establecidos para la identificacion, medicion, control y mitigacion del riesgo de
modelo.
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Sumado a estos procesos y mecanismos existentes, se desarrollaron metodologias para poder
simplificar la evaluacién del Riesgo de modelo de cada uno de los modelos de la entidad.

Riesgos ambientales y sociales®

El Banco lleva a cabo el analisis de Riesgos Sociales y Ambientales (RSA) para aquellos clientes que
cumplan con las siguientes dos condiciones:
+ Tomadores de operaciones fondeadas a través de Organismos Multilaterales.
* Financiacién de proyectos de inversion, a largo plazo, por monto igual o superior a USD 10
millones, en linea con los Principios de Ecuador.

Para los clientes que cumplen con estas condiciones, antes del otorgamiento de cualquier calificacion,
el Banco evalla aspectos vinculados a RSA, tales como:
» Cumplimiento de leyes y regulaciones medioambientales, laborales y de seguridad social.
» Existencia de juicios o litigios en materia socioambiental.
* Aplicacion de sanciones, multas o penalidades por incumplimiento de regulaciones
socioambientales.
* Que la actividad a financiar se encuentre incluida conforme las politicas detalladas en los
manuales de politicas y procedimientos internos.

Riesgo asociado a la Seguridad Informética y la Proteccién de Activos de Informacion

La estrategia de Banco Patagonia se focaliza en prevenir, responder y mitigar la creciente variedad y
cantidad de amenazas propias del ecosistema financiero. Durante 2024, Banco Patagonia siguio
creciendo en Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, garantizando la seguridad en la operatoria
y en el tratamiento de la informacion de los clientes.

El sistema de gestion de seguridad de la informacion fue sujeto nuevamente a una revision integral por
parte de la compafiia internacional TUV Rheinland, otorgando una vez mas la recertificacion ISO/IEC
27001.

Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Para asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de control y prevencion del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, Banco Patagonia tiene las politicas, procedimientos y
herramienta necesarias para cumplir con los cambios exigidos por la Resolucién 14/2023 UIF. Estas
politicas y procedimientos son actualizados de manera continua para garantizar el cumplimiento ante
modificaciones normativas, cambios en el contexto y el desarrollo o0 modificacién de los productos y
servicios brindados por el Banco.

A fin de gestionar el cumplimiento de la prevencion del lavado de activos, Banco Patagonia cuenta con
una estructura organizativa de Prevencién y Control Interno. Dicha estructura esta compuesta por un
Comité de Prevencion de Lavados de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAyYFT), el Oficial de
Cumplimiento, la Gerencia de Prevencién de Lavado de Activos y la Superintendencia de Créditos,
Controles Internos y Gestidn de Riesgos. A su vez, cuenta con el aval y seguimiento del Directorio.

La Gerencia de Prevencién de Lavado de Activos es responsable de la implementacion, control,
monitoreo y reporte de los estdndares FATCA y OCDE-CRS, en virtud de los cuales la Entidad debe
identificar a sus clientes estadounidenses y no residentes, respectivamente.

Ademas de disponer de una estructura y politicas especificas para gestionar este riesgo, el Banco
promueve el conocimiento de sus colaboradores en la tematica a través del plan anual de capacitacion.
Asimismo, ha implementado un grupo especializado en Gestion PLA dentro de la plataforma Workplace
y ha incorporado un apartado en la Biblioteca de Recursos. Estas herramientas de difusion facilitan el
acceso a informacién, manuales y capacitaciones de manera mas accesible y amigable, reforzando la
prevencion como un eje transversal en toda la Entidad.

Para mas informacion ver seccién de “Analisis de riesgos sociales y ambientales” en el capitulo de “Capital Natural” de esta
Memoria.
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Durante 2024, el Banco avanzo6 con el proceso de optimizacion del Sistema de Prevencién de Lavado
de Activos. Nuevamente, logro reducir la cantidad de alertas que deben ser analizadas por las areas
comerciales, gracias a la incorporacién de nuevos controles que aseguran la exactitud y completitud
de la informacion ingresada al sistema de analisis y monitoreo de operaciones sospechosas.

En marzo, la Unidad de Informacion Financiera emitié la Resolucién 56/2024 que redujo los plazos
establecidos para el monitoreo y reporte de operaciones. En respuesta, la Gerencia de PLA disefi6 e
implementd un nuevo procedimiento que permiti6 cumplir con los nuevos plazos, garantizando al
mismo tiempo la calidad y efectividad del analisis de las operaciones.

Adicionalmente, a lo largo del afio, el Banco finalizé el desarrollo de la nueva plataforma para la
administracién del sistema de Prevencion de Lavado de Activos, la cual permitira la incorporacién de
beneficios para el Banco en términos de eficiencia y experiencia de uso.

En relacion con las Politicas en materia de PLA, Financiacién del Terrorismo, y Corrupcion, durante
2024 se mantuvieron adecuadas en concordancia a las establecidas por la Sociedad Controlante
Banco Do Brasil y a los lineamientos establecidos por la Evaluacién Nacional de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masivas.

El 100% de los colaboradores del Banco cumplieron con la Declaracién de Politicas de
Prevencion y Lavado de Activos y fueron capacitados en materia de Prevencién de Lavado de
Activos, Integridad y Anticorrupcién y Financiamiento al Terrorismo.

En materia de capacitacion, Banco Patagonia termind el afio con un 100% de colaboradores
capacitados en material de Prevencién de Lavado de Activos, Integridad y Anticorrupcién y
Financiamiento al Terrorismo. Ademas de los cursos de e-learning de cumplimiento obligatorio, Banco
Patagonia ofrecié a los colaboradores la oportunidad de participar en ciclos de ensayos donde se
abordaron diferentes tematicas. Un total de 850 colaboradores participaron de estos encuentros.

100% de los integrantes del 6rgano de direccién realizaron la capacitacion FIDESNET - Jornada
de actualizacién anual obligatoria de Prevencién de Lavado de Activos y Compliance e
Integridad Sostenible.

Gerentes, jefes y analistas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

llevaron adelante los siguientes cursos externos:

* Anti-Money Laundering (AML) & FINTECH — Como establecer un sistema eficiente de AML en el
mundo Fintech 2024

» 22° Conferencia Anual — Compliance Forum Prevencion de Lavado de Activos 2024

» Jornada PLA y Financiamiento del Terrorismo — Camara de Agentes de Bolsa y Estudio Mosin

* 14° Congreso Sudamericano de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

* Seminario Técnico de Aplicacién Practica Adecuacion de los Programas de PLA y Financiamiento
del Terrorismo para bancos bajo el nuevo régimen de regularizacién excepcional

* FIDESNET - Jornada de actualizacién anual obligatoria de Prevencion de Lavado de Activos y
Compliance e Integridad Sostenible

* Colegio Publico de Abogados Capital Federal — Contratos Comerciales y Empresariales.

Cumplimiento desafios 2024

*  Se actualizaron todos los manuales de procedimientos y politicas internas en la materia.

* Se finalizo el desarrollo de la nueva plataforma para la administracion del sistema de PLA, la cual
se va a implementar a partir de enero de 2025.

* El proceso de andlisis y reporte que lleva adelante la Gerencia PLA recibié la calificacion
“Adecuado” del Revisor Externo Independiente.
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Desafios para 2025

+  Continuar con las pruebas de la nueva plataforma para la administracion del sistema de Prevencién
de Lavado de Activos, realizando las adecuaciones que resulten convenientes.

* Introducir las mejoras pendientes en la antigua plataforma y desarrollar manuales y capacitaciones
para los usuarios en el uso de esta.

* Iniciar el desarrollo de nuevos modelos de analisis automatico de alertas para Personas Fisicas y
Juridicas.

7.2. Controles internos

Banco Patagonia dispone de una Politica y un area especifica de Controles Internos, que depende de
la Gerencia de Riesgos No Financieros.

El area de Controles Internos utiliza una metodologia de evaluacion del ambiente de control interno
basada en diversas fuentes de informacién, como mapas de procesos del Banco, bases de incidentes
y autoevaluaciones de riesgos y controles.

La metodologia esta alineada con estandares internacionales de referencia, como los informes COSO
y COBIT, lo que garantiza la eficiencia de los controles, la confiabilidad de la informacion financiera y
el cumplimiento de leyes y normativas aplicables. Esto contribuye al fortalecimiento de los controles y
a la mitigacion de riesgos.

Este método comprende la evaluacién de las tres estructuras de control:

Controles Generales

Realizados en el ambito
corporativo, tanto del negocio
como de tecnologia, con el
propdsito de prevenir y detectar
debilidades que puedan
comprometer al ambiente de
control de toda la organizacion.
Entre los aspectos evaluados
se encuentran: la existencia y
conocimiento del Cédigo de
Etica, una adecuada gestion de
riesgos, una gestion eficiente
de la tecnologia, la
capacitacién del personal, la
segregacion de funciones vy
niveles de autorizacion, el
cumplimiento del Programa de
Integridad, entre otros. Esta
evaluacion también abarca a
las empresas subsidiarias.

Evaluaciones de Compliance
Controles  disefiados para
mitigar el riesgo de
incumplimiento, tanto en el
ambito regulatorio relacionado
con las actividades del Banco
como en el cumplimiento de
cualquier normativa o estandar
al que el Banco adhiera, ya sea
de manera voluntaria o por
obligacion legal. Estas
evaluaciones abarcan todas las
normas que puedan tener un
impacto en las operaciones del
Banco.

Controles a nivel de

Procesos

Revisién del funcionamiento y
mapeo de los procesos,
seguida de la evaluacion y
prueba del disefio y ejecucién
de los controles identificados,
ya sean manuales o integrados
en los sistemas informaticos
gue respaldan los procesos.

7.3. Actividades de Auditoria Interna

Durante 2024, el Banco planificd las actividades bajo un enfoque plurianual, abarcando tanto las
sucursales como los procesos criticos de la Entidad. Esta planificacion incluyd seguimientos y
revisiones periddicas en base a los resultados de una matriz de riesgos, la cual constituye una
herramienta de gestion que facilita la identificacion de los procesos, actividades y productos mas
relevantes del Banco, asi como la evaluacion de la magnitud de los riesgos asociados.

El Plan Anual de Auditoria Interna para el ejercicio 2024, aprobado por el Comité de Auditoria del
BCRAYy el Directorio de la Entidad, fue disefiado en cumplimiento de la normativa del BCRA y alineado
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con la planificacion estratégica del Banco, su Propésito, Vision y objetivos institucionales. Dicho plan
contempld la realizacién de 162 trabajos de Auditoria Interna, incluyendo procesos generales de areas
centralizadas, gestion de riesgos, sistemas informaticos, auditoria de sucursales, centros de empresas
y auditoria continua. También abarc6 mas de 30 trabajos realizados en las Subsidiarias de Banco.

Algunos de las revisiones mas relevantes incluidas en el plan fueron:
»  Servicios Financieros Digitales
*  Ciberseguridad
* Revision Ambiente de Tl — Com “A” 7724
* Transformacién Digital
+ Sistemas de Transferencia de Fondos
* Revision de Seguridad Ldégica y Proteccion de Activos Informaticos
*  Proteccion de Usuarios de Servicios Financieros
* Gestion Integral de Riesgos
* Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
» Comercio Exterior y Cambios
*  Préstamos y Depositos
* Compras y Pagos a Proveedores
+ Evaluacién de empresas subsidiarias
*  Gestion Integral de Riesgos

* Seguros

* Administracién de Sucursales
* Relaciones Técnicas y Regimenes Informativos

Detalle ejemplificativo de procedimientos efectuados por Auditoria Interna

Proceso Revisiones de auditoriainterna

Prevencion del | Se llevaron a cabo actividades de control desde todas las jefaturas de la Gerencia

Lavado de de Auditoria Interna. Entre ellas, se destacan las auditorias realizadas sobre los

Activos, del procedimientos de control implementados por la Entidad para la generacion y

Financiamiento | monitoreo de alertas, asi como sobre los sistemas informéticos vinculados a esta

al Terrorismo y | operatoria.

otras

Actividades

llicitas

Ciberseguridad | Se verificé la existencia de medidas, politicas y procedimientos vinculados a esta
tematica, evaluando los mecanismos de identificacion de riesgos y los
procedimientos de control implementados. Asimismo, se reviso la presencia de
herramientas de monitoreo, protocolos de respuesta a incidentes de
ciberseguridad y controles de acceso y prevencién de fugas de informacion.
También se analizé la realizacion de ciber ejercicios o simulacros de ciberataques,
actividades de capacitacion y concientizacion sobre los riesgos de ciberseguridad
y la alineacion a los requerimientos normativos del BCRA.

Ambiente de Se implementé una evaluacion del proyecto de encuadramiento a las

Tecnologia disposiciones de la nueva Com. “A” 7724, “Requisitos minimos para la gestion y

Informatica — control de los riesgos de tecnologia y seguridad de la informacién”, realizando un

Com. “A” 7724 | seguimiento y revision del estado de situacién de los gaps identificados y del
cumplimiento de los planes de accién definidos por los sectores responsables
involucrados.

Servicios Se llevaron a cabo revisiones para verificar el grado de cumplimiento de lo

Financieros establecido en la nueva Comunicacion “A” 7783, “Requisitos minimos para la

Digitales — | gestion y control de los riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion

Com. “A” 7783 | asociados a los Servicios Financieros Digitales”. Se evalu6é el proyecto de
encuadramiento y se realiz6 el seguimiento y revision del analisis de gaps y del
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avance de los planes de accion definidos por los sectores responsables
involucrados.

Productos
activos y
pasivos

Se verificd el cumplimiento de la normativa vigente del Banco en relacion con los
niveles de autorizacion, la calificacion crediticia y, cuando correspondiera, la
documentacién de respaldo requerida para las principales lineas de préstamos —
documentos a sola firma, préstamos personales, descuento de documentos y
tarjetas de crédito, entre otros—. Asimismo, se revisaron los procesos vinculados
a las cuentas de dep6sito, abarcando los distintos canales de comercializacion y
verificando los diferentes controles implementados para garantizar su correcto
funcionamiento.

Sucursales Se mantuvo un esquema de revision trianual, con revisiones presenciales y a
distancia, complementado mediante el monitoreo de indicadores y alertas
implementados en las actividades correspondientes a Auditoria Continua. La
revision incluyd la operatoria de cajeros automaticos, las operaciones por caja,
cheques, controles de Prevencion de Lavado de Activos y aspectos
administrativos y de seguridad, entre otros. Adicionalmente, se incluyo6 la revision

de los Centro de Empresas.

Proteccion de | Se examinaron los controles y el procedimiento de atencién de reclamos de los

Usuarios de clientes, asi como el cumplimiento de las normativas emitidas por organismos de
Servicios contralor. Ademas, se puso énfasis en la revision de los procesos vinculados a la
Financieros experiencia del cliente, destacando aspectos como el analisis de la causa raiz de

los reclamos y la existencia de canales adecuados para su recepcion.

Cumplimiento desafios 2024

* El area implementé nuevos indicadores y automatizaciones de procesos y logré alcanzar a
NUMErosos procesos criticos.

* Se migraron al nuevo tablero de la Gerencia los indicadores definidos para la Red de Sucursales.

» El Banco recibi6 una revisién por parte de la Gerencia de Control de Auditores del BCRA, referida
al cumplimiento de las normas minimas sobre controles internos por el periodo comprendido en
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, la cual tuvo resultados muy satisfactorios.

Desafios para 2025

e Avanzar con la implementacién de una nueva herramienta de Auditoria continua y seguir
desarrollando nuevos indicadores/automatizacion de procesos.

e FEjecutar los méas de 200 trabajos de Auditoria Interna planificados para el Banco y sus Sociedades
Subsidiarias para 2025 dentro de los plazos previstos y generar recomendaciones de mejoras en
los procesos evaluados.

e Poner en funcionamiento la matriz dindmica de sucursales, disefiada para identificar de manera
proactiva situaciones que requieran una revision puntual en las mismas.

e Continuar con la gestion de casos de fraude interno y de clientes, asi como con la revisién de
incidentes operativos segun la alzada establecida.

e Mantener una buena performance en la nota obtenida en las inspecciones de los organismos de
contralor.

Principales proyectos llevados a cabo en 2024:

Capacitacion en
materia de

Mesa de trabajo de
cambio climético y

Comisién Ambiental
— Mesa de Emisiones

Protocolo parala
gestion de eventos

Prevencion de Protocolo de Financiadas operativos

Fraudes Digitales Finanzas Sostenibles

En 2024, Banco El area de Auditoria Durante 2024, se | Desde el segundo
Patagonia inicié un Interna particip6, en participo en la | semestre del afio, el
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ciclo de
capacitaciones sobre
prevencion de fraudes
digitales, comenzando
con la “Jornada de
Prevencion de
Fraudes Digitales” en
la ciudad de Viedma.
Este primer encuentro,
dirigido a Municipios,
Organismos y clientes
de la Provincia de Rio
Negro, conté con el
apoyo del Ministerio
de Seguridad y
Justiciay la
Universidad Nacional
de Rio Negro. La
capacitacion, en
formato hibrido,
permitié la
participacion
presencial y virtual de
municipios alejados de
la capital provincial.

El objetivo fue brindar
informacion sobre las
amenazas digitales en
la administracion
publica, estrategias de
proteccién y avances

conjunto con la
Gerencia de Riesgos
Financieros, en la
mesa de trabajo de
cambio climatico, con
el objetivo de generar
una nueva politica de
cambio climatico para
la cartera comercial.
Asimismo, colaboré en
la mesa de trabajo
vinculada al Protocolo
de Finanzas
Sostenible, orientada
al desarrollo de una
metodologia que
permita determinar el
impacto de las
emisiones de dioxido
de carbono
financiadas, producto
de la actividad de las
entidades financieras.

Comisién Ambiental —
Mesa de Emisiones

Financiadas— que
tiene por objetivo
fomentar que las

entidades financieras
incorporen politicas y

estandares ASG
(ambiente, social vy
gobernanza) y
promover la
coordinacién de
esfuerzos entre las

entidades signatarias.

Banco implementd el
“Protocolo para la
Gestion de Eventos
Operativos”. Este
protocolo tiene como
objetivo impulsar la
mejora continua de los
procesos  operativos
mediante un sistema
de notificaciébn de
eventos que facilita el
andlisis temprano de
las causas raiz de los

incidentes, la
identificaciéon de
debilidades y

oportunidades de
mejora, asi como la
evaluacion del
desempeiio de los
roles involucrados. La
Gerencia de Auditoria
Interna particip6 en la
definicion e
implementacion del
Protocolo y realiza
andlisis de los casos
de eventos operativos
segun el alcance
establecido en la
metodologia definida.

hacia un modelo mas
seguro y eficiente. La
Universidad Nacional
de Rio Negro evalu6
académicamente los
contenidos
presentados.

7.4. Monitoreo
En materia de acciones de monitoreo, en 2024, la Gerencia de Auditoria Interna:

e Continud realizando el monitoreo de las tematicas tratadas en las reuniones de Directorio y de los
diferentes Comités del Banco.

e Sigui6 desarrollando actividades vinculadas al seguimiento de la Estrategia de Transformacién
Digital, sobre la que se desarrollan diferentes proyectos de cara a los cambios en el entorno de
negocios.

e Avanzo con la implementacion de alertas e indicadores bajo la metodologia de Auditoria Continua
gue complementan las revisiones en sucursales, procesos centralizados, sistemas y fraudes.

e Verifico el cumplimiento de los controles relacionados con la aplicacion de las Medidas Minimas
de Seguridad en sucursales a través del Centro de Monitoreo Remoto.

e Participé en numerosas reuniones vinculadas a tematicas variadas, con el objetivo de acompafiar
el desarrollo de nuevos productos, propuestas de respuestas a organismos reguladores,
modificaciones de procesos y normas y otros proyectos estratégicos para la Entidad.

e Monitoreo el 100% de las sucursales bajo la modalidad de Auditoria Continua.

Respecto a las actividades orientadas a asegurar la Continuidad Operativa del Negocio de la Entidad,
la Auditoria Interna continu6 monitoreando las mismas a través de las siguientes tareas:
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e |dentificacién de estrategias de recuperacion y planes de continuidad operativa del negocio.

e Constatacion de la existencia de evaluaciones de impactos en el negocio y de riesgos de
escenarios disruptivos.

e Revisién de procedimientos y responsabilidades ante situaciones de crisis.

e Verificacion de los mecanismos de seguridad de las herramientas informaticas utilizadas por los
colaboradores.

e Verificacion de la existencia de un Plan de Pruebas de Continuidad del Negocio y del cumplimiento
de su ejecucion.

e Constatacién de la realizacion de actividades de capacitacion y concientizacién sobre los objetivos
de continuidad del negocio, asi como de los roles y responsabilidades ante escenarios disruptivos.

Politica para la gestion de fraudes, ilicitos e irregularidades

Durante 2024, Banco Patagonia mantuvo su compromiso con la integridad y la transparencia. En este
sentido, a lo largo del ejercicio se cumplimentaron las actividades vinculadas a esta tematica, para
prevenir, detectar y responder de manera eficaz ante cualquier tipo de actividad irregular o fraudulenta.

Por otra parte, el Banco continué promoviendo y participando en diversas acciones orientadas a
mejorar los controles aplicados en los servicios financieros digitales. Estas acciones incluyeron la
modificacion de procedimientos operativos, la incorporacién de nuevas herramientas de prevencion
vinculadas a la transaccionalidad en dichos servicios financieros digitales, la implementacion de
estrategias de recupero frente a actividades fraudulentas identificadas, la redefinicién de limites y la
actualizacién de pardmetros, entre otras.

Gestion de la Continuidad del Negocio (GCN)

En Banco Patagonia se gestiona la continuidad del negocio (GCN) con base en politicas y
procedimientos especificos, alineados al Business Impact Analysis (BIA).

Se realizan capacitaciones periddicas sobre esta tematica y de manera regular se llevan a cabo
ejercicios para evaluar la eficacia de las estrategias desarrolladas. Estas estrategias consideran
diversos escenarios contemplados en el Business Continuity Plan (BCP), como la imposibilidad de
acceso al lugar de trabajo, la indisponibilidad de sistemas, proveedores criticos o recursos humanos.

7.5. Politica de Gestion del Canal de Denuncias

A través de la Linea Etica del Banco, tanto colaboradores como proveedores pueden reportar
irregularidades que afecten los principios de integridad institucional. Estas denuncias pueden realizarse
de forma anénima o con identificacién del denunciante. En todos los casos, la Entidad garantiza una
gestién segura y confidencial.

El Comité de Auditoria es el encargado de definir los procesos y procedimientos para implementar y
operar el marco de gestion de la Linea Etica.

Al momento de recibir denuncias, Banco Patagonia aplica los siguientes principios:

e Confidencialidad total en el tratamiento de la informacion.

e Presuncion de inocencia y respeto por los derechos de las personas sefialadas.

e Prohibicién de represalias contra denunciantes que actien de buena fe, garantizando su
proteccion efectiva.

e Rigor en las investigaciones, mediante un andlisis exhaustivo de los hechos para verificar la
veracidad de las posibles irregularidades.

Se pueden denunciar actos que vulneren el Codigo de Etica y el Clima Organizacional, posibles casos

de fraude y/o corrupcién, conflictos de intereses, descuido o uso inapropiado de los activos de la
Entidad y situaciones de mobbing (acoso laboral).
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Linea Etica

Teléfono: linea gratuita 0800-999-4636

Por WhatsApp: +54 11 5365 - 8978

Formulario web: www.resguarda.com/bancopatagonia
Correo electronico: LineaEtica@resguarda.com

Sistema de reclamos para grupos de interés externos

A través del sitio institucional del Banco, de la Red de Sucursales o del Centro de Contacto con
Clientes, los publicos externos pueden presentar cualquier queja o reclamo, que es registrado y
derivado al sector correspondiente.
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8. CAPITAL FINANCIERO
8.1. Andlisis financiero y de resultados de la entidad

El presente andlisis fue realizado tomando como base los estados financieros consolidados de Banco
Patagonia al 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con el marco contable basado en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), establecido por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) y por lo tanto se encuentra expresado en moneda constante del 31 de diciembre de
2024 (NIC 29 “Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias”).

Asimismo, el Banco consolidé cuenta por cuenta su estado de situacion financiera y de resultados, con
los estados financieros de sus sociedades controladas: Patagonia Valores S.A., Patagonia Inversora
S.A. Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversion, Banco Patagonia (Uruguay) S.A.l.LF.E. “En
Liquidacion” y GPAT Compaiiia Financiera S.A.U.

Al 31 de diciembre de 2024, Banco Patagonia (Uruguay) S.A.l.F.E. “En Liquidacién” se encuentra en
la etapa final del proceso de liquidacién de la sociedad en Uruguay. Con fecha 15 de septiembre de
2022, el Banco Central de Uruguay aprobé la revocacion de la autorizacion para actuar como entidad
financiera y el 9 de septiembre de 2024, el Ministerio de Economia y Finanzas revoco la autorizacion
para funcionar como institucién de intermediacion financiera.

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con la normativa del BCRA que
establece que las entidades bajo su supervision presenten estados financieros preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por su sigla en inglés), salvo por las siguientes excepciones:

a) Aplicacion del modelo de deterioro de la seccion 5.5 “Deterioro de valor” de la NIIF 9
“Instrumentos financieros” sobre los instrumentos de deuda del sector publico no financiero de
acuerdo con la Comunicacién “A” 6847 del BCRA.

b) El valor de reconocimiento inicial de los instrumentos de deuda del sector publico recibidos en
canje, de acuerdo con lo determinado en la Comunicaciéon “A” 7014 del BCRA. Dicha
Comunicaciéon establece que los instrumentos mencionados deberan incorporarse al valor
contable de los instrumentos entregados en canje a la fecha de la operacion, criterio que difiere
con lo estipulado por la NIIF 9 “Instrumentos financieros” que establece que los instrumentos
deben reconocerse a su valor de mercado al momento de la incorporacion, imputando la
eventual diferencia con el valor contable en el resultado del ejercicio.

Resultado del Ejercicio 2024
(Cifras expresadas en moneda homogénea del 31 de diciembre de 2024)

El ejercicio econémico 2024 finalizé con un resultado integral total positivo de $ 173.563 MM siendo
inferior en 26,8% ($ 63.596 MM) al ejercicio anterior ($ 237.160 MM). A continuacién, se detallan las
principales variaciones en la composicién del resultado:

El resultado neto por intereses totalizo de $ 1.406.245 MM con una disminucion de 3,9% ($ 57.666
MM) respecto al ejercicio anterior ($ 1.463.911 MM), como consecuencia de que:

- Los ingresos por intereses totalizaron $ 2.506.308 MM disminuyendo 38,3% ($ 1.553.715 MM)
respecto al ejercicio anterior ($ 4.060.023MM).

La principal disminucién corresponde a los intereses devengados por la cartera de titulos publicos
que disminuy6 40,6% ($ 1.336.967 versus $ 914.745 MM), a pesar del crecimiento de la cartera,
como consecuencia de la reduccién de la tasa de politica monetaria que pasé de 133% a
mediados de diciembre 2023 al 32% al finalizar 2024 y a una menor variacion de los titulos
ajustables por CER, como consecuencia de la caida de la inflacion durante el ejercicio 2024.
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Las primas por pases activos totalizaron $ 422.152MM reduciéndose 42,8% ($ 315.717 MM)
respecto del ejercicio anterior ($ 737.870 MM), debido a que el BCRA dispuso la suspension de
la operatoria a partir de julio de 2024.

Los intereses por préstamos otorgados al sector privado no financiero totalizaron $ 613.626 MM,
reduciéndose 29,3% ($ 254.663 MM) con respecto al ejercicio anterior ($ 868.289 MM). Si bien
esta cartera tuvo un crecimiento cercano al 60%, la baja generalizada de las tasas activas tuvo
mayor ponderacién en la variacion del resultado. En cuanto a su composicion, las principales
disminuciones corresponden a las lineas de adelantos por $ 132.148 MM, documentos por $
52.961 MM vy tarjetas de crédito por $ 43.580 MM.

- Los egresos por intereses totalizaron $ 1.100.063 MM disminuyendo ($ 1.496.049 MM) respecto
del ejercicio anterior ($ 2.596.112 MM), debido a menores intereses devengados por los depdsitos
a plazo fijo por $ 1.127.976 MM. Si bien en la comparacion interanual la cartera de estos depdsitos
subié 33,4%, no fue suficiente para compensar la fuerte baja de las tasas pasivas.

El resultado neto por comisiones alcanzé $ 70.258 MM, con una disminucion de 24,6% ($ 22.982
MM) respecto del ejercicio anterior ($ 93.240 MM), segln se detalla a continuacién:

- Los ingresos por comisiones totalizaron $ 130.225 MM, disminuyendo 15,1% ($ 23.094 MM)
respecto del ejercicio anterior ($ 153.319 MM) debido principalmente a menores comisiones
ganadas vinculadas con seguros por $ 8.027 MM, con tarjetas de crédito y débito por $ 5.877 MM,
con depositos por $ 4.603 MM y con paquetes de productos por $ 3.330 MM.

- Los egresos por comisiones totalizaron $ 59.967 MM, con un comportamiento similar al ejercicio
anterior en cuanto a importe ($ 60.079 MM) y a su composicion.

La diferencia de cotizacién de oro y moneda extranjera fue de $ 58.944, disminuyendo 80,8% frente a
$ 248.178 MM) del ejercicio anterior ($ 307.122 MM), como consecuencia de un menor ritmo
devaluatorio del peso durante el ejercicio 2024. La variacion del tipo de cambio de referencia del BCRA
fue de 27,7% en 2024 frente a 356,4% en 2023.

El resultado por otros ingresos operativos fue de $ 78.007 MM aumentando 4,9% ($ 3.651 MM)
respecto del ejercicio anterior ($ 74.356 MM). Las principales variaciones corresponden a los ingresos
vinculados con mayores colocaciones en el mercado de capitales y con titulos valores por $ 4.967 MM
y a mayores honorarios de gestién obtenidos en caracter de sociedad gerente de Fondos Comunes de
Inversion por $ 2.860 y fueron parcialmente compensados por menores ajustes e intereses por créditos
diversos por $ 4.843 MM como consecuencia de la tendencia decreciente del ajuste por indice UVA
gue acompafa a la inflacion.

El cargo por incobrabilidad fue de $ 23.718 MM frente a $ 13.784 MM del ejercicio anterior, aumentando
72,1% ($ 9.934) acompafiando el crecimiento de los préstamos del segmento personas que son los de
mayor ponderacion dentro del calculo de la pérdida crediticia esperada.

Los beneficios al personal fueron de $ 214.530 MM reduciéndose 13,5% ($ 33.480 MM) respecto del
ejercicio anterior ($ 248.010 MM).

Los gastos de administracion totalizaron $ 141.500 MM, con un comportamiento similar al ejercicio
anterior en cuanto a importe ($ 140.062 MM) y a su composicion.

Las depreciaciones y desvalorizaciones de bienes ascendieron a $ 43.592 MM, mostrando un
incremento de 81,5% ($ 19.580 MM) respecto del ejercicio anterior ($ 24.012 MM) producto de la
contabilizacion de una pérdida por deterioro de los inmuebles propios por la disminucion de los valores
de mercado frente a los valores contables de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 “Deterioro del valor
de los Activos”.

Por su parte, los otros gastos operativos ascendieron a $ 164.704 MM reduciéndose 44,4% ($ 131.459
MM) con respecto al ejercicio anterior ($ 296.163 MM), principalmente debido a menores impuestos
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pagados sobre los ingresos brutos por $ 124.717 MM en linea con la disminucién de los ingresos
financieros del Banco comentada anteriormente.

El resultado por posicién monetaria neta totalizé $ 746.731 MM disminuyendo 23,5% ($230.021 MM)
respecto al ejercicio anterior ($ 976.752 MM) como consecuencia de la tendencia decreciente
observada en los niveles de inflacién durante 2024.

Otro resultado integral (ORI)

El ORI del ejercicio 2024 fue una pérdida de $ 33.722 MM frente a la ganancia de $ 53.555 MM del
ejercicio anterior. Las principales variaciones corresponden a:

Resultado por instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI, registré una pérdida de
$ 13.916 M frente a la ganancia de $ 81.820 del ejercicio anterior, como consecuencia de las
variaciones en las cotizaciones de los titulos registrados bajo este modelo de negocios.

Revaluacién de propiedad y equipo e intangibles: durante el ejercicio 2024 se registré una pérdida de
$ 24.350 MM producto de la disminucién de las cotizaciones de mercado de los inmuebles por valores
inferiores a sus registros contables en el 2024, por lo cual se dieron de baja las Reservas de inmuebles
constituidas oportunamente, de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 “Deterioro del valor de los
Activos”.

ROE (Retorno sobre el patrimonio neto) y ROA (Retorno sobre los activos)

EI ROE y el ROA calculados sobre el resultado del ejercicio fueron de 16,2 % y 4,0 %, respectivamente,
frente a 28,8 % y 5,3 % del ejercicio 2023.

Por otra parte, el ROE y el ROA calculados sobre el Otro Resultado Integral del ejercicio fueron de
13,6% y 3,3% respectivamente, frente a 37,3 % y 6,9 % del ejercicio 2023.

Estado de Situacién Patrimonial

Al 31 de diciembre de 2024, el total de los activos de la entidad fue de $ 6.000.602 MM con un
incremento de 0,5 % ($ 33.349 MM) con respecto al ejercicio anterior ($ 5.967.253 MM). El total de
pasivos fue de $ 4.689.394 MM con una disminucién de 1,0% ($ 48.411 MM) respecto al ejercicio
anterior ($ 4.737.805 MM).

Evolucién de préstamos y otras financiaciones

La cartera de préstamos y otras financiaciones alcanzé $ 2.287.951 MM representando un incremento
en términos reales de 59,3% ($ 851.636 MM) respecto al afio anterior ($ 1.436.315 MM), producto del
aumento de las financiaciones al sector privado.

En las lineas comerciales se destaca el crecimiento de las lineas de adelantos por $ 481.703 MM vy
documentos por $ 62.568. En el segmento personas se destacan los aumentos de los préstamos
personales por $ 124.332 MM, tarjetas de crédito por $ 72.524 MM, y préstamos prendarios por $
40.899 MM.

indices de calidad de cartera

Banco Patagonia se destaca en el sistema financiero por la calidad de su cartera crediticia, lo que se
ve reflejado en sus indicadores de calidad de cartera. En este sentido el indicador que compara la
cartera irregular con el total de las financiaciones fue de 0,4% manteniéndose en el mismo nivel que el
ejercicio anterior. El indice que mide la cobertura de la cartera irregular con previsiones fue de 211,7%
frente a 226,7 % del afio anterior (ambos indicadores calculados de acuerdo con las normas de
clasificacién de deudores del BCRA).
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Evolucién de depositos

Los depbsitos totales alcanzaron $ 4.131.311 MM aumentando en términos reales 2,9% ($ 118.263
MM) respecto del ejercicio anterior ($ 4.013.048 MM), liderados por el crecimiento de 3,1% ($ 115.503
MM) en los depdsitos del sector privado.

Se destaca el crecimiento de la cartera de depésitos a plazo fijo e inversiones a plazo por $ 353.730
MM vy de las cuentas de inversion por $ 118.633 MM, compensados por la disminucién de los depdsitos
en cajas de ahorro por $ 410.351 MM.

Liquidez

Al 31 de diciembre de 2024, los activos liquidos representan el 39,1 % del total de los depositos frente
a 83,7% del ejercicio anterior.

El menor indice de liquidez estd dado principalmente por la realocacion de activos liquidos al
otorgamiento de préstamos al sector privado, en linea con lo mencionado anteriormente en el apartado
referido a la evolucion de préstamos y otras financiaciones.

Solvencia

El indice de solvencia medido en términos de patrimonio neto sobre el total del pasivo fue de 26,8%
frente a 25,9% del afio anterior. El apalancamiento, que se obtiene del cociente entre el patrimonio
neto sobre el total de activos fue de 25,9%, frente a 20,6% del ejercicio precedente.

Integracion de capital

Con respecto al capital regulatorio, al 31 de diciembre 2024, el Banco presenta un exceso de
integracion de $ 895.849 MM con respecto a lo exigido por la normativa del BCRA ($ 341.036 MM).

El indice de capitalizacion medido frente a los activos ponderados por riesgo fue de 29,6% frente a
32,6% del ejercicio anterior.

Inmovilizacién de Capital

El indicador de inmovilizacién de capital, entendido como los activos fijos (propiedad planta y equipo y
activos intangibles) sobre el patrimonio neto fue de 12,7%, frente a 18,2% del afio anterior.

Esta disminucién del indicador es producto de la registracion de un deterioro en el valor de los
inmuebles propios de acuerdo con lo establecido en la NIC 36 “Deterioro del valor de los Activos”,
como consecuencia de la disminucion de los valores de mercado en 2024 por debajo de los valores
contables.

Estructura consolidada de situacion financieray de resultados

A continuacién, se expone el estado de situacion financiera consolidado del grupo al 31 de diciembre
de 2024, comparativo con el ejercicio anterior.

CONSOLIDADO 2024 2023
Efectivo y depdsitos en bancos 843.257 862.141
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados 48.640 16.283
Instrumentos derivados 1.871 1.795
Operaciones de pase 11.206 2.151.844
Otros activos financieros 92.176 206.634
Préstamos y otras financiaciones 2.287.951 1.436.315
Otros titulos de deuda 2.360.467 905.715
Activos financieros entregados en garantia 118.996 135.645
Activos por impuestos a las ganancias corriente 47.045 12
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Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Inversion en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
Propiedad, planta y equipo

Activos intangibles

Activos por impuesto a las ganancias diferido

Otros activos no financieros

CONSOLIDADO

Depdsitos

Pasivos a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos derivados

Otros pasivos financieros

Financiaciones recibidas del BCRA y otras instituciones
financieras

Obligaciones negociables emitidas

Pasivo por impuestos a la ganancias corriente

Provisiones

Pasivo por impuestos a las ganancias diferido

Otros pasivos no financieros

TOTAL DE PASIVO

192
7.678
155.575
4,728
1.030
19.790

2024

4.131.311
3

468
324.769

39.465

10.366
3.379
6.629

76.606

96.398

4.689.394 |

230
6.287
217.205
6.361
7.082
13.704

2023
4.013.048
14
980
344.772

110.988

140.922
6.307
2.173

118.602

4.737.806

TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NETO

6.000.602

5.967.253

A continuacién, se expone el estado de resultados consolidado de situacion financiera del grupo al 31

de diciembre de 2024 comparativo con el ejercicio anterior.

Estructura consolidado de resultados (en miles de $)

2024

2023

Ingresos por intereses

Egresos por intereses

Resultado neto por intereses

Ingresos por comisiones

Egresos por comisiones

Resultado neto por comisiones

Resultado neto por medicién de instrum.financieros a VR
c/cambios en rdos.

Resultado por baja de activos medidos a costo amortizado

Diferencia de cotizacion de oro y moneda extrajera

Otros ingresos operativos

Cargo por incobrabilidad

Ingreso operativo neto

Beneficios al personal

Gastos de administracion

Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes

Otros gastos operativos

Resultado operativo

Resultado por asociadas y negocios conjuntos

Resultado por la posicion monetaria neta

Resultado antes de impuestos

2.506.308
-1.100.063
1.406.245
130.225
-59.967
70.258

18.015

9.978
58.944
78.007
-23.718
1.617.729
-214.530
-141.500
-43.592
-164.704
1.053.403

3.922

-746.731
310.594

4.060.023
-2.596.112
1.463.911
153.319
-60.079
93.240

34.003

36.455
307.122
74.356
-13.784
1.995.303
-248.010
-140.062
-24.012
-296.163
1.287.056
-919
-976.752
309.385

Impuesto a las ganancias -103.309 -125.780

Resultado neto del ejercicio
Otro Resultado Integral
Resultado integral total

207.285
-33.722
173.563

183.605
53.555
237.160
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Estructura consolidada de flujo de efectivo

VARIACION DE EFECTIVO DEL EJERCICIO (en miles de $) 2024

Fondo_s generados por / (utilizados en) las actividades 447 550 (138.454)
operativas

_Fondo_s’ generados por / (utilizados en) las actividades de 43.307 (8.778)
inversion

Fondos utilizados en las actividades de financiacién (94.369) (103.798)
Efecto de las variaciones del tipo de cambio 97.137 1.133.744
Efecto del resultado monetario de efectivo y su equivalente (512.509) (698.629)

(DISMINUCION) / AUMENTO NETO DEL EFECTIVO Y

EQUIVALENTES (18.884) 184.084

8.2. Procedimiento para el pago de dividendos segun las normas aplicables

El BCRA dispone, en su normativa, el procedimiento de caracter general para que las entidades
financieras puedan distribuir utilidades sin afectar su liquidez y solvencia. En este orden, también
establece una metodologia especifica de calculo del resultado distribuible.

Por su parte la CNV, dispone que la Asamblea de Accionistas que considere los Estados Financieros
anuales deberd resolver un destino especifico de los resultados acumulados positivos de la Entidad,
ya sea a través del pago efectivo de dividendos, su capitalizaciéon con entrega de acciones liberadas,
la constitucion de reservas voluntarias adicionales a la Reserva legal, o una combinacién de alguno de
estos destinos.

La declaracién, el monto y el pago de dividendos son determinados por el voto de la mayoria de los
accionistas reunidos en Asamblea de Accionistas, sobre la base de una propuesta efectuada por el
Directorio del Banco considerando los parametros arriba mencionados.

Se ha definido como politica que el Directorio de la Entidad proponga a la Asamblea de Accionistas la
distribucion de hasta el 50% de las ganancias liquidas y realizadas del ejercicio en concepto de
dividendos, los que se pagaran en efectivo, dependiendo de los resultados del ejercicio econdémico, la
situacion financiera del Banco, sus eventuales requerimientos de liquidez y margenes adicionales de
capital, y otros factores que considere relevantes, resguardando en todo momento la solvencia de la
Entidad y teniendo en cuenta los procedimientos y limitaciones establecidos por los organismos de
control. En este sentido, segun lo establecido por la Comunicacion "A" 6768 del BCRA, las entidades
financieras deberan contar con autorizacién previa del BCRA para la distribucion de sus resultados.
Con fecha 21 de marzo de 2024, mediante la Comunicacion “A” 7984, el BCRA dispuso que, hasta el
31 de diciembre de 2024, las entidades financieras que cuenten con la autorizacion del BCRA, podran
distribuir resultados en nueve cuotas iguales, mensuales y consecutivas por hasta el 60% del importe
que hubiera correspondido de aplicar las normas sobre “Distribucion de resultados”. Asimismo,
establecioé que la distribucion de resultados, asi como las cuotas sefialadas, deberan expresarse en
moneda homogénea, segun la fecha que corresponda.

Posteriormente, con fecha 30 de abril de 2024, mediante la Comunicacion “A” 7997, el BCRA dispuso
que aquellas entidades financieras que dispongan distribuir resultados podran hacerlo en tres cuotas
iguales mensuales y consecutivas.

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2024 aprob6

la siguiente distribucion de utilidades correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023
(en moneda de esa fecha):
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Concepto Importe
e A Reserva Legal (20% s/85.229.854) 17.045.971

e A Reserva Facultativa para Futura Distribucion de Utilidades (30%
s/85.229.854) 25.568.956
e A Dividendos en efectivo (50% s/85.229.854) 42.614.927
Total 85.229.854

Por lo tanto, la suma total a pagar en concepto de dividendos en efectivo por la distribucion de utilidades
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 fue de 42.614.927 (en moneda de
esa fecha), pagadera en tres cuotas mensuales, iguales y consecutivas de 14.204.976, expresadas en
moneda de cada fecha de pago.

Con fecha 7 de mayo de 2024, la Entidad recibié la aprobacion por parte del BCRA para el pago de los
dividendos mencionado, el cual, a la fecha de emisién de los presentes estados financieros
consolidados, se ha desembolsado en su totalidad.

8.3. Proyecto de distribucion de utilidades (informacién en moneda historica)

A continuacién, se expone el proyecto de distribucion de utilidades por el ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2024:

Concepto Importe
P (en miles de pesos)
Resultados No Asignados (1) 502.773.327
A Reserva de Utilidades
- Reserva Legal (20% s/207.285.471) 41.457.094
Saldo distribuible del Ejercicio (2) 165.828.377
A disposicién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas 165.828.377

(1) Incluye “Reservas Facultativas para Futura Distribucion de Resultados” por miles de pesos 295.487.856 mas
Resultados No Asignados por miles de pesos 207.285.471.

(2) Resultado del ejercicio por miles de pesos 207.285.471 neto de Reserva Legal por miles de pesos 41.457.094
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9. CAPITAL INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Atentos a las tendencias del mercado y las expectativas de los clientes, Banco Patagonia trabaja para
ser una entidad cercana y humana, poniendo al cliente en el centro de las operaciones. Con un firme
compromiso con la innovacion y la transformacion digital, busca brindar experiencias omnichannel y
personalizadas, adaptandose a las necesidades de cada persona y fortaleciendo el vinculo con los
clientes.

9.1. Perfil de los clientes

El Banco acompanfia a las personas, empresas, instituciones del sector publico y entidades financieras
de todo el pais ofreciéndoles soluciones acordes a sus expectativas.

° Personas: jévenes, estudiantes, profesionales, adultos mayores y jubilados, personas que
trabajan en relacion de dependencia o que poseen una actividad comercial.

° Empresas: Pymes, agronegocios, grandes empresas y corporate.

° Sector publico, entidades financieras e institucionales: organismos publicos de orden nacional,
provincial o municipal, empresas del Estado, universidades nacionales y entidades financieras
bancarias y no bancarias.

9.2. Politica comercial proyectada y aspectos relevantes de planificacion
empresaria, financieray de inversion

Banco Patagonia lleva adelante un plan estratégico con objetivos claros de cumplimiento anual que le
permiten mantener una posicién competitiva en el mercado financiero. Es asi como trabaja para
atender las demandas de cada uno de los segmentos mediante los diferentes canales digitales y
presenciales.

9.3. Negocios con Personas

Con més de 2.146.537 clientes en el negocio de personas, Banco Patagonia sigue apostando por
agregar valor a través de una amplia oferta de productos y servicios a los segmentos Singular, Plus,
Clasica y al recientemente lanzado segmento de los mas jovenes, ON.

En 2024, el Banco conform6 un equipo de Planeamiento Comercial dentro de la Gerencia de Estrategia
de Negocios con Personas, con el objetivo de trabajar en proyectos transversales a toda la cartera que
le permitan identificar oportunidades de mejoras, monetizacién y eficientizacion de su modelo de
negocios.

Otro de los grandes hitos del afio fue el lanzamiento de una nueva segmentacion estratégica, mediante
la cual se identificaron segmentos objetivo segun la actividad de cada cliente, complementando las
variables de renta y producto con las que la Entidad ya trabajaba. Este cambio fortalece la fidelizacion
de los clientes, mejora su rentabilidad y optimiza su experiencia mediante productos y beneficios
ajustados a su perfil e intereses. En este marco, Banco Patagonia presenté una nueva propuesta para
el Segmento 'MIX' (profesionales y comercios), junto con un nuevo modelo de atencién y beneficios
asociados.

Ademas, el Banco establecié un equipo dedicado a optimizar la experiencia del cliente, identificando
puntos de dolor y consultas recurrentes. Se establecieron metas y resultados clave para los aspectos
prioritarios y, mediante un seguimiento mensual en el Comité de Experiencia del Cliente, se
implementaron proyectos de mejora continua.
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En 2024 la Entidad lanzé Patagonia ON, un segmento innovador creado exclusivamente para captar
la atencién del publico joven de hasta 28 afios. Esta iniciativa se introdujo en el mercado como una
propuesta Unica, disefiada para conectar profundamente con las necesidades, deseos y valores de
una generacion activa, consciente y exigente. Mas alla de ofrecer productos y servicios financieros,
Patagonia ON tiene como objetivo acompafiar a los jovenes en sus primeros pasos en el mundo
financiero, alineandose con sus expectativas e intereses. A medida que los jévenes crecen y
evolucionan, el Banco pone a disposicién una serie de nuevas ofertas de valor adaptadas a las nuevas
necesidades, asegurando un acompafiamiento constante a lo largo de su trayectoria financiera.

Seguros
+ de 100.000 seguros voluntarios vendidos en 2024

Con la finalidad de continuar mejorando su propuesta de valor y actualizar los productos de seguros
ofrecidos, Banco Patagonia sell6 un nuevo e importantisimo acuerdo comercial con una de las
compainiias lideres del mercado asegurador. Este acuerdo se destaca por establecer mas y mejores
coberturas, ademas de un servicio de posventa agil y eficaz.

Por otra parte, para continuar mejorando y simplificando la gestion de los clientes, el Banco perfeccioné
las opciones de contratacién a través de la Plataforma Digital para que los clientes puedan acceder a
los productos y servicios de forma totalmente online y en simples pasos.

Adicionalmente, en el producto de Garantia de Alquiler, la Entidad se adapt6 a los cambios de contexto
y logré mejorar las condiciones, ampliar las coberturas y facilitar la contratacion.

Contar con equipos capacitados es esencial para proporcionar un asesoramiento eficaz a los clientes.
En ese sentido, el Banco desarrolld, a lo largo del afio, capacitaciones continuas para sus
colaboradores en diversos temas referidos a los procesos de venta y posventa de seguros.

Ademas, para brindar una experiencia superior a los usuarios, el Banco continué ofreciendo un servicio
de asistencias Premium incluido en los productos vigentes.

Préstamos

+ de $216.000 MM en Préstamos Personales
+ de $19.000 MM en Préstamos Hipotecarios UVA

Durante 2024, Banco Patagonia hizo el relanzamiento de los Préstamos Hipotecarios UVA, una linea
de financiacién a tasa fija para la adquisicion o refaccion de viviendas. Es actualizable mediante la
aplicacién del coeficiente de estabilizacion de referencia (CER) y es expresada en Unidades de
Vivienda (UVA). Desde el lanzamiento, la Entidad se posiciono con la tasa mas baja para clientes que
acreditan su sueldo en el Banco.

Ademas, la Entidad continud incentivando el uso del innovador producto Patagonia Cuotas -en conjunto
con MODO-, a través de una tasa promocional para el Segmento ON, apostando a la operatoria digital
de los clientes mas jovenes.

En linea con el plan estratégico de seguir digitalizando a los clientes, el Banco hizo cambios en la oferta
de préstamos personales con acreditacion inmediata de fondos y gestion 100% online mediante
Patagonia Mavil, lo que resulté en mayor conveniencia para los usuarios y en un crecimiento importante
de esa linea de crédito.

Plazo Fijo

Crecimiento del 46,5% respecto de 2023 en pesos, alcanzando los $382.000 MM

Banco Patagonia siguié promoviendo la autogestion de sus clientes, incentivando el uso de canales
digitales para facilitar el alta de las tres lineas de Plazos Fijos disponibles: Plazo Fijo Tradicional, Renta

55



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2024

y UVA Precancelable. Este enfoque fomenta una experiencia mas agil y eficiente, alineada con las
necesidades actuales de sus clientes.

Paquete de Productos

En 2024, a partir de la flexibilizacién de la apertura de cuentas en moneda extranjera, Banco Patagonia
relanzé el Producto Patagonia Ahorro e incorporé a su oferta de Paquetes de Patagonia la caja de
ahorro en ddlares.

Asimismo, la Entidad participé del régimen de regularizacion de activos contemplado en la Ley 27.743,
impulsado por el Gobierno Nacional, y gener6 mas de 4.000 CERA (Cuentas Especiales de
Regularizacion de Activos).

Continuando con la estrategia de segmentacion, se implementaron nuevos beneficios de bienvenida
en los productos de clientes que acreditan haberes en el banco.

Medios de Pago

Con la finalidad de expandir la experiencia digital de sus clientes, Banco Patagonia se enfocé en las
siguientes acciones:

e Implementacion de Push Provisioning en Google Pay para todos los clientes con sistema
operativo Android, para que puedan onbordear sus tarjetas Visa desde la APP del Banco sin
necesidad de abrir Google Wallet ni de tipear informacion.

e Implementacion de Google Pay para tarjetas American Express para que los clientes AMEX
también puedan vivir la experiencia de esta nueva forma de pago con tecnologia NFC.

e Incorporacién de nuevos disefios para todas tarjetas de Banco Patagonia con una nueva forma
de personalizacién. Se implementé el ultra graficado de la informacién en el dorso de los
plasticos para que los clientes tengan la informacién completa en el dorso, brindando mayor
facilidad de lectura y logrando un frente limpio y disruptivo.

e Implementacion de 3D Secure para tarjetas de crédito Visa que brinda mayor seguridad en los
pagos ecommerce y mejora la experiencia y aceptacién de dichas transacciones.

e Pagos de transporte publico con NFC que permite realizar el pago en subtes con tarjetas de
Débito Visa y Tarjetas de Crédito Visa y Mastercard. Con esta nueva modalidad, los clientes
pueden acercar sus plasticos o billeteras NFC directamente al molinete del transporte sin
necesidad de realizar recargas para poder viajar.

9.4. Negocios con Empresas

Alineado a las tendencias actuales que marcan una evolucion de las nuevas formas digitales de realizar
negocios, Banco Patagonia centra sus esfuerzos en ofrecer soluciones integrales de manera agil y
sencilla a empresas de todos los tamanos, desde pequefias y medianas empresas (PyMEs) hasta
grandes corporaciones internacionales.

Para acompafiar el crecimiento de este segmento y generar valor en cada interaccion con los clientes
€COmo un socio estratégico dentro de su cadena de valor, la Entidad ofrece una gama de servicios que
incluye:

e Optimizacion de la gestion de tesoreria: Disefia soluciones que mejoran la eficiencia
operativa y financiera de los clientes.

e Financiamiento de capital de trabajo: Apoya la sostenibilidad y el crecimiento de las
operaciones diarias de las empresas de acuerdo con los estandares y tendencias
internacionales en finanzas sostenibles.

e Apoyo en proyectos de inversion: Provee financiamiento y asesoramiento para iniciativas
de expansion y desarrollo.
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e Facilitacion de operaciones complejas: Asiste en emisiones en el Mercado de Capitales,
aportando experiencia y solidez.

Asimismo, para fortalecer su propuesta de valor, Banco Patagonia desempefia un papel clave en la
integracion de las empresas al comercio exterior al promover operaciones de exportacion e
importacion. En este sentido, se destaca el compromiso que asume con el intercambio comercial con
Brasil como Unica Entidad Financiera de capitales brasilefios en el pais. Durante 2024, la Entidad se
posiciond al ofrecer una ventaja competitiva en asesoramiento, sinergia y un enfoque especializado en
operaciones internacionales entre Brasil y Argentina.

Corporate, Grandes Empresas, Agronegocios y Pymes

El propdsito del Banco es brindar un servicio agil e innovador desde el momento cero de relacién con
el cliente y en todo el ciclo de interaccion.

En este sentido, durante 2024 se llevé a cabo una readecuacion del perfil de PyME, segmentando a
personas humanas monotributistas con el objetivo de ofrecer una propuesta de valor especifica que
respondiera a las nuevas necesidades planteadas por el mercado.

Como resultado, la red de oficiales PyME fortalecio la sinergia con personas juridicas cuya facturacion
alcanza hasta $3.500 millones. Esto permiti6 acompafar su crecimiento mediante una atencién
personalizada y especializada.

En lo que respecta a los clientes segmentados como Grandes Empresas y Agro, el Banco continué
brindando atencion a través de los Centros de Empresas dispuestos en los principales corredores
productivos del pais.

En cuanto al segmento Corporativo, la Entidad realiz6 ajustes en las calificaciones crediticias y potencié
la especializacién en comercio exterior. Este modelo de atencién, altamente especializado y
organizado segun las actividades productivas, permite generar sinergias internacionales y productivas
para las empresas multinacionales y aquellas con gobierno corporativo.

En 2024, las acciones implementadas con mas impacto en el negocio se centraron en:

- Ampliacién de beneficios: El Banco lanzé un cashback de primera utilizacion de TC
Comerciales, asi como beneficios en rubros como restaurant y combustible que le dieron la
posibilidad a mas de 2.000 clientes calificados de beneficiarse de este producto.

- Avances en CopiCloto: La herramienta de gestion comercial de empresas continu6
creciendo, ampliando sus funcionalidades y mejorando su visualizacion. Como resultado, en
2024 se realizaron mas de 50.000 gestiones.

- Posicionamiento y presencia en eventos relevantes: Con la participacion en mas de 15
eventos anuales, el Banco continud posicionando la marca y demostrando su interés en los
segmentos que aportan al crecimiento productivo del pais. Se destacan:

= Expoagro: Este evento permiti6 a Banco Patagonia colocar mas de $7.500
millones en préstamos destinados a la actividad agropecuaria y amplificé la
presencia de marca con mas de 90 menciones en medios de todo el pais.
Ademas, el Banco lanzé el premio a la Mejor Empresa de Servicio y
Comercializacion agropecuaria que permite visibilizar a aquellas empresas
con propuestas innovadoras que mejoran la experiencia y atencién de
empresas agropecuarias. Los ganadores viajaron a Agrishow, la principal
muestra agropecuaria de Brasil, junto con Banco do Brasil. El Banco también
continué acompafnando a los emprendedores, esta vez con la participacion del
ganador del Programa de Emprendedores de Rio Negro 2023, con su proyecto
de forraje verde hidropénico.
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= Dia de las PyMES: Por segundo afio consecutivo, el Banco organizé un
desayuno en la Torre Patagonia para mas de 90 Clientes PyME con la idea de
fomentar la internacionalizacién de las PyMEs argentinas, especialmente en
el mercado brasilefio. Una PyME cliente dio su testimonio sobre la experiencia
y calific6 como positivo el acompafiamiento del Banco en el desarrollo
internacional de los emprendedores.

= Jornadas Rionegrinas: La Entidad realizé 4 eventos destinados a Empresas
y PyMEs en la provincia de Rio Negro, de los cuales 3 fueron destinados al
fomento de la industria Oil&Gas. Tanto en Cipoletti, Sierra Grande y Villa
Regina se presentaron las herramientas de acompafamiento con las que el
Banco cuenta para pymes, personas, comercios y sector publico, haciendo
foco en los programas de educacion financiera y en el desarrollo de beneficios
exclusivos para la comunidad.

Nuevos lanzamientos

Linea Mujeres Lideres: Como parte del compromiso del Banco de fortalecer la equidad de género
y promover modelos empresariales inclusivos, lanzé la Linea Mujeres Lideres, orientada a
empresas con participacion activa de mujeres en su estructura accionaria o decisoria. En 2024 la
Entidad realiz6 mas de 2.300 operaciones por un total de $29.000 millones en condiciones
especiales.

Linea de financiacidon para paneles solares: Con el objetivo de incentivar el uso de energias
limpias y reducir el impacto ambiental, Banco Patagonia firmé un convenio con Energe SA, una
empresa lider en el mercado de energias renovables, para ofrecer financiacion para la adquisicion
de paneles solares con tasas especiales de largo plazo.

Productos Mayoristas

Con foco en la transformacion digital, Banco Patagonia facilita la gestion de sus clientes y da
respuestas a sus necesidades. En tal sentido, en 2024 lanzé nuevas soluciones para la obtencion de
financiaciones e inversiones agiles y confiables, como asi también alternativas para la gestion de pagos
y cobros, a través del canal E-bank Empresas. Para potenciar la autogestion en forma agil, incorporé
funcionalidades de préstamos comerciales en E-bank Empresas, brindando la posibilidad a los clientes
de gestionar altas y realizar consultas.

En materia de financiacién, se destacaron entre otras acciones:

o La nueva alternativa de descuento en la operatoria de los ECHEQs, que posibilita financiar al
descontante bajo la modalidad de sin recurso.

o El potenciamiento del descuento de facturas de crédito MiPyME para acompafiar la cadena de
valor de las corporativas a las Pymes.

o Lapromocion de diferentes lineas de financiacion a nivel nacional, entre las que se destacaron
las referentes al Cupo MiPyME Minimo para el incentivo al financiamiento MiPyME.

o Ellanzamiento del plazo fijo en el canal electronico para empresas del Banco para posibilitar
la gestion de altas y consultas de forma online.

o Laincorporacién de una nueva alternativa de pago a proveedores que permite a los clientes

instruir 6rdenes de pago con endoso masivo de ECHEQs. También, se finalizé la integracion
de dicha solucion a una plataforma multibanco para clientes corporativos y grandes empresas.
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o La mejora del agrupador WAPA para ampliar las posibilidades de cobranzas de los clientes

Banco Patagonia trabaja permanentemente para la mejora continua de la calidad de sus productos y
servicios manteniendo la calificacién bajo normas 1SO9001:2015 sobre los procesos del servicio
Pago a Proveedores y la re-certificacion sobre el servicio Plan Sueldos.

+ $269 billones en Echegs descontados en 2024.
+ $1.019 billones en Echeqgs emitidos a través del Servicio Pagos Cash Management en 2024.

Cumplimiento de los desafios 2024

e + de 1.900 clientes activos de incremento durante 2024; la unidad de negocios con Empresas
continué expandiendo su base de clientes.

e 72% en clientes digitales fue la marca alcanzada a partir de promover la inclusion digital de las
personas juridicas, incorporando al E-bank Empresas cientos de clientes para que se adhieran
al servicio.

e +de 30.000 clientes se dieron de alta para cobrar los sueldos por Banco Patagonia, donde se
destaca el crecimiento de aquellos empleados de empresas PyMEs que duplicaron sus altas
vs 2023.

e Oferta de productos y servicios para importaciones de bienes y cobros de exportaciones de
bienes, posicionando a Banco Patagonia entre los lideres en Comercio Exterior.

9.5. Comercio exterior

En 2024, el comercio exterior estuvo marcado por un contexto particular a nivel pais, caracterizado por
los procesos de regularizacion y reduccion de compromisos de pagos de deudas comerciales y por la
remocion y flexibilizacién de las regularizaciones de acceso al mercado de cambios.

En este ambito, Banco Patagonia continué desarrollando el negocio de Comercio Exterior con sus
clientes mediante la realizacion de acciones comerciales y la asistencia crediticia con utilizaciéon de
lineas de corresponsales como parte de la estrategia para captar un mayor flujo de importaciones y
exportaciones y otros negocios de cambios.

Asi, las acciones comerciales se concentraron en la estrategia de comercializacién a los clientes de
Bonos para la Reconstruccién de una Argentina Libre (BOPREAL). Esta accion generd relevantes
ingresos para el Banco y nuevas oportunidades de negocios asociados en empresas del grupo.

Por otra parte, la Entidad continué implementando iniciativas con impacto en la fidelizacion de la cartera
de clientes y la captacion de nuevos clientes, principalmente a través de la participacion de referentes
del negocio de Comercio Exterior en eventos organizados por el Banco y por otras organizaciones.
Asimismo, el Banco continud fortaleciendo el vinculo con Banco do Brasil en la generacién y desarrollo
del comercio bilateral entre ambos paises.

Con la mirada puesta en mejorar cada dia la experiencia de los clientes, Banco Patagonia trabajé en
la eficacia de los procesos inherentes a los productos de Comercio Exterior a través de la simplificacion
y agilidad en la instrumentacion. En 2024, logro que el 87% de las operaciones de transferencias al
exterior y érdenes de pago recibidas del exterior se realicen de forma electrénica mediante el canal E-
bank Empresas.
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Asimismo, el Banco continué manteniendo actualizados a sus clientes a través de los canales Trade
News y el sitio institucional, en donde comunicd constantemente los cambios normativos y sus
impactos en la instrumentacién de las operaciones.

En el marco del cumplimiento normativo, el Banco trabajé en la adecuaciéon constante de sus procesos
y servicios para alinearse con las reglamentaciones vigentes. Este enfoque incluyé la implementacién
de mejoras continuas y un exhaustivo mapeo de riesgos para garantizar no solo la conformidad con
los estandares legales, sino también una operacién mas eficiente y segura para los clientes.

Por Gltimo, la Entidad participd, como miembro de la Asociacion Bancaria Argentina (ABA), en la
Comision de Operaciones con el Exterior y brindé asistencia continua a clientes de Banco do Brasil en
Sus negocios de comercio exterior con contrapartes argentinas.

Una vez més, Banco Patagonia renové el certificado sobre el sistema de gestion de calidad en
los procesos de Comercio Exterior y Cambios, conforme las normas 1SO 9001:2015 con foco en
la gestién del riesgo y la satisfaccidon de la experiencia del cliente.

Cumplimiento de los desafios 2024

e +de 1.100 clientes se sumaron a la base de clientes de comercio exterior de la unidad de negocios
Pyme y Empresas.

e 36% de la cartera total de clientes Corporate operd con comercio exterior.

e 87% del total de operaciones de transferencias al exterior y 6rdenes de pago recibidas se realizaron
por el canal electrénico.

9.6. Créditos

El Banco priorizd, durante 2024, distintas estrategias tendientes a fortalecer el crecimiento de las
calificaciones crediticias, tanto en cantidad de clientes como en monto de asistencia.

En el caso del segmento minorista, la Entidad trabaj6 en la agilizacion de los procesos de evaluacion
masiva de clientes y en el impulso de la renovacién de lineas de crédito a través de métodos
tradicionales. Asimismo, implement6 distintas estrategias acotadas para determinados universos de
clientes. Como resultado de dichas estrategias, la base de clientes calificados en cartera de consumo
sobre el universo considerado como “calificable” alcanzé al 89% versus 83% de diciembre 2023.

Por otra parte, para el segmento mayorista, el Directorio aprobé hacia el final del afio un incremento
en las atribuciones crediticias para esta cartera, llevando los limites a los maximos permitidos por el
BCRA, con el objetivo de impulsar la estrategia de crecimiento en el segmento corporativo.

En 2024, Banco Patagonia continué mostrando una cartera Irregular bajo total control, con un indicador
de mora muy satisfactorio respecto a los comparables con el mercado. De acuerdo a la informacion
disponible al cierre de los estados contables, respecto a la cartera de consumo se encuentra entre los
tres mejores indicadores de mora y respecto a la cartera comercial mantiene el mejor indicador de
mora del sistema financiero, no viéndose afectado por los grandes defaults del segmento agricola
producidos en el cierre del 2024.

Mejoras de eficiencia de procesos de andlisis crediticios

Banco Patagonia implement6 diversas medidas para mejorar la eficiencia de sus procesos de analisis
crediticios. Desarroll6 tableros sectoriales para monitorear, medir y tomar acciones correctivas sobre
las actividades econdmicas de mayor riesgo, como asi también para potenciar calificaciones en
aguellos sectores con mejores perspectivas, dentro de las distintas medidas tomadas por el Gobierno.
Ademas, adapto diversas normativas internas, dentro de los Manuales de Créditos, para describir de
manera ordenada y metodolégica las acciones diarias vinculadas a la calificacion y administracion de
universos de clientes integrantes.

60



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2024

La Entidad también desarroll6 nuevos modelos predictivos para optimizar la calificacion crediticia de
los clientes y ajustar los indicadores de mora segun el apetito de riesgo definido.

Mejoras desarrolladas para sistematizar el proceso de créditos de cartera comercial

Durante 2024, Banco Patagonia avanzo6 en la migracion de calificaciones, deudas y garantias de
clientes de cartera comercial a una nueva herramienta crediticia que optimiza tiempos y recursos, a la
vez que reduce los riesgos operativos en diferentes areas. Esta plataforma centraliza todo el legajo de
crédito en un Unico sistema. Ademas, calcula automaticamente el margen de calificacion disponible en
linea, con apertura por producto y tipo de riesgo.

Recupero de créditos

268% de crecimiento en las calificaciones de la cartera de consumo alcanzando el 89% de los
clientes calificables de Banco Patagonia, frente a un crecimiento de la deuda en el Sistema
financiero del 240%

Durante 2024, hubo avances con distintas practicas e iniciativas orientadas a reducir y mitigar el
impacto de la mora en los clientes del Banco.

Entre las mejoras implementadas se destacan:

o La optimizacion de la eficiencia del ciclo de atraso en el segmento Personas.

o Laautomatizacién de procesos utilizando tecnologia RPA (robotizacion).

o Las maodificaciones realizadas en los procesos de envio de correos electrénicos con el fin de
mejorar la trazabilidad de los resultados.

o Las mejoras en las estrategias de gestion.

Se intensifico la practica del asesoramiento preventivo, de parte de los especialistas en recupero de
créditos, dirigido a los sectores comerciales y crediticios. Ademas, se impulso la mejora de procesos
asociados a determinados tipos de garantias a fin de lograr mayor celeridad en tiempos de
instrumentacion. Asimismo, las areas comerciales y de desarrollo de productos trabajaron en conjunto
en nuevas lineas de negocios entre las que se destaca el relanzamiento de créditos hipotecarios para
el segmento personas.

Para que los oficiales de negocios y las areas crediticias estén alineados con los procesos, garantias
y hormativas actuales, ademas del uso de las herramientas de gestion asociadas a cada segmento de
negocio, el Banco impartié diferentes instancias de capacitacion.

De esta forma, Banco Patagonia buscé6 garantizar una experiencia mas agil y personalizada para los
clientes, alineandose con sus objetivos estratégicos y con el objetivo de mejorar la experiencia de sus
clientes.

Desafios para 2025

e Incorporar innovaciones tecnolégicas con un enfoque particular en la optimizacion de las
estrategias de gestion de recuperos.

e Fomentar la construccion de un inventario de gases de efecto invernadero sobre determinados
sectores que integran la cartera comercial.

e Finalizar la implementacion de nuevas funcionalidades y evolutivos en la herramienta de
calificacion de cartera comercial, como asi también ampliar su utilizacién con la incorporacion de
los segmentos Pyme y Agropyme.
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9.7. Finanzas y sector publico
Mercado de Capitales

Banco Patagonia continué posicionandose como uno de los principales colocadores de
fideicomisos y obligaciones negociables en el mercado local.

Durante 2024, el Banco fue uno de los principales colocadores de fideicomisos y obligaciones
negociables en el mercado local.

En el mercado de obligaciones negociables participé en 70 emisiones con 37 emisores siendo uno de
los principales colocadores de ONs de Entidades Financieras con una participacion del 47% de las
colocaciones en el mercado de valores emitidas por Entidades Financieras y Tarjeteras.

Adicionalmente, continué sumando emisores en la colocacion de obligaciones negociables como Aluar
Aluminio Argentino, Oiltanking, Banco Hipotecario, Aeropuertos Argentina 2000, Mastellone Hermanos,
Mirgor y Grupo ST por un monto de emisién por USD 150 millones, USD 51 millones, USD 44 millones,
USD 29 millones, USD 20 millones, USD 11 millones y USD 10 millones respectivamente. Y siguié
como colocador en emisiones de Genneia S.A. alineadas a los Principios de los Bonos Verdes.

Con respecto a los fideicomisos financieros, se renovaron y crearon nuevos acuerdos que nos
permitieron participar en 32 transacciones por un monto de $ 647.743 millones.

A diciembre 2024, el Banco mantuvo el primer puesto como colocador de fideicomisos financieros en
el mercado local y se posicioné en segundo puesto al agregar obligaciones negociables, de acuerdo
con la metodologia del Mercado Abierto Electrénico.

Se continud organizando y colocando en el mercado de capitales el Programa de Financiamiento de
la Provincia de Rio Negro, letras y bonos de la Provincia de Santa Fe y Cérdoba. Ademas, se colocaron
letras de las municipalidades de Cérdoba y Rosario.

En el ambito internacional, se mantiene el acuerdo con UBS BB Investment Bank, con sede en San
Pablo, Brasil. Esto permite que los clientes en Argentina accedan a servicios de primera linea de banca
de inversién y mercados de capitales internacionales, respetando los marcos regulatorios vigentes.

Clientes Institucionales y Productos Estructurados

Para mantener su liderazgo en el mercado, Banco Patagonia continué fortaleciendo sus relaciones
comerciales con comparfiias de seguros y con las principales sociedades de garantias reciprocas y
fondos de garantias provinciales autorizados por el BCRA. En esta linea, sigui6 siendo socio protector
en Garantizar SGR, lo que permitié continuar afianzando su participacion el mercado desde distintos
roles.

En lo que refiere a la custodia de titulos de valores a las compariias de seguros y la colocacion de
préstamos al sector financiero, el Banco se posicioné dentro de los primeros cinco bancos. A su vez,
mantuvo la asistencia financiera a entidades de marca automotriz y logré participar como colocador de
todas las emisiones de ON de las mismas.

Como Agente de Liquidacién y Compensacion (AlyC) y Agente de Negociacion (AN) Integral N° 66,
Banco Patagonia siguié en la busqueda de la implementacion de desarrollos tecnoldgicos para la
operatoria de inversiones.

Durante el 2024, el Banco sigui6é avanzando en el camino para la comercializacion de los FCI Lombard
por parte de los Agentes de Colocacion y Distribucion Integral de los Fondos Comunes de Inversion
(ACDI'S). Este nuevo negocio bilateral, entre los Organos del Fondo (Sociedad Gerente y la Sociedad
Depositaria) y el ACDI, le permite a Banco Patagonia suscribir y rescatar cuotas partes de los FCI por
cuenta y orden de los clientes de dichos Agentes, mejorando los patrimonios de sus fondos y la
rentabilidad.
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Por otro lado, el grupo continué trabajando en el crecimiento de PATAGONIA VALORES SA - AlyC y
AN Integral N° 50 y ACDI N° 172, que se desempefia como agente BYMA (Bolsa y Mercados
Argentinos) y miembro en MAV (Mercado Argentino de Valores).

Por dltimo, la Entidad sigui6 perfeccionando los procesos para poder brindarle a los clientes del Grupo
Patagonia el mejor servicio en la operatoria de Mercado de Capitales.

Negocios con Sector Publico

Banco Patagonia volvié a liderar el ranking de Banco Privado como agente financiero de
universidades nacionales.

Con presencia en mas de 32 localidades como agente financiero de la Provincia de Rio Negro, el
Banco contribuye con el desarrollo de econémico y social de los rionegrinos. En esta linea, trabaja en
propuestas diferenciales para las pymes, como la linea de financiamiento para capital de trabajo,
proyectos de inversién, maquinarias y camiones. Asimismo, desarrolla lineas exclusivas para
profesionales y comercios, destacandose el hito en el desarrollo energético de la regién producto del
crecimiento de Vaca Muerta con la Planta de GNL que estara en Punta Colorada.

Desde la perspectiva de la formacion, el Banco continué ofreciendo capacitaciones con foco en la
ciberseguridad. Volvié a ofrecer dichas capacitaciones bajo la modalidad hibrida, lo que permitié la
participacién de personas de municipios alejados de la capital provincial y solicité a la Universidad
Nacional de Rio Negro la evaluacion de los contenidos y la entrega de certificados para los asistentes.

Asimismo, Banco Patagonia mantuvo su liderazgo como agente financiero de las universidades
nacionales y se adjudicé como ganador en licitaciones tanto de gestién publica como de gestion
privada. Ademas, desarrollé actividades académicas y deportivas en los campus universitarios para
acercar su oferta a los alumnos. A su vez, la Entidad incorporé nuevos clientes gracias a su expertise
en el mercado de capitales.

Desafios para 2025

e Mantener el liderazgo como uno de los principales Bancos colocadores de fideicomisos financieros
y obligaciones negociables del mercado de capitales local.

e Consolidar el liderazgo como agente financiero de universidades nacionales y expandir la
presencia en el sector de universidades privadas.

e Acompafar a la Provincia de Rio Negro en su avance hacia la transformacion digital y seguir
colaborando con los Municipios para fomentar la concienciacion, prevencion y formacion en
ciberseguridad.

e Mantener el liderazgo en el financiamiento a compafiias financieras y su acompafiamiento en el
mercado de capitales.

9.8. Tecnologiay negocios digitales

Alo largo del afio, Banco Patagonia trabaj6 para aumentar la disponibilidad y usabilidad de los distintos
canales digitales, tanto sea para clientes como para sus colaboradores internos. En este contexto, se
realizaron cambios de toda la infraestructura de almacenamiento tanto del sistema central como de los
distintos sistemas distribuidos, como asi también se hizo actualizacién de la infraestructura de
resguardo y recuperacion.

Asimismo, el Banco implementé una herramienta de observabilidad y monitoreo para permitir el
seguimiento en tiempo real del estado de las aplicaciones de canales, tanto en los aspectos puramente
técnicos como asi también de las transacciones de negocios.

También, se aumenté la disponibilidad de los canales de atencion al cliente al implementar diversas
iniciativas de eficiencia en el proceso de ejecucion de tareas nocturnas, y se continué entregando valor
al cliente en términos de autogestion y mejora de experiencia, con la implementacion de mas 130
iniciativas de desarrollo de software.
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En lo referido al canal digital empleado para la atencion a clientes tanto por la Red de Sucursales como
por el Centro de Contacto con Clientes, se resalta la implementacion en 2024 de iniciativas que mejoran
la eficiencia y la experiencia del cliente. En el primer caso podemos mencionar la digitalizacion de los
legajos correspondientes a altas de plan sueldo generadas en forma masiva y, del segundo, la inclusion
de la modalidad de aceptacién remota que ya se encontraba disponible para otros productos, ahora
para la venta seguros.

Por otra parte, el Banco trabajo intensamente para la atencién de las distintas solicitudes de los entes
reguladores, atendiéndose aproximadamente 200 solicitudes que implicaron desarrollo de software, en
linea con nuestros objetivos de compliance.

Proyecto de Transformacién Tecnolégica

El lanzamiento de este proyecto es el hito de mayor importancia realizado por Banco Patagonia
en materia de tecnologia.

En el contexto de la transformacion digital, poniendo en el centro de la estrategia a clientes y
colaboradores, Banco Patagonia aprobé y comenzé a ejecutar un ambicioso proyecto de recambio de
todas las soluciones de canales digitales de atencion, incluyendo los canales que utilizan sus clientes
personas fisicas, las empresas y también el canal con el cual interactlan los colaboradores.

Dada la complejidad y alcance del mismo, se comenzd por los canales de personas fisicas (aplicacion
movil y web), con el objetivo de brindar una experiencia rapida, moderna y consistente entre las
plataformas.

Este proyecto involucra:

e Nueva infraestructura tecnoldgica para el procesamiento y ejecucién de sus canales de Personas
y Empresas.

e Plataforma cloud hibrida, para ejecutar aplicaciones de este tipo bajo control total del Banco.

Nueva solucién de canales digitales, reescrita completamente, basada en tecnologia de

microservicios.

Mejoras en la metodologia de desarrollo e integracién de soluciones de canales digitales.

Mejoras en los procesos operativos tecnolégicos.

Mejoras en los procesos operativos de canales digitales.

Reeskilling de los colaboradores de las areas de Tecnologia y Sistemas sobre estas nuevas

tecnologias y procesos asociados.

Innovacién tecnolégica

El foco de Banco Patagonia es seguir impulsando la innovacién, mediante la exploraciéon y adopcién
de nuevas tecnologias, desarrollando soluciones digitales que conecten con el futuro, con las
necesidades de los actuales y nuevos consumidores, y que ademas generen eficiencia en los procesos
internos. Nuestra agenda de innovacién busca anticiparse a las necesidades del mercado y mejorar la
experiencia tanto de sus clientes finales como internos.

En ese sentido, se avanzé con la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial y soluciones
de gamificacion, ademas de profundizar estudios en lo que creemos seran los proximos avances de la
regulacion con impactos relevantes sobre los negocios.

Estrategia de Tly Transformacion Digital

Banco Patagonia continué entregando nuevas funcionalidades, soluciones y productos, alineados con
el Plan de Transformacion Digital, para usuarios y prospectos de todos los segmentos en las
herramientas y/o canales digitales.

Con miras a ser uno de los principales lideres de la banca digital, la Entidad profundizé su Estrategia

de Tly Transformacion Digital basada en cinco objetivos que son la evolucidn de los utilizados en afios
previos:
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5 objetivos de la Estrategia de Tl y Transformacion Digital

Maximizar la generaciény

utilizacion de servicios digitales

innovadores

Lograr que trabajaren la Tl
de Banco Patagonia sea un
deseo de los mejores
profesionales

Maximizar la eficiencia en
el uso de los recursos y
procesosde Ti

Servicios
Digitalese

Innovacién e
Plataforma

Personas

Performance

Ofrecer la mejor
experiencia a nuestros
clientes internos y externos

A lo largo del 2024, se continud con el proceso de expansién de las metodologias agiles, trabajando
sobre los 5 ejes de la Estrategia de Agilidad y Disefio:

e Cultura & Madurez: afianzar el mindset agil como filosofia de trabajo
e FEficiencia y Estandarizacion: garantizar la homogeneidad en las practicas y metodologias

adoptadas

e Entrega de valor: desarrollar squads adaptables y orientados a la entrega de valor
e Mejora continua: potenciar los resultados de los equipos de trabajo
e Organizacion agil y centrada en el usuario: continuar transformando a la organizacion a través de

practicas agiles y de co-creacidn con clientes.

El plan de accién desplegado tuvo como principal foco la capacitacién y acompafiamiento de las Tribus
y squads, con el propdsito de entregar soluciones digitales de alto valor para los usuarios y con una

experiencia simple y sin fricciones.

Asimismo, los principales proyectos 2024 fueron:

Billetera Digital

El Banco consolidé el

posicionamiento y la vision de

convertir su app en la billetera digital
preferida por sus clientes. Propuesta
de valor: Continuar sumando nuevos

y mejores atributos a su billetera,

incluyendo features  destacados

como:

e Incentivar el uso de Patagonia
Cuotas (Buy Now, Pay Later -
BNPL).

e Ser parte de la interoperabilidad:
se logré que los clientes puedan
pagar con tarjeta de crédito en
todos los QR del ecosistema.

e Incorporar una nueva seccion
para administrar medios de pago.

e Integrar un HUB de promociones
exclusivas de Banco Patagonia
directamente en la app.

e Innovar con una experiencia
lidica Gnica en Argentina: su app
bancaria fue la primera en incluir

Onboarding Digital

El Banco logr6 importantes hitos en

su canal de adquisicién digital, que

fortalecieron su propuesta de valor a

través de:

e FEl desarrollo de una nueva
herramienta de onboarding
digital, ofreciendo flujos
personalizados para distintos
segmentos.

e FEl lanzamiento del segmento
joven Patagonia ON, con una
propuesta de valor diferencial
adaptada a las necesidades y
preferencias de este perfil de

clientes.

e La promocion de la inclusion
financiera, fomentando las
inversiones para no
especialistas mediante una
propuesta Unica en el
ecosistema.

e Mejoras en la experiencia de
usuario (UX/UD): se identificaron

Canal de Atencidn Digital
(Chatbot)

Entre

los principales

avances de este canal de
atencion digital, se incluyen:

La incorporacion de
reels con contenido
relevante, visualizados
por los clientes mientras
esperan ser atendidos
por un asesor digital
humano.

La evolucibn en la
resolucién auténoma del

chatbot, integrando
gestiones

personalizadas y
demandadas por los

clientes que marcan un
hito en la entrega de
valor.
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una dinamica interactiva de e implementaron mas de 40
gamificaciéon al momento de pagar mejoras que optimizan la
en un QR, permitiendo a los solucion de Onboarding,
clientes ganar premios facilitando la experiencia digital.
monetarios instantaneos dentro | e Avances técnicos significativos:
del flujo de pago con acreditacion realizacion de un andlisis
inmediata en su cuenta. integral del proceso,

incorporando eficiencia en todos
los niveles, lo que permitié
alcanzar una conversion
historica en altas.

e Integrando nuevas soluciones y
medidas de seguridad para
fortalecer la herramienta en esta
vertical clave.

Los principales desafios del Banco para 2025 en innovacion tecnoldgica son:

Billetera Digital

Sumarse al Proyecto de Transformacién Tecnolégica, integrando nuevas tecnologias y estandares
avanzados de seguridad en los pagos con QR establecidos por las marcas de bandera, a la vez que
seguir sumando mejoras en todas las modalidades y formas de pagos.

Plataforma de Inversiones Digital

Habilitar la compraventa de instrumentos financieros de manera 100% online a través de una
plataforma de inversiones, accesible desde los canales digitales del Banco, democratizando el acceso
a las finanzas personales.

Onboarding Digital Individuos

Evolucionar la solucién de captacion de la Entidad hacia una visién mas integral, incorporando nuevos
segmentos y propuestas de valor diferenciadas en el flujo para ofrecer una mejor experiencia y
fortalecer la solucién en cuanto a su performance técnica y de seguridad.

Onboarding Digital Personas Juridicas

Lanzar un nuevo canal digital de adquisicion, disefiado exclusivamente para prospectos de este
segmento. Este canal priorizara la autogestion, la trazabilidad y la simplicidad, permitiendo a las
empresas gestionar sus altas de manera auténoma y agil.

Canal de Relacionamiento Digital

Continuar mejorando el canal digital de atencion, priorizando las gestiones mas demandadas por los
clientes. EI compromiso del Banco es transformar este canal en referente de eficiencia y resolucion
inmediata, asegurando que cada interaccidn genere valor y satisfaccion a los clientes.

Inteligencia artificial

El Banco dio los primeros pasos en la implementacion de inteligencia artificial aplicada al
procesamiento de documentos. El desafio para 2025 es consolidar los circuitos de alta y actualizacion
destinados al segmento de empresas.

Agilidad en los procesos

En la constante busqueda de mejorar la eficiencia en la gestion y la experiencia de los clientes, durante
el afio se implementaron diversas iniciativas entre las que se destacan:

Eliminacién del PIN Fisico en alta de tarjetas de débito.
Firma en PAD para el alta Kits Plan sueldos y ANSES.
Alta de Caja de ahorro en dolares en forma telefénica.
Alta de plazo fijo en canales digitales (personas juridicas).
Firma en PAD en venta de seguros.

Baja de cuenta comitente desde los canales digitales.

O O O O O O

66



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2024

Control de supervivencia ante el pago de beneficios.
Simplificacion proceso de adhesion a E-bank empresas.
Automatizacioén de oficios judiciales.

Incorporacién de Middle office.

O O O O

Robotizacién de procesos

En linea con las iniciativas implementadas para agilizar los procesos existentes, se desarrollaron mas
de 95 nuevas automatizaciones y modificaciones a la que se suman 34 adecuaciones de existentes
por mantenimiento de aplicativos. La inversion en estas mejoras tuvo un retorno al negocio de 19.005
horas/mes y se recuper6 en los procesos de RPA $ 4.911 millones en total.

Canales digitales

El Banco cuenta con aplicaciones de internet banking y mobile banking a través de las cuales los
clientes de todos los segmentos pueden realizar una gran diversidad de consultas y transacciones.

Continuando con su estrategia de transformacion digital y alineados al propésito de mejorar la
experiencia del cliente en los canales digitales promoviendo la autogestion de manera simple y con el
objetivo de seguir incorporando nuevos usuarios se siguid trabajando en acciones direccionadas a la
conversion y uso de las aplicaciones. Actualmente, mas de 800.000 clientes operan en alguno de los
canales y durante el 2024 se implementaron mas de 100 iniciativas de negocio con impacto en la
eficiencia y la usabilidad, con destaque para la version renovada de Patagonia Mévil y un conjunto de
funcionalidades vinculadas a nuestra estrategia para el publico joven.

Como consecuencia de las implementaciones asociadas a la experiencia de los clientes, se ha logrado
una mejora significativa en la valoracion que los usuarios dejan registrado en los store, obteniendo
consistentemente valoracion superior a 4,5 estrellas.

Al igual que en otros periodos las transferencias de dinero y los pagos se destacan como las
transacciones mas utilizadas.

Ademas, se fortalecié la capacidad de resiliencia de los canales digitales realizando ejercicios de
recuperacién ante desastres de manera remota.

+ 72% de clientes traccionando a través de canales digitales

96% de las transacciones monetarias en canales electronicos / digitales

60 millones de transferencias y pagos de servicios a través de internet y banca movil
558 ATM instalados

383 TAS instaladas

O O O O O

Desafios para 2025
e Mejorar la experiencia del cliente en los canales digitales, con mayor foco en el canal maévil.

e Profundizar el uso de los canales digitales para las transacciones de los clientes y potenciar
los canales en su rol de venta de los productos del Banco.

e |ograr implementar soluciones que tengan como objetivo crecer en transacciones en un
entorno seguro.

e Aumentar la satisfaccion de los clientes del Banco al respecto de los canales de atencion.

Centro de Contacto con Clientes

Con el objetivo de brindar una atencion de calidad y atencidn digital a los clientes, Banco Patagonia
siguidé renovando los canales de atencién con principal foco en el servicio digital, agil, rapido y de
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resolucion efectiva. En este sentido, se implementaron nuevas opciones de autogestion y de resolucion
a través de la opcion de chat con asesor digital.

Ademas, En 2024, continu6 trabajando en la transformacion del Centro de Experiencias Digitales,
logrando incrementar en mas de un 15% el uso del canal de servicio digital respecto al afio 2023.

NuUmeros destacados del Centro de Contacto con Clientes

4.235.187 llamadas de IVR Autogestion

503.492 llamadas atendidas por operador en Segmento Personas.
232.615 interacciones de chat derivadas por PADI a asesor digital.
71.046 correos electronicos.

7.486 seguros vendidos.

$6.655.685.122 en préstamos personales vendidos.

4.419 paquetes vendidos.

53.507 clientes activos netos gestionados.

74.515 clientes activos brutos gestionados.

e En 2024, Banco Patagonialogré incrementar el uso del canal digital con PADIy la derivacién
en la atencién con asesor digital, creciendo en la atencién de consultas en un 5% con
respecto al afio 2023.

® La contribucién comercial por parte del Centro de Contacto con Clientes crecié con
respecto al afio anterior, logrando incrementar en 30% laretencién y fidelizacion de clientes.

Desafios para 2025

e Continuar mejorando el desarrollo comercial del area de Centro de Contacto de Clientes,
incrementando el servicio digital y la mejora de la atencién al cliente.

e Implementar una nueva tecnologia (PureCloud) para la plataforma de atencién que permitira
ampliar las opciones de autogestion para los clientes del Banco.

Comunicacién digital con clientes

Con foco en captar nuevas audiencias -en especial al publico joven- el Banco incorporé nuevos medios
del ecosistema digital, detallados a continuacion:

e Canales de Streaming: El banco implement6 una estrategia integral con presencia en los canales
de streaming mas relevantes, impactando directamente a los jovenes en los medios que consumen
a diario y destacando la propuesta de valor de Patagonia ON.

e Influencers: A partir de la selecciéon de perfiles afines a los pilares de Patagonia ON, la Entidad
disefié una estrategia anual para llegar a los mas jévenes. En esta linea, cada influencer desde su
expertise compartio los diferentes beneficios del segmento.

e Reach Media: El Banco adopté un formato que se destaca por su capacidad de aparecer en
multiples medios y por ser mas que un material estatico, ya que incorpora elementos visuales
atractivos que captan la atencién y generan un mayor impacto en los usuarios.

e Gaming Memo Test: Se continudé apostando por el Gaming, un medio clave para el publico
objetivo. Esta vez, se opté por el formato Playable Ad con un memo test interactivo. Asi, los
usuarios pudieron ganar recompensas al encontrar pares de beneficios de Patagonia ON con un
formato ludico. Esta experiencia genero recordacion y también educo y reforzé el branding de la
campafia.

e X (Twitter): El Banco aprovecho el formato Timeline Takeover para posicionar su mensaje en la
parte superior de la conversacion diaria, maximizando la visibilidad del hashtag #PatagoniaON en
un momento de alta receptividad de los usuarios.

e Masthead YouTube: La Entidad utiliz6 este formato, ideal para lanzamientos, que muestra un
anuncio en video en la parte superior de la pagina principal. Esta opcidn ofrece gran visibilidad y
cobertura, lo que le permitié al Banco mostrar el comercial de Patagonia ON como anuncio nativo
a una audiencia masiva.
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Presencia en redes sociales

Presencia Descripcién Cantidad de @ Cantidad de

en redes seguidores seguidores
sociales en 2024 en 2023
Facebook A través de esta red se comunican campafas, shows, 202.000 197.000
beneficios y tutoriales considerando que es la mas usada
por la audiencia del Banco.
Twitter Es un medio interactivo caracterizado por contenido de 23.697 23.711
corta duracién que ofrece frecuentes oportunidades para
abordar temas actuales. Se emplea principalmente para
atender consultas realizadas directamente al perfil del
Banco.
LinkedIn Red social enfocada en relaciones comerciales y 233.089 196.999
profesionales, destinada a destacar al Banco como un
empleador que responde a las necesidades de su equipo
actual y futuro, con publicaciones institucionales y
comerciales.
YouTube Se utiliza como principal espacio para alojar contenidos 10.561 7.540
audiovisuales del Banco, como tutoriales y comerciales,
en un formato unidireccional.
Instagram Plataforma principal para comunicar contenido 86.213 70.772
relacionado con espectaculos, entretenimiento y
beneficios. Opera como un canal interactivo, redirigiendo
las conversaciones a mensajes privados para gestionar
reclamos de manera eficiente.

Principales campafias digitales de branding y de performance:

o Patagonia ON: Este es un segmento innovador disefiado exclusivamente para jovenes. Con
una propuesta fresca y 100% digital, busca responder a las necesidades y aspiraciones de las
nuevas generaciones, conectando con su estilo de vida y ofreciéndoles beneficios exclusivos
gue resuenan con sus intereses.

Para captar la atencién de este segmento, el desafio fue desarrollar una campafia masiva
basada en el lenguaje de los jovenes y sus habitos. Desde mensajes directos hasta contenido
dinamico en redes sociales, la campafa utiliz6 formatos que priorizaron la interaccion y
reflejaron los valores de este segmento: agilidad, autenticidad y conexion.

o Vosylo que querés: Con el objetivo de seguir posicionando a Banco Patagonia como nexo
gue une a los clientes con sus deseos de lograr aquello que quieren, se relanzé la campafa
de branding “Vos y Lo Que Querés”. Este afio, se renovaron las piezas con un enfoque mas
dinamico, adaptandolas a nuevos formatos y medios para maximizar su impacto.

o Préstamos Hipotecarios UVA: La campafa de Préstamos Hipotecarios nacié como
respuesta a una necesidad clave del negocio y se disefié desde el propdésito de la marca: ser
un facilitador en los momentos que mas importan. Bajo esta premisa, la comunicacion se
centro en reforzar el rol del Banco como el nexo entre las personas y el suefio de alcanzar su
casa propia. La estética se basé en el Key Visual "Intersecciones" sumando miscelaneas
propias del producto. Para conectar con diferentes audiencias, la Entidad apostd por una
estrategia con presencia en medios digitales, plataformas de streaming y otros espacios clave.

Patagonia ON logré destacarse como la campafia mas sélida de la marca en términos histéricos
de branding, segun el resultado de mediciéon del médulo Brand Campaign en el tracking de
marca. Fue ampliamente disfrutada por el publico joven y contribuyé de manera significativa a
diferenciar a Banco Patagonia en su segmento objetivo.
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En cuanto alos resultados de negocio, el Banco supero el objetivo anual de altas en méas de un
127% y alcanzé picos histdricos de adquisicién, reflejando su éxito tanto en la conexién con el
target como en el crecimiento del segmento.

Eventos y sponsoreos

En 2024, el Banco continu6 posicionandose como referente en el mundo de la misica. En este marco,
se llevaron adelante importantes acciones para fidelizar a los clientes y posicionar la marca. Asi, se
sponsoreo a destacados artistas nacionales e internacionales ofreciendo beneficios exclusivos como
entradas, meet & greet, backstage tours y experiencias VIP. Entre los artistas patrocinados se
encuentran “Yami Safdie”, “Luck Ra”, “Wos”, “Maria Becerra” y “Lenny Kravitz”.

Este tipo de conciertos permitié que el Banco genere acciones en redes sociales, incentivando el uso
del #PatagoniaTieneEntradas apalancado en nuevas experiencias para los clientes.

Por otra parte, con el objetivo de afianzar vinculos con los clientes mas importantes y brindar
experiencias exclusivas, se llevaron adelante eventos presenciales de relacionamiento destinados al
segmento Singular de Banca Personas. También se realizaron una serie de encuentros para clientes
institucionales a través de un ciclo de charlas econémico-financieras con destacados especialistas.

Asimismo, Banco Patagonia estuvo presente un afilo mas con Temporada Patagonia:

- En Las Grutas, con una activacion de marca, y en Mar del Plata, donde se desarrollaron una serie
de shows en la playa acompafiando al publico joven durante la temporada de verano.

- En Bariloche, a lo largo de la temporada de invierno, junto a Banco do Brasil, se impulsé una
experiencia exclusiva para clientes de ambas entidades. Para ello, se habilitaron dos refugios en
el espacio exclusivo del Banco en la base del Cerro Catedral, donde mas de 3.000 clientes
disfrutaron una nueva #ExperienciaBP y pudieron vivir una temporada de nieve a otro nivel.

Un afio mas, el Banco estuvo presente en Expoagro 2024 con excelentes resultados y nuevos
negocios. En este espacio, se lanz6 la primera edicion del premio Banco Patagonia Agro a la “Mejor
Empresa de Servicio y Comercializacién Agropecuaria”, en donde los aspirantes participaron por un
viaje a Agrishow, la Feria de tecnologia agricola més importante de Brasil.

Ademas, como ya es tradicién, el Banco acompafié a la provincia de Rio Negro en sus fiestas
regionales y aniversarios, y fue sponsor de diversos eventos, actividades deportivas y culturales.

Premios 2024

Premios Eikon 2024: la campafia "Taylormania" recibi6 tres estatuillas de oro en las categorias de
Campafia General de Difusién, Social Media y Sponsoring Cultural o Artistico, ademas de una estatuilla
de plata en Relaciones con los Consumidores.

Effie Awards Argentina 2024: Asimismo, la campafa fue galardonada con un Effie de oro en la
categoria Engaged Community, destacando su efectividad en generar una comunidad comprometida.

Desafios para 2025

e Desarrollar una campafa que comunique el proposito de la marca de acompafiar el desarrollo de
las personas y a su vez permita captar nuevos clientes.

e Consolidar la estrategia Below the Line (BTL), auspiciando los mejores shows y artistas, para
fortalecer el crecimiento del atributo “Auspicia los mejores eventos” en la medicion de salud de la
marca.
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9.9. Experienciadel cliente

Banco Patagonia siguié evolucionando en sus sistemas para medir y gestionar la experiencia del
cliente. Para ello, amplio el alcance y el tipo de encuestas realizadas. Estos estudios, ahora mas
automatizados y estratégicos, permitieron obtener informacién valiosa para fortalecer la comunicacion
con los clientes y mejorar las tasas de respuesta.

El Banco realizd6 mediciones en diversos segmentos, como Personas Humanas, Pymes, Empresas y
Corporate e integr6 encuestas relacionales y transaccionales que abarcaron los diferentes canales de
atencion: Patagonia E-bank (home banking), Patagonia moévil (mobile banking), Centro de Contacto
con Clientes (canal telefonico, redes sociales), Sucursales y Padi.

La combinacién de las mediciones realizadas por las consultoras especializadas con los desarrollos
propios permitié integrar el conocimiento de los distintos negocios y canales de atencién que facilitan
el disefio de encuestas, la identificacién de los universos y la ejecucién de una comunicacién efectiva.
Todas estas herramientas y procesos son gestionados través de una plataforma de software
especializada para medir y gestionar la experiencia del cliente.

A su vez, las areas de negocios responsables de los segmentos de clientes desarrollaron programas
y proyectos orientados a mejorar la experiencia del cliente, con el objetivo de ofrecer mejores servicios
y productos, una atencién de mayor calidad y soluciones efectivas a sus necesidades cotidianas en
relacion con el Banco.

En 2024, el Banco integré nuevas encuestas e incluyé por primera vez al segmento Corporate,
completando asi los estudios en los tres segmentos de empresas (Pymes, Empresas y Corporate).
También se ampliaron las encuestas en los segmentos de Personas, categorizadas por renta y
actividad.

Desafio para 2025

Promover las encuestas sobre segmentos de clientes y canales e integrar activamente a los resultados
de las encuestas los datos propios del banco y las herramientas de software utilizadas, dotando a
estos estudios de un nivel superior de inteligencia a través de una mayor explotacién de datos.

9.10. Beneficios: Club Patagonia

+340.000 clientes suscriptos al programa Club Patagonia
3.500 comercios adheridos al programa de beneficios

Durante el afio 2024, Banco Patagonia continu6é desarrollando beneficios orientados a todos sus
segmentos de clientes a través de todos los medios de pago con tarjeta de crédito, débito y QR,
priorizando los descuentos en rubros de consumos masivos como principal atributo diferenciador.
Ademaés, se trabajé en el desarrollo de beneficios exclusivos orientados a la captacion de nuevos
clientes a través de diferentes alianzas con partners estratégicos.

Como hito destacado, el Banco implemento para su canal de adquisicion digital Onboarding digital, un
beneficio absolutamente disruptivo y diferenciador llamado tu Primera Inversion. Este consta en otorgar
a todos los nuevos clientes que soliciten productos por el canal digital, un fondo comuin de inversion
para que puedan descubrir el mundo de las inversiones en Banco Patagonia.

Asimismo, se desarrollaron camparfias de beneficios que acompafiaron a los clientes en sus momentos
de esparcimiento, como por ejemplo campafas durante el verano en Mar del Plata y Las Grutas, como
asi también desarrollando propuestas diferenciales de beneficios durante el invierno en Bariloche.

Adicionalmente, se potenciaron los descuentos en fechas especiales como Vuelta al Cole, Dia del
Padre y Dia de la Madre.
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El Banco fortalecido su marketplace Club Patagonia sumando nuevas alianzas comerciales, que le
permitieron incorporar nuevos rubros y productos, y robustecer la propuesta de valor. En este sentido,
la Entidad continué ofreciendo durante todo el afio cuotas sin interés y exclusivos descuentos
focalizados en fechas y momentos especiales, como el Hot Sale o Navidad.

Por dltimo, Banco Patagonia renovo su web de beneficios, con nuevo disefio y nuevas funcionalidades,
lo que permite, a todos sus clientes, poder conocer todos los descuentos ofrecidos.

9.11. Gestion de reclamos

6,5 dias habiles es el plazo promedio de resolucion de los reclamos.

A partir de las mejoras implementadas en el sistema propio de registro, solucién y seguimiento,
se redujo un 5% el plazo promedio de resolucion de reclamos respecto al 2023 y se estuvo
durante 2024, en promedio, un 35% por debajo del plazo normado por el BCRA.

Contamos con trazabilidad del reclamo desde que ingresan hasta la respuesta final del cliente. Los
plazos de resolucién por areas son medidos a través de acuerdos de nivel de servicio y se controlan a
través de alertas automaticas y del seguimiento por parte de analistas del equipo de atencién de quejas
y reclamos.

Durante el 2024, el foco de los reclamos estuvo en las casuisticas que generaron fraudes digitales. A
su vez disminuyeron los reclamos de desconocimiento de contratacidon de seguros voluntarios con un
fuerte trabajo en el proceso de venta y de resolucion.

Cantidad de consultas por canal 2024 2023
Atencion telefonica 52.791 54.032
Atencion de quejas y reclamos 4113 5.715
Red de sucursales 49.418 55.662
Administradoras 14,622 11.194
Total 120.944 126.603

Desafios para 2025

e Mejorar la experiencia del cliente al momento de gestionar una inquietud o reclamo, desde la
gestibn humana como asi también implementando mejoras con desarrollos e incorporacién de
nuevas tecnologias que facilite la interaccion con los clientes y genere una mejor experiencia.

9.12. LaRed

Banco Patagonia mantiene su foco en la eficiencia al adaptar el negocio a los nuevos hébitos de
consumo de sus clientes, promoviendo un incremento en el uso de canales digitales y potenciando la
funcionalidad de sus sucursales para responder a estas transformaciones. En la busqueda de contar
con una red de sucursal modernas y con atencion que tenga al cliente en el centro, el Banco impulsa
diferentes proyectos que van desde la capacitacion hasta la mejora de equipamiento y tecnologia.

Lared en numeros
o 173 sucursales
23 centros de Atencion
558 cajeros Automaticos (ATM), 514 en sucursales y centros de atencion y 44 en Neutrales
383 terminales de Autoservicio (TAS) instaladas en sucursales
3.693 m? intervenidos por obras

O O O O

En 2024, el Banco intensific el programa de capacitacion a los oficiales de negocios de todos los
segmentos y puso foco en las herramientas de ventas, el conocimiento del producto y la experiencia
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del cliente. Adicionalmente, impulsé y mejord el protocolo de atencién, haciendo mas ameno y
profesional el trato los clientes.

Por otra parte, la Entidad implementé un esquema de ordenador digital de turnos en las nuevas
sucursales, lo que permitié agilizar la atencién y priorizar a los clientes que lo requieran. Ademas, estas
herramientas digitales facilitan el monitoreo de los tiempos de atencién y espera y de satisfaccién de
los clientes para luego hacer las correcciones necesarias ante la deteccion de desvios.

El seguimiento periédico a los oficiales de negocios garantiza que la atencién y el ofrecimiento
de productos se realicen de manera adecuada, en linea con las necesidades de los clientes y
del negocio.

Desafios para 2025

e Incorporar nuevos clientes al negocio.
Diversificar la cartera.

Incrementar el share de mercado.
Actualizar el programa de incentivo.
Incrementar las capacitaciones.

9.13. Accesibilidad
381 cajeros automaticos adaptados para el uso de personas con discapacidad visual

Banco Patagonia trabaja constantemente para estar al alcance de todos comprometiéndose con la
accesibilidad como pilar fundamental. A través de mejoras continuas, busca facilitar el acceso a sus
servicios y productos garantizando que cada persona pueda interactuar de manera simple y efectiva
sin barreras ni limitaciones.

En 2024, la Entidad incorpord 3 nuevos cajeros automaticos adaptados para el uso de personas con
discapacidad visual. A su vez, el Banco continué mejorando los canales Patagonia E-bank y Patagonia
Movil para facilitar la navegaciéon a personas con discapacidad visual y la disposiciéon del servicio de
interpretaciéon de Lengua de Sefias Argentina para aquellas personas que se comuniquen por esa via.

Para apalancar las iniciativas mencionadas, el Banco desarroll6 diversas actividades de capacitacion
en materia de accesibilidad para todo el Banco.

Certificado de Edificio Accesible

En lo que respecta a la infraestructura, se construyé una rampa de acceso para personas con movilidad
reducida en Sucursal Barracas, ademas de adaptaciones que se realizaron en Av. de Mayo. De este
modo se obtuvo certificado de Edificio Accesible otorgado por la Asociacion Civil ALPI.

Accesibilidad 2024 2023
Cajeros autométicos adaptados para el uso de personas no videntes 402 381*
Barios especiales 104* | 103*
Sucursales acondicionadas con rampas 175* | 172*

*Durante 2023, se cerraron 8 sucursales, quedando actualmente un total de 176 sucursales. Debido a esto es que bajaron las
cantidades de Bafios especiales y sucursales accesibles (a nivel, con rampa o medio mecénico).

*Durante 2024, se cerraron 3 sucursales, quedando actualmente un total de 173 sucursales. Debido a esto es que bajaron las
cantidades de bafios especiales, sucursales accesibles (a nivel, con rampa 0 medio mecanico) y cantidad de ATM’s.

9.14. Seguridad fisica

Para asegurar la salud y seguridad de todas las personas que diariamente asisten a sus instalaciones,
Banco Patagonia desarroll6 las siguientes iniciativas:

e Implementacion de simulacros de evacuacion en el 100 % de las sucursales de forma presencial

ylo remota, para verificar el cumplimiento del Plan de Evacuacion y la capacidad de respuesta ante
emergencias.
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e Promocién de 3 campafas de comunicacion para informar y concientizar sobre temas vinculados
a la seguridad fisica y a seguridad e higiene (#CampafaDeSeguridad2024,
#SEGURIDADeHIGIENE y #SEGUTIPS).

e Instalacion del sistema de cierre remoto de lobbies en sucursales de AMBA, Rosario, Mendoza y
Bariloche.

e |Instalacién de cerraduras inteligentes en sucursales ubicadas en el AMBA, donde el sistema se
implementd Gnicamente en los espacios de cajeros automaticos (ATM), y en el interior del pais,
donde se instal6 en todos los atesoramientos de la sucursal. La particularidad de estas sucursales
es que tenian un gran gasto en cerrajeria.

e Realizacién de diversos trabajos de video, seguridad privada, alarmas y cerrajeria, entre otros,
para mejorar la seguridad y el monitoreo de las sucursales y los clientes.

100 % de sucursales con monitoreo remoto

100 % de planes de evacuacion actualizados y aprobados
100 % de inspecciones BCRA aprobadas

70.571 km recorridos por moviles de seguridad

76 sucursales ahora cuentan con DVRs IP

O O O O O

e Implementacion de evaluaciones en materia de salud y seguridad en el 100% de las sucursales
sobre el plan de evacuacion, iluminacion, ergonomia y puesta a la tierra. Ademas, el Banco brind6
capacitaciones y material a todos los colaboradores, lo que contribuye a afrontar las inspecciones
de los distintos entes de control del pais.

Por otra parte, el Banco capacité al 100 % del personal de seguridad y vigilancia, servicio que esta
tercerizado, sobre temas legales, derechos humanos y primeros auxilios. Todos los guardias de
seguridad cuentan con la capacitacion pertinente al servicio de vigilancia de sucursal o de edificio
central. Adicionalmente, este afio se modificd la normativa interna y se incorporé un instructivo para
cada puesto de seguridad contratado para que los guardias puedan repasar el detalle de sus
obligaciones y tareas.

e Se continué con la instalacién de cerraduras inteligentes y de cierres y aperturas remotos en
sucursales.

e Capacitacidon en materia de Seguridad e Higiene a todas las sucursales.

e Publicacién de camparfas de seguridad durante todo el afio.

Desafios para 2025

e Continuar con la instalacion de cerraduras inteligentes y cierres y aperturas remotas en sucursales.
e Lograr la reconversion tecnoldgica del sistema de video y cerraduras.

9.15. Seguridad en el manejo de datos

Banco Patagonia sigui6 afianzando los sistemas de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad para garantizar la seguridad en la operatoria y en el tratamiento de la
informacioén de los clientes.

Durante 2024, Banco Patagonia trabajé de manera constante para prevenir, responder y mitigar las
amenazas al ecosistema financiero. A lo largo del afio, se increment6 la madurez de las herramientas
de prevencion y accion ante los ciberincidentes con el objetivo de gestionar y garantizar la seguridad
de la informacién y la ciberseguridad.

Adicionalmente, el Banco incrementd las acciones de capacitacion y concientizacion a clientes
privados y al sector publico mediante campafias y charlas de seguridad. Estos espacios tuvieron un
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valor fundamental para alertar y prevenir sobre los diversos métodos utilizados por los
ciberdelincuentes para acceder a la informacién. Ademas, la Entidad difundi6 las acciones
recomendadas a seguir en caso sospecha de fraude.

Respecto al tratamiento de la informacion de los clientes, el Banco garantiza la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los sistemas y transacciones para contribuir con una experiencia mas
segura. Esto es posible mediante la implementacion de herramientas de ciberseguridad y la
incorporacion de nuevas tecnologias de monitoreo en eventos de seguridad.

En cumplimiento con las distintas normativas, se actualizaron las politicas, manuales y practicas de
Seguridad Informatica alineados a los requerimientos vigentes.

Cumplimiento de desafios 2024

Se cumplieron los objetivos estratégicos planteados para el 2024 gracias a la automatizacion de
procesos internos, la implementacion de nuevas herramientas, la realizacion de capacitaciones
internas y a traveés de medios digitales y tradicionales.

Desafios para 2025

e Incrementar la automatizacion de procesos internos.

e Promover la capacitacion y concientizacién en los distintos medios sobre la Seguridad de la
Informacién.

e Seguir creciendo en la optimizacion de las distintas herramientas de Seguridad.

e Desarrollar el plan estratégico de SIPAI, mejorando la postura de seguridad de la Informacion.

Certificaciones de calidad

- ISO 9001 — SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC): la certificacion de esta norma
acredita el cumplimiento de los estandares internacionales de calidad. La revision del 2024 incluy6
auditoria de seguimiento de Cash Management Pagos, Custodia de Titulos y Comercio Exterior y
de recertificacion de Plan Sueldos.

- ISO/IEC 27001: la certificacion de esta norma acredita el cumplimiento de los estandares
internacionales de seguridad de la informacion. La empresa TUV Rheinland Argentina efectuo,
durante el mes de octubre, la auditoria de seguimiento de esta certificacion sobre las actividades
de control de acceso logico a los activos de informacion, monitoreo y mantenimiento de los
controles necesarios para la adecuada prestacion de servicios de confidencialidad e integridad a
clientes internos y externos.
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10.CAPITAL HUMANO

Banco Patagonia promueve un ambiente laboral cercano y humano, donde predominan el dialogo y la
colaboracién entre equipos. Para consolidar el sentido de pertenencia de los colaboradores, lleva a
cabo iniciativas innovadoras de comunicacion internay clima, e implementa programas de capacitacion

adaptados a las necesidades y demandas del contexto.

10.1. Perfil de los colaboradores

COLABORADORES EN CIFRAS 2024 2023
Cantidad de colaboradores 2.866 2.909
Por género:

Mujeres 1431 1.446
Hombres 1.434 1.463
Personas no binarias 1 0
Por categoria:

Superintendentes 6 6
Alta Gerencia 63 64
Mandos Medios 277 269
Colaboradores 2.520 2.570
Por edad:

Hasta 30 afios 188 204
De 30 a 50 afios 1.824 2.025
Mas de 50 afios 854 680
Por region:

Areas centrales 1.200 1.178
Sucursales CABA y Bs. As. 710 747
Sucursales del Interior 956 984
Por tipo de contrato:

Plazo fijo 0 0
Efectivos 2.866 2.909
Antigiiedad promedio (en afos):

Superintendentes 17 16
Alta Gerencia 20 19
Mandos Medios 20 19
Colaboradores 16 15
Edad promedio:

Superintendentes 53 52
Alta Gerencia 51 50
Mandos Medios 49 49
Colaboradores 44 43
Otros indicadores:

Personal alcanzado por los acuerdos paritarios 97,34% 97,86 %

COLABORADORES EN
CIFRAS POR GENERO Y

POR TIPO DE CONTRATO

POR GENERO
Mujere | Hombr | Persona | Mujere | Hombr | Person
s es s no es as no
binarias binaria
S
Por tipo de contrato
Contrato laboral permanente 1431 1434 1 1.463 0
Contrato laboral temporal 0 0 0 0 0
Por categoria
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Superintendentes 2 4 0 2 4 0
Alta Gerencia 16 47 0 15 49 0
Mandos Medios 99 178 0 93 176 0
Colaboradores 1314 1205 1 1336 1.234 0
Por regién
Areas centrales 581 618 1 570 608 0
Sucursales CABA y Bs. As. 422 288 0 442 305 0
Sucursales del Interior 428 528 0 434 550 0
Por tipo de contrato laboral
Jornada completa 1431 1434 1 1446 1.463 0
Media jornada 0 0 0 0 0 0
COLABORADORES EN 2024 2023
CIFRAS
Mujeres | Hombre | Person | Mujeres Hombre | Person
S as no S as no
binaria binaria
5 S
Colaboradores permanentes por género y region
Areas centrales 581 618 1 570 608 0
Sucursales CABA y Bs. As. 422 288 0 442 305 0
Sucursales del Interior 428 528 0 434 550 0
Colaboradores temporales por género y region
Areas centrales 0 0 0 0 0 0
Sucursales CABA 'y Bs. As 0 0 0 0 0 0
Sucursales del Interior 0 0 0 0 0 0
Colaboradores por horas no garantizadas por género y regién
Areas centrales 0 0 0 0 0 0
Sucursales CABA y Bs. As. 0 0 0 0 0 0
Sucursales del Interior 0 0 0 0 0 0
Colaboradores de jornadas completas por género y region
Areas centrales 581 618 1 570 608 0
Sucursales CABA y Bs As 422 288 0 442 305 0
Sucursales del Interior 428 528 0 434 550 0
Colaboradores de media jornadas por género y region
Areas centrales 0 0 0 0 0 0
Sucursales CABA y Bs As 0 0 0 0 0 0
Sucursales del Interior 0 0 0 0 0 0
Menoresde 30 | De 31 a 50 | Mayores de 51 | Totales por
anos afos afos categoria
Superintendencia 0 1 5 6
Alta Gerencia 0 23 40 63
Mandos Medios 0 154 123 177
Colaboradores 228 1684 608 2520
Totales por edad 228 1862 776 2866

10.2. Empleos y oportunidades laborales

Desde el area de Desarrollo Humano, Banco Patagonia lleva a cabo diversas acciones orientadas a
atraer, retener y fidelizar el talento. Entre las principales iniciativas se encuentran:
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La participacion en ferias de empleo en universidades de renombre;

La promocién de la marca empleadora en redes sociales como LinkedIn;

El proceso de onboarding denominado Bienvenida BP;

Las busquedas internas bajo el lema #OportunidadesBP para el desarrollo de carrera;
El Taller de Marca Personal dirigido a quienes se postulan a puestos internos.

Presencia en ferias de empleo

A lo largo de 2024, Banco Patagonia continu6 fortaleciendo su vinculo con la comunidad
académica a través de la participacion de ferias de empleo en distintas universidades, entre
ellas:

e Universidad Nacional del Nordeste (Resistencia — Chaco)

e Universidad de Buenos Aires — Facultad de Ciencias Econ6micas

e Universidad Nacional de San Martin.

Ademas, el Banco particip6 junto a la Gerencia de Negocios con Sector Publico y
Universidades, de una charla dirigida a los alumnos de la Universidad Nacional del Sur con el
objetivo de fortalecer la marca empleadora, compartir las oportunidades laborales que ofrece
el Banco y brindar informaciéon para facilitar la insercion de los estudiantes en el mercado
laboral.

85 incorporaciones (73 en areas centrales y 12 en red de sucursales)
59 promociones (39 en areas centrales y 20 en red de sucursales)

En 2024, el Banco continué con un proceso de seleccidon mixto, con etapas virtuales y presenciales.
Ademas, profundizé el uso de herramientas digitales para evaluar competencias y ofreci6 talleres de
Marca Personal para preparar a los candidatos para las blsquedas internas de #OportunidadesBP.
Este afio, incorpord el concepto de Reputacién, brindando consejos y herramientas para poner en
practica. Las actividades fueron presenciales en CABA y virtuales para el Interior.

Paralelamente, siguié brindando, de manera opcional, espacios de feedback para apoyar el
fortalecimiento de habilidades y la construccién del recorrido profesional dentro de la organizacion.

Comprometido con el desarrollo y la capacitacion profesional, en 2024 se realizé la tercera edicion del
programa de intercambio con Banco Do Brasil a través del cual 15 colaboradores de diferentes areas
de la sede fueron seleccionados y viajaron a Brasilia y Rio de Janeiro para compartir practicas,
experiencias y afianzar vinculos con sus pares de Banco do Brasil.
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Busqueda interna

Banco Patagonia
prioriza las
busquedas

Publicacion en
Workplace, la
red colaborativa
interna del

Banco.

)

Envio de
anuncios
dirigidos a
segmentos
especificos para
blsquedas.

-

-/

Busqueda externa

4 N
Proceso de seleccién de talento
& J
4 I I
Proceso de busqueda de talento Bienvenida del colaborador
o J - J
4 N ( N\
Publicacién de vacante + informacion requerida Entrevistas Bienvenida BP
- J J

Modalidad

-Publicacién en

plataformas digitales (web
del Banco, LinkedIn, bolsas

de trabajo de

universidades y portales
de empleo con Hiring

Room).

- Nuevo espacio a través

de Linkedin para la

publicacién de vacantes
especificas con Inteligencia

Artificial. Evaluar la

posibilidad de resaltar este
canal ya que es novedad

2024.

Recursos en las busquedas
-Generacion de informes
NOSIS, World check y
estudios preocupacionales

para los candidatos.
-proveedores
especializados en
reclutamiento IT y
evaluaciones

psicotécnicas, disponibles
para la Superintendencia
de Tecnologia y Negocios

Digitales.

-

~

/

[ N

- Entrevistas
mixtas:
realizadas a
través de
plataformas
digitales
(Teamsy
Workplace) y
de manera
presencial
(assessment).

- Assessments
virtuales para
candidatos del
interior del
pais.

-

Evaluacion habilidades

a )

- Herramientas
digitales para
fortalecer
competencias.

- Desarrollo de
evaluaciones
psicotécnicas para
identificar potencial
para promociones a
jefaturas o gerencias.
- Evaluaciones
psicotécnicas con
enfoque en liderazgo
para las posiciones de
gerentes. Evaluar la
posibilidad de resaltar
este canal ya que es
novedad 2024.

-~

- /

\

Programa mixto

- Kit de bienvenida para quienes
se incorporan, con el objetivo de
brindarles una experiencia de
onboarding positiva.

- Luego de que la persona
ingresa a la organizacion se
realiza un encuentro presencial,
con opcién de modalidad virtual
para quienes estan en el
interior del pais. En este
encuentro los ingresantes
interactian con los miembros
del Directorio y
Superintendentes.

- Ademas de este primer
encuentro, durante
aproximadamente tres meses, el
drea de Desarrollo Humano
acompafia a los ingresantes
mediante un grupo cerrado en
la red colaborativa Workplace,
donde pueden realizar consultas
y recibir informacion de todas
las dreas.
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Programas destacados en 2024

Programa Sumando Talento #0OportunidadesBP

Para fomentar el desarrollo de los
colaboradores, el Banco prioriza la cobertura
interna de las vacantes que se vayan generando
dentro de la organizacién. Para ello:

- Publica de forma interna las busquedas.

- Realiza talleres de Marca Personal que
brindan al colaborador interno herramientas y
tips para mejorar sus habilidades en instancias
de entrevistas, tanto individuales como
grupales.

Para que los colaboradores internos puedan
referir a personas conocidas para ocupar diversos
puestos en el negocio. A través de esta
propuesta, el Banco fomenta la fidelizacion de los
colaboradores al reconocerlos con puntos en
Club Patagonia por referir a nuevos integrantes
para la organizacion.

En 2024, se lanzé la inscripcion del Programa Guiando tu Desarrollo por BP que comenzara en 2025

y tiene por objetivo promover el autodesarrollo a través del autoconocimiento.

Altas y 2024 2023
rotacion
Altas | Bajas | Rotacion | Tasa Altas | Baja | Rotacion | Tasa
(1) nuevas s 1) nuevas

contrataci contrataci

ones (2) ones (2)
TOTAL 85 127 -1,46% 2,96% 188 226 -1,31 % 6,46 %
Por edad
Hiista 30 41 16 0,87% 1,43% 105 41 2.20 % 3.61 %
anos
De §O a 40 79 -1,36% 1,39% 50 130 2,75 % 1,72 %
50 afios
MasN de 4 32 -0,97% 0,13% 2 30 0,96 % 0.07 %
50 afios
Por region
Areas 73 54 0,66% 2,54% 144 102 1,44% 4.95%
centrales
Sucursale 2 33 -1,08% 0,07% 1 50
s CABA 'y -1,68% 0,03%
Bs. As.
Sucursale 10 40 -1,04% 0,34% 12 49
S del -1,27% 0,41%
Interior
Por género
Femenino 34 48 -0,48% 1,18% 80 99 -0,65% 2,75%
Masculino 50 79 -1,01% 1,74% 77 102 -0,86% 2,65%
Personas 1 0 0% 0,03% 0 0 0% 0%
no
binarias
(1) Formula = (Altas - Bajas) / Total de colaboradores.
(2) Formula = Altas / Total de colaboradores.
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10.3. Formacion continua

40.069 horas de formacion
2.842 colaboradores capacitados

Banco Patagonia brinda formacién continua a sus colaboradores para impulsar su crecimiento
profesional dentro de la organizacion. Para ello, dispone de la Academia Patagonia Virtual, una
plataforma de aprendizaje interna que ofrece capacitaciones y programas accesibles para todo el
personal, asi como formaciones especializadas para roles especificos.

Transformacion de Campus Patagonia a Academia Patagonia Virtual

Durante 2024, Banco Patagonia relanz6é su Plataforma de e-learning, ahora denominado
Academia Patagonia Virtual. La plataforma contintia ofreciendo formacién abierta a todos los
colaboradores del Banco, brindando oportunidades de aprendizaje en diversas areas. El
relanzamiento se enfocd en optimizar la interfaz de navegacién, mejorando la experiencia del
usuario y facilitando la identificacion clara de los cursos segun el rol de cada colaborador, asi
como los cursos normativos. De esta manera, el Banco se asegura que sus equipos se
mantengan siempre actualizados y capacitados para afrontar los desafios del entorno laboral.

Estrategia de formacién y desarrollo

En 2024, la estrategia de Capacitacion y Desarrollo se estructuré en torno a diversas Academias de
Formacion, disefiadas para responder a las necesidades especificas de los diferentes segmentos del
Banco:

e Academia Comercial Patagonia: dirigida a la red de sucursales y a los centros de empresas,
contdé con un recorrido de formacién especifico para cada uno de los segmentos y el foco
principal fue mantenerlos actualizados y acompafiar la gestion de todas las personas
involucradas.

e Academia de Nuevas Habilidades: dirigida a todos los colaboradores, contd con dos ediciones
del Programa de Becas de Especializacion, un programa optativo que tiene como desafio de
desarrollar nuevas habilidades e incorporar nuevos conocimientos en las personas
participantes y trabajar el concepto de learnability.

Programas y acciones destacadas en 2024

Programa Formador de Formadores

Banco Patagonia cuenta con una red de personas formadoras internas en areas clave del negocio que
colaboran afio a afio brindando capacitaciones internas a la red de sucursales y centros de empresas
sobre teméticas como seguros, productos, créditos, garantias, entre otras

En 2024, el Banco los convocd para participar en un programa de capacitacion disefiado
especificamente para fortalecer las habilidades necesarias para el disefio de programas de formacién
efectivos, asi como para mejorar sus capacidades en la exposicion de los mismos.

Becas de Especializacién

318 becas otorgadas, todas con un acompafiamiento del 100% por parte del Banco.

A lo largo de 2024, Banco Patagonia continué con el Programa Becas de Especializacion, reafirmando
su compromiso con el desarrollo profesional de sus colaboradores y fomentando el concepto de
learnability dentro del Banco. Este programa, que ofrece un 100% de acompafiamiento econémico,
tiene como objetivo la capacitacion en herramientas técnicas y la formacién voluntaria en habilidades
blandas, finanzas, tecnologia, programacién y metodologias agiles.

Durante el afio, se lanzaron dos ediciones del programa, cada una con mas de 10 opciones de cursos
disponibles. En total, se otorgaron 318 vacantes. El programa incluyd cursos de diversas tematicas
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tales como: Gestion de Proyectos, UX, User Research, Customer Experience, Oratoria, Comunicacion
Interpersonal Eficaz, IA y Productividad, Phyton, JAVA, Mercado de Capitales, Contabilidad para
Finanzas, Business Analytics, Power BI, entre otras.

Areas de tecnologia

En el marco del programa de Becas de Especializacion, la Entidad continué brindando capacitacién
enfocada en Tecnologia. Particularmente, las tematicas abordadas en 2024 fueron: Introduccion a
Phyton, Desarrollo web con HTML, Introduccion a JAVA e Introduccién a Android.

Actualizacién a segmentos comerciales acorde a sus necesidades y productos

En 2024, el Banco lanzé las Academias Comerciales Patagonia, una formacién pensada para cada
uno de los segmentos comerciales:
e Segmento Personas:
o Modulos enfocados en la gestion comercial incluyendo “Manejo de Objeciones” y
“‘Neuroventas”.
o Capacitacién en inversiones a cargo de sectores internos del Banco para los oficiales
Singular
e Segmento PyMEs: médulos con disertantes internos y externos donde se trabaj6 en la Gestion
y Segmentacién Comercial, Créditos, CoPICloto, el sistema de gestion comercial para dicho
segmento, Garantias y Productos.
e Segmento Empresas y COMEX:
o Formacién orientada a la gestion comercial y actualizacion de productos.
o Charla de contexto sobre la coyuntura y perspectiva econémicas y financieras de
Argentina.
e Segmento Agro: programa especifico con foco en las principales caracteristicas del negocio
agropecuario, los modelos de negocio y actividades, estacionalidad, calculo de resultados,
entre otros temas.

Adicionalmente, en 2024 Banco Patagonia realizé un programa especifico para Oficiales Agro con foco
en las principales caracteristicas del negocio agropecuario, los modelos de negocio y actividades,
estacionalidad, calculo de resultados, entre otros temas.

Actualizacion y Capacitacion en Mercado de Capitales

Como parte de la apuesta por la formacién continua, se llevaron adelante las Jornadas de Actualizacién
para ldéneos e Idéneas en Mercado de Capitales. En estas jornadas se abordaron tematicas tedrico-
practicas clave, entre ellas: andlisis de expectativas macroecondémicas, actualizacion normativa,
mercado de renta fija (AL vs GD), riesgo pais y délar CCL, mercado de renta variable y futuros (indices,
nuevos CEDEARS y Rofex).

Ademas, el Banco realiz6 un Programa de Preparacion dirigido a personas que, por su posicion, debian
certificarse como idéneas en mercado de capitales. El programa incluyé 26 horas de formacién virtual
sincronica, estructuradas en clases semanales, y se complementd con material de lectura y ejercicios
practicos. A lo largo del programa, se recorrieron en profundidad todos los médulos requeridos por la
CNV, poniendo foco en la comprensién de conceptos clave y en la reflexion sobre posibles desafios y
problematicas en la interaccion con el publico inversor

Programas de Becas

19 colaboradores acompafiados

Durante 2024, el Banco continué apoyando a sus colaboradores con becas de grado, posgrado,
especializaciones y programas técnicos. Particularmente, priorizé becas de grado y posgrado y asi,
acompafié a 19 colaboradores.

La seleccion para el programa se realiza una vez al afio y solicita que las carreras sean afines a la
posicion desarrollada o el negocio bancario. Adicionalmente, para la postulacién se solicita como
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minimo un afio de antigiiedad en la organizacion y buen desempefio laboral y académico. Se ofrece

un acompafamiento del 70% para las carreras de grado.

Prevencién de Lavado de Activos y Compliance

Como cada afio, se llevo a cabo la jornada anual de Prevencién de Lavado de Activos, Compliance e
Integridad Sostenible, donde se abordaron las Gltimas actualizaciones en materia de prevencién de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y armas de destruccién masiva, asi como tematicas

asociadas a compliance e integridad sostenible.

En la misma linea, se realizé una charla en celebracién del “Dia del Compliance Officer” con Delia
Ferreira Rubio, quien hasta el afio pasado presidié Transparencia Internacional, un organismo central

para la lucha contra la corrupcion

Formacion ASG

En 2024, Banco Patagonia brindé diversas capacitaciones en materia de sustentabilidad con el objetivo
de integrar los conceptos en su gestion del talento. Entre las formaciones se llevaron a cabo:

e “Sustentabilidad en Constante Evoluciéon”: un e-learning para toda la organizacion en el cual
se detallan los principios de Desarrollo Sostenible y ASG.

e “Conociendo Compliance”: con el objetivo de profundizar sobre la funcion de Compliance en
el Banco, entendiendo el rol que tiene en la construccién de una cultura empresarial ética,

integra, responsable y transparente.

Cantidad de horas de formacion 2024 2023
Capacitacion interna 31.757 34.619
- Idiomas 723 721

- Presencial y aula virtual 13.332 11.502
- Online 17.702 22.396
Capacitacion externa 8.312 12.774
Total de horas 40.069 47.393
Cantidad de horas de formacién/colaborador 2024 2023
Horas/colaborador por género

Horas de formacion/mujeres 13,54 16,21
Horas de formacién/hombres 13,98 16,37
Hotas de formacioén/ personas no binarias 30,00 0,00
Horas/colaborador por categoria

Alta Gerencia 14,27 17,10
Mandos Medios 15,66 14,10
Otros Colaboradores 13,55 16,50
Cantidad de colaboradores capacitados 2024 2023
Total 2.842 2.884
Por género

Femenino 1.424 1.442
Masculino 1.417 1.442
Personas no binarias 1 0
Por edad

Hasta 30 afos 229 259
De 31 a 50 afios 1871 1.942
Mas de 51 afios 742 683
Por region
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Areas centrales 1271 1.253
Sucursales CABA y Bs. As. 660 702
Sucursales del Interior 903 929

10.4. Gestién del desempeiio’

En 2024 se continud utilizando la metodologia OKR, alineada con los objetivos del Plan Estratégico
Organizacional. Ademas, se realizaron dos revisiones formales, una a mitad de afio y otra a fin de afio,
y se fomentaron conversaciones frecuentes sobre el desempefio de los colaboradores.

10.5. Gestion del clima: contenciéon y cuidado de las personas
Encuesta de Clima

94 % de participacion en la encuesta clima y cultura organizacional

Fortalezas identificadas:

“La equidad en el trato”

“La conduccion honesta y ética del negocio”

“Una mejor valoracién de nuestros beneficios especiales”

“La bienvenida con la que recibimos a los nuevos talentos”

“Mas acciones de asociadas a nuestro desarrollo y capacitacion”
“El orgullo por lo que logramos”

El Banco realiz6 la encuesta de clima y cultura organizacional con la metodologia Great Place to Work
(GPTW). Este afo participé el 94 % de los colaboradores y se conocié su percepcion sobre su lugar
de trabajo, sus superiores directos y sus compaferos. Los aspectos evaluados incluyeron la
credibilidad, el respeto, la ecuanimidad, el orgullo, el compafierismo, entre otros.

Ademas, la Entidad realiz6 las siguientes acciones especificas para conocer mejor la percepcion de
los empleados y las oportunidades de mejora existentes:

e Visitas a las sucursales con el mejor promedio en la encuesta anual GPTW para celebrar el buen
clima y dialogar sobre las buenas préacticas.

e Focus group por posicidn para conocer las percepciones de determinadas sentencias de GPTW
segun el puesto.

e Encuentros con gerentes de sucursales y de distintas areas para lograr una lectura integral de los
resultados de la encuesta. Estos incluyeron visitas presenciales a sucursales y reuniones con los
equipos de la red de sucursales, la sede central y los lideres.

Acciones para fomentar la cercania

Con el objetivo de promover la cercania, Banco Patagonia llevé adelante distintas acciones, como
encuentros de integracion para gerentes, gerentes regionales y superintendentes de todas las areas
del Banco. En estos encuentros estuvo presente el Directorio y se abordaron temas clave y los
principales desafios del negocio. Ademas, se realizaron actividades ludicas y distendidas para
fomentar el networking.

El Directorio también participé de dos encuentros para compartir experiencias e intercambiar opiniones
con colaboradores de distintas sucursales y sectores de la sede, reconocidos por su destacado
desempeiio.

Para fortalecer la cultura innovadora, el Banco generé instancias de afters en todo el pais, con sorteos
y juegos. En el Interior, cada equipo pudo organizar su after en el lugar que quisiera y compartir con
otras sucursales.

! Los resultados de las evaluaciones de desempefio del 2024 van a estar disponibles durante marzo del 2025.
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Por otro lado, en la bisqueda de afianzar los lazos e integrar a cada colaborador con sus familias,
Banco Patagonia celebré las vacaciones de invierno, tanto en la sede central como en las demas
localidades del pais, e invité a los colaboradores a ir con su familia a sus lugares de trabajo y compartir
una tarde juntos. Mas de 1.500 invitados disfrutaron de actividades con la tematica de circo, que
incluyeron un show musical, disfraces, estaciones ludicas y sorpresas.

Asimismo, un afio mas el Banco celebrd “Un dia distinto” en todo el pais. Los colaboradores de AMBA
disfrutaron de un dia en un parque de diversiones acompafados de su familia o amigos. En el resto
del pais, se hicieron diferentes festejos con el mismo espiritu de integracion.

10.6. Diversidad e inclusién

Afo a afio, Banco Patagonia profundiza su compromiso y responsabilidad en materia de Derechos
Humanos, a través de la generacion de una cultura organizacional inclusiva y respetuosa. Por ello, en
2024, continué impulsando un plan de accién que impacta en todo su ecosistema: colaboradores,
clientes, empresas proveedoras y la comunidad.

El Banco cuenta con una Célula Interdisciplinaria de Diversidad e Inclusién, creada en 2022, cuyo
propésito es fortalecer la transformacion cultural iniciada en 2021. A lo largo del afio, la Entidad
continué trabajando transversalmente en esta agenda, promoviendo su integracion progresiva a la
cultura organizacional de Banco Patagonia. En este sentido, se reafirmaron los siguientes objetivos:

* Fomentar la perspectiva de género y accesibilidad en la elaboracion de las comunicaciones
internas y externas.

* Promover la generacién de entornos laborales libres de violencia.

* Incorporar la perspectiva de género y accesibilidad en las areas de productos y negocios
digitales, a fin de crear productos, servicios y soluciones inclusivas desde su origen/ disefio.

* Promover el desarrollo de mujeres lideres, sentando bases que permitan lograr equidad de
género en posiciones de decision.

« Fomentar y promover la perspectiva de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEIl) en la
organizacion.

En el marco de la evolucion de su estrategia de sustentabilidad, la Entidad identificé oportunidades de
mejora en el eje “Género”, en areas de liderazgo femenino. En esta linea, el Banco llevé a cabo un
Programa de Mentorias destinado a diez mujeres lideres, en alianza con la Fundacion Liderazgos y
Organizaciones Responsables (FLOR).

Asimismo, Banco Patagonia acompafié la primera edicion del Programa de Talentos BP Mujeres,
disefiado para potenciar el talento femenino en areas tradicionalmente ocupadas por hombres. La
iniciativa buscé fortalecer habilidades profesionales y brindar herramientas para una integracion
efectiva en los equipos de trabajo.

Se seleccionaron 10 jévenes profesionales recibidas o proximas a recibirse de carreras afines al
negocio bancario, que rotaron por distintas areas del Banco en tres recorridos especificos: Finanzas,
Riesgos/Créditos, y Sistemas y Negocios Digitales. Asi, las participantes recibieron formaciéon en
habilidades clave como inteligencia emocional, oratoria, negociacion, trabajo en equipo, gestiéon del
tiempo, comunicacién efectiva y presentaciones. Ademas, accedieron a capacitaciones internas
relacionadas con los ejes del programa, como introduccién a la perspectiva de género, metodologias
agiles y profundizacidn del plan estratégico del banco.

Al cierre del programa, las participantes presentaron proyectos integradores con propuestas de
mejoras, soluciones o innovaciones aplicables a uno o méas sectores del Banco. Asimismo, se alent6 a
desarrollar propuestas que contribuyeran al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico 2021-
2025, destacando aquellas que contemplaron la perspectiva de género.

El programa incluyé mentorias a cargo de voluntarios internos, quienes participaron en sesiones
formativas para acompafiar de manera efectiva el desarrollo profesional de las participantes.
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Por otro lado, con el fin de materializar acciones concretas de inclusién laboral de personas con
discapacidad, el Banco transversalizo la perspectiva de discapacidad al programa "Experiencia de
Verano Patagonia” para los familiares de los colaboradores. La edicién 2024 conté con la participacion
de personas con distintas discapacidades intelectuales y se fortaleci6 a través del acompafiamiento
profesional de una consultora social especializada en discapacidad e inclusiéon. Asimismo, se llevo
adelante un plan de sensibilizacién sobre perspectiva de discapacidad en las areas que recibieron a
los participantes del programa, para promover la generacién de entornos inclusivos y respetuosos.

En 2024, el Banco también implementd un ciclo de Conversatorios sobre “Discapacidad y Derechos”,
con alcance federal gracias a la participacion de las regiones AMBA Norte y AMBA Sur, asi como de
integrantes de la Sede y del Centro de Contacto de Clientes. El objetivo fue crear espacios
institucionales y redes locales para abordar la tematica de discapacidad, dirigidos a los colaboradores
interesados o involucrados en el tema. En total, participaron 60 personas y se abordaron temas como
el Certificado Unico de Discapacidad (CUD), los derechos y prestaciones para personas con
discapacidad y la educacion inclusiva. En 2025, el Banco buscara expandir el alcance de los
conversatorios a toda la Red de sucursales del pais.

Por ultimo, con relacion a los derechos humanos, en 2024 el Banco llevd adelante el E-learning
“Empresas y Derechos Humanos”, que aborda la relacion entre las actividades empresariales y la
proteccion de los derechos humanos, centrado en los Principios Rectores de la ONU. Este programa,
dirigido a todo el personal, destaca la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos y aplicar procesos de debida diligencia para prevenir impactos negativos. Su objetivo es
concientizar sobre el rol que tiene cada persona que trabaja en Banco Patagonia en la promocién de
un entorno laboral responsable y alineado con los valores de la organizacion.

Ademas, para impulsar la transformacion cultural y el fomento de la agenda de Diversidad e Inclusién,
Banco Patagonia realiz6 las siguientes actividades y comunicaciones en 2024;

Acciones en fechas especiales

e 8de marzo — Dia Internacional de las mujeres — Taller 8M “Vamos por la igualdad de género”.
La Entidad llevé a cabo una jornada donde fueron invitadas representantes de distintas areas
del Banco a pensar y compartir acciones e ideas para la elaboracion de productos, servicios,
procesos o soluciones que permitan hacer tangible el propdsito y acompafiar el desarrollo de
las personas, desde una perspectiva de género.

También se realizdé una activacion en la red social interna del Banco y en el hall del Edificio
Central para apoyar la promocion de la plena participacion de las mujeres en la sociedad.

e 28 de mayo — Dia Internacional de Accién por la Salud de la Mujer — Banco Patagonia asume
el compromiso con la salud de la mujer y realiza su aporte con acciones para la prevencion y
el cuidado de la salud de sus colaboradoras, como consultorios ginecolégicos y ecografias
mamarias, en el marco de las Semanas de la Salud Patagonia.

Instancias de comunicacién

e 3 dejunio - Dia del “Ni una menos”

28 de junio - Dia internacional del Orgullo LGBTIQA+

4 de noviembre - Marcha del orgullo en Argentina

25 de noviembre - Dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer
3 de diciembre - Dia Internacional de las Personas con Discapacidad

Banco Patagonia participd del grupo de Trabajo sobre Discapacidad en la Comision de Género del
Protocolo de Finanzas Sostenibles, en el marco del cual se impulsé la creacion de la “Guia de
Recomendaciones para incorporar perspectiva de discapacidad en la industria financiera”. A partir de
este documento, el Protocolo procura promover buenas practicas de inclusion, accesibilidad e impulsar
la generacion de empleo de calidad para personas con discapacidad en el @mbito financiero.

10.7. Comunicacion interna

Desde el area de Comunicaciones Internas, Banco Patagonia acompafia a todos sus equipos de
trabajo, ofreciendo soporte estratégico para sus proyectos e iniciativas. Con el foco en el negocio y el
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objetivo de dar a conocer los proyectos que apuntan a mejorar la experiencia de sus clientes, el Banco
desarrolla identidades visuales y genera piezas de comunicacion en diferentes formatos.

Workplace continué siendo la plataforma de comunicacion interna para difundir, en tiempo real,
informacion importante para todo el personal. La red conecté a mas de 2.800 colaboradores en todo el
pais y permitio fortalecer el sentido de pertenencia, reconocer el trabajo en equipo y dar visibilidad a
los diversos proyectos.

Como novedad en 2024, el Banco trabajé en darle un mayor protagonismo a sus colaboradores al
personalizar las comunicaciones para generar cercania y autenticidad. Entre las iniciativas, se crearon
videos donde ellos mismos fueron quienes presentaron las iniciativas y las novedades de sus equipos.

Asi, en 2024, se crearon siete campafias de comunicacion interna, logrando una gran participacion de
los equipos. Las mismas fueron:

- Patagonia Remix: compilado de los temas mas destacados para dar la mejor version y seguir
sumando miles de fans.

- Partituras: difusién de los valores del Banco en materia de ética y transparencia creada por el
equipo de Compliance.

- Top 5: resumen mensual de los 5 temas mas relevantes que sonaron en Workplace,
consolidando los hitos del Banco.

- Ciberseguridad: practicas para operar seguros en internet y prevenir fraudes con el objetivo
de educar a los colaboradores y que se conviertan en voceros/amplificadores de esta
informacion de cara a los clientes.

- #StreamingDelAfio: estreno de nueva sala de streaming donde se repasaran en 2025 los
grandes hitos del afio, destacando cdmo las diferentes iniciativas impactaran en el negocio.

- Transformacion Digital: avances del proyecto de transformacion tecnolégica del Banco,
#EvolucionaBP, contados en un minuto.

- Fandom: difusion de los beneficios exclusivos que ofrece el Banco, destacando el valor para
nuestros clientes.

Los principales resultados fueron:

+ 12.000 publicaciones impulsaron el intercambio

+ 51.000 comentarios

+ 287.000 reacciones destacando la interaccion con los contenidos

+ 2.6 millones de mensajes enviados desde Workplace Chat

310 piezas de comunicacion creadas desde el area de Comunicaciones Internas

12 identidades visuales, en formato editable, para incentivar la autogestion de las diferentes areas
2896 usuarios activos

Desafios para 2025

e Implementar y lograr una exitosa adopcion de la nueva plataforma de comunicacion
interna, Workvivo.

En lo que respecta a las campafias de comunicacion interna de acciones asociadas a Desarrollo
Humano y Clima Organizacional, durante el 2024 se realizaron las siguientes campafas principales:

#SoyBP
Nace como la nueva insignia que distingue a todos los colaboradores como integrantes de Banco
Patagonia, con foco en trabajar el sentido de pertenencia, el ADN que se comparte en cada punto del

pais donde estamos presentes y que se adopta cuando se ingresa a nuestro Banco.

El lanzamiento de la campafia se centré en ocho sentencias principales para presentar y construir el
concepto de “Ser BP”y su relacién con el orgullo de formar parte de Banco Patagonia

Ser BP es generar la mejor experiencia para nuestros clientes.
Ser BP es trabajar cada dia para generar los mejores resultados.
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Ser BP es marcar la diferencia por nuestra contribucion a la comunidad.

Ser BP es estar enfocado en la calidad de atencién y el desarrollo de productos innovadores.
Ser BP es respetar la diversidad y promover la inclusién.

Ser BP es recomendar nuestro Banco a familiares y amigos.

Ser BP es sentir orgullo por lo que logramos.

Ser BP es ser parte de un gran lugar para trabajar.

La idea fue adoptada con éxito y hoy el concepto #SoyBP esta presente en el dia a dia de los
colaboradores.

#CrackBP

#CrackBP es el programa de reconocimiento interno de Banco Patagonia que distingue a los
colaboradores que contribuyen a los resultados corporativos y representan los valores de la
organizacion.

Creado en 2022, el programa contempla los siguientes ejes de reconocimiento: Cultura, Performance
y Experiencia del Cliente, alineados con los objetivos corporativos del Banco.

En el 2024 los reconocimientos fueron los siguientes:

e #CrackBP Experiencia del Cliente: se reconocen las areas que mejor servicio brindan en el
trabajo diario a toda la organizacion, segun la Encuesta de Experiencia del Cliente Interno.

e #CrackBP Estrellas Comerciales y Operativas: se reconocen los resultados comerciales
semestrales en las distintas unidades de negocio del Banco.

e #CrackBP Después de Hora: se reconocen las historias de los 27 finalistas en la red social
interna, donde mas de 1.000 votos eligieron a los 3 #CrackBP que despliegan su talento en
otros ambitos de su vida personal, como en un deporte o en alguna disciplina artistica. Los
elegidos recibieron un premio econémico para acompanar sus talentos.

e #CrackBP 2024: se reconocen a los #CrackBP que ayudaron, ensefiaron o tuvieron alguna
accion destacable durante el afio. Se seleccionaron a los 10 colaboradores mas votados en
Workplace y se les agasajé con el Directorio.

Tour de Acciones 2024

Todas las acciones llevadas a cabo para mejorar la experiencia de las personas que forman parte de
Banco Patagonia son reforzadas y difundidas mediante la campafia de comunicacion interna “Tour de
Acciones”.

En 2024, el Banco present6 el Tour “En Primera Persona" para que los colaboradores pudieran contar,
a través de Workplace, el impacto que tuvieron en sus vidas los diferentes programas en los que
participaron. Asi, se dieron a conocer las actividades y celebraciones mas divertidas, las
capacitaciones mas desafiantes, los beneficios mas valorados y hasta los proyectos de sustentabilidad
gue mas enorgullecen a los colaboradores.

Ademas, se continué comunicando todos los beneficios, celebraciones y acciones destinadas al
desarrollo, capacitacion y bienestar de los colaboradores.

10.8. Bienestar y salud de los colaboradores

El Banco cuenta con una estrategia de beneficios enfocada en el bienestar de sus colaboradores y sus
familias, que los acompafia en cada etapa de la vida y se estructura en cuatro pilares: Para vos, Para
tu Salud y Bienestar, Para tu Familia y Para tu Desarrollo.

En esta linea, en 2024, se sigui6 fortaleciendo la Propuesta de Valor al Colaborador con distintas
iniciativas para mejorar la percepcion y difusion de los beneficios. Asi, se logr6 acrecentar la percepcion
de los colaboradores respecto de los Beneficios alcanzando un 21% de crecimiento en la medicién de
la sentencia en GPTW en relacion al afio anterior.
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Programa de Bienestar

Paralelamente, en 2024 el Banco aprobé el Programa de Bienestar que proporcion6 un marco para las
acciones realizadas en esta materia. El programa cuenta con 4 ejes de actuacion: Salud, Crianza,
Bienestar Emocional y Discapacidad donde las acciones incluyeron:

e Bienestar Emocional: charlas tituladas “Prevencion del consumo de sustancias y conductas
adictivas” y “Autorregulacion para la vida laboral y familiar”.
e Salud:
o Campafia de vacunacion antigripal, que alcanzo a 1.484 colaboradores.
o 2 Semanas de la Salud, donde participaron 1.200 colaboradores en actividades como:
consultorios de dermatologia, clinica, nutricion y kinesiologia; chequeo oftalmolégico
y evaluacion ginecoldgica y eco mamaria; laboratorio in company; taller de RCP +
DEA,; jornada de hemodonacion; pausas Activas; charlas sobre distintas tematicas y;
consultorio de masajes.
e Crianza: gestidn de crianza saludable y acompafiamiento en el retorno de las madres al trabajo
luego de la licencia por maternidad.
e Discapacidad: conversatorios y asesoramiento integral sobre derechos y prestaciones,
inclusion, accesibilidad.

Los principales indicadores de salud y seguridad laboral son:

e Dias de licencia por enfermedad: 17.501 dias
e Promedio anual de dias de licencia por enfermedad/colaborador: 6,1

Estrategia de beneficios con foco en el bienestar y la salud

EJE BENEFICIO ACCIONES
Para vos Convenios de | Méas de 30 convenios en distintos rubros a lo largo de todo el
descuento pais.
Productos Paquetes Singular y productos crediticios con condiciones
para preferenciales para todo el personal. Este afio, se lanzaron los
colaboradores | Préstamos Hipotecarios y Prendarios con condiciones
preferenciales para los colaboradores. Se recibieron 400
solicitudes.
Para tu | Obsequio por | Premios para colaboradores que se gradian de carreras
desarrollo graduacion universitarias. En 2024, se entregaron obsequios por
graduacion a 32 colaboradores. Asimismo, se realizaron dos
eventos de reconocimiento para celebrar a los colaboradores
que obtienen su primer titulo de grado.
Convenios de | Mas de 20 convenios con instituciones como ITBA, UADE,
descuento UCEMA, Universidad de San Andrés, CoderHouse, Educacion
con IT, Open English y Casa Do Brasil, que promueven el estudio
universidades | de carreras de grado y posgrado, cursos de idiomas, entre
y centros de otros.
formacion
Para tu | Regalos Obsequios al personal en acontecimientos significativos de su
familia vida. En 2024:
e Se festejaron 62 nacimientos;
e Se repartieron mas de 1.800 kits escolares para los
hijos de los colaboradores en su regreso a la escuela;
e Se entregaron 124 kits de bienvenida a los nuevos
integrantes del Banco y a los participantes del
programa Experiencia de Verano 2024 y Talento BP
Edicion Mujeres.
e Se entregaron 1.476 juguetes en el Mes de las
Infancias, donde los colaboradores pudieron elegir un
presente para sus hijos.
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Subsidios Subsidios a colaboradores con hijos de hasta 11 afios, hijos con

especiales discapacidad y en caso de fallecimiento de familiares directos.

Dia Distinto Dia en el que todos los colaboradores pueden asistir
acompafiados de un invitado, y aquellos que tienen hijos
pueden participar junto a ellos.

Vacaciones Celebradas en todo el pais para compartir una tarde en las

de Invierno oficinas y sucursales con hijos, sobrinos y nietos de

BP colaboradores.

Colonia de Acompafiamiento para los colaboradores con hijos de hasta 11

vacaciones afios durante el periodo estival.

Experiencia En enero y febrero de 2024, se facilité una primera experiencia

de verano laboral a familiares de colaboradores por un plazo de 30 dias
para mas de 30 jovenes, el cual contemplé también a 3
personas con discapacidad.

Para tu Medicina Cobertura de medicina prepaga corporativa y un seguro de vida
salud y Prepagay adicional para el colaborador y su grupo familiar a través de un
bienestar Seguro de convenio corporativo. La cobertura abarca a cényuge e hijos

Vida menores de 21 afios o de 25 afios si estudian y no trabajan. Se
basa en un sistema de pool de aportes y contribuciones. En
2024 alcanzo a 2.423 colaboradores.

Convenios Mas de 400 colaboradores acceden a un gimnasio con cuota

con gimnasios | preferencial, y cuentan con descuentos en otras actividades
recreativas y centros de estética y salud en todo el pais.

Wellhub En 2024 se implementé una plataforma de bienestar que
permite acceder a distintos espacios de entrenamientos fisico y
salud mental, tales como mindfulness, yoga, meditacion, danza
y una gran red de gimnasios. Incluye precios preferenciales
para incorporar familiares.

Jubilaciones Acompafiamiento a 18 colaboradores en el marco del proceso
jubilatorio. Se brindé un regalo y agape de despedida para
compartir con su equipo de trabajo.

Movilidad Bicicleteros y vestuarios en la sede.

Licencia en el | Un dia de licencia para gozar durante el mes del cumpleafios.

mes de

Flexibilidad | cumpleafios

Licencia por Este afio se implementd una licencia de hasta 3 dias por afo

cuidado de para acompafiar a hijas/os de hasta 13 afios que estén

Hijos/as atravesando una situacion de salud.

Licencia por Extensién de la licencia de paternidad por 15 dias para

paternidad acompaniar a los padres a compartir con su familia el

extendida nacimiento de sus hijos (5 dias de licencia por encima de la

ley).

Indicadores

sobre

reincorporaciones

licencias

Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
Cantidad de empleados que se tomaron 52 29 67 42
una licencia por maternidad/paternidad
Cantidad de empleados que se 50 29 63 42

reincorporaron al trabajo después de que
finalizara su baja por

paternidad

maternidad o
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Cantidad de empleados que se tomaron
una licencia por maternidad/paternidad en
el afio anterior al periodo del Informe

67

42

60

50

Cantidad de empleados que se tomaron
una licencia por maternidad/paternidad en
el afio anterior al periodo del Informe, y
conservaron su empleo pasados doce
meses desde su reincorporacion

56

39

54

46

Tasa de regreso (1)

96,15%

100%

94,02%

100%

Tasa de retencion (2)

83,58%

92,85%

90%

92%

(1) Férmula= Empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja en el periodo objeto
de la Memoria / Empleados que se tomaron una licencia en el periodo objeto de la Memoria *100
(2) Férmula = Empleados que se tomaron una licencia en el afio anterior al periodo de la Memoria, y conservaron
su empleo pasados doce meses desde su reincorporacion/ Empleados que se tomaron una licencia en el afio

anterior al periodo de la Memoria *100.

Desafios para 2025

e Continuar consolidando y ampliando la propuesta de valor al colaborador con
iniciativas que favorezcan su experiencia dentro del Banco y nos permitan afianzar

nuestra marca empleadora.
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11.CAPITAL SOCIAL

Banco Patagonia promueve y acompafia proyectos para generar valor agregado en las comunidades
en las que esta presente, con el objetivo de contribuir a su desarrollo y crecimiento. A partir de su
Politica de Sustentabilidad, se compromete a actuar dentro de 4 ejes principales: desarrollo y
promocién social, finanzas sostenibles e inclusion financiera, impactos ambientales y cambio climatico,
y diversidad e inclusién. Mediante la creacion de valor compartido junto a sus grupos de interés, y en
basqueda de una sociedad mas justa y equitativa, pone el foco en las economias locales, el
acompafamiento a empresas, el cuidado del ambiente y el bienestar de las personas y las
comunidades.

El area de RSE que depende de la Gerencia de Clima Organizacional, dependiente de la Gerencia
Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional, es la responsable de la coordinacion de los
programas de inversion social y de las acciones relacionadas con la gestion de sustentabilidad
desarrolladas en conjunto con otras areas del Banco.

11.1. Compromiso con lainversién social privada

En el marco de su plan estratégico global, el Banco considera la inversion social privada como un pilar
fundamental de creacién de valor para su comunidad de influencia. Es por ello que desarrolla tanto
programas propios como iniciativas en alianza con el sector publico, instituciones académicas y
organizaciones sociales, enfocados en fomentar el desarrollo y la promocion social, las finanzas
sostenibles y la inclusién financiera, la reduccién de los impactos ambientales y el cambio climético.
De esta manera, y teniendo como eje la perspectiva de diversidad e inclusién, busca seguir
transformandose en una organizacion que brinda soluciones a toda su comunidad.

Durante 2024, Banco Patagonia reforz6 su ductilidad y adaptacion a nuevos contextos, y continué
cerca de quienes mas lo necesitaban. Asi, mantuvo su compromiso social y los vinculos con sus
aliados estratégicos en los programas de inversién social privada.

Diagnéstico y evaluacion del impacto social

El Banco promueve tres modalidades de implementacion de proyectos, alineadas a los ejes de
actuacién de su Politica de Sustentabilidad:

1. Programas disefiados en conjunto con especialistas para abordar temas de interés para la
comunidad.

2. Deteccion de proyectos desde las sucursales, donde es posible identificar las necesidades
dentro de los ambitos de su inversion social, asi como las organizaciones locales capaces de
brindar respuesta.

3. Contacto desde organizaciones de la sociedad civil y/o diferentes instituciones para la creacion
de alianzas o generacion de acciones conjuntas.

A su vez, el Banco cuenta con un proceso que procura la gestion responsable, transparente y ordenada
de todos sus proyectos sociales. Para retroalimentarlo, mide el impacto social en términos de cantidad
y tipo de beneficiarios, alcance territorial (local, provincial, regional o nacional) y alianzas potenciales
con el sector publico.

Asimismo, cuando define el objetivo de un proyecto, el Banco disefia en conjunto con sus aliados una
metodologia de evaluacion para identificar resultados y transformaciones concretas en la comunidad.
Estos resultados se difunden tanto interna como externamente, con el objetivo de potenciar los
proyectos y dar a conocer el trabajo realizado.
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11.2. Lainversién social en 2024

Banco Patagonia trabaja dia a dia para estar cerca de quienes mas lo necesitan. Durante 2024,
continué con su compromiso social y fortalecio la relacion con sus aliados estratégicos, consciente de
gue el trabajo en red permite potenciar el impacto de sus programas de inversion social privada.

Ejes de

compromisos

Organizaciones aliadas

Acciones

Alcance
territorial

en actuacion

Tekuoia, Junior Achievement, BP Innova — Escuelas, BP Nacional
Desarrollo y Fundacion Cruzada Patagonica, innova — Universidades,
promocion Fundacién Cimientos, Nobleza Emprendedores de Rio Negro,
social Obliga, Mensajeros de la Paz, voluntariado, programa de
Huerta Nifio, Eco House. becas.
Finanzas Junior Achievement, Foro 21 Economia personal, Vos y Nacional
sostenibles e aprender a ahorrar, Un click de
inclusion confianza.
financiera
Impactos Sutcraft Medicién de huella de Nacional
ambientales y carbono, consumo de energia,
cambio climatico gestién de residuos.
Diversidad e ALPI, Fundacién FLOR, Accesibilidad, compras Ciudad
inclusién Redactivos sostenibles, mentoria para Auténoma de
mujeres, talentos BP Edicion Buenos Aires
Mujeres, Experiencia de y Gran Buenos
Verano. Aires

11.3. Desarrollo y promocién Social

La Entidad acomparia el desarrollo de las comunidades donde esta presente mediante programas que
buscan mejorar la educacién formal de estudiantes de nivel medio y, para generar valor al crecimiento
local, respalda proyectos de impacto social que contribuyen al desarrollo econémico sustentable del
pais. En 2024, impulsé diversas iniciativas con alianzas multisectoriales.

BPInnova - Escuelas

+371 estudiantes participantes
94 proyectos

En 2024, se relanz6 el programa Desafio BP bajo el nombre BPInnova - Escuelas. Dirigido a
estudiantes y docentes de los Ultimos tres afios de escuelas secundarias de todo el pais, este concurso
nacional ofrece talleres de ideacién y pitch para resolver problemas locales, generando espacios de
creatividad y promoviendo el compromiso social activo, la innovacion y el trabajo colaborativo.

El certamen tuvo cuatro ejes: inclusion financiera, bienestar, diversidad y empleabilidad. Tras la
evaluacion de los 94 proyectos presentados, los 5 finalistas participaron de una capacitacion en pitch
y presentaciones efectivas para perfeccionar sus habilidades de comunicacion y prepararse para la
presentacion final frente al jurado, conformado por representantes del Banco y miembros de
universidades y organizaciones sociales.

El proyecto ganador, CHICK 2.0, de la Escuela N°76 GUSTAVO RIEMANN (Cordoba), propone un
suplemento alimenticio natural para el desarrollo del pollo sin quimicos, hormonas sintéticas,
conservantes ni colorantes, compuesto por nutrientes esenciales y vitaminas extraidas de residuos de
supermercados y verdulerias, con formulas ajustadas para cada etapa de crecimiento del animal. Sus
miembros recibieron una tablet cada uno y la escuela un Kit Creativo Digital. Los cuatro equipos
finalistas recibieron mochilas para cada uno de sus miembros.
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BPInnova - Universidades

68 propuestas de innovacién financiera digital
3 ganadores
1 mencién especial

Este concurso de ideas busca fomentar la cultura emprendedora e innovadora en los estudiantes y
graduados recientes de las universidades con convenio con Banco Patagonia en todo el pais. A través
de este certamen, el Banco brinda talleres de ideacién a los participantes, promoviendo su formacién
e impulsando la creacion y desarrollo de proyectos de innovacion digital para el sector financiero y de
los negocios.

En 2024, se presentaron 68 proyectos de 11 universidades, y un equipo de profesionales eligio a los 7
mejores para participar de capacitaciones sobre propuesta de valor, pitch y presentaciones efectivas,
ademas de contar con mentores del ecosistema emprendedor y financiero. En el evento final (Pitch
Competition), celebrado en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los equipos expusieron sus
proyectos ante un jurado de expertos.

Proyectos ganadores:

« VAQUITA - Ahorros Cooperativos - Universidad Nacional de Chaco Austral:
Plataforma de ahorro colaborativo que permite a los usuarios formar grupos y alcanzar metas
financieras comunes. Con un sistema flexible que permite la personalizacion de reglas y la
gestién en tiempo real, los usuarios pueden ahorrar de manera conjunta para cumplir objetivos
individuales o grupales. Vaquita promueve un enfoque social del ahorro, aumentando las
probabilidades de éxito y proporcionando un entorno de apoyo mutuo para los participantes.

¢ ICOMaster - Universidad Nacional del Sur:
Aplicacion disefiada para facilitar la gestién de inversiones en preventas de criptomonedas.
Los usuarios pueden visualizar todas sus inversiones en un solo lugar y recibir notificaciones
sobre fechas clave, permitiéndoles gestionar sus activos de manera eficiente y sin
complicaciones, optimizando el control de sus inversiones y minimizando errores.

e ESTACIONALO SMART - Universidad Nacional de La Rioja:
Aplicacién movil que digitaliza la gestion del estacionamiento en las ciudades, ofreciendo el
pago a través de billeteras virtuales y enviando notificaciones en tiempo real sobre el tiempo
de estacionamiento. Su objetivo es optimizar la movilidad urbana, reducir la congestion y
mejorar la experiencia del conductor.

La mencion especial fue para el equipo FOCUS, de la Universidad Nacional de San Martin.
Programa Emprendedores y Emprendedoras de Rio Negro

+600 emprendimientos inscriptos
7 finalistas
3 ganadores

El Programa de Emprendedores y Emprendedoras es un certamen que desde hace nueve afios
capacita y premia los mejores emprendimientos de Rio Negro. A través de este programa Banco
Patagonia, junto a la Fundacién Nobleza Obliga, brinda de manera gratuita cursos virtuales, mentorias
personalizadas, divulgacion especializada y oportunidades de networking a emprendedores de toda la
provincia, promoviendo su desarrollo y fortaleciendo el ecosistema emprendedor de la region. Cuenta
con el apoyo del gobierno provincial, municipios, la agencia de desarrollo econdémico provincial
CREAR, camaras de comercio locales y organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

El programa hace especial foco en el desarrollo sustentable y busca que los emprendimientos generen
un impacto econdmico, social y ambiental. En la ediciéon 2024, se incorporé la perspectiva de género,
y se valoraron positivamente aquellos proyectos que contribuyen al empoderamiento econdmico de las
mujeres y proponen soluciones a desafios, necesidades u oportunidades relacionadas con la igualdad
de género, ya sea a través de su oferta de productos o servicios, su modelo de negocio o su impacto
en la comunidad.
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De los mas de 600 emprendedores participantes se destacaron 23 proyectos, que fueron incluidos en
un catélogo virtual interactivo para difundir su trabajo. Un jurado compuesto por funcionarios locales,
gerentes del Banco y el ministro de Desarrollo Econémico y Productivo de la Provincia, seleccioné los
7 emprendimientos finalistas, que tuvieron la oportunidad de presentar sus proyectos, y los 3 mas
votados fueron premiados con capital semilla por parte del Banco.

Los ganadores fueron:

e DECO KLART (Fernandez Oro): objetos y muebles ecolégicos elaborados con plastico
reciclado, resistentes y duraderos, que contribuyen a reducir el impacto ambiental del consumo
y la generacion de residuos.

« BUDDHA NUTRICION (Cipolletti): snacks saludables y conscientes aptos para la mayoria de
las restricciones alimentarias, que contribuyen a la produccion local y colaboran con la
economia circular a través de sus empaques compostables.

« UNICO VERMOUTH (Cinco Saltos): vermuts y destilados fabricados casi en su totalidad con
materias primas de la zona y de bodegas de la provincia, ademas de algunos cultivos propios.
Pioneros en lanzar en el mercado la primera lata de vermutonic listo para tomar.

En 2024, el Banco continué integrando a los Emprendedores RN como proveedores, comprando sus
productos para regalos y premios. Ademas, a todos los participantes que completaron los cursos de
capacitacion se les otorgd el nuevo Paquete de productos Emprendedores de Rio Negro, pensado
para su actividad cotidiana. Totalmente bonificado, el paguete consta de una cuenta corriente y caja
de ahorro en pesos y movimientos en cajeros propios sin cargo. Adicionalmente, los emprendedores
recibieron la nueva solucién de cobranzas WAPA y, como beneficio de bienvenida, un cashback por
Unica vez para aquellos que comiencen a acreditar sus ventas con el Banco.

Apoyo a escuelas técnicas

Banco Patagonia apoya proyectos de equipamiento y capacitacion para escuelas técnicas a través del
Régimen de Crédito Fiscal del Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET), Ley No 22317.

En 2024, el Banco acompafi6 siete proyectos correspondientes a la convocatoria realizada en 2023,
por un monto total de $ 61.787.868,00.

Expediente Institucién Provincia Importe
B2023896 158441 GFP 403 *Oscar Smith” Pcia. Bs As 8.211.153,00
Eﬁgﬁlﬁgﬁﬁg?- InstitU\%lgeA Egg;afil‘;”s\slipe"or Chaco 9.155.500,00
B 2028 83250722 | CET N°2 Jorge Newbery Rio Negro 6.549.106,00
Eﬁéﬁzﬁ\éﬁgﬁé‘g Instituto Su%eor(i:oernctiee Formacion Salta 9.672.534,00

A finales de 2024 el INET realiz6 una nueva convocatoria y el Banco presenté diferentes proyectos, de
los cuales siete fueron aprobados, sumando un importe total de $149.725.383,00.
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A diciembre 2024, los siete proyectos ya recibieron el dinero destinado a equipamiento por un total de
$137.277.680,00. Durante 2025 recibirdn los fondos restantes por un total de $ 12.447.703 para
acciones formativas. Las instituciones beneficiadas son:

Expediente Institucion Provincia Importe
Escuela de Educacion

EX2024-62826045- | Secundaria Técnica (E.E.S.T)
APN-INET#MCH N°01 Almirante Guillermo

Buenos Aires 26.395.000,00

Brown
Escuela de Educacion
Secundaria Técnica (E.E.S.T) Buenos Aires 26.300.808,00
N°3302 Instituto
Escuela de Educacion
Secundaria Técnica (E.E.S.T) Buenos Aires 26.400.000,00
Escuela Secundaria Técnica

EX2024-60847430- | Escuela Normal Superior Victor

EX2024-62830262-
APN-INET#MCH

EX2024-60664030-
APN-INET#MCH

APN-INET#MCH Mercante Cordoba 19.799.991,00
Liceo Agricola y Enolégico

EX2024-73929366- o . ;

APN-INET#MCH N°17 Domlngo Faustino Mendoza 19.159.028,00

Sarmiento

EX2024-60811091- | Instituto Técnico Superior de .

APN-INET#MCH General Conesa Rio Negro 13.422.160,00
EX2024-60881610- | Centro de Educacion Técnica Rio Negro 18.248.396,00

APN-INET#MCH (C.ET)N°1

Voluntariado
9 propuestas nacionales en formato virtual y presencial

Banco Patagonia fomenta la solidaridad de sus colaboradores a través del Programa Voluntarios
Patagonia, que busca impulsar iniciativas para mejorar el bienestar de las comunidades donde esta
presente. Se basa en un esquema de responsabilidad compartida, donde el Banco provee la
coordinacién, la logistica, los insumos y el financiamiento para cada proyecto y los voluntarios aportan
su tiempo y entusiasmo.

Voluntariado en cifras

Cantidad de voluntarios 1.172 1.195

Principales acciones de Voluntarios Patagonia durante 2024

Organizacion Iniciativa Detalle de Alcance
aliada beneficiarios Territorial
directos

Mensajeros de | “Tus km mas utiles” +150 nifios Ciudad

la Paz El Banco apoy06 la educacién de mas Autonoma de

Argentina de ciento cincuenta nifios y nifias de Buenos Aires,
Mensajeros de la Paz Argentina con San Martin,
una carrera solidaria, realizando un Barrio 31,
aporte econémico por cada km Longchamps
efectuado. Colaboradores de todo el (Buenos Aires)
pais corrieron desde sus localidades y,
entre todos, sumaron 1000 km, lo que
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garantiz6 horas de apoyo escolar para
los nifios.

Banco “Una banda solidaria” Mas de 650 nifios, | Ciudad
Patagonia El Banco coordind un concurso de | madres, docentes | Autbnoma de
- Programa proyectos de impacto social |y mas de 50 | Buenos Aires,
propio presentados por sus colaboradores. | animales en | Gran Buenos
Los 7 proyectos mas votados ganaron | refugios. Aires,
un premio econdémico para hacer Mendoza y
realidad su propuesta. Salta
Banco “Vos y aprender a ahorrar” Alumnos de | Nacional
Patagonia El Banco ensefi6 a jévenes de escuelas | escuela media
- Programa secundarias a desarrollar habilidades
propio de ahorro y gestion financiera. A través
de talleres, los Voluntarios Patagonia
compartieron sus conocimientos y
consejos con los alumnos.
ArteCura Campafa solidaria por el Dia de las | Nifios y niflas en | Nacional
Infancias hospitales
El Banco invité a sus colaboradores a | municipales  de
pintar cuadros decorativos que luego | distintos  puntos
fueron donados a distintos hospitales | del pais.
del pais, para alegrar los espacios
donde se encuentran los nifios y asi
promover su bienestar.
Fundacién “Socios por un dia” Estudiantes  del | Nacional
Junior El Banco recibi6 en sus distintas | dltimo afio de
Achievement sucursales y areas a alumnos del | escuelas medias
Argentina tltimo afio para que tengan una
experiencia cercana a la actividad
profesional, de la mano de los
Voluntarios Patagonia. Con ellos los
jovenes pudieron compartir  sus
motivaciones e inquietudes, ademas de
ser alentados a continuar estudiando
para crecer profesionalmente.
Eco House Plantacién de arboles Accion con | Ciudad
Los Voluntarios y sus familiares | impacto ambiental | Autbnoma de
plantaron 35 arboles nativos en la | positivo para la | Buenos Aires
Reserva Costanera Sur para contribuir | comunidad.
a la biodiversidad.
ArteCura “En Navidad pintemos alegria” Familias Nacional
En alianza con ArteCura el Banco invité
Fundacién Si a sus colaboradores a pintar y decorar
juguetes que fueron donados a
hospitales y organizaciones sociales en
todo el pais.
Ademas, dondé 200 cajas de alimentos
ala Fundacion Si para que 200 familias
pasen una Nochebuena diferente.
Refugio “El Cuidado de perros Animales en | Gran Buenos
Campito” Los Voluntarios participaron de dos | refugio Aires.

jornadas presenciales en las que
colaboraron con distintas actividades y
compartieron tiempo de calidad con los

97



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2024

mas de 100 perros que alberga el

refugio.
Fundacién Desafio financiero Estudiantes  del | Nacional
Junior Los Voluntarios participaron de charlas | dltimo afio de
Achievement online destinadas a estudiantes para | escuelas medias
Argentina brindarles herramientas para la toma

de decisiones financieras informadas.
Ademdas de experiencias ludicas y
practicas de desafios financieros
simulados, también compartieron sus
propias experiencias.

Fundacioén “Huerta BP” Familias AMBA, Mar del
Huerta Nifio Los Voluntarios participaron en Plata, y
jornadas de construccién de huertas en Viedma

varias escuelas del pais para
proveerlas de alimentos sanos,
nutritivos y sostenibles.

Concurso de proyectos solidarios 2024 “Una Banda Solidaria”

En 2024, el Banco realizé una nueva edicién del certamen a través del cual invita a sus colaboradores
a presentar iniciativas de impacto social y/o ambiental positivo en conjunto con organizaciones sociales
de sus comunidades. Asi, 15 Voluntarios Patagonia presentaron sus proyectos y los difundieron a
través Workplace para someterlos a votacién por todo el personal. Las 7 iniciativas ganadoras que
recibieron un premio econémico para hacerse realidad fueron:

Objetivo del proyecto Organizacion Localida Tipo de
d beneficiarios
Comprar alimento balanceado y | Los callejeritos de | CABA +50 perros y gatos
cubrir gastos de veterinaria y | Flores rescatados
pensionados
Refaccionar y arreglar la cocina | Fundacién Santa Salta 39 nifics y 6
Teresita del nifio personas en
Jesus situacién de calle
Comprar leches para colaborar | CONIN Mendoza | 121 nifios y madres
con la nutricién de nifios y nifias.
Refaccionar el techo del | Merendero Los Ezeiza +40 niflos y sus
comedor y el bafio Piecitos familias
Construir un bafio adecuado | PRASAM Ezeiza 100 nifios
para los nifios
Colaborar con el proyecto | FULSA CABA 200 nifios sordos
“Acompafiemos las infancias
sordas”
Refaccionar el sector de la | Parroquia Nuestra | CABA +90 personas en
cocina, comprar una cocina | Sefiora de los Dolores situacion de calle
industrial y depésito para
alimentos.

11.4. Finanzas sostenibles e inclusién financiera

El Banco acompafia iniciativas de organizaciones sociales que fomentan el seguimiento a la educacion
formal y el acceso a la educacién superior, apoyando la formacién para el futuro. Ademas, promueve
la educacion financiera, impulsando programas que mejoran los habitos y conocimientos de las
personas para que tomen decisiones informadas vinculadas con su economia personal y familiar.
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Programa de Economia Personal

+4600 estudiantes alcanzados
150 escuelas de todo el pais
17 provincias

Esta iniciativa de educacioén financiera del Banco en conjunto con la Fundacién Junior Achievement
Argentina tiene como objetivo mejorar el vinculo de los jévenes con el sistema financiero, promoviendo
su autonomia y confianza, y brindandoles herramientas de economia para un futuro mas sostenible.

En la octava edicion del programa el Banco continué con la modalidad 100% virtual, alcanzando a mas
de 4.600 estudiantes de 150 escuelas secundarias de todo el pais. Los participantes hicieron
actividades de introspeccion, incorporaron conceptos practicos de economia, disefiaron un
presupuesto personal y familiar, y reflexionaron sobre el valor del ahorro. También se les ensefié sobre
los diferentes tipos de publicidad y cémo hacer compras inteligentes.

Ademas, en 2024 se acerco esta propuesta formativa a familiares y estudiantes conocidos de los
colaboradores a través de un curso gratuito y online, generando mas y mejores oportunidades en el
ambito de la educacién e inclusion financiera.

Programa “Un click de confianza”
+600 adultos mayores participantes

A través de esta iniciativa el Banco Patagonia asume el desafio de difundir los beneficios de la banca
electrénica, al ofrecer a adultos mayores de 60 afios diferentes herramientas que les permiten
familiarizarse con los medios digitales y asi gestionar sus operaciones con seguridad, eficacia y
autonomia.

El programa contribuye con el ODS 4: "Educacién de calidad" y cuenta con tres componentes:

e Alianzas con instituciones de referencia en todo el pais, para que los contenidos lleguen a los
adultos de manera coordinada y transparente.

e Contenidos educativos breves, sencillos y adaptados a las necesidades de los adultos
mayores, con videos y simuladores de los canales digitales.

e Capacitaciones presenciales grupales sobre seguridad bancaria dictados por un facilitador
externo formado en la tematica y, en algunos casos, la colaboracién de Voluntarios Patagonia
gue ensefian conceptos generales de la banca electronica y sus ventajas, la prevencion del
fraude electrénico y brindan consejos para operar por internet, entre otros temas.

Alo largo de 2024, el Banco realiz6 talleres presenciales en distintos centros e instituciones de adultos
mayores en diferentes localidades del AMBA y de la Provincia de Rio Negro, afianzado su compromiso
con la educacion e inclusion financiera y reforzando los vinculos con diferentes comunidades.

Taller “Vos y aprender a ahorrar”

+1500 jovenes alcanzados

Este programa tiene como objetivo ensefiarles a jovenes de escuelas secundarias a ahorrar y
administrar bien sus finanzas, en preparacion para el inicio de su vida laboral. Esto les permitira
manejar sus ingresos con eficiencia y alcanzar una economia sostenible.

Los Voluntarios Patagonia llevan adelante esta iniciativa mediante talleres de introduccion al sistema
financiero, donde comparten conocimientos y consejos de manera didactica y entretenida, con el fin

de empoderar a los estudiantes. En 2024, los talleres dictados bajo este programa alcanzaron a mas
de 1.500 jovenes.
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11.5. Impactos ambientales y cambio climético®

En 2024, Banco Patagonia comenzé a medir la generacion de su huella de carbono con alcance 1, 2
y otros®, como muestra de su compromiso por promover practicas sostenibles e inclusivas que mitiguen
los impactos negativos ambientales y el cambio climatico de sus operaciones. Las mediciones alcanzan
la sede, la red de sucursales y el edificio de Luzuriaga.

Por otro lado, el Banco continué trabajando en la concientizacion y optimizacién del consumo de
recursos y en gestionar de manera responsable los residuos generados. Ademas, se comprometié a
evaluar los riesgos ambientales asociados a los créditos y financiamientos que otorga, promoviendo
productos que estén alineados con los Principios de Bonos Verdes, en colaboracion con su cadena de
valor.

Este afio, la Entidad continué participando de la Comisién Social y Ambiental del Protocolo de Finanzas
Sostenibles, desde la cual se impulsaron distintas actividades con el objetivo de facilitar y fomentar la
incorporacion de politicas y estandares relacionados con los criterios ASG.

11.6. Diversidad e inclusion'®

Banco Patagonia trabaja dia a dia para promover la igualdad y diversidad en toda la organizacion.
Como parte de este compromiso, durante el 2024 continué ampliando continuamente su comprension
sobre el tema y realizando diagndsticos de D&l de manera constante, identificando fortalezas y
oportunidades de mejora en el camino hacia la construccién de un banco mas diverso e inclusivo.

La Entidad continué capacitando a sus colaboradores para atender a sus clientes de manera
respetuosa, igualitaria e inclusiva, y para concientizar sobre el rol que tiene cada persona que trabaja
en el Banco en la promocién de un entorno laboral responsable e inclusivo.

Asimismo, como miembro del Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) y del Protocolo de Finanzas
Sostenibles de Argentina, el Banco promueve la adopcion de buenas précticas y fomenta espacios de
intercambio y colaboracion con otras empresas y entidades comprometidas con la tematica y el
desarrollo sostenible.

Durante 2024, el Banco impulsé distintas acciones que impactaron en todo su ecosistema y cadena de
valor, como la promocién de compras sostenibles de productos desarrollados por mujeres de
comunidades vulnerables y personas con discapacidad, los programas Mentoria para Mujeres,
Talentos BP Edicién Mujeres y Experiencia de Verano. Asimismo, la Entidad continué capacitando a
sus colaboradores para atender a sus clientes de manera respetuosa, igualitaria e inclusiva, y para
concientizar sobre el rol que tiene cada persona que trabaja en el Banco en la promocion de un entorno
laboral responsable e inclusivo.

En 2024 la Sede del Banco fue certificada por ALPI! como edificio accesible, colaborando con
lainsercion y autonomia de las personas con discapacidad.

11.7. Canales de comunicacién de las acciones con la comunidad

El Banco difunde las iniciativas que lleva a cabo a través de sus canales institucionales, dependiendo
de la iniciativa y el publico al que se dirige. Por un lado, desde el area de prensa institucional se
mantiene un permanente contacto con los medios de comunicacion en todo el pais. A través de ese
relacionamiento se dan a conocer los distintos programas y las diversas actividades que realiza Banco
Patagonia en cada comunidad. Algunos de estos programas también se trabajan en Instagram,
LinkedIn y Facebook.

8 Para mas informacion sobre este eje, dirigirse al Capitulo 12 — Capital Natural.

9 Las emisiones de alcance 1 corresponden a las emisiones directas, las de alcance dos a las emisiones indirectas y dentro de la categoria
otros se encuentran: gas natural, agua, gases refrigerantes, combustibles liquidos y residuos sélidos urbanos.

10 Para mas informacion sobre este eje, dirigirse al Capitulo 10 — Capital Humano.

1 Asociacion civil sin fines de lucro que promueve la inclusion de personas con discapacidad trabajando las barreras que dificultan su
insercién laboral y social.
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e« BP Innova: su lanzamiento se realiz6 con una campafia digital en Meta para promover las
instancias de participacion, complementada con comunicaciones organicas en Instagram y
Facebook, logrando mayor visibilidad y conexién con los publicos objetivo. Ademas, se renovo
la estética, diferenciando sus dos enfoques: Escuelas y Universidades, cada una con su propia
paleta de colores distintiva. Al mismo tiempo, se realiz6 el contacto con las areas institucionales
de cada universidad para la difusion dentro de sus propios conglomerados de medios, con
participacion de gerentes y oficiales de negocios. En la final del programa, se invitd a los
directores de diversos medios digitales especializados en educacion superior a difundir los
proyectos ganadores.

e Emprendedores y Emprendedoras de Rio Negro: las diversas etapas del programa se
difundieron en los medios de comunicacion de la provincia (radios, sitios digitales, television y
redes). El objetivo fue visibilizar cada proyecto participante y crear una red de contactos para
promover el emprendedurismo local.

¢ Un click de confianza: se disefidé un nuevo key visual para el programa de 2024, adoptandose
el actual look & feel del Banco, y se acompafié con comunicacion a través de Workplace.

11.8. Proveedores de Banco Patagonia

1.855 proveedores activos
90,96 % de pagos realizados a proveedores locales

Banco Patagonia prioriza la ética y la transparencia en la gestidon de su cadena de suministros. Para
ello, implementa procesos, normativas y principios que aseguran la calidad y sustentabilidad de sus
operaciones.

El Banco también apoya el desarrollo de la economia local al colaborar con proveedores argentinos,
especialmente pymes de rubros habituales en su actividad: tecnologia; construccién; marketing,
merchandising y gréfica; consultoria, limpieza, y seguridad.

En los Ultimos afios, ha llevado adelante distintas iniciativas sustentables que ilustran este compromiso.
Estas son las principales:

e Eligi6 nuevos proveedores segun criterios sustentables como comprar insumos de materia
prima reciclada.

e Continud exigiendo a proveedores la firma de los Principios Eticos en 6rdenes de compra y
contratos. Estos Ultimos ademas incluian una clausula de responsabilidad ambiental.

e Consolido el circuito sin papel para las Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios. En la
actualidad el circuito es 100 % online.

e Profundizé la automatizacion del proceso de rendicién de gastos y captura de facturas en las
sucursales.

e Continud sin usar papel en compras y pagos.

Perfil de proveedores 2024 2023
Proveedores activos 1.855 1.837

% de montos de pagos efectuados a 90,96 % 90,50 %
proveedores locales

Pago a proveedores $166.603.342.687,50 | $48.699.177.323,12
% de pagos efectuados al exterior del 9,04 % 9,50 %

pais

Durante los ultimos afios, ademas, Banco Patagonia intensificé la implementacion de su normativa y
procedimientos sustentables. Estos son algunos ejemplos:

Durante 2024, Banco Patagonia consolidd el circuito sin papel en las aprobaciones de Compras
y Contrataciones de Bienes y Servicios. Actualmente, es 100% on line en reemplazo del anterior
legajo impreso.
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La automatizacion del proceso de captura de facturas, un proceso clave en la digitalizacién de
tramites, se encuentra en su etapa final.

Beneficios para proveedores
e Apertura de cuentas gratuitas.
e Referencias a otras financieras para que puedan comercializar sus servicios o productos.
e Asesoramiento para hacer propuestas de servicios o contratos con el Banco.

Andlisis y evaluacidn de proveedores
e Continuidad en el uso del formulario RFI (Pedido de informaciéon de primera vez) para
evaluarlos antes de cualquier operacién. El formulario incluye, como requisitos esenciales para
iniciar una relacibn comercial, criterios de sustentabilidad, responsabilidad social y
anticorrupcion.

Digitalizacién de procesos
e Consolidacion del circuito de aprobacion de propuestas técnicas, 100 % online.
e Canalizacion de compras menores a través de la web.

Capacitacion
e Capacitacidn actualizada y continua de la Gerencia de Compras en integridad y procedimientos
anticorrupcion.

Todos los integrantes del area de Compras fueron capacitados en temas de integridad y
procedimientos anticorrupcion.

Canales de comunicacion

La comunicacién de Banco Patagonia con sus proveedores es constante y fluida. Utiliza diversos
medios como llamadas telefénicas, correos electrénicos, videoconferencias y reuniones presenciales.
Como parte del Programa de Integridad del Banco, todos los grupos de interés, entre los que se
incluyen los proveedores, disponen de un canal confidencial (Linea Etica) para reportar
irregularidades. Este canal es accesible a través del sitio web institucional y aparece en cada orden
de compra emitida.

Proceso de seleccién y contratacion

Durante los udltimos afios, Banco Patagonia ha mantenido una politica rigurosa de seleccion y
contratacion de proveedores, lo que favorece una gestion transparente y equitativa. El area de
Compras se encarga de verificar que los proveedores cumplan con los estandares y valores definidos
por el Banco, con un fuerte énfasis en la sostenibilidad.

El proceso comienza con el envio de la propuesta técnica, para lo cual los proveedores deben
completar el formulario de requerimiento inicial (RFI). Deben proporcionar informacién detallada sobre
lo siguiente:

- Situacién contable, financiera, legal e impositiva

- Capacidad organizativa

- Principales clientes

- Aspectos laborales

- Certificaciones de calidad

- Medidas para prevenir el lavado de dinero

- Manejo de residuos y otros aspectos ambientales
- Planes anticorrupcion y relacion con el Estado

Luego de presentado el formulario, el proceso continGia con los siguientes pasos:

1. Entrada al circuito con la propuesta técnica
2. Evaluacion de la propuesta segun los estandares establecidos
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3. Aprobacion por el nivel jerarquico
4. Ejecucion y control de calidad del servicio

Ademas, el area de Compras se asegura de que no haya conflicto de intereses entre el area solicitante
y el proveedor, garantizando asi una seleccién justa y responsable.

ingresa al
circuito

por el

” nivel jerarquico
segun jerarq y control de

estandares
definidos

naracarin calidad del
servicio

Proceso de evaluaciéon

Una vez recibida la solicitud, el Banco evalta al proveedor a partir de las especificaciones de su Manual
de Compras y Contrataciones. Este responde a los requerimientos del Sistema de Gestion de la
Calidad y la Norma ISO 9001. Examina su situacién contable, financiera, legal e impositiva, asi como
su documentacion laboral. Complementariamente, consulta a ARCA para evitar el uso de facturas
apdcrifas.

En 2024, el Banco reforzé estos controles y aumenté, por ejemplo, la verificacion del pago de las
obligaciones previsionales. Cabe destacar que en el transcurso del afio, no encontré proveedores con
impactos sociales y ambientales negativos significativos, potenciales o reales. Durante 2025,
incorporard mayores controles sobre prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

El Banco continu6 incluyendo los Principios Eticos en contratos y 6rdenes de compra para que
todos los proveedores estén informados.

Principios éticos para la gestion de proveedores

Desde hace afios, Banco Patagonia implementa en su normativa de compras sus Principios Eticos
para la Gestion de Proveedores. Estos principios se incluyen en todos los documentos de contratacion.
Este compromiso se refuerza cada vez que se realiza una renovacion o una nueva contratacion.
Ademas, para fortalecerlo ain mas y asegurarse de que los proveedores estén informados, el Banco
ha venido actualizando los modelos de contratos y 6rdenes de compra regularmente.

Desafios para 2025

e Contratar una consultora externa para la evaluacion inicial conjunta de nuevos proveedores.

e Continuar desarrollando relaciones con proveedores ya evaluados con criterios ambientales y/o
sociales e implementar una metodologia para su evaluacion.

e Profundizar la implementacion de un registro de proveedores sustentables para poder medir y
cuantificar cantidad y montos.
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12.CAPITAL NATURAL

El compromiso de Banco Patagonia con la sostenibilidad ambiental involucra tanto su gestion como
sus productos y servicios. Entre otras acciones, afio a afio mide y reduce el impacto de sus operaciones
en el medio ambiente y evalla los riesgos ambientales de los créditos que otorga, conforme a los
Principios de Bonos Verdes.

12.1. Generacién de valor ambiental en el negocio
Andlisis de riesgos sociales y ambientales??

2.994 propuestas de crédito analizadas bajo criterios sociales y ambientales.

$9.302.836 millones analizados

100% de las propuestas de calificacion aprobadas cumplieron con los requisitos solicitados en
materia social y ambiental

El Banco, cuyas operaciones responden globalmente a una Politica de Riesgo Social y Ambiental,
cuenta con una operatoria especifica para analizar el impacto de sus productos y servicios.
Denominada Sistema de Analisis de Riesgos Sociales y Ambientales, esta operatoria analiza riesgos
en clientes que cuentan con financiamiento a largo plazo de organismos multilaterales con un plazo
igual o superior a 10 millones de délares.

Durante 2024, se categorizaron 2.994 propuestas de crédito equivalentes a $ 9.302.836 millones
siguiendo los lineamientos del Cddigo de Clasificacién Industrial Uniforme (CCIU) provisto por
Naciones Unidas en términos ambientales y sociales. Los sectores agricola y automotriz fueron los
més analizados bajo este sistema.

Complementariamente, el Banco continu6 su tarea como miembro del Protocolo de Finanzas
Sostenibles, un acuerdo entre entidades del sistema financiero argentino que promueve el desarrollo
sostenible. Entre otras tareas, estuvo abocado al desarrollo de guias para implementar el SARAS
(Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales) y para adaptar los bancos argentinos
al Cambio Climético.

Bonos Verdes
Banco Patagonia continué alineado a los Principios de los Bonos Verdes, que promueven la integridad
del mercado a través de directrices de transparencia e informacion.

12.2. Gestién de impactos directos

Ahorro energético de 7,4% del consumo interno total del Banco con respecto al 2023.
20% de la energia comprada a una generadora sustentable para la sede central.

La Entidad continué bajando el consumo interno total del banco, tal como habia sucedido en afios

anteriores. Respecto de 2023 produjo un ahorro adicional del 7,4%. Y ademas en el caso de la sede
central, el 20 % de su consumo provino de energia comprada a una generadora sustentable.

Consumo de energia
Migracion a LED y uso racional de iluminacién en areas centrales y sucursales

El ahorro de consumo energética logrado en 2024 estuvo sostenido por un conjunto de acciones. Aqui
un listado de las principales relacionadas con la iluminacién y la refrigeracion:

e Migracion a tecnologia de iluminaciéon LED en 30 sucursales y areas centrales (siete pisos en la
torre de Av. de Mayo), incluida la modalidad de iluminacion “a demanda” en varios sectores.

12 para mas informacidn ver seccién de “Riesgos ambientales y sociales” en el capitulo de “Gestidn integral de riesgos” en esta Memoria.
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e Uso de aires acondicionados a 24°C.

e Uso racional de la energia en publicidades luminosas, incluyendo iluminacion LED en nueva
carteleria y control del apagado en horarios no necesarios.

e Reemplazo en sucursales de equipos obsoletos por nuevos de alta eficiencia energética.

e Baja del servicio de gas natural en las sucursales.

Como quedara dicho, estas y otras acciones dieron como resultado un ahorro global del 7,4% respecto
del afio anterior.

Profundizacion de la renovacion de la flota a vehiculos hibridos
En 2024, el Banco continué renovando su flota de vehiculos a automdéviles hibridos, que reducen las

emisiones de CO2 en mas del 30%. Se renovo toda la flota de gerentes ejecutivos y se terminé de
renovar la flota de superintendentes iniciada el afio anterior.

Consumo energético interno ‘ 2024

Energia eléctrica 15.232 MWh 16.462 MWh

Intensidad energética en KWh/m2 | 2024

Sucursales 11,80 12,21

Areas centrales 13,44 13,89

Desafios para 2025

e Continuar reduciendo el consumo de energia eléctrica en sucursales y edificios centrales,
adecuando las instalaciones con sistemas LED de iluminacidn y con buenas practicas en el uso
del equipamiento.

Valor para la biodiversidad

Las siguientes sucursales se encuentran emplazadas en zonas de alto valor de biodiversidad. En todas
ellas, Banco Patagonia trabaja activamente para ser un actor sustentable y que nada atente contra esa
condicién:

En La Rioja, la sucursal Chilecito

En Santa Cruz, la sucursal Calafate

En Tierra del Fuego, la sucursal Ushuaia

En Neuquén, las sucursales San Martin de los Andes y Villa La Angostura

En Rio Negro, las sucursales El Bolsén, Ingeniero Jacobacci, Beltran, Campo Grande, Los
Menucos, Ferndndez Oro, y Enriqgue Godoy; los centros de atencion Dina Huapi y Las Grutas;
y los cajeros automaticos de Playas Doradas y Norquincé

Gestion de documentos y ahorro de papel

30.544.118 documentos digitalizados.
76,3% de tramites cursados de paquetes de productos se realizaron con legajo digital.

Durante 2024, el Banco continu6é implementando medidas para reducir el consumo de papel y para
fomentar la digitalizacién. Superd en un 10% la cantidad de tramites digitalizados y en un 30% los
documentos respecto del afio anterior. Esta son algunas de las medidas que lo hicieron posible:

Digitalizacién de documentos
e Digitalizacion con firma digital de documentos anexos y listados, antes impresos. Los
comprobantes fisicos se imprimen ahora a doble faz (50 % menos papel).
e Firma digital de documentacion de clientes y certificaciones notariales en CABA y Provincia de
Buenos Aires.
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Documentacion digital para todos los procesos involucrados de clientes vigentes en paquetes,
préstamos personales, alta de productos, adicionales de tarjetas de crédito y servicios
mayoristas. Lo mismo para el proceso de fallecidos y las operatorias de alta en origen.
Lectura de legajos mediante cédigo de barras.

Lineas telefénicas grabadas y correos electronicos para instrucciones de Fondos Comunes de
Inversion y Titulos.

Identificacion digital para que los clientes puedan abrir cuentas y operar en linea con
Interbanking.

Reduccién y eliminacion de papel

Eliminacién del uso de papel en todos los procesos de compras y pagos. En compras, se
consolido el circuito sin papel para todas las aprobaciones, para pasar a un proceso totalmente

digital.

inversiones a plazo.

Registro online de visitas a las cajas de seguridad.
Automatizacion del proceso de captura de facturas (etapa final en curso).

Ofertas de préstamos personales sin necesidad de asistencia a sucursales.

Gestion de venta remota de productos y servicios para segmentos mayoristas.

Uso de PAD para firmar digitalmente en seguros y certificado electrénico de depésitos e

e Traslado y mejoras de procesos al Banco antes ejecutados por Provincanje.

Consumo de papel, en toneladas*

2024 2023
Resmas de papel carta | 72.82 83,31
Resmas de papel A4 0,74 0,51
Resmas de papel | 0,17 0,05
oficio
Total 73,73 83,87

1Se toma como referencia que cada resma pesa 2,5 kilos.

El 100 % del papel utilizado es papel sustentable certificado (Certificacion FSC)

Cantidad de tramites cursados de paquetes

2024 2023
Con formularios | 27.400 37.428
impresos
Legajo digital-firma | 111.638 114.619
digital
Legajo digital-firma en | 28.084 30.813
papel
Legajo digital firma | 67.170 28.149
remota
Total 234.292 211.009

2024 2023

Cajas de ahorro mensuales 5.763.830 5.104.731
Cajas de ahorro | 2.230.034 1.507.866
cuatrimestrales

Desafios para 2025

e Fortalecer la eficiencia de las operaciones del Banco, priorizando la digitalizacion de documentos
y de procesos para minimizar el uso de papel.

Gestion de residuos

Banco Patagonia continud, al igual que en afios anteriores, retirando residuos humedos y reciclables
en todas las sucursales de CABA y Comodoro Rivadavia. Desde 2021, el personal de limpieza de esas
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sucursales acopia los residuos diferenciadamente en bolsas que son retiradas por proveedores
validados para esta tarea: ademas de cumplir con los procesos establecidos, miden el volumen de
cada retiro y entregan un remito que diferencia cantidades de residuos himedos y reciclables. Esta
practica permitié establecer con precision los volimenes de 2024: se retiraron 28.080 kg de residuos
hamedos y 1.728 kg de materiales reciclables de 36 edificios.
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13.CIERRE
El Directorio hace llegar su agradecimiento a clientes, proveedores, instituciones financieras,

organismos de control y accionistas por el apoyo recibido, y especialmente al personal de la Entidad
por su esfuerzo, profesionalismo y compromiso demostrados durante el presente ejercicio.

27 de febrero de 2025.
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ANEXO I: Lineamientos internacionales

indice de contenidos GRI

Esta Memoria fue elaborada en referencia con los Estandares GRI. En esta seccion, se presenta el
Indice de Contenidos GRI con sus respectivas paginas y notas para aquellos tépicos materiales
definidos en el Analisis de materialidad descripto en este documento.

Declaracion de uso

Banco Patagonia ha presentado la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el
31 de diciembre de 2024 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision Verificacion
Contenidos Generales
GRI 2: 2-1 Detalles 2,3.3-34
contenidos organizacionales
generales Buenos Aires, Argentina
2-2 Entidades 2
incluidas en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad
2-3 Periodo Coordinaciéon general:
objeto del
informe, Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima
frecuencia y Organizacional
punto de .
contacto rse@bancopatagonia.com.ar
(011) 4323 - 5517
Av. de Mayo 701, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.
www.bancopatagonia.com.ar
Afo 2024, frecuencia anual
2-4 La informacién presentada en el informe no afecta la
Actualizacién de | comparabilidad con informes anteriores.
la informacion
2-5 Verificacion Anexo Il
externa
2-6 Actividades, 3.1,3.3-3.4,9.1,9.3-9.7,9.12, 11.8
cadena de valor
y otras
relaciones
comerciales
2-7 Empleados 10.1 #
2-8 10.1
Trabajadores
que no son
empleados
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2-9 Estructura
de gobernanza y

6.2-6.6

La antigiiedad de cada miembro en el Directorio,

composicion
sus edades, asi como sus curriculos, donde se
detallan las competencias relacionadas con temas
economicos, ambientales y sociales, se encuentran
publicados en el sitio institucional del Banco
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/org
anizacion/autoridades.php

2-10 6.3

Designacion y

seleccion del

maximo érgano

de gobierno

2-11 Presidente
del maximo
érgano de
gobierno

El Presidente de Banco Patagonia no ocupa un cargo
ejecutivo.

2-12 Funcion del
maximo 6rgano
de gobierno en
la supervision de
la gestion de
impacto

5.3,6.2-6.3, 7.1-7.5, 12.1

2-13 Delegacion
dela
responsabilidad
de gestion de
impactos

6.2-6.6

2-14 Funcion del
maximo 6rgano
de gobierno en
la presentacion
de informes de
sostenibilidad

El Directorio del Banco emite la Memoria Anual
Integrada.

2-15 Conflictos 6.3
de interés
2-16 5.3

Comunicacion
de inquietudes
criticas

El Directorio conoce las opiniones y expectativas
significativas de los grupos de interés a través de las
presentaciones de los estudios de mercado,
encuestas de satisfaccion, analisis del clima laboral,
evaluacion de los programas de inversion social,
entre otros. Entre las preocupaciones importantes
se incluyen los temas seleccionados en el Analisis
de Materialidad.

2-17
Conocimientos
colectivos del
maximo érgano
de gobierno

6.3

2-18 Evaluacion
del desempefio
del maximo
érgano de
gobierno

6.3

2-19 Politicas de
remuneracion

6.3, Anexo Il
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2-20 Proceso
para determinar
la remuneracion

6.3, Anexo lll

2-21 Ratio de No se reporta

compensacion por restricciones

total anual de
confidencialidad.
Dado el
contexto local
en el que se
desarrollan las
actividades de
Banco
Patagonia, esta
informacion
resulta
confidencial
para
salvaguardar la
seguridad
personal de
nuestros
colaboradores y
los altos
mandos de la
entidad.

2-22 1

Declaracion

sobre la

estrategia de

desarrollo

sostenible

2-23 3.1-3.2,5.1-5.2,7.1,7.4,9.15, 10.6, 12.1

Compromisos y

politicas

2-24 3.1-3.2,5.1-5.3,6.3

Incorporacion de
los compromisos
y politicas

2-25 Procesos
para remediar
los impactos
negativos

5.2

2-26
Mecanismos
para solicitar
asesoramiento y
plantear
inquietudes

7.5

2-27
Cumplimiento de
la legislacion y
las normativas

No se registraron casos de incumplimiento de la
legislacion y las normativas.

2-28 Afiliacion a
asociaciones

35

2-29 Enfoque
para la
participacion de
los grupos de
interés

5.2-5.3,7.5,9.9,9.11, 10.5,10.7, 11.7, 11.8
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2-30 Convenios 10.1
de negociacion

colectiva
TEMAS MATERIALES
GRI 3: Temas 3-1 Procesos 5.3
Materiales 2021 para determinar

los temas

materiales

3-2 Listado de 5.3

temas
materiales
Gestion
responsable de
recursos
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3, 12.2
Materiales 2021 los temas
materiales

GRI 301: Materiales | 301-1 Materiales | 12.2

2016 por peso o
volumen
301-2 Insumos El Banco no utiliza elementos reciclados para
reciclados realizar productos y servicios primarios. Sin
utilizados embargo, utiliza papel sustentable fabricado a partir
de fibra de cafia de azucar.
Gestion de
residuos
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3,12.2,12.2
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 306: Residuos 306-1 12.2
2020 Generacion de
residuos e
impactos

significativos
relacionados
con los residuos

306-2 Gestion 12.2
de impactos
significativos
relacionados
con los residuos

306-3 Residuos 12.2
destinados a
eliminacién

306-4 Residuos 12.2
no destinados a

eliminacién
Lucha contra el
cambio climatico
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3,12.2
Materiales 2021 los temas
materiales

302-1 Consumo | 12.2
energético
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GRI 302: Energia
2016

dentro de la
organizacion

302-3 Intensidad
energética

12.2

302-4
Reduccion del
consumo
energético

12.2

302-5
Reducciones de
los requisitos
energéticos de
los productos y
servicios

12.1,12.2

Indicador propio

Ahorro
energético en
sucursales y
areas centrales

12.2

Indicador propio

Energia
comprada para
el edificio de
Avenida de
Mayo 701 a una
generadora de
energia
sustentable

12.2

Concientizacion

ambiental
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3,11.3, 11.5
Materiales 2021 los temas
materiales
Indicador propio Acciones y 5.1, 11.3
campafas de
concientizacion
ambiental
Productos
financieros de
impacto
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3, 12.1
Materiales 2021 los temas
materiales
Propuestas de 121
crédito
Indicador propio analizadas bajo
criterios sociales
y ambientales
Experiencia del
cliente
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3,9.9
Materiales 2021 los temas
materiales
Indicador propio Medicion de 9.9
satisfaccion de
clientes
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Desarrollo de
PyMEs y
emprendimientos

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-56.3, 11.8
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 204: Practicas 204-1 11.8 #
de adquisicion 2016 | Proporcion de
gasto en Se considera por local a todos aquellos proveedores
proveedores ubicados dentro del territorio de la Republica
locales Argentina.
Gestion y
desarrollo del
talento
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3,10.1-10.4
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 401: Empleo 401-1 Nuevas 10.2 #
2016 contrataciones
de empleados y
rotacion de
personal

401-2 Beneficios | 10.8
para los
empleados a
tiempo completo
que no se dan a
los empleados a
tiempo parcial o
temporales

404-1 Media de 10.3 #
horas de
formacion al afio
por empleado

404-2 10.3
Programas para
mejorar las
aptitudes de los
empleados y
programas de
ayuda a la
transicion

GRI 404: Formacion
y ensefianza 2016

404-3 10.4
Porcentaje de
empleados que
reciben
evaluaciones
periddicas del
desempefio y
desarrollo
profesional

Horas de 10.3
Indicador propio formacién a
colaboradores

Gestion de clima
organizacional
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GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3, 10.5
Materiales 2021 los temas

materiales

Resultados de la | 10.5

Indicador propio

encuesta de
clima

Desarrollo de la
comunidad local

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3, 11.1-11.4
Materiales 2021 los temas

materiales
GRI 413: 413-1 111
Comunidades Operaciones
locales 2016 con participacion

de la comunidad
local,
evaluaciones del
impacto y
programas de
desarrollo

413-2
Operaciones
con impactos
negativos
significativos —
reales o
potenciales— en
las comunidades
locales

No se registraron impactos negativos en las
comunidades locales por el desarrollo de las
operaciones del Banco.

Indicador propio

Cantidad de
inscriptos del
programa
Emprendedores
de Rio Negro

Indicador propio

Cantidad de
beneficiarios de
los programas
de Inversion
Social en
educacion

11.3-11.4

Indicador propio

Beneficiarios
directos del
programa
voluntariado
corporativo

Inclusién y
educacion
financiera

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

5.1-5.3,9.13, 11.2-11.4

Indicador propio

Iniciativas
realizadas sobre
educacion
financiera para
grupos de
interés

1.4
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Indicador propio Iniciativas 11.2-11.4
realizadas para
mejorar el
acceso de
personas
desfavorecidas
a los servicios
financieros
Indicador propio Incremento de 9.13
cajeros
automaticos
adaptados para
el uso de
personas no
videntes
Diversidad e
inclusion
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3, 6.2, 10.1, 10.6, 10.8, 11.6
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 401: Empleo 401-3 Permiso 10.8
2016 parental
GRI 405: Diversidad | 405-1: 10.1, Nota 1
e lgualdad de Diversidad en
Oportunidades 2016 | érganos de
gobierno y
empleados
Eticay
transparencia
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3,7.1-75
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 205: 205-2 71

Anticorrupcion 2016

Comunicacién y
formacién sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de
corrupcion
confirmados y
medidas
tomadas

No se registraron casos de corrupcion.

Gestion integral

del riesgo
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3,7.1-75
Materiales 2021 los temas

materiales
GRI 205: 205-1 71-75
Anticorrupcién 2016 | Operaciones

evaluadas para

riesgos

relacionados
con la
corrupcion
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Ciberseguridad y
privacidad de la

informacion
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3, 9.14-9.15
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 416: Salud y 416-1 9.14-9.15

seguridad de los

clientes 2016

Evaluacion de
los impactos de
las categorias
de productos y
servicios en la
saludy la

Seguridad

416-2 Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos de las
categorias de
productos y
servicios

enlasaludyla

No se han registrado casos derivados del
incumplimiento de la normativa descripta.

seguridad
GRI 418: Privacidad | 418-1 No se han registrado reclamaciones en este sentido.
del cliente 2016 Reclamaciones

fundamentadas

Innovacion y

tecnologia
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3, 9.8, 12.2
Materiales 2021 los temas
materiales
Cantidad de 9.8, 12.2
Indicador propio clientes que
operaron de
manera digital
Gestion
responsable de
proveedores
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de 5.1-5.3, 11.8

Materiales 2021

los temas
materiales

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

308-2 Impactos
ambientales
negativos en la
cadena de
suministro y
medidas
tomadas

Actualmente, Banco Patagonia no tiene
conocimiento de la existencia de impactos negativos
significativos en la cadena de suministros por este
concepto. No obstante lo mencionado, se efectian
controles respecto del cumplimiento de las
obligaciones previsionales de ciertos proveedores
definidos como “criticos” por tener personal
trabajando en sus edificios.

GRI 414: Evaluacion
social de los
proveedores 2016

414-2 Impactos
sociales
negativos en la
cadena de
suministro y

Actualmente, Banco Patagonia no tiene
conocimiento de la existencia de impactos negativos
significativos en la cadena de suministros por este
concepto. No obstante lo mencionado, se efecttian
controles respecto del cumplimiento de las
obligaciones previsionales de ciertos proveedores

117




Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2024

medidas definidos como “criticos” por tener personal
tomadas trabajando en sus edificios.

Nota 1

Mujeres 0 0

Hombres 100 % 9

Mas de 51 Afos 55,56% 5
Entre 31y 50 afios 44,44% 4
Menores de 30 afios 0 0

indice de contenidos SASB — Bancos Comerciales

Con el objetivo de estar a la vanguardia en términos de rendicion de cuentas, y los lineamientos y
regulacion internacional respecto de informacion no financiera; y a su vez dar respuesta a requisitos
de analistas, inversores y otros grupos de interés, este afio Banco Patagonia comenzé a publicar los
estandares Sustainability Accounting Standards Board (SASB).13

Tema Métricas Ubicacion/ respuesta

FN-CB-230a.1 (1) Numero de filtraciones de datos,
(2) porcentaje que implica informacién de
identificacion personal (Pll), (3) nimero de titulares
de cuentas afectados

No se han registrado reclamaciones relativas a

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente

Seguridad de los
datos

FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para
identificar y abordar los riesgos para la seguridad de | 7.1, 9.15
los datos

13 | a siguiente tabla presenta aquellos indicadores que Banco Patagonia tiene disponibles para publicar sobre el ejercicio 2024. La Entidad
continua trabajando para divulgar las demds métricas en los préximos ejercicios.
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FN-CB-240a.3 Numero de cuentas corrientes
minoristas sin coste proporcionadas a clientes
previamente no bancarizados o infrabancarizados

Durante el periodo del reporte se otorgaron
46.391 Cuentas Gratuitas Universales.

Generacion de
inclusion y
capacidad
financieras

FN-CB-240a.4 Numero de participantes en
iniciativas de educacion financiera para clientes no | 11.3-11.4
bancarizados, infrabancarizados o desatendidos

Incorporacién de

an:z(i:écr)];glses FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la
sociales dé incorporacion de factores ambientales, sociales y de | 7.1, 12.1
gestion eyn ol gestion corporativa (ESG) en el andlisis de crédito

andlisis crediticio

FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude, uso de
informacion privilegiada, antimonopolio,
competencia desleal, manipulacién del mercado,
mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria financiera

Durante el periodo del reporte no hubo casos de
procedimientos judiciales relacionados con el
fraude interno, el uso de la informacion
privilegiada, antimonopolio, competencia desleal,
manipulacién del mercado, mala praxis u otras

Etica empresarial ‘ praxis u
leyes o reglamentos de la industria financiera.

FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los

procedimientos de denuncia de irregularidades 75

FN-CB-550a.1 Puntuacion en la evaluacion de
banco de importancia sistémica mundial (G-SIB),
por categoria

No aplica, por no ser una entidad reconocida
dentro de la categoria G-SIB.

Gestslci)srlglr;e]:crcl)esgo FN-CB-550a.2 Descripcion del enfoque para la
incorporacion de los resultados de las pruebas de
resistencia obligatorias y voluntarias en la
planificacién de la adecuacién del capital, la
estrategia corporativa a largo plazo y otras

actividades comerciales.

7.1

FN-CB-000.A (1) Numero y (2) valor de las cuentas
corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales | 9.1, 9.3, 9.4
y (b) pequefias empresas
Parédmetros de
actividad

FN-CB-000.B (1) Numero y (2) valor de los
préstamos por segmento: (a) personales, (b) 9.1,9.3,94
pequefias empresas, y (C) corporativos
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ANEXO II: Informe de auditoria externa.

EPMG
M Bowchard 10+ 1 pisa - C1 106481 +54 11 4315 5700

Buends Alres, Argentina AT KT L CONTL

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE CONTADORES PUBLICOS
INDEPENDIENTES SOBRE LA MEMORIA ANUAL INTEGRADA

Sefiores Presidente v Directores de
Banco Patagonia 5.4

Av. de Mayo T01, Piso 24

Crudad Avtonoma de Buenos Aires
CUIT: 30-50000661-3

ldentificacidn de la informacion ohjeto del encargo
Hemos sido contratados por la Direccion del Banco Patagonia 5.4 (en adelante, “el Banco™) para realizar
un encargo de aseguramiento limitado sobre los indicadores de sustentabilidad que se detallan en este

apartado incluidos en la Memoria Anual Integrada del Banco correspondiente al ejercicie finalizado el 31
de diciembre de 2024 (en adelante, “la bMemona™).

Los ndicadores de sustentabilidad objeto del encargo de aseguraniento mitado son:

*  Clientes

* Colaboradores

*  Sociedad

*  Proveedores

*  Etica ¥ transparencia

Responsabilidad de la Direccidn del Banco en relacion con la informaciin objeto del encargo

La Direccion del Banco es responsable por la preparacion y presentacion de la Memona de acuerdo con las
directrices de reportes de sostenibilidad version standard del “Clobal Reporting Initiative™ (en adelante
“GRI Standards™).

Asimismo, la Direccion del Banco es responsable por:
a. lanformacion v las afirmaciones contenidas en la Memoria;

b. la determinacion de los objetivos del Banco, en relacion con el desarrollo sustentable de resultados v de
reporte, incluyendo la identificacion de las partes interesadas y los asuntos significativos;

c. ¢l disefio, la implementacion ¥ el mantenimiente de un control interno apropiado de manera que la
Memona no contenga mcomecciones significativas debidas a errores o iregulanidades, ¥

d. mantener registros adecuados que respaldan el proceso de informacion.

0 M35 PG, una dad ¥ i i o0 i i (bl i i rsmibe indipendianies de KPW0 ol & KPWO indemations
Limilied, wni anidad privads inghca Emilada pof garentia qus o priss Servicios & chenes. Denech o sserad o .
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Muestra responsabilidad

Muestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion de aseguramiento limitado en base al trabajo
realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la Resolucion Técmea N 35 *Adopeion de
las Wormas Internacionales de Encargos de Asegummiento y Servicios Relacionados™ emitida por la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas (en adelante, “FACPCE"), en lo
que respecta a la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (Revisada) “Compromisos de
Aseguramiento Diferentes de Auditoria o Revision de Informacion Financiera Historica™. Dichas normas
exigen que planifiquemos v ejecutemos el encargo con el fin de obtener una seguridad limitada acerca de =1
los contenidos de la Memoria, s¢ encuentran libres de incorreccion significativa debida a fraude o error.

Mo obstante, la ausencia de una metodologia o practica generalmente aceptada para identificar, evaluar y
medir informacion no financiera puede dar lugar a supuestos ¥ entenos diferentes ¥ con ello a valores no
necesariamente comparables con los de otras entidades, lo gque representa una limitacion inherente.

En un encargo de aseguramiento limitado, se obtienen elementos de juicio validos y suficientes como parte
de un proceso sistematico, gque incluye obtener un entendimiento del asunto objeto del encargo v de otras
circunstancias del trabajo, realizar indagaciones principalmente a las personas responsables de la
preparacion de la informacion presentada y aplicar otros procedimientos adecuados, pero en el que los
procedimientos tienen un alcance significativamente menor al de un encargo de aseguramiento razonable y,
por consiguients, no nos permite obtener seguridad de que hemos tomado conocimiento de todos los temas
significatrvos que podran wentificarse, motivo por el cual no emitimos una opimon sobre la Memona

citada.

Hemos cumplido con los requisitos de independencia y otros requisitos éticos del Codigo Internacional de
Etica para Contadores Profesionales (incluidas las Mormas Intemacionales de Independencia) del Consejo
de Normas Intemnacionales de Etica para Contadores (Codigo del IESBA), que se basa en los principios
fundamentales de mtegridad, objetividad, competencia profesional ¥ debido cudado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

La firma aplica la Norma Internacional sobre Gestion de la Calidad 1, que requiere que la firma disefie,
implemente v opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos relacionados
con el cumplimiento de los requisitos eticos, estandares profesionales v requisitos legales ¥ reglamentanos
aplicables.

Procedimientos realizados

Un encargo de aseguramiento limitado sobre un informe de sustentabilidad consiste en hacer indagaciones,
principalmente a los funcionarios responsables de la preparacion de la informacion presentada en el informe,
en realizar procedimientos analiticos y en obtener evidencia mediante ofros procedimientos, segin se
considere apropiado. Estos procedimientos incluyeron:

* indagaciones a la Direccion para obtener un conocimiento sobre los procesos del Banco, con el objeto
de determinar los asuntos relevantes para los grupos de interés del Banco.

* entrevistas con la Direccion en relacion a la estrategia de sustentabilidad, las politicas sobre asuntos
significativos y su implementacion.

*  entrevistas con el personal responsable de preparar la informacion mclmda en la Memona
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* con relacion a la informacion financiera incluida en el Indice de contenidos GRI del Reporte,
identificada con (#). verificacion de que surjan de los estados contables auditados de la Sociedad al
31 de dicremnbre de 2024 v por el ejercicio finahizado en esa fecha.

* inspeccion, sobre bases selectivas, de documentacion para cormoborar ciertas manifestaciones de la
Direccion.
Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada

para nuestra conclusion.
Conclusion

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, apartado “Procedimientos realizados™ nada llamo
nuestra atencion que nos hiciera pensar que los indicadores de sustentabilidad informados en el apartado
“Identificacion de la informacion objeto del encargo”, incluides en la Memoria del Banco correspondicente
al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, no han sido preparados. en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los criterios de GRI Standards y con los registros y archivos que sirvieron de
base para su preparacion.

Restricciones al use de este informe

El presente informe se emite para uso exclusivo del Directorio de la Sociedad a efectos de su difusion,
solamente a los fines de colaborar con el Directorio en su divulgacion del desempefio de la Sociedad en
temas sustentables. En consecuencia, no aceptamos m asurmiimos responsabilidad hacia terceros distintos de
dicho Directorio por nuestro trabajo, o por las conclusiones a las cuales ambamos en el informe de
aseguramiento.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 27T de febrero de 2025

KPMG
Reg. de Asoe. Prof. CRCECABA T2 F* 6

(ol B fonsi

Mabel F. Casillas
Socia
Contadora Pablica (UBA)
CPCECABA T* 195 F° 103
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ANEXO lII: Reporte del codigo de Gobierno Societario 2024

En cumplimiento de las Normas emitidas por la Comision Nacional de Valores, se adjunta el Reporte
del Codigo de Gobierno Societario de Banco Patagonia S.A. como Anexo Il a la Memoria Anual
Integrada, correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024.

REPORTE DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO 2024

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

I La compafiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado
de sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compafiia. El Directorio es
el guardian de la compafiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

II. El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos.
En su actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estandares de
ética e integridad en funcion del mejor interés de la compaiiia.

IIl. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la vision y mision de
la compafiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion,
monitoreo y modificacion de la estrategia de la compafiia.

\A El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestion de la compafiia, asegurando
gue la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de
cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la vision, misién y valores de la
compaiiia.

Se aplica la préactica recomendada.

El Directorio de Banco Patagonia (en adelante “Banco Patagonia”, el “Banco” o la “Entidad”) ha aprobado
un Cédigo de Etica, que traduce los valores que dicho Directorio pretende que se observen y pregonen en
todos los niveles de la organizacion, en la interaccion con los clientes, con compafieros de trabajo,
proveedores o la comunidad en la que se opera.

El Cédigo de Etica se ha establecido con el objeto de facilitar el conocimiento y comprension de los
principios éticos y de conducta que cada uno de los integrantes de Banco Patagonia debe cumplir en su
desempefio, con eficiencia, calidad y transparencia, respetando la ley, las buenas practicas y las mas altas
normas de conducta, promoviendo y protegiendo los derechos humanos en todo nuestro ecosistema de
negocios.

Mediante este Cddigo, el Directorio declara el propésito, la vision de futuro y los valores del Banco,
definiendo que “la ética es la inspiracion y condicion de nuestro comportamiento personal e institucional.”
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Los miembros del Banco que ocupan roles de liderazgo deben velar por hacer cumplir estos principios,
promoviendo una cultura de respeto y condenando enérgicamente cualquier manifestacion de violencia.

Adicionalmente, Banco Patagonia cuenta con un Cddigo de Conducta, aplicable a todos los empleados en
el ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente de Liquidacion y Compensacion y Agente
de Negociacion Integral, que define los deberes de lealtad con que deberan desempefiarse todas las
personas alcanzadas y establece la politica y los procedimientos correspondientes a las normas legales y
éticas.

El Comité de Etica del Banco, dependiente del Directorio, es el Organo que posee la atribucion de resolver
las cuestiones interpretativas relativas al alcance del Cadigo de Etica, tomar conocimiento de los reportes
que surjan de las denuncias provenientes del Canal de denuncias “Linea Etica”, o de las diferentes fuentes
de deteccion de comportamientos que afecten los principios de integridad institucional. Asimismo, es el
Organo encargado de revisar anualmente el Cédigo de Etica y elevarlo al Directorio para su aprobacion.

Asimismo, el Directorio de Banco Patagonia aprob6 una Politica y un Programa de Integridad, el cual surge
como resultado de su compromiso indeclinable con la prevencion y lucha contra la corrupcion; un
compromiso que se asume expresa y publicamente manifestando su postura de “tolerancia cero” frente a
cualquier acto de corrupcion cometido por algtin miembro del Banco. Alineado al Cadigo de Etica y a las
politicas especificas vigentes en materia de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, como asi también a las politicas de integridad de nuestra Sociedad controlante, el Programa
consagra los valores éticos rectores del Banco y provee las directrices necesarias para que todo miembro
oriente sus conductas cotidianas hacia la ética y la integridad.

Inspirados en los valores sostenidos en el Cadigo de Etica, los Principios para la gestion de proveedores y
terceros relacionados, integran los factores éticos, sociales y medioambientales a nuestras practicas de
contratacion.

El Codigo de Etica, el Codigo de Conducta, los Principios para la gestion de proveedores y terceros
relacionados, asi como la Politica y el Programa de Integridad y las Politicas sobre Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo, se encuentran publicadas en nuestro sitio web:

https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/etica-e-integridad.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/codigo-proteccion-inversor.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/politicas-aml-cft.php

El Directorio fija la estrategia general de la compafiia y aprueba el plan estratégico que desarrolla
la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracién factores ambientales, sociales y de
gobierno societario. El Directorio supervisa su implementacion mediante la utilizacion de
indicadores clave de desempefio y teniendo en consideracion el mejor interés de la compafiay
todos sus accionistas.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal como surge del Cédigo de Gobierno Societario, el Directorio es responsable de establecer la estrategia
global del negocio y en ese marco aprueba el Plan Estratégico. El mismo es elaborado con la participacién
de todas las Superintendencias, la Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunicacién y la
Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional, considerando las variables del contexto
macroecondmico, socio-politico y regulatorio, asi como también las capacidades del Banco en relaciéon a
su entorno competitivo, determinando como resultante los principales lineamientos estratégicos, como son
el propésito, la visidn de futuro, los valores corporativos y un mapa estratégico compuesto por resultados
corporativos basados principalmente en el crecimiento y la transformacion digital, los objetivos de negocios
y de desarrollo humano. El Plan Estratégico vigente fue aprobado por el Directorio el 16-12-20 por el
periodo 2021-2025.

El Directorio monitorea la ejecucién del Plan Estratégico, verifica la implementaciéon de estrategias y
politicas, el cumplimiento del presupuesto y controla el desempefio de las gerencias en relacion con los
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objetivos fijados y las utilidades previstas. Mensualmente se comparte y se analiza con los Directores y
gerentes de primera linea, diversos tableros de gestion que resumen la evolucién de las principales
variables, el seguimiento de los objetivos de negocios y las metas a lograr por parte de las distintas
Superintendencias.

Banco Patagonia es signatario, en caracter de Banco fundador, del Protocolo de Finanzas Sostenibles
suscripto en el afio 2019, inicialmente junto a otras 17 Entidades Financieras argentinas y renovado en
2024 (en la actualidad cuenta con una adhesién de 39 Entidades que concentran el 94,6% de la cuota de
préstamos del Sistema Financiero argentino).

Dicho Protocolo tiene como principal objetivo promover practicas de inversién sostenible e institucionalizar
el criterio de la sostenibilidad como principio rector de la actividad financiera. A partir de la labor de sus
distintas Comisiones, en las cuales el Banco participa activamente, el Protocolo busca fomentar la
implementacién de las mejores practicas y politicas internacionales que promueven una efectiva
integracioén entre los factores econémicos, sociales y ambientales, instando a que esta triple mirada integre
la estrategia de negocio de cada Entidad Financiera.

Bajo este marco, Banco Patagonia se encuentra profundizando su estrategia de sostenibilidad a partir de
distintos abordajes: integrando el andlisis de criterios ASG (ambientales, sociales y de gobierno societario)
en el otorgamiento de créditos, desarrollando herramientas vinculadas a la gestion del riesgo climético,
analizando la viabilidad de desarrollar productos financieros "verdes", robusteciendo su estrategia de
diversidad e inclusién internamente, a partir de la creacion de una Célula Interdisciplinaria.

Durante 2024, se definid una nueva politica de Sustentabilidad con lineamientos basados en criterios
Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG), cuyos ejes de actuacion son:

e Desarrolloy Promocion Social: Acompaiiar el desarrollo de la comunidad de la cual el Banco forma
parte, considerando a todos los grupos de interés y nuestro ecosistema de negocios.

e Finanzas sostenibles e inclusion financiera: Integrar criterios ambientales, sociales y de gobierno
en el modelo de negocios; disefiar y promover instrumentos de financiacion que contribuyan al
desarrollo sustentable.

e Impactos ambientales y cambios climaticos: Promover practicas sostenibles que permitan reducir
los impactos ambientales y climaticos de toda nuestra operacion, integrando el cambio climatico
en la gestion de riesgo.

e Diversidad e inclusion: Tener como eje la perspectiva de DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién)
para seguir transformandose en una Organizacion que propicie soluciones adecuadas frente a la
comunidad interna y externa.

En el mes de noviembre de 2024, participamos del 2° Férum de Sustentabilidad, organizado por nuestro
accionista controlante Banco do Brasil S.A. El evento fue un momento especial y oportuno para el
intercambio de conocimientos y reflexiones sobre este tema de suma importancia para la sociedad y para
el Conglomerado Banco do Brasil.

Como una forma de sellar nuestro compromiso con un futuro mas sostenible, inclusivo y responsable,
hemos firmado la Carta de Intencién de ASG, afirmando de este modo nuestro compromiso con la Agenda
de Sustentabilidad de nuestro accionista controlante.

Finalmente, Banco Patagonia promueve activamente estandares de transparencia e integridad entre todos
sus grupos de interés, poniendo especial atencion en sus colaboradores/as y terceros relacionados, entre
quienes difunde periddicamente los principios de ética, integridad y anticorrupcién que rigen el accionar

diario.

El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

Se aplica la practica recomendada.

125



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2024

La Superintendencia de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos, que depende del Directorio,
tiene a su cargo la Gerencia de Riesgos No Financieros. De dicha gerencia depende la Jefatura de
Cumplimiento Normativo, Compliance y Controles Internos, quien tiene dentro de sus misiones establecer
y ejecutar los procedimientos tendientes a monitorear los controles internos a fin de asegurar la eficiencia,
eficacia y calidad de los diferentes procesos del Banco y sus Subsidiarias.

El Directorio es el responsable de asegurar que la Alta Gerencia realiza un seguimiento apropiado y
consistente de la implementacion de sus politicas, estrategias, el cumplimiento del presupuesto y
desempefio de estas con los objetivos fijados y las utilidades previstas. A tales fines se han establecido
controles e indicadores que permiten detectar desvios, variaciones y controlar la gestion, cuyo seguimiento
esta a cargo del Comité de Riesgo Operacional.

Por su parte, los miembros de la Alta Gerencia, son los maximos responsables operativos de la
implementacién, administracion y seguimiento de las normas minimas de control interno. Siguiendo las
mejores practicas del Marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), el Directorio establecié un esquema de tres Lineas de Defensa por la cual, la
primera linea (Duefios de Procesos) es propietaria de los riesgos, de su gestion y de la implementacién de
acciones correctivas para hacer frente a deficiencias de proceso y control, mantener un control interno
efectivo ejecutando los procedimientos de control sobre los riesgos de manera constante en el dia a dia.
Una segunda linea en la que se establecen diversas funciones de gestion de riesgos y cumplimiento para
ayudar a crear y/o monitorear los controles de la primera linea de defensa (ej.: Controles Internos); y por
ultimo una tercera linea que se encuentra constituida por la Auditoria Interna, que proporciona a la alta
direccién un aseguramiento comprensivo basado en un alto nivel de independencia y objetividad dentro de
la Organizacion.

El Directorio disefia las estructuras y précticas de gobierno societario, designa al responsable de
su implementacién, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser
necesarios.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal lo definido por la Resolucién General N° 797 de la CNV el Gobierno Societario es el conjunto de
practicas, procesos y estructuras por el cual se dirigen y controlan las Compafias, aclarando que la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) agrega que el gobierno societario
“involucra una serie de relaciones entre la gerencia de la Compania, su Directorio, accionistas y otras partes
interesadas.”

El Directorio de Banco Patagonia tiene a su cargo la administracion del Banco y tal como surge de las actas
de Directorio resultantes de sus reuniones, toma todas las decisiones relacionadas con ese fin, pudiendo
afirmar que como parte de ese proceso, disefia las estructuras y practicas de gobierno societario y a los
responsables de su implementacion (aprueba la macroestructura organizacional, la composicion y
atribuciones de los Comités, las politicas generales, designa a los miembros de la Alta Gerencia, etc ).

El Directorio aprob6 un Codigo de Gobierno Societario, el cual es revisado anualmente evaluando si es
adecuado al perfil, complejidad e importancia econémica del Banco. Del mismo surgen las funciones del
Directorio, la Alta Gerencia, los Comités, las Auditorias, el Control Interno y las principales politicas de la
Entidad.

Tal lo detallado en la Practica 9, la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, es el area dependiente
del Directorio que ejerce una funcidon administrativa y organizativa de los aspectos societarios tanto del
Banco como de sus Sociedades controladas, asistiendo a los miembros del Directorio, a los Accionistas y
a los integrantes de la Comision Fiscalizadora en los aspectos formales del funcionamiento de los Organos
que integran. De dicha Gerencia depende la Jefatura de “Gobierno Corporativo y Asesoramiento al
Directorio”, cuya mision es asesorar y asistir al Directorio en su funcién de velar por el cumplimiento de la
politica de Gobierno Societario.
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Desde el area de Controles Internos se realiza periddicamente un procedimiento de revision del presente
Reporte.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su
funcionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a través de la paginaweb de la compaifiia.

Se aplica la préactica recomendada.
Los miembros del Directorio de la emisora

https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autoridades.php cuentan con suficiente
tiempo para ejercer sus funciones de forma profesional y eficiente.

Cada uno de ellos ha sido evaluado y autorizado por el Banco Central de la Republica Argentina, quien ha
considerado las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, probidad, experiencia en la
actividad financiera y posibilidad de dedicacion funcional. Adicionalmente, el Directorio del Banco aprobé
un procedimiento de control aplicable a si mismo y a sus Sociedades controladas, para que anualmente se
puedan verificar dichas condiciones. Dicho procedimiento, se aplica también de manera previa a la
Asamblea de Accionistas en el caso de las nuevas autoridades a ser designadas.

Sin perjuicio de lo estipulado en leyes y normas de Organismos de contralor aplicables, las reglas que
gobiernan el accionar del Directorio estan establecidas en el Estatuto Social
https://bp.bancopatagonia.com.ar/relacion-con-inversores/es/informacion-publica/estatuto 'y en el
Reglamento interno de funcionamiento, ambos documentos inscriptos en el Registro Publico de Comercio
de la Inspeccion General de Justicia. Dichos documentos detallan claramente: integracion, duracion de los
mandatos, inhabilidades e incompatibilidades, designacion del Presidente y los Vicepresidentes,
convocatoria a las reuniones, periodicidad de las mismas, quérum y votos, reuniones a distancia,
responsabilidades, funciones y atribuciones, representacion legal, ejercicio de la funcion, confidencialidad,
rol de la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, etc.

Durante el ejercicio 2024 se celebraron las reuniones de Directorio cumpliendo con la periodicidad
reglamentada, las que contaron con una alta participacion de sus miembros. Las reuniones se realizaron
bajo una modalidad mixta, en la que los participantes podian participar en forma presencial o comunicados
a través de medios de transmisién simultanea de sonido, imagenes y palabras de acuerdo a lo previsto en
el articulo duodécimo del Estatuto Social y la normativa aplicable.

Con respecto a los Comités, creados por el Directorio del Banco con el objetivo de mantener una adecuada
organizacion, control y seguimiento de las actividades inherentes a la gestion, cada uno de ellos, cuyo
detalle se encuentra publicado en la pagina web del Banco
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/comites.php (Comité de: Auditoria CNV;
Auditoria BCRA; Control y Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo; Proteccion
de los Usuarios de Servicios Financieros; Tecnologia Informética; Seguridad Informética y Proteccion de
Activos de Informacion; Finanzas, Riesgo Operacional; Riesgo Global; Desarrollo Humano vy
Sustentabilidad; Negocios; Etica; Experiencia del Cliente; Direccién; Seguridad, Arquitectura y
Administracién de Bienes), cuenta con un Reglamento que establece sus atribuciones, composicion y
reglas de funcionamiento. Dichas reglas establecen, entre otras cuestiones, la periodicidad de las
reuniones, la anticipacion para realizar las convocatorias y asi contar con tiempo suficiente para disponer
de la informacién a tratar, el quérum necesario -que requiere para cada Comité la participacion de al menos
un Director con caracter de Vicepresidente o Presidente-, la posibilidad de reuniones a distancia. Dichos
Reglamentos se encuentran publicados en el sistema de normas internas del Banco.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA
CORPORATIVA
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VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del
Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dinamica positiva de trabajo y promover
la participacién constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los
elementos e informacién necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes
de cada comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el
compromiso, objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor
funcionamiento del 6rgano en su conjunto y su evolucién conforme a las necesidades de la compaiiia.

VIIL. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacion de las reuniones del
Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboracion de los demés miembros y asegura
gue estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera
eficiente e informada en las reuniones. Los Presidentes de los comités tienen las mismas
responsabilidades para sus reuniones.

Se aplica la practica recomendada.

Tal como surge del Cadigo de Gobierno Societario del Banco, el Presidente del Directorio es el responsable
de asegurar el buen funcionamiento del Directorio. Como parte de dicha responsabilidad debe garantizar
la buena organizacién de las reuniones de Directorio y para ello es asistido por la Gerencia Ejecutiva de
Secretaria de Directorio, como se explica en la Practica 9 del presente Reporte.

El Reglamento interno de funcionamiento del Directorio establece que dicha area sera la encargada de
administrar y archivar la informacion a incluir en las reuniones de Directorio, organizar las mismas y
transmitir las decisiones en ellas tratadas al resto de la Organizacion. Es decir que con su asistencia se
establece el orden del dia de las reuniones que se celebran en cada ciclo anual, incluyendo los asuntos
pertinentes cuya consideracion haya sido solicitada por alguno de los Vicepresidentes o por los
responsables de cada uno de los Comités, y se garantiza que los miembros del Directorio reciban
informacion completa y suficiente para la toma de decisiones, lo que implica asegurar una via de consulta
entre el Directorio y la Alta Gerencia, en caso de ser necesario. Es mision del Presidente, estimular el
debate y determinar la informacion que resulte necesaria en cada momento para asegurar que los
Directores podran formarse una opinién y mantenerse informados sobre las materias de su competencia.

La convocatoria a las reuniones de Directorio se hace por escrito con al menos dos (2) dias habiles de
anticipacion, tal como esta estipulado en el Estatuto Social.

Cabe aclarar, que tal lo explicado en la Practica 7, se realiza un procedimiento anual de autoevaluacion del
Directorio. Dicho procedimiento contempla la evaluacion de los aspectos formales de las reuniones de
Directorio, entre otras, se evalla si la informacion para las reuniones de Directorio se recibe con suficiente
antelacion y contiene todos los elementos necesarios para llegar bien preparado a las reuniones.

Con respecto a los Comités creados por el Directorio del Banco
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/comites.php, cada uno de ellos cuenta con
un Reglamento interno de funcionamiento, por medio de los cuales se designa a un “Coordinador” quien
tiene a su cargo, entre otras tareas, la de convocar y presidir las reuniones, autorizar la inclusiéon de temas
que exijan decision fuera del plazo previsto para la elaboracion de la pauta de reunion, evaluar y definir los
temas que se discutirdn en las reuniones, y autorizar la participacion de invitados. Asimismo, cada
Reglamento especifica el plazo a cumplir para las correspondientes convocatorias.
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7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

Se aplica la practica recomendada.

Anualmente, de manera previa a la Asamblea de Accionistas, bajo la coordinacién de la Gerencia Ejecutiva
de Secretaria de Directorio, se realiza una autoevaluacion del desempefio del Directorio, el cual contiene
un cuestionario para que cada miembro del Directorio pueda realizar una evaluacion de desempefio del
Directorio en su conjunto - de los aspectos formales de las reuniones de Directorio, de sus
responsabilidades y el desempefio de su gestion, de la relacion con la Organizacién - y una autoevaluacion
individual. De dichas encuestas se confecciona un informe de resultados, del que posteriormente se toma
formal conocimiento en una reunion de Directorio.

Por otra parte, la Auditoria Interna en su ciclo de revision de gobierno societario realiza la evaluacion de
las tareas relacionadas con la aplicacion del Codigo de Gobierno Societario, entre las que se evalla el
funcionamiento de los Comités.

Desde el &rea de Controles Internos se realiza periédicamente un procedimiento de revision del presente
Reporte.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del
Directorio y asegura que reciban capacitacién continua para mantenerse actualizados y poder
cumplir correctamente sus funciones.

Se aplica la préactica recomendada.

Es funcion del Presidente generar un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros
del Directorio y asegurar que reciban capacitacién continua para mantenerse actualizados y poder cumplir
correctamente sus funciones.

Con respecto a la capacitacion, se ha adoptado para todos los integrantes del Banco como enfoque de
aprendizaje organizacional, la Teoria del Aprendizaje 70/20/10 que plantea que el 70 % de lo que los
adultos aprenden es a través de desafios y experiencias, el 20% de los otros que los rodean (lideres, pares)
y s6lo un 10% en cursos y lecturas. Desde el &rea de Capacitacion y Desarrollo se proponen actividades
pensadas para favorecer esta modalidad de aprendizaje bajo la premisa de fomentar el autodesarrollo y el
crecimiento de todos los colaboradores. Durante 2024 se mejoré la plataforma virtual de capacitacion
interna, denominada Academia Patagonia Virtual, a los efectos de que sea mas rapida, agil y facil de utilizar.

En particular, para Directores y Alta Gerencia, dichas actividades estan orientadas a la actualizacion y
formacion en las nuevas tendencias del mercado. Durante el 2024 se realizaron las siguientes actividades:

. Conferencias de actualizacion econémica a cargo de consultoras externas.

. Jornada anual de Prevencion de Lavado de Activos y Compliance dirigida a Directores, Sindicos
y Alta Gerencia .

. Encuentro con la Sra. Delia Ferreira Rubio, ex presidenta de Transparencia Internacional, quien
cuenta con una enorme trayectoria en materia de Compliance y lucha contra la corrupcion

. Programa de capacitacion en Idiomas: inglés, portugués y espafiol.
. Reuniones de Comisiones especialistas en la Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA).
. Encuentros y congresos a nivel nacional e internacional para compartir experiencias y

mantenerse informados sobre el negocio, la actividad bancaria y temas relevantes como
innovacion y finanzas sostenibles, entre otros.

. Capacitaciones generales de la Organizacion correspondientes a
compliance/diversidad/sustentabilidad/derechos humanos.
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9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del
Directorio y colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencia.

Se aplica la practica recomendada.

Tal lo explicado en la Practica 4, el Banco cuenta en su estructura con un area que depende directamente
del Directorio, denominada Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio. La misma ejerce una funcion
administrativa y organizativa de los aspectos societarios tanto del Banco como de sus Sociedades
controladas, asistiendo a los miembros del Directorio, a los Accionistas y a los integrantes de la Comision
Fiscalizadora en los aspectos formales del funcionamiento de los Organos que integran.

De dicha Gerencia Ejecutiva dependen tres Jefaturas: “Secretaria de Directorio”, con la mision de asistir a
los miembros del Directorio y a la Entidad en los asuntos de sus competencias, a efectos de acompanar el
proceso de toma de decisiones y velar por el cumplimiento normativo de las decisiones adoptadas;
“Gobierno Corporativo y Asesoramiento al Directorio”, cuya misidon es asesorar y asistir al Directorio en su
funcidon de velar por el cumplimiento de la politica de Gobierno Societario; “Atencion a Empresas
Subsidiarias”, con la misién de asistir a los Accionistas, miembros del Directorio y de la Comision
Fiscalizadora de las empresas controladas del Banco, a efectos de cumplimentar los aspectos formales
requeridos para el funcionamiento de las mismas e intervenir en todos sus aspectos societarios.

Entre otras funciones a cargo del area se incluyen: organizar las Asambleas de Accionistas y reuniones de
Directorio, tanto del Banco como de sus Sociedades controladas, analizar y preparar el temario de dichas
reuniones y confeccién de las Actas resultantes, atender las necesidades de los accionistas y Comisién
Fiscalizadora relacionadas con temas societarios y demés temas de su interés, analizar la normativa
emitida por los distintos Organismos de control, focalizando la atencién en aquellas que impactan en temas
de Gobierno, mantener la actualizacion del Cédigo de Gobierno Societario, coordinar la realizacion de los
procedimientos de: induccion a los nuevos Directores y Sindicos, autoevaluacion del Directorio y control de
inhabilidades, participar y acompafiar a la Organizacion en todos los temas relacionados con la informacion
que involucra a los miembros del Directorio, realizar todas las presentaciones de informacién ante los
organismos de control referidas a temas societarios del Banco, velar por el cumplimiento de los
procedimientos societarios en general y aquellos relacionados con los miembros del Directorio del Banco
ante los diferentes organismos de control, coordinar las acciones necesarias sobre los asuntos societarios
relacionados con las Sociedades en las que el Banco posee una participacion minoritaria.

Cabe aclarar, que el procedimiento anual de autoevaluacion del Directorio explicado en la Practica 7,
contempla la evaluacion a la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio sobre el apoyo que brinda al
Presidente en la administracién efectiva del Directorio, asi como la colaboracién en la comunicacion entre
accionistas, Directorio y Alta Gerencia.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacion de un plan de sucesién para el gerente general de la compafiia.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio de Banco Patagonia ha aprobado una macroestructura organizacional, en la que la
administracion y supervision diaria de todos los niveles gerenciales y operativos esta descentralizada en
la Alta Gerencia, la que se encuentra conformada por las siguientes areas:

Superintendencia de Negocios con Empresas

Superintendencia de Red de Sucursales y Negocios con Personas
Superintendencia de Finanzas, Administracion y Sector Pablico
Superintendencia de Créditos, Gestién de Riesgos y Controles Internos
Superintendencia de Operaciones

Superintendencia de Tecnologia y Negocios Digitales

Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional
Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunicacion
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Gerencia Ejecutiva de Asuntos Legales

Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio

Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos

Gerencia de Seguridad Informética y Proteccion de Activos de Informacién
Gerencia de Auditoria Interna

Con el objetivo de fortalecer y desarrollar las habilidades de sus lideres y prepararlos para cubrir
eventuales vacancias, a través de la Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional
se llevan adelante acciones especificas para identificar a potenciales candidatos.

Los integrantes de la Alta Gerencia deben tener la idoneidad y experiencia necesarias para gestionar el
negocio bajo su supervision, asi como el control apropiado de su personal a cargo.

A fin de actualizar la informacién existente que se considera para el plan de sucesion, en 2025 se

propondran informes completos de potencial a Gerentes Ejecutivos y Superintendentes, por intermedio
de una consultora externa.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

IX. El Directorio deber& contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan
tomar decisiones en pos del mejor interés de la compafiia, evitando el pensamiento de grupo y la
toma de decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio deberé asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta
y hominacién de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11.El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de acuerdo
con los criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

Se aplica la préactica recomendada.

El Directorio del Banco posee dos miembros independientes, de acuerdo con los criterios vigentes
establecidos por la Comision Nacional de Valores, de un total de nueve miembros titulares.

Cabe aclarar que los Directores del Banco no cumplen funciones ejecutivas en la Entidad, de acuerdo a lo
establecido en la Comunicacion “A” 7143 y 8139 del BCRA.

La biografia profesional de cada Director, se encuentra publicada en
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autoridades.php

12.La compafiia cuenta con un Comité de Nominaciones que esta compuesto por al menos tres (3)
miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones, el
Presidente del Directorio se abstendréa de participar frente al tratamiento de la designacion de su
propio sucesor.

Considerando que Banco Patagonia cuenta con mecanismos formales para la propuesta y nominacién de
candidatos para ocupar un cargo en el Directorio, tal lo mencionado en el principio que inspira esta practica,
no advierte la necesidad de contar con un Comité de Nominaciones. Las designaciones y remociones del
Directorio son resueltas por la Asamblea Ordinaria de Accionistas, segun lo previsto en el art. 234 de la
Ley General de Sociedades N° 19.550, cumpliéndose con dicha Ley, la Ley de Entidades Financieras, las
normas del BCRA sobre Autoridades de Entidades Financieras, las normas de la CNV y el Estatuto Social,
en cuanto a las prohibiciones e incompatibilidades para ejercer el cargo de Director.
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13.

14.

Cabe aclarar que el BCRA, como 6rgano de contralor de las Entidades Financieras, evalGa las condiciones
de habilidad legal, idoneidad, competencia, probidad, experiencia en la actividad financiera y posibilidad de
dedicacion funcional de los miembros del Directorio propuestos. Estas condiciones deberan ser mantenidas
durante todo el periodo de desempefio en el cargo. Los correspondientes antecedentes son presentados
ante el BCRA para su aprobacién, con una antelacion de por lo menos 60 dias a la fecha prevista para la
celebracion de la Asamblea que tratara su designacion, o dentro de los 30 dias corridos posteriores a su
designacion.

A los efectos de que el Directorio pueda certificar que tanto sus miembros, como los miembros de la
Comisién Fiscalizadora, Alta Gerencia y responsables de determinadas areas, no se encuentren
comprendidos en las inhabilidades previstas en la Ley de Entidades Financieras ni en otras disposiciones
legales de aplicacién, y cuenten y mantengan los antecedentes que acrediten su idoneidad, competencia,
experiencia en la actividad financiera y posibilidad de dedicacién funcional, el Directorio aprobd un
procedimiento aplicable a si mismo y a sus Sociedades controladas, para que anualmente se puedan
verificar estas condiciones. Dicho procedimiento contempla el control de inhabilidades previo a la
designacion por parte de la Asamblea de Accionistas de los nuevos Directores y Sindicos.

El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesion para sus
miembros que guia el proceso de preseleccién de candidatos para ocupar vacantes y tiene en
consideraciéon las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente
General y los Accionistas.

Tal lo detallado en la Practica 12, las designaciones y remociones del Directorio son resueltas por la
Asamblea Ordinaria de Accionistas.

Los miembros del Directorio de Banco Patagonia, conforman un grupo diverso, con una combinacion de
experiencia profesional, edad y origen geografico, alineados a las necesidades del Banco, que le permiten
tomar decisiones en pos del mejor interés de la compafiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de
decisiones por individuos o grupos dominantes.

Al 31 de diciembre de 2024, el Directorio estaba compuesto por nueve miembros titulares, de los cuales
tres son argentinos y seis son extranjeros; sus edades se encuentran entre los 46 y 72 afios, y lo mas
destacado es la diversidad de experiencia profesional con la que cuenta cada uno de ellos. Asimismo, a
dicha fecha el Directorio contaba con tres miembros suplentes, que son los sucesores en caso de renuncia,
muerte o incapacidad de los titulares.

El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.
Se aplica la préactica recomendada.

Se ha implementado un Programa de Orientacion a cargo de la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de
Directorio, que es el area a cargo de asistir a los miembros del Directorio y de la Comision Fiscalizadora,
desde el momento en que se toma conocimiento de su posible designacion o efectiva asuncion. A partir de
ese momento se los contacta, no solo para requerirles la documentacion exigida por los Organismos de
contralor, sino para apoyarlos en su incorporacién, presentando los aspectos relevantes del Banco y sus
organos de gobierno, temas administrativos, presentaciones, explicaciones, organizacion de reuniones,
visita a las instalaciones, y toda aquella necesidad que manifiesten, antes y durante el ejercicio de su cargo.

D) REMUNERACION

XI.

El Directorio deberd generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia —
liderada por el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compaiiia
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de manera tal que todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas
de forma equitativa.

15.La compafiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al menos tres (3)
miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

Se aplica la practica recomendada.

La Entidad cuenta con un Comité de Desarrollo Humano y Sustentabilidad, integrado por: el Presidente del
Directorio, dos Directores con caracter de Vicepresidentes y un Director independiente, todos con derecho
avoto, y por el Gerente Ejecutivo de Desarrollo Humano y Clima Organizacional como miembro sin derecho
a voto.

Tal lo explicado en la Practica 11, de acuerdo a la Comunicacion “A” 7143 y 8139 del BCRA, Banco
Patagonia no puede tener Directores que cumplan funciones ejecutivas en la Entidad, con lo cual de los
cuatro miembros con derecho a voto todos son no ejecutivos y uno de ellos ademas es independiente.

Segun la politica de compensacion, es préactica del Banco Patagonia administrar la compensacion integral
de sus colaboradores basandose en los principios de equidad interna y competitividad externa, dentro del
marco de la normativa legal vigente. En este sentido, el sistema de retribucion incluye la compensacion
que por todo concepto percibe el colaborador como contraprestacion por su aporte a la organizacién en
términos de funcion y resultados.

El Banco desea que la retribucion de su personal sea competitiva a través de una compensacion adecuada,
promoviendo de esta manera la motivacion, atraccion y retencion del talento.

La Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional brinda al Comité de Desarrollo
Humano y Sustentabilidad, por lo menos una vez al afio, la informacién necesaria para establecer las
bandas salariales y que a consecuencia de ellas se determinen los montos de las remuneraciones de la
Alta Gerencia, teniendo en cuenta los valores correspondientes a compafiias comparables y la situacion
frente al mercado que se propone alcanzar.

Los temas tratados en las reuniones del Comité, son formalizados en actas que se elevan mensualmente
al Directorio para su toma de conocimiento.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracién para
el gerente general y miembros del Directorio.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio del Banco ha asignado al Comité de Desarrollo Humano y Sustentabilidad la atribucion de
revisar y aprobar toda politica relacionada con compensaciones a los colaboradores del Banco y sus
Sociedades Controladas. En ese marco, se ha aprobado una politica de compensaciones que se ha
establecido de manera tal de:

- cumplir con la legislacion vigente,

- preservar la equidad interna,

- adoptar una posicidon competitiva respecto al mercado comparable,

- contar con personal capacitado y motivado.

Asimismo, dicho Comité analiza y aprueba la compensacién de la Alta Gerencia en el marco de la politica
de compensaciones, a fin de compensar a sus funcionarios, manteniendo la equidad interna y la
competitividad externa. Dicha compensacion se compone de una remuneracion fija y un esquema variable
que contempla los resultados alcanzados y su contribucion en el rendimiento global de la organizacion,
considerando una toma prudente de riesgos y permitiendo la diferenciacién de la contribucion individual
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Con el fin de mitigar potenciales riesgos, el Banco no promueve esquemas generales de incentivos
econdmicos de naturaleza remuneratoria de corto plazo, vinculados a ingresos futuros de incierta
efectivizacion.

Con respecto a las remuneraciones (honorarios) al Directorio, se ha aprobado una politica, estableciendo
la responsabilidad de fijar dichos honorarios a la Asamblea de Accionistas, de acuerdo con lo prescripto
por el articulo 261 de la Ley General de Sociedades N° 19.550. En la determinacion de dichas
remuneraciones se debe tener en cuenta las responsabilidades, el tiempo dedicado a las funciones, la
experiencia y la reputacién profesional. Este criterio se basa en que el nivel de remuneracion deberia ser
el que se considere necesario para atraer, retener y motivar a Directores que retnan las condiciones
requeridas para ejercer dicha funcion.

No esta contemplada la posibilidad de otorgar otro tipo de beneficios tales como participaciones
patrimoniales.

E) AMBIENTE DE CONTROL

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y
la auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en
las operaciones de la compafiia y de sus reportes financieros.

XIII. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita
a la gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafiia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafio y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta)
encargado de la auditoria interna de la compafiia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compafiia, debe ser
independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y experimentados,
y debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion independiente
y efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compaifiia y ademas supervisa y garantiza la
existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evalle, decida el curso de
accion y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compaiiia, incluyendo -entre otros- los
riesgos medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

Se aplica la practica recomendada.

La Entidad posee politicas y procesos para manejar la exposicion a los diferentes riesgos propios de su
actividad, sobre la base de las definiciones estratégicas que emanan del Directorio, especialmente en lo
relativo a apetito y tolerancia al riesgo.

El Banco y sus subsidiarias han implementado un proceso de gestion integral de riesgos conforme a los

lineamientos establecidos por el BCRA, en linea con las mejores practicas bancarias recomendadas por el
Comité de Basilea. A través de estos principios, se han definido una serie de procedimientos y procesos
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18.

que permiten identificar, medir y valorar los riesgos a los que esta expuesta la Entidad, buscando la
consistencia con su estrategia de negocio.

Los riesgos de crédito, liquidez, mercado, tasa de interés, estratégico, reputacional, operacional, de
tecnologia y de modelo, son los principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad y sus Sociedades
controladas. Ademas, se evalla y da seguimiento a los riesgos relativos a la seguridad de la informacién,
a la prevencién del lavado de activos y financiacion del terrorismo y al riesgo de corrupcion. También son
evaluados en los procesos de andlisis de las operaciones de créditos los riesgos ambientales y sociales.

El Directorio establece el nivel de tolerancia al riesgo y los limites asociados. Con el apoyo de los Comités
el Directorio supervisa el Sistema Integral de Riesgos, define los objetivos globales expresados en metas,
alertas y limites para las unidades de negocio en el marco del proceso de fijacion y control del apetito de
riesgo. Entre los distintos Comités relacionados con la gestion de riesgos, podemos mencionar al: Comité
de Riesgo Global, Comité de Riesgo Operacional, Comité de Seguridad Informética y Proteccion de Activos
de Informacion y Comité de Control y Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

Por dltimo, la Superintendencia de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos junto a las Gerencias
y Areas que la integran, es responsable por la gestion y monitoreo integral de los diversos riesgos asumidos
por Banco Patagonia y sus subsidiarias.

El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y garantiza los
recursos para la implementacién de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de
reporte directa al Comité de Auditoria.

Se aplica la préactica recomendada.

La Gerencia de Auditoria Interna de Banco Patagonia es independiente de las &reas de gestion y reporta
en forma directa al Comité de Auditoria. Cuenta con una estructura permanente y calificada y con un
presupuesto independiente.

El plan de Auditoria Interna es presentado en forma anual al Comité de Auditoria y al Directorio de la
Entidad para su revision y aprobacion. Las directrices para ejercer su funcién se hallan contenidas en el
Manual de Auditoria, el cual es aprobado por el Comité y el Directorio y es actualizado periédicamente.

El Directorio, entre otras funciones enunciadas en el Cddigo de Gobierno Societario, promueve reuniones
periddicas con la Auditoria Interna, a través del Comité de Auditoria BCRA y CNV, para revisar los
resultados que surjan del monitoreo del control interno y de los diferentes aspectos incluidos bajo su ambito
de responsabilidad.

Dichos Comités se hallan compuestos de la siguiente manera:

Comité de Auditoria — BCRA:

Integrado por cinco (5) miembros con derecho a voto, a saber:

- Dos Directores con caracter de Vicepresidente.
- Dos Directores independientes.

- El Gerente de Auditoria Interna.

Comité de Auditoria — CNV:
Integrado por (3) miembros con derecho a voto, a saber:

- Dos Directores independientes.

135



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2024

19.

20.

21.

- Un Director con caracter de Vicepresidente.

El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal lo mencionado en la practica 18, la Gerencia de Auditoria Interna de Banco Patagonia es independiente
de las areas de gestién y reporta en forma directa al Comité de Auditoria. Los integrantes de dicha Gerencia
cuentan con una amplia experiencia en la materia y un importante nivel de capacitacién acorde a los
requisitos de la funcién que ejercen.

Adicionalmente, el Manual de Auditoria Interna contempla la capacitacion permanente de los integrantes
de la misma, considerando que el estudio de nuevas técnicas y la constante actualizacion profesional y
general es uno de los requisitos indispensables para mantener la calidad del trabajo de Auditoria.

En tal sentido, el Directorio fomenta la capacitacion permanente, mediante la autorizacién de cursos y
seminarios de actualizacion y perfeccionamiento. El Gerente de Auditoria Interna establecera los
cronogramas, cupos, materias y destinatarios mas convenientes para realizar las capacitaciones.

El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actia en base a un reglamento. El comité esta
compuesto en su mayoriay presidido por directores independientes y no incluye al gerente general.
La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en areas financieras y contables.

Se aplica la practica recomendada.

Banco Patagonia posee dos Comités de Auditoria, el Comité de Auditoria CNV, bajo las normas de la
Comisién Nacional de Valores, y el Comité de Auditoria BCRA, bajo las normas del Banco Central de la
Republica Argentina. Ambos Comités se rigen por las normas de dichos Organismos de contralor segun
corresponda, y por sus Reglamentos Internos de funcionamiento.

El Comité de Auditoria CNV se encuentra integrado por tres Directores, de los cuales dos revisten el
caracter de independientes y dichos Directores ejercen la Presidencia y la Vicepresidencia del Comité.

El Comité de Auditoria BCRA se encuentra integrado por cinco miembros: dos Directores con caracter de
Vicepresidente, dos Directores independientes y el Gerente de Auditoria Interna.

Cabe aclarar que en ambos Comités hay miembros con experiencia profesional en areas financieras y
contables, asi como también en control de gestion y en negocios digitales. Uno de sus miembros esta
designado ante el BCRA como Experto Contable y Financiero.

El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria, aprueba una politica de selecciéon y monitoreo
de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar
la recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del auditor
externo.

El Directorio ha establecido procedimientos especificos para velar por la actuacién independiente y efectiva
de los Auditores Externos, tal lo establecido en el Principio que inspira esta Practica y en las exigencias
establecidas al respecto por la normativa del BCRA vigente. El Directorio de Banco Patagonia tiene
asignada, entre otras funciones, la de ejercer la debida diligencia en el proceso de contratacion y
seguimiento de la labor de los auditores externos.

De acuerdo al Reglamento interno de funcionamiento del Comité de Auditoria CNV, este Comité opina
respecto de la propuesta del Directorio para la designaciéon de los auditores externos a contratar por el
Banco y vela por su independencia, revisa sus planes y evalla su desempefio, emite una opinion al
respecto en ocasion de la presentacion y publicacion de los estados financieros anuales, y analiza los
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diferentes servicios prestados por los mismos y su relacion con la independencia conforme a las normas
vigentes.

Adicionalmente, segun surge de su Reglamento interno de funcionamiento del Comité de Auditoria BCRA,
este Comité revisa periédicamente el cumplimiento de las normas de independencia de los auditores
externos, recomienda al Directorio los candidatos para desempefiarse como auditor externo de la Entidad,
asi como las condiciones de contratacion, detallando la opinién del Comité de Auditoria en relacion con la
propuesta de designacion o remocién de los auditores externos, la cual debera contener como minimo una
evaluacion de los antecedentes considerados y las razones que fundamentan la designacion del contador
publico en el cargo, verifica periédicamente que lleven a cabo su labor de acuerdo con las condiciones
contratadas, analizando su desempefio y comprobando el cumplimiento de los requerimientos del
Directorio y del BCRA, analiza y opina, previamente a su contratacion, respecto de los diferentes servicios
prestados en la Entidad y su relacién con la independencia, de acuerdo con las normas de auditoria
establecidas por la FACPCE y en toda otra reglamentacion que, al respecto, dicten las autoridades que
llevan el contralor de la matricula profesional.

A los efectos de reunir en un documento los criterios establecidos en lo relativo a la designacién y monitoreo

del Auditor Externo de Banco Patagonia S.A. y sus Sociedades controladas, en el presente afio se emitira
una norma interna especifica.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

XVII. El Directorio debe disefar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una cultura
de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o
personales serias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto
lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccién de la compafiia.
Debera contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compafiia y el tratamiento equitativo de todos
Sus accionistas.

22.El Directorio aprueba un Cédigo de Eticay Conducta que refleja los valores y principios éticos y de
integridad, asi como también la cultura de la compafiia. EI Codigo de Etica y Conducta es
comunicado y aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compaiiia.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal lo mencionado en la practica 1, el Directorio de Banco Patagonia ha aprobado un Cédigo de Etica,
comunicado a toda la Organizacion, con el objeto de facilitar el conocimiento y comprensiéon de los
principios éticos y de conducta que cada integrante del Banco debe observar en su desempefio. En ese
sentido, deberan actuar con eficiencia, calidad y transparencia, respetando la ley, las buenas practicas y
las mas altas normas de conducta, promoviendo y protegiendo los derechos humanos en todo nuestro
ecosistema de negocios, siendo la base para un comportamiento ético con clientes, proveedores,
organismos de control y la comunidad en la que se opera.

Los miembros del Banco que ocupan roles de liderazgo deben velar por hacer cumplir estos principios,
promoviendo una cultura de respeto y condenando enérgicamente cualquier manifestacion de violencia.

Asimismo, el Directorio ha aprobado la creaciéon de un Comité de Etica, que tiene por objeto resolver

cuestiones relativas a la interpretacion y el alcance del Cédigo de Etica y revisarlo anualmente con el
objetivo de que refleje afio tras afio la cultura ética del Banco. Adicionalmente, este Comité toma
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23.

conocimiento de los reportes que surgen del Canal de denuncias “Linea Etica” o de las diferentes fuentes
de deteccion de comportamientos que afecten los principios de integridad institucional.

De manera complementaria, Banco Patagonia cuenta con un Codigo de Conducta aplicable a todos los
empleados en el ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente de Liquidacion y
Compensacion y Agente de Negociacion Integral, que establece la politica y los procedimientos
correspondientes a las normas legales y éticas aplicables.

El Directorio de Banco Patagonia aprobd ademas una Politica y un Programa de Integridad, que surge
como resultado de su compromiso indeclinable con la prevenciéon y lucha contra la corrupcién; un
compromiso que se asume expresa y publicamente manifestando su postura de “tolerancia cero” frente a
cualquier acto de corrupcion cometido por algiin miembro del Banco. Alineado al Cédigo de Etica y a las
politicas especificas vigentes en materia de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, como asi también a las politicas de integridad de nuestra Sociedad controlante, el Programa
consagra los valores éticos rectores del Banco y provee las directrices necesarias para que todo miembro
oriente sus conductas cotidianas hacia la ética y la integridad.

Inspirados en los valores sostenidos en el Cadigo de Etica, los Principios para la gestion de proveedores y
terceros relacionados, integran los factores éticos, sociales y medioambientales a nuestras practicas de
contratacion.

El Codigo de Etica, el Codigo de Conducta, los Principios para la gestion de proveedores y terceros
relacionados, asi como la Politica y el Programa de Integridad y las Politicas sobre Prevencién del Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo, se encuentran publicados en nuestro sitio web
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/etica-e-integridad.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/codigo-proteccion-inversor.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/politicas-aml-cft.php

El Directorio establece y revisa periddicamente, en base a los riesgos, dimension y capacidad
econdémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por la
gerencia quien designa un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalle
periodicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones
periddicas a directores, administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y
cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y
adecuadamente difundidos; (iii) una politica de proteccion de denunciantes contrarepresalias; y un
sistemade investigacion interna que respete los derechos de los investigados e imponga sanciones
efectivas a las violaciones del Codigo de Etica y Conducta; (iv) politicas de integridad en
procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para andlisis periédico de riesgos, monitoreo y
evaluacién del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de
terceros o0 socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificacion de
irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de
transformacion societariay adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de
servicios, agentes e intermediarios.

Se aplica la préactica recomendada.

El Directorio del Banco ha aprobado en el afio 2019 el Programa de Integridad (PDI), elaborado a partir de
los principios éticos plasmados en el Codigo de Etica. La confeccion del PDI fue encomendada por el
Directorio a un equipo interdisciplinario liderado por el area de Compliance y compuesto por distintas
Gerencias involucradas tangencialmente en la tematica de Integridad. En esto se manifiesta el apoyo e
involucramiento inequivoco del Directorio con el PDI. Este documento recogid, en gran parte, politicas y
practicas ya existentes en la Entidad, e impulso la creacion de nuevos mecanismos de prevencion frente a
posibles hechos de corrupcién. Se designé como Responsable Interno del PDI a la figura de
Superintendente de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos quien, en base a un monitoreo y
evaluacion permanente del Programa, reporta en forma directa al Directorio sobre las novedades y avances
del mismo. Este documento es revisado en forma anual, reflejando su compromiso con la mejora y revision
continua del esquema de prevencién de la corrupcion.
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El PDI aborda en forma integral los distintos elementos previstos en la normativa de responsabilidad penal
de la persona juridica. Al respecto, contiene previsiones sobre:

- Capacitaciones periddicas a todos los miembros de la Entidad.

- Linea Etica, un canal de denuncia provisto por BP tanto para colaboradores como para proveedores.

Protocolos de actuacion vinculados a la proteccion de los denunciantes de buena fe, y procedimientos

para la investigacion de ilicitos y fraudes. Por otro lado, y conforme fuera definido en el Cédigo de Etica,

el régimen disciplinario/ sancionatorio es abiertamente comunicado.

- Manual de procedimiento para Procesos Licitatorios.

- Prevision de un monitoreo periédico del PDI, a cargo de la Gerencia de Riesgos No Financieros.

- Procedimiento de due diligence para proveedores, en donde se detalla la evaluacion previa de
requisitos de integridad que debe atravesar todo proveedor o tercero relacionado.

- Previsiones vinculadas al due diligence necesario en procesos de fusiones y adquisiciones.

- Protocolos de interaccion con la administracion pablica.

- Procedimiento de due diligence vinculado a las donaciones, patrocinios y mecenazgos.

Cada persona que integra los distintos grupos de interés del Banco ha sido sensibilizada sobre los
estandares de Integridad y Transparencia que rigen en la Entidad, utilizando un criterio de
segmentacion y criticidad basado en el grado de exposicién al riesgo de corrupciéon. Se ha
institucionalizado la difusion de contenido vinculado a la Integridad, siendo parte de las comunicaciones
periédicas que se difunden en la herramienta oficial de comunicacién. El Directorio y la Alta Gerencia
del Banco reciben con una periodicidad anual una capacitacion sobre temas de Integridad y
Anticorrupcion, impartida por consultores externos que mantienen actualizados los conocimientos sobre
la tematica de cada miembro del top management. Asimismo, el Banco ha institucionalizado un
encuentro anual vinculado a la promocion de buenas practicas sobre Compliance, contando con la
presencia de notables referentes y expertos/as en la materia.

La cultura de Integridad y prevencion de la corrupcion ha ido permeando progresivamente todos los
procesos del Banco, evolucionando paulatinamente hacia el concepto de Integridad sostenible, en
donde a partir de una mirada ampliada la Entidad se encuentra abordando estdndares no soélo
vinculados a la lucha contra la corrupcidn, sino también a los derechos humanos, ambiente, géneros,
diversidad e inclusion. Este concepto ha sido el centro sobre el cual se estructuraron las distintas
instancias formativas, como asi también la campafia de difusién de Compliance: se introdujo la Agenda
2030 como elemento de relevancia, vinculando el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ a la labor que
desarrolla el area de Compliance, destacando su impacto e importancia para el negocio.

Durante el 2024, el area de Compliance aboc6 su gestion en dos ejes:

- Capilarizar los entrenamientos en Integridad. En el 2024 se realiz6 la Jornada anual de Prevencion
de Lavado y Compliance, dirigida a Directores, Sindicos y Alta Gerencia y, con alcance a toda la
Organizacion, una capacitacion virtual obligatoria sobre Compliance y un encuentro con la Sra.
Delia Ferreira Rubio, ex presidenta de Transparencia Internacional, quien cuenta con una enorme
trayectoria en materia de Compliance y lucha contra la corrupcién. Asimismo, y como resultado
del proceso de mejora continua que posee el PDI, se trabajo en robustecer la capacitacién de
distintas posiciones, especialmente gerencias de la red de sucursales y areas con contacto
esporadico con organismos de la Administracion Publica.

- Evaluar la suficiencia del PDI, con el fin de alinearlo a las buenas practicas locales e
internacionales en la materia, bajo la premisa conceptual de la Integridad Sostenible, como asi
también los lineamientos definidos por el accionista controlante, Banco do Brasil.

En funcién de ello, durante el 2025 se abordaran planes de trabajo tendientes a robustecer cada

elemento del Programa, poniendo especial foco en diseminar criterios de integridad en la cadena de
actividades del Banco.
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A fin de honrar el compromiso asumido por el Directorio en sostener una postura de tolerancia cero
frente a hechos de corrupcion, el Banco mantiene anualmente su membresia en la Asociacion Argentina
de Etica y Compliance, participando como entidad auspiciante en los eventos que organiza.

Asimismo, los referentes del area de Compliance de la Entidad participan activamente en distintos
espacios académicos, promoviendo y divulgando en distintos espacios conocimientos y buenas
practicas de Integridad y Transparencia.

24 El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de
interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica
que establece el rol de cada 6rgano societario y define como se identifican, administran y divulgan
aquellas transacciones perjudiciales ala compafiia o s6lo a ciertos inversores.

Se aplica la practica recomendada.

El conflicto de interés tiene lugar cuando una persona incumple un deber que le compete con la
organizacion, en beneficio de otro interés que prioriza por motivaciones personales.

El Directorio de Banco Patagonia ha considerado el tema “conflicto de interés” en los siguientes
documentos:

- Politica de celebraciéon de actos o contratos entre Banco Patagonia y una parte relacionada por un
monto relevante: define los conceptos “parte relacionada” y “monto relevante”, y establece el
procedimiento a seguir por parte de cada area involucrada para la aprobacién y divulgacién de una
operacion de este tipo, incluyendo el pronunciamiento formal del Comité de Auditoria sobre la operacién
y su adecuacién a condiciones normales y habituales de mercado.

- Cédigo de Etica (Practicas 1y 22): se identifican los posibles casos de conflicto entre los intereses
personales y los intereses del negocio o sus clientes que se deberan evitar. Asimismo, este Cdodigo
destina un punto a la confidencialidad de la informacién con la que todos los integrantes del Banco se
deben desenvolver. También se destina un punto especifico al conflicto de intereses en los Principios
para la gestién de proveedores y terceros relacionados, mencionado en la Practica 1 y en la Practica
22.

- Cddigo de Conducta (Préacticas 1y 22): define los deberes de lealtad con que deberan desempefiarse
todas las personas en el ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente de Liquidacion
y Compensacion y Agente de Negociacién Integral, a fin de evitar posibles conflictos de interés.
Asimismo, define los aspectos relacionados al uso de informacidn privilegiada o reservada y el deber
de guardar reserva.

- Cdbdigo de Gobierno Societario (Practica 4): destina un punto especifico denominado “Conflictos de
interés”. Contempla el conflicto de interés entre los accionistas y el Banco, en oportunidad del
tratamiento de un tema particular en la Asamblea de Accionistas. Adicionalmente, este Cdédigo
contempla los deberes de lealtad y diligencia que deberan tener los Directores en el ambito de la oferta
publica, y prevé que los mismos deben abstenerse de tomar decisiones cuando haya conflicto de
intereses, que le impidan desempefiar su cargo adecuada y objetivamente.

- Politica de Publicidad y Comunicacién de la Informacion: contempla el deber de guardar estricta reserva
para todas las personas que, en razon de su cargo, actividad, posicion o relacién tengan informacion
sobre el desenvolvimiento o negocios del Banco o sus Controladas, siempre que la misma no haya sido
divulgada publicamente y que por su importancia pueda afectar la colocacion de valores negociables o
el curso de su negociacién en los Mercados.

- Politica de Integridad (Préacticas 1y 22): establece como uno de sus principios basicos que los conflictos
de interés son particularmente monitoreados, toda vez que pueden propiciar la ocurrencia de hechos
de corrupcion.

- Programa de Integridad (Practicas 1, 22 y 23: consiste en un sistema articulado de acciones,
mecanismos y procedimientos que Banco Patagonia posee, destinados a promover la integridad y a
prevenir, detectar, corregir y eventualmente sancionar conductas indebidas o actos ilicitos, en particular
las alcanzadas por la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, que pudieran
ser realizados por un funcionario o un tercero en interés o beneficio del Banco.
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G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

XIX. La compafiia debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacion no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compaifiia.

XX. La compafiia deber4 promover la participacion activa y con informacion adecuada de todos los

Accionistas en especial en la conformacién del Directorio.

XXI. La compariia debera contar con una Politica de Distribuciéon de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXII. La companiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25.El sitio web de la compafia divulga informacién financiera y no financiera, proporcionando acceso
oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un &rea especializada para la
atencién de consultas por los Inversores.

Se aplica la préactica recomendada.

Banco Patagonia posee un sitio web de acceso publico www.bancopatagonia.com.ar, en el cual publica 'y
mantiene actualizada su informacion financiera, institucional y de disciplina de mercado.

En dicho sitio, se puede encontrar informacion acerca de la historia del Banco, Estatuto, composicion
accionaria, informacién financiera trimestral y anual, autoridades, comités, presentaciones institucionales,
responsabilidad social, politicas de prevencion del lavado de activos, Codigo de Etica, Politica y Programa
de Integridad, Principios para la gestion de proveedores, Memoria anual integrada y reporte del Cédigo de
Gobierno Societario, etc.

El Banco ha previsto la funciéon Relacidon con Inversores, cuya misién es garantizar al pablico inversor el
acceso a la vision estratégica e informacion del Banco. Sus funciones son:

- Mantener fluido contacto con inversores actuales o potenciales para comunicar la situacion actual del
Banco y su estrategia futura.

- Tener reuniones con inversores actuales o potenciales que permitan incrementar la relacién con éstos y
mejorar la gestion.

- Llevar la relacién con las agencias calificadoras de riesgo, informandolos de los planes de accion del

Banco.

- Cumplir con las demas funciones que en materia de su competencia le sean asignadas para el logro de

los objetivos del Banco.

El contacto con el Responsable de Relacién con Inversores puede realizarse en forma telefénica o por
correo electrénico a la direccidn investors@bancopatagonia.com.ar.

Adicionalmente, tal lo expresado en la Practica 27, cualquier consulta relacionada con la Asamblea de
accionistas y los temas a tratarse en la misma, puede ser dirigida a la direccién de correo electronico
secretariaejecutiva@bancopatagonia.com.ar.

26.El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacion y clasificacion de sus
partes interesadas y un canal de comunicacidn para las mismas.

Se aplica la préactica recomendada.
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27.

28.

Segun el Glosario del Anexo Il de la Resolucién de la CNV N° 797/2019, se define como “Parte interesada”
a una parte que tiene un interés en las operaciones y resultados de la Compafiia, como por ejemplo, los
consumidores, empleados, ONG’S, la comunidad, el Estado, proveedores, entre otros. Adicionalmente,
debemos considerar a los accionistas y a las Sociedades controladas.

Conocer las Partes interesadas o Grupos de interés o Publicos clave y sus perfiles y expectativas, es clave
para crear valor en la sociedad. Banco Patagonia analiza a sus publicos clave utilizando criterios como:
responsabilidades legales, financieras y operativas, asi como su capacidad de influir en el logro de metas,
su proximidad geogréfica, el grado de dependencia y su rol como representantes de otras personas, como
es el caso de lideres de comunidades locales, implementando canales de didlogo que permiten identificar
y atender las necesidades y demandas particulares de estos grupos, tal como esta detallado en el punto
5.2 de la Memoria anual integrada.

El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracidon de la Asamblea, un “paquete de
informacion provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacion formal
realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones
realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacion,
expedirse expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

Se aplica la préactica recomendada.

Anualmente, el Directorio expone los resultados de su gestion con la emision de los Estados Financieros
auditados y la Memoria anual integrada (Memoria mas Informe de Responsabilidad Social Empresaria) los
que estan disponibles para los accionistas en forma previa a la Asamblea que los debe considerar,
considerando que son formalmente aprobados por el Directorio y divulgados publicamente,
aproximadamente dos meses antes de la celebracion de la Asamblea de Accionistas. Este ultimo
documento incluye, informacién financiera y no financiera del Banco, datos relativos a la estructura de
gobierno, autoridades, responsables de las distintas areas de negocio, informacion sobre gobierno
societario y de responsabilidad social empresaria, aspectos de la gestion més importantes ocurridos en el
afio, razones sobre el estado actual de los negocios, proyecciones futuras y razones de las variaciones
significativas del activo, pasivo y resultados, entre otros.

Tal lo manifestado en la Practica 28, hay un alto porcentaje de participacion de accionistas en las
Asambleas del Banco. Podemos afirmar que no hay restriccién alguna para que los mismos participen
como asi tampoco para que tengan voz y voto. La documentacion de respaldo de los temas incluidos en la
Convocatoria, segun el caso, se encuentra publicada en la pagina web del Banco, en la Autopista de la
Informacion Financiera de la CNV y en el sitio de BYMA, asi como las propuestas del Directorio para cada
punto. El canal habilitado para cualquier tipo de aclaraciéon o pedido adicional puede ser canalizado a través
del Responsable de Relacién con Inversores investors@bancopatagonia.com.ar, tal como se explica en la
Practica 25, o a la direccibn de correo electrénico informado en la Convocatoria a Asamblea
secretariaejecutiva@bancopatagonia.com.ar.

La Ley N° 26.831 de Mercado de Capitales dispone en su art. 70 que hasta cinco (5) dias corridos antes
de la fecha para la celebracién de la asamblea ordinaria que deba considerar la documentacion del
ejercicio, los accionistas que representen por lo menos el dos por ciento (2%) del capital social podran
entregar en la sede social comentarios o propuestas relativas a la marcha de los negocios sociales
correspondientes al ejercicio. Ademas del accionista controlante Banco do Brasil, Banco Patagonia posee
dos accionistas que superan dicho porcentaje, ANSES FGS y Provincia de Rio Negro, con quienes existe
un canal de comunicacién habitual.

El estatuto de la compafia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las
Asambleas a través del uso de medios electronicos de comunicacion que permitan la transmisién
simultanea de sonido, imagenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de trato de los
participantes.
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29.

Se aplica la practica recomendada.

El Estatuto Social https://bp.bancopatagonia.com.ar/relacion-con-inversores/es/informacion-
publica/estatuto prevé en el articulo décimo octavo la posibilidad de realizar las Asambleas de Accionistas
con sus participantes presentes o a distancia, siempre y cuando se garanticen los recaudos dispuestos por la
normativa aplicable, entre otros: a) debera establecerse un canal de comunicacion que permita la transmision
simultdnea de sonido, imagenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de trato de los participantes;
b) se dejara constancia en el acta de los sujetos y el caracter en que participaron en el acto a distancia, el lugar
donde se encontraban, y de los mecanismos técnicos utilizados. El 6rgano de fiscalizacion dejara constancia
de laregularidad del acto en caso de reuniones a distancia. A los efectos del quérum, se computara la asistencia
de los accionistas presentes y de los que participen a distancia.

En la pagina web de la CNV
https://www.cnv.gov.ar/SitioWeb/Empresas/Empresa/30500006613?fdesde=7/11/2020 se encuentra
publicado el reglamento que establece el procedimiento para la celebracion de asambleas bajo la modalidad
a distancia.

Con respecto a la documentacion de respaldo de los temas incluidos en la Convocatoria a Asamblea de
Accionistas, toda la informacion relacionada con la aprobacion de Estados Financieros, se encuentra
publicada en la pagina web del Banco, en la Autopista de la Informacion Financiera de la CNV, y en el sitio
de BYMA, asi como las propuestas del Directorio para cada punto que surgen de un acta de dicho drgano.
El canal habilitado para cualquier tipo de aclaracién o pedido adicional puede ser canalizado a través del
Responsable de Relacion con Inversores investors@bancopatagonia.com.ar , tal como se explica en la
Practica 25 o a la direccibn de correo electronico informado en la Convocatoria a Asamblea
secretariaejecutiva@bancopatagonia.com.ar como se explica en la Practica 27.

La Politica de Distribucién de Dividendos esté alineada a la estrategia y establece claramente los
criterios, frecuenciay condiciones bajo las cuales se realizard la distribucion de dividendos.

Se aplica la préactica recomendada.

El articulo vigésimo del Estatuto Social de Banco Patagonia establece el destino que se deberéa dar a las
ganancias realizadas y liquidas.

A los efectos de establecer los lineamientos a seguir para la distribucion de Dividendos, el Directorio del
Banco ha aprobado una Politica, cuyo objetivo es establecer el marco regulatorio para dicha distribucion,
manteniendo un adecuado equilibrio entre los montos a distribuir y las politicas de inversion y expansion
del Banco.

La normativa del BCRA establece un procedimiento especial para determinar el resultado distribuible y
demostrar que la distribucion de dividendos no afecta la solvencia y liquidez de las Entidades, asi como
también establece que sera necesaria la previa autorizacion de dicho Organismo para proceder al efectivo
pago de dividendos. Este procedimiento establece que las Entidades Financieras podran distribuir
resultados, en la medida que en la Entidad no se verifiquen determinadas situaciones expresamente
detalladas en su normativa, disponiendo la metodologia de calculo del importe a distribuir, y los limites que
no debe superar.

Considerando la normativa del BCRA y la politica interna del Banco, el Directorio propondra a la Asamblea
Ordinaria de Accionistas, - siempre que sea posible en virtud del cumplimiento de los requisitos de la
normativa vigente - la distribucion de hasta el 50% de las ganancias liquidas y realizadas del ejercicio en
concepto de dividendos, a pagar en efectivo.

Una vez llevada a cabo la Asamblea de Accionistas y de no mediar prohibiciones a la distribucién de
dividendos por parte del BCRA, y habiendo obtenido la autorizacién previa, se pondré a disposicion de los
accionistas en el menor tiempo posible, considerando los plazos méaximos establecidos por las normas de
la Comisién Nacional de Valores (Texto Ordenado 2013) y el Reglamento de Listado de Bolsas y Mercados
Argentinos S.A. (BYMA).
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 27 de febrero de 2025

El Directorio
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