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Mensaje del
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Somos Telecom Gobernanza

Me complace compartir con ustedes
nuestra Memoria Anual integrada
2024, un documento que redne de
manera clara y transparente la forma
en que gestionamos y rendimos
cuentas sobre nuestro desempefio
econdmico, social, ambiental y de
gobierno corporativo. A continuacion,
encontraran los principales logros gue
alcanzamos durante un afio lleno de
desaflos y aprendizajes.

En Telecom trabajamos con una vision
global, integrando la sostenibilidad
en cada aspectc de nuesiro negocio.
Creemos firmemente en el poder
de la tecnologia para responder a las
demandas scciales y ambientales, v
eso guia nuestra estrategia dia a dia.

Seguimos avanzando en nuestra
esirategia de negocios, con wuna
propuesta enfocada en la evolucion

Negocio

Desempefio econdmico

digital de la sociedad, consdlidéndonos
como una empresa fech-co en la
regién. Esto se refieja en el ecosistema
de productos, servicios y soluciones
digitales que ofrecemos a nuesiros
clientes: personas, hogares, empresas,
instituciones y gobiernos.

Nuestra apuesta por la digitalizacidn
nos inspira a innovar constantemente.
incorporamos practicas y metodologias
agiles, colaborativas y eficientes, que
no solo potencian nuestra gestion,
sing que también fortalecen a nuestra
comunidad de trabajo. Son mas de
19.900 perscnas guienes hacen posible
nuestra transformacién, con un talento
y compromise que nos llena de orgullo.

Este afio, fuimos mas alld de la
coneclividad y potenciamos nuestras
soluciones digitales en éareas como
fintech, ciberseguridad, entretenimiento,

Inctusion digital Equipo

Ambiente

10T (internet de las cosas) y smarthome,
con nuestras marcas Personal, Flow y
Telecom, ademas de Personal Pay, que
ha logrado instalarse en el competitivo
mundo de las billeteras digitales.

Nuestro compromiso con la innovacion
trasciende fronteras. Presentamos
Openxpand, una plataforma digital que
impulsa la adopcién de Open Gateway
en América Latina. Esta iniciativa
refuerza nuesira posicion como
referente tecnolégico a nivel regional,
al ofrecer soluciones escalables,
seguras y completamente digitales
para operadores y desarrolladores,
consolidando nuestro liderazgo y
fortaleciendo nuestra propuesta de valor.

Avanzamos en la consclidacién de
la primera red 5G de Argentina, que
cierra el afio con 265 sitios en las
principales ciudades del pals, de la

Desatlos

Cumplimienios ces EEFF 3

mano de Personal 5G. Este avance no
solo refuerza nuestra infraestructura
de conectividad, sino que también
subraya nuestrc cOmMpromiso con
el desarrollo digital del pais v sus
oportunidades futuras.

Continuamos avanzando en iniciativas
de sostenibilidad, integrande la
digitalizacion a nuestras pricticas ESG
{(Environmental, Social Governance).
A través de programas gratuitos que
conectan educacion con tecnologfa,
favorecemos la  inclusion  digital,
buscando incorporar cada dia a mas
perscnas al mundo digital para mejorar
su calidad de vida.

Para mas informacién sobre los lineamientos
internacionales aplicados en la elaboracion
de este documento, ver 1a seeclén *Sobre esta
Mamoria Anual Integrada”,




Celebramos nuestro
30° aniversario de cotizacion
en la Bolsa de New York.
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En cuanic a nuesifrc CcomMpromisc
ambiental, definimos la hoja de ruta
hacia la carbonge neutralidad en 2060. La
eficiencia energética, presente en €l uso
de tecnologias come la cloudificacién,
virtualizacion, 1A (Inteligencia Artificial)
y automatizacion, y el incremento en el
abastecimiento de energia renovable,
son algunas de las practicas que
desarrollamos, ademds de avances
en materia de economia circular y
soluciones cleantech.

Uno de los momentos mas destacados
del afio fue la celebracion del 30°
aniversario de la cotizacién de Telecom
en la Bolsa de Nueva York. Siendo la
unica empresa tecnolégica argentina
en mantener tres décadas de presencia
ininterrumpida en este mercado, la
Compafiia reafirma su solidez financiera
y vision de futuro, evolucionando de

Desempefio econdmico

una empresa de telecomunicaciones
tradicional a una compaiiia digital con
impacto regional.

Por supuesto, 2024 presentd reios
significativos, especiaimente en
términos de sostenibilidad financiera.
Durante el afio, emitimos Obligacicnes
Negociables {ON) de US$ 1.007 millones,
destacéndose la emisién de la ON Clase
21 por US$817 millones lo que nos
permitié cancelar y refinanciar parte de
nuestros préstamos, mejorando plazosy
costos de financiacion. Esto fue posible
gracias a la confianza del mercado
tanto nacional como intermnacional, en
la solidez crediticia de la Sociedad y en
nuestra estrategia de negocio.

Adicionalmente, cabe destacar que,
durante 2024, distribuimos dividendos
en especie por un total de §115.725

Inclusidn digital

Equipo Ambiente Desafios Cumplimienios cas
millones (§118.854 millones en moneda Gracias por
constante al 31 de diciembre de 2024). acompafiarnos

en este camino.
Confiamos en el potencial de un pais en
crecimiento que necesita regulaciones
e incentivos fiscales que promuevan la
inversion en la industria TIC.

Nada de esio seria posible sin el

NV 4

acompafiamiento de nuestros clientes,
quienes nos efigen dia a dia. A ellos
les agradecemos profundamente y Carlos Moltini
renovamos Nuestro  compromiso  de Pregidente f
seguir brindéndoles servicios, productos /_ \ TC.\.
y soluciones que potencien su vida digital. A

G uténoma
Los invito a explorar en esta Memoria . w”w”nwmwﬂw %wm%y
Anual integrada todos los detalles
de nuestra gestién y resultados, que
representan el esfuerzo y compromiso
de cada integrante de esta gran familia
gue es Telecom. telecom
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telecom

Acerca
de Telecom

Somes una empresa en constante
evolucidn, ofrecemos experiencias
de conectividad, entretenimiento
y soluciones tecnolégicas.

Potenciamos la vida digital de nuestros
clientes, con un servicio flexible y
dindmico, en todos sus dispositivos,
mediante conexiones fijas y méviles
de alta velocidad, y una plataforma
de contenidos en vivo y a demanda
gue integra series, peliculas, musica y
programas de TV.

Nuestras principales marcas comerciales
Telecom, Personal, Flow y Personal
Pay consclidan un ecosistema de
plataformas y nuevos negocios, una
experiencia integral y convergente para
nuestros clientes en Argentina.

Memoria Anual Integrada 2024
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También estamos presenies con
nuestra propuesta integral de servicios
en Paraguay, brindamos servicios de
entretenimiento y conectividad en
Uruguay, ofrecemos productos de
ciberseguridad en Chile y servicios
mayoristas de telecomunicaciones en
EE. UU.

Impulsamos la economia digital v
lideramos una industria que constituye
un pilar fundamental para el desarrollc de
la sociedad, con practicas susteniables
e iniciativas que promueven el talento y
la inclusion digital. Tenemos el orgullo
de ser protagonistas de la evolucién de
la scciedad y continuar potenciando el
mundo te nuestros clientes. Porque nos
unen las ganas de seguir avanzando.

Gobernanza Megocio

Cumplimientos Cas EEFF H
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& personal pay telecom

TEMAS

CENTERS PROPIOS - NUBES PU
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Somos Telecom

19.987 JO
colaboradores?

wam millones
de servicios activos

166 tiendas @

+3.300 proveedores

$1.164.877 millones
EBITDA

Memoria Anual Integrada 2024
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Desempefic econdmico

COnEativie

U

1° red 5G
del pais

localidades
con 4G

+94.000 km
de fibra optica

+30.000 horas
de contenido

a demanda
senes, peliculas v

+5,5 millones
de dispositivos
conectados

Inclusidn digital

Equipo

Ambiente

Desatios Cumplimienios CGES EEFF

& personal pay

nefi
en +70
marcas

+60

soluciones

para clientes
corporativos
+14.400 cuentas
corporativas
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Capital social
y estructura
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Megocio Desempefo econdmico Inclusion digital Equipo Ambiente Desaflos

Accionistas Ndmero Porcentaje
Acciones Clase Capital Social

Acciones Clase A:
Fintech Telecom LLC 448.679.250 65,61% 20,83%
Fideicomiso de voto (a) 235.177.350 34,39% 1092%
Total Acciones Clase A 883.856.600 100% 31.78%
Acciones Clase B (en oferta pibilica):
ANSES - FGS 246.018.839 33,17% 11,42%
Otros (b} (c) 382.039.180 60,83% 17.74%
Total Acciones Clase B £28.058.019 160% 29.16%
Acclones Clase C:
Otros 106.734 100% 0,01%
Total Acciones Clase C 108734 100% 0,01%
Acciones Clase D
Cablevisién Holding S.A. (d) 606.489.308 T2.06% 28,16%
Fideicomiso de voto (a} 236.177.350 2794% 10,92%
Total Acciones Clase D 8416686858 100% 38,08%
Total Capital Social 2.153.688.011 100%

Cumplimienics ces EEFF ¢

{a] Fideizem: 5o creada baje o acderdo e f deicoTiso del
Sanlde 2014,

{b) irz wye 198 005167 Accisres Clase I on *ama de

ADS propizdad de F ez Telecom L.C gue representar

31 £4% del 16%al de Aseiznes Ord.narias Claze By 2 §5%

de’ cantal sacis. tole a2 Telacor Avgenting.

KCIE 16 las Acciones Caase B 5o de propisdad dn

accioristas mMijentarios er Ba sas y Mercados Argontinss

{BYMA) v el 18,075 corresponden & los ADS {ametizan

32a0stavy Share) emitidas en la VSE {New Yark Stocl

Lxchange)

il Bociedad eontreinante de TeesoT.
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Negocio Desempefic econdmico inclusion digital Equipc Ambiente Desafios Cumplimientos Cas EEFF H
Subsidiarias Actividad principal Pafs Pariicipacion directa e indirecta de Subsidiarias Actividad principal Pais Participacitn directa e indirects de
Telecom Argentina en capital soclal y votos Telecom Argentina en capital soclal yvotos
Micro Sistemas Servigios vinculados alautilizacién ~ ARGENTINA 100% 0, Ubiquo Prestacién de senvicios y CHILE 8% G
de medios electrénicos de pago ﬁanﬁﬂwam de ciber! mmﬂgﬂaﬂﬂ
Manda Holding ARGENTINA % Nicteo Servicio de telefonia mevil PARAGUAY 61,50% /7000
RISSAU Instatacién y explotacién de ARGENTINA 100% Yt is Parsonal Envios Servicios financieros moviles mmcuwy  O1.50% U0
servicios de radiedifusién
S R A e P P CrediPa Servicios de financiacién PARAGLAY 87.50% 5 s
AVC Servicios de radiodifusion ARGENTINA 100% G777 Y R -
; e o T— Television Dirigida  Servicios de televisién por cable PARAGUAY 100% s
Inter Radios Servicios de radiodifusion ARGENTINA 100% s, e
: : Adesol Holdin URUGUAY 100% % )
bam = — wema  100% NI g 27
Opalker Prestacion de servicios de URUGUAY 100% G s
Cableimagen Television por circuito cerrado ARGENTINA 100% 77 ciberseguridad, plataforma — a2
e == de contenidos y/o servicios
Personal Prestacién de servicios y ARGENTINA 100% 7700 v relacionados
Smarthome soluciones de seguridad sarki b il 6n d 100% B m s
Parkiet esarrolio y prestacion de LRUBUAY Z
NYS2 Prestacién de Servicios TiC y ARGENTINA 100% B plataformas digitales
de Servicios de Comunicacién £ , )
Audiovisual MEH Holding EE LU, 100% ZZ7/ 2000000
NYSSAL Prestacidn de servicios de ARGENTINA 100% G770 Napenvitle Holding EE.UY. 100%
acceso a internet.
Saturn Holding EE UU. 100% F500577 7,
TSMA Circuito cerrado comunitario ARGENTHNA 100% s —
de television Telecom LSA Servicios de telecomunicaciones  EE wu. 100% B

Para mas Informacién respecto de las subsitiarias ver Nota 1a) a los Estados Financleros Consolicados de Telecom al 31 de diclembre ae 2024,

Memoria Anual integrada 2024
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Relacidn
coninversores

Alentamos una comunicacicn constante
con nuestros inversores institucionales,
accicnistas minoritarios, analistas
de cobertura, calificadoras de riesgo
y potenciales inversores. Tenemos
un didlogo activo y damos respuesta
a consultas y requerimientos de
informacion, ademas de mantenerios
informados sobre las acciones que
desarrolla la Compafiia y el impacto
generado.

También promovemos la asistencia
y participacion de los accionistas
minoritarios en las asambleas mediante
la difusién publica de las convocatorias
y el asescramiento sobre los requisitos
formales para suregistroy concurrencia.

Memoria Anual Integrada 2024

Somaos Telecom

@

Gobernanza

Teleconferencias para la
presentacion de los resuttados
timestrales y anuales,

©

Participacion en conferencias
organizadas por instituciones
financieras y por bancos de
irversion.

Invastor Day, con analistas e
inversores de la Compafiia.

Diglogos previos y posteriores a
las Asambleas de Accionistas.

Comunicados de prensa.

E-mails

Web institucional &

Desempefio econdmico

indice de
Sustentabilidad
de BYMA

Telecom es una de las 20 compafilas
que forman parte del Indice de
Susteniabilidad de Bolsas y Mercados
Argentincs (BYMA) desde el 2019. Esie
indice tiene cardcler no comercial,
evalua anualmente el desempefio delas
emisoras de acciones listadas en BYMA
y busca identificar y reconocer aquellas
empresas lideres en el mercado por sus
practicas en materia ambiental, social,
de gobiemo corporativo y desarrclio
sostenible.

Inclusion digital

Equipo Ambiente Desafios

Cumplimientos cas EEFF '
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Nuestra
estrategia:
camino a ser
tech-co

Mermoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

Seguimos impulsando Ia evolucidn de la
industria para ofrecer a nuestros clientes
un ecosisterna de servicios y plataformas,
apalancados por conectividad robusta
dentro y fuera del hogar, junto con la
mejor experiencia de entretenimiento y
soluciones tecnoligicas para personas,
emprendimientos, industrias y gobiernos.

Somos un hub tecnoldgico, usamos las
ultimas tecnologias disponibles para
fortalecer nuesira infraestruciura vy
guiar nuestra estrategia hacia modelos
de negocio que amplian oportunidades,
asociandonos con reconocidos pariners
globales.

Nuestro foco sigue puesto en extendery
potenciariasredesfijaymdvil,ampliando
la cobertura y la capacidad de banda
ancha. Al mismo tiempo evolucionamos
hacia niievos negocios con un modele

Gobernanza Negocio

Desempefic econdmico

de desarrolio de plataformas digitales y
markelplace que nos permita potenciar
las oportunidades en toda la region.
Esto significa que pasamos de ser
una telco tradicional a ser una tech-co.
Extendemnos nuestra pisada hacia otros
mercados,connuevosnegeciosbasados
en el desarrollo de APls (Interfaces
de Programacién de Aplicaciones) y
aplicaciones, poniendo en valor nuestra
infraestructura y capacidades de red
para desarrolladores de todo el mundo.

Buscamos crear valor e inclusién a
través de la conectividad, acompaiiando
los desafics de la economia digital
con soluciones como entretenimiento,
ciberseguridad, fintech, ioT, apificacion
de servicios de red, y smarthome, entre
oiras, apalancados en la tecnologia 6G y
posicionandonos regionalmente como
plataforma integral de servicios digitales.

Inclusién digital Equipo

Para transitar este camino, continuamos
profundizando la evolucion de nuestras
redes y sistemas que le dan forma a un
modelo operativo adaptado al time fo
market, 3gil y eficiente, atributos que nos
equiparan a las organizaciones nativas
digitales.

Ambiente Desafios

@
13

Cumplimientos CaEs EEFF

Para poder llevar a cabo
nuestravision, la direccién
de la Compafifa definié seis
desafios estratégicos:

© Evolucionar nuestro
negocio core

© Nuevos negocios

& Despliegue de valor B2B

& Transformacién
tecnoldgica y cultural

& Sustentabilidad

© Desempefio
econdmico y financlers

12
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Sustentabilidad

La esirategia de sustentabilidad de ia
Compafifa busca potenciar la capacidad
gue tiene la misma de generar valor
en la sociedad, a través del desarrolio
del negocio v &l compromiso con la
preservacion de los entornos naturales.

Para ello contamos con un marco
para la gestién sustentable, que alinea
los principios rectores en la toma de
decisiones estratégicas y el desarrollo
de las actividades y comprende los
aspectos que conforman nuestro
compromiso con la sustentabilidad y la
relacién con todos los grupos de interés.

Este marco estd compuesto por la

Politica de Sustentabilidad, la Politica
y Esirategia de Medioambiente, la

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobermanza Negocio

Estrategia de Economia Circular, la
Pclitica de Diversidad e Inclusion y el
Marco de integridad, entre otros.

Desde 2004 somos miembros
adherentes del Pacto Mundial de
Naciones Unidasynos comprometemos
con el cumplimiento de sus 10
Principios. Adicionalmente alineamos
nuestra estrategia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (QDS).

Link:
Conoeé nuestra gestién ESG

Desempefic econdmico Inclusion digital

obsi7

* Alianzes con organizaciones (meta 17.16).
= Articulacidn publico privads para el
desarollo de pragramas (meta 17.17).

oDsi6

* Programa de Integridad (matas 16,5, 16.6).
= £iica en Linca (meta 16.5).

oDS 13

» Riesgos y cportunidades derivados del
cambio climético (meta 13.1).
* Estrategia climatica (meta 13.2).

oDS12

*+ Eoenomia citcular (meta 12.2).
» Reporie dela gestitn sustentable (meta 12.6).
° (estidn de residuos (metas 12.4, 12.5).

oDsi0

* Inclusidn digitat (meta 10.2).
» Educacion financiera (meta 10.2).

oDS 9

* Infraestructura de redes (meta 9.1, 9.c).
= Cleantach (meta 9.4).
* Conectivided en zonas remotas (meta 9.).

Cumplimientos cGEs EEFF L

Nuestro aporte
alos ODS

Para mds nfarmacisn sabre nuest o eporte a (28 CL8 hazer cliz en cada tom

oDS3

s Gestidn de o salud y sequridad ecupacional
de nuestros colahoradores y conteatistes
{reta 3.d).

oDs &

~ Programas de formacidn en tecnologfa para
la cormunidad (metas 4.3, 4.4, 4.5, 43, 4b, 4.0).

* Capacitacitn y desaroilo de colaboradores
[reta 4.4).

= Quiturs sustentable de ls argenizacion
{meta4.7).

0DsSB
= Estrategia de Diversidad e nclusién {metas
51,5285

* Progrema de farmacidn en tecnologia para
mujeres adolescentes {meta Sb).

oDs7

* Adguisicion te energla renovable (meta 7.2).

= [nfraestructura més eficiente (meta 7.3).

* Teenoiogis para el desarmilo gostenible
{mats 7.9).

» Soluciones Cloud (meta 7.3).

opsa

= Invergiones en infraestructura {meta 8.2},

= Contratacién de proveedores locales
{meta8.2).

» Creacidn de empleo de calidad {meta 8.5).

= Gestion del talento {meta 8.8).

15
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Gobierno
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Grupos de interés

Nuestros  servicios facilitan la
comunicacién y son un motor para el
desamrollo econdmico vy social de las
grandes ciudades, asi como también de
los pueblos alejados de centros urbanos.
Al mismo tiempo, los servicios digitales
ylastecnologias de vanguardia habilitan
nuevos desarrolios e innovaciones para
un mejor impacte social y ambiental.

Para llevar adelante esta misidn de
potenciar la vida digital de personas
y comunidades, la Compafia trabaja
en articulaciéon con distintos grupos
de interés en pos de generar espacios
de diadlogo, conocer sus expectativas,
hacer crecer el negocio y crear valor
compartido.

Memoria Anual integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

frr = iw o

las estrategias y actividades de
comunicacion con los diferentes grupos
deinteréstienenunaperspectivadelargo
plazo y son desarolladas por cada una
de las dreas responsables del vinculg,
determinando quiénes son los actores
sociales vinculados, a qué grupos o
subgrupos clave pertenecen, la manera
en que se ven afectados y la influencia
que pueden ejercer. Dichas condiciones
definen el nivel de interaccion y vinculo
con las partes interesadas.

Participamos activamente en espacios
de construccién y cooperacion con
otras instituciones.

Lirvk:
Allanzas estratégicas

Negocio

Desempefo econdmico

Cliantesy
consumidores

Proveedores

ycontratistas

Ambiente

Sector pliblico

Medios,
formadores de
opinidn, Influencers

Sindicatos

Comunidad

Acclonistas e
Inversores

Colaberadores

Inclusidn digital Equipo Ambiente Desafios

Individuos; pequefias, medianas y grandes empresas; gobiernos nacionales,
provinciales y municipales; otros operadores, nacionales e internacionales.

Personas fisicas o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o
extranjeras que realicen -de manera profesional- actividades de produccion,
montaje, creacion, desarrolio, construccién, importacion, distribucién,
comercializacion de productos, obras o servicios, entre otras.

Entornos naturales donde coexisten las especies vivas, el ¢lima y los recursos
naturales que afectan la supervivencia humana v la actividad econdmica.

Entidades y organismos de gobierno nacionales, provinciales y municipales.

Personas fisicas o juridicas que transmiten la informacién acerca de
nuestra actividad a otros grupos de interés e inciden en la construccién de
la reputacion corporativa.

Entidades gremiales a las que se encuentran afifiados nuesiros colaboradores.

Organizaciones de la sociedad civil, cdmaras, sector privado, lideres de opinién,
instituciones interempresariales, universidades y otras instituciones.

Accionistas, inversores (actusles, minoritarios y potenciales) y analistas.

Colaboradores, incluides los temporarios y/0 eventuales.

Cumplimientos C&Es EEFF

Nuestros
canales de
contacto

Linkedin @

Instagram

YouTube @
w @
v ©
de prensa

Portal de @
sustentabilidad
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Doble materialidad

En 2024 revisamos los temas materiales
y profundizamos el andlisis de relevancia
de los aspectos ambientales, sociales
y de gobierno corporativo considerando
las nuevas Normas Internacionales
de Sostenibilidad y Clima (NIIF 81
‘Requerimientos  generales  para
la informacion financiera a revelar
relacionada con la sostenibilidad” y NIIF
$2 *Informacion a revelar relacionada
conelclima®), los Estandares GRI {Global
Reporting Initiative) y los Esténdares
SASE  (Sustainability  Accounting
Standards Board).

Proceso

Somos Telecom

Memoria Anual Integrada 2024

Gobernanza

Negocio Desempefic econdmico

identificar y evaluar los impactos de una forma continua

* Andlisis de tendencias de
sustentabilidad globales y
locales.

* Benchmarking de empresas
referentes.

* Anglisis de informes de
organizaciones internacionales
y académicas del sector.

* Andlisis de las estrategias
corporativas de Telecom.

Revision de ternas materiales.

Relacionamiento de temas materiales
con impactos.

Revision de los impactos, riesgos y
oportunidades identificados en 2023.

Determinar los temas materiales para reportar

¢ Atsavés deuna encuesta online realizada con una consutora
externa, 1.812 referentes de nuestros grupos de interés
evaluargn el nivel de relevancia de cada uno de los temas
materiales identificadas. Como resultade se armd la matriz

de materialidad de impacto.

pararepartar

Inclusicon digital

vigién de los grupos deinterés

Equipo Ambiente Desafios

Matriz de materialidad
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Cumplimientos cas EEFF

Tema material

Etica y transparencia
Experlencis del cliente

Gestlon del t2lento

Salud y seguridad
en &l trabajo

Coberturay
calldad e lared

Inrovacion para ta
transformacion digital

Cibarseguridad y
privacidad de les datos

Tecnologias limplas

Educacién en
habilidades digitales

Cambio climétice
Eeonoemia tireular
Diversldad o Incluzién
Bindiversidad

Gestion de provasdores
¥ eontratistas

Buenas prdcticas
de goblerns corporativo

D 2B D R DB DB D B P B DYDY
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inciusicn digital Equipo Ambiente

Riesgos

Desafios

Cumplimientos CaEs EEFF H

Oporunidades

Somoes Telecom Gobernanza WNegocio Desempefio econdmico
Analisis de impactos, riesgos y oportunidades (IROs)
Temas materiales Impactos Negativos Impactos Positivos
Experiencia La ineficiencia en la atencién al cliente y resolucion Agilidad y eficiencia en la atencion a las
del cliente de reclamos provoca pérdida de clientes y necesidades de los clientes, superando sus
descontento elevado. expectativas y fidelizandolos.
Clberseguridad Las filtraciones de datos penen enriesgola Percepcion de seguridad y tranquifidad de fos
y privacidad de privacidad de los clientes y dafian gravemente la clientes al contar con un sisterna eficaz de
los datos reputacion.

Innovacion para
ia transformacion
digital

Cobertura
ycalidad de
lared

Eticay
transparencia

Buenas practicas
de gobierno
corporativo

Gestién
del talento

La faita de inclusién y sostenibilidad genera brechas
digitales, desempleo y dafios ambientales.

tina baja calidad de la red causa disrupciones,
accidentes y afecta negativamente a las
comunidades, impactando lo econdmico v social.

Desconfianza, dafios a los grupes de interés y
vulneracion de derechos humanos.

Dafios ambientales, viclacion de derechos humanos
y contribucién a la desiguaidad social.

Descontento de colaboradores por salarios
insuficientes para satisfacer necesidades basicas de
trabajadores y sus familias.

Memoria Anual Integrada 2024

proteccion de datos.

Digitalizacién, creacion de empleo calificado y
soluciones personalizadas que mejoran la calidad
de vida de los clientes y el bienestar del planeta.

Conexién de personas al mundo mediante servicios
de telecomunicaciones confiables y sostenibles,
impulsando el desarrollo social ¥ econémico.

Aumento de la confianza de colaboradores y
sociedad a través de politicas contra sobornps,
fraudes y malos tratos.

Mejora de la reputacion ante la sociedad v los
inversores.

Afraccién de talento mediante remuneraciones
competitivas y cportunidades de crecimiento que
fornentan la lealtad y el compromiso,

La pérdida de clientes por experiencias insatisfactorias,
la presitn competitiva y los cambios regulatorios que
amenazan la sostenibilidad del negocio.

La vuinerabilidad a ciberataques puede generar pérdidas
financieras, muitas, litigios y dafio a la reputacion.

La mayor exposicion a riesgos clbernéticos v la
dependencia de proveedores tecnoldgicos comprometan
ta competitividad si no se adapta al mercado.

Una baja calidad en la red genera pérdidas econémicas,
reembolsos y mayores costos por incumplimiento
normativo.

La disminucién de ingresos, el aumento de costos y el
dafio a ia reputacion por pérdida de confianza afectan los
resultados financieros.

Disminucion significativa en los ingresos, un aumento de los
costos y dafios a la reputacién de la empresa, debido a la
pérdida de confianza de los clientes y las sanciones legales.

La fuga de talento y el aumento de rotacién de personal
incrementan costos laborales y afectan competitividad y
raputacion.

Crecimiento de la base de clientes y consolidacion
de la marca como referente en el sector.

Aumento de la demanda, reduccicn de costos
operatives por prevencion de ataques y mejora
de la productividad gracias a mayor confianza y
formacion de empleados.

Acoeso a nueves mercados, mejora de la experiencia
el cliente y optimizacién de operaciones, resultando
enmayores ingresos y rentabilidad.

La confianza de fos usuarios impulsa la demanda
de servicios y consolida la posicién de la empresa
en el mercado.

La confianza de los clientes genera mayor lealtad
y recomendacion de la marca, promoviendo un
crecimiento sostenido.

Mejora de la eficiencia operativa y optimizacion de
la torna de decisiones, aumentando rentabilidad y
vaior para los accionistas.

Aumento de la productividad, reduccisn de
costos y atraccion de talente por mayor eficiencia
operativa.

19



teleccm

Termnas materiales

Sornos Telecom

_ Impactos Negativos

Gobernanza

Megocio Desempefio econdmico

impactos Positivos

inclusidn digital Equipo Ambiente

Riasgos

Desatios Cumplimnientos CGS EEFF H

Oportunidades

Diversidad e
inclusion

Salud y seguridad
en el trabajo

Educacién
en habflidades
digitales

Gestidn

de proveedores
y contratistas

Economia
circular

Cambio
climdtico

Biodiversidad

Tecnotogfas
limpias

Discriminacién, ambiente laboral hostll, imitacion
de oportunidades de desarrollo y contribucion a una
sociedad més desigual.

Aumento de riesgos laborales, enfermedades
ocupacionales y condiciones de trabajo poco
saludables.

La falta ge acceso a servicios y ia brecha digital
profundizan desigualdades sociales, excluyendo
grupos vuinerables y limitando oportunidades.

Elincumplimiento de derechos humanos en la cadana
de suministro y las malas pricticas de homologacidn
de proveedores dafian la reputacion, erosionania
corfianza y exponen a riesgos legales y financieros.

£l uso ineficiente de recursos empeora las
condiciones del entorno y de vida social.

La generacidn de emisiones contaminantes agrava
el cambio climético, deteriora la calidad del aire y del
agua, y pone en riesgo la salud y los ecosistemas.

Pérdida de habitats, contaminacidn ambiental y
aumento del consumo de energla.

Impactos ambientales locales durante fabricacién
y despliegue, demanda de recursos minerales y
generacién de residuos electrénicos.

Memoria Anual Integrada 2024

Entorno de trabajo inclusivo que promueve la
iguaidad de oportunidades v la equidad.

Entorno laboral seguro y saludable, que reduce
accidentes y enfermedades, y promiuseve el
hienestar de los colaboradores.

Inclusidn social de grupos vulnerables a través de
la adaptacién de instalaciones, servicios y acceso
a la educacién digital.

Fermento del desarrollo econdmico y social de
las comunidades mediante alianzas v apoyo a
sectores en desventaja.

Aumento del bienestar de personas y comunidades
mediante la gestion eficiente de residucs y el
desanolic de productos innovadores.

Reduccién de la huella de carbono y generacidn
de oportunidades para productos y soluciones
sostenibles.

Conservacidn de la biodiversidad mediante
soluciones digitales y energlas renovables.

Reduccion de emisiones de gases de efecto
invemnadero, minimizacion del consumo de recursos
naturales y promocion de eficiencia energética.

Dafics a la reputacion, pérdida de clientes y altos costos
legales que impactan negativamente en el desempefio.

La disminucién de productividad, mayor ausentismoy la
pérdida de talento deterioran los resultados financieros.

La brecha digital en comunidades educativas afecta el
desempefio y dafia la imagen por falta de programas
sociales.

Interrupciones en la cadena de suministro, pérdidas
financieras y mayores riesgos de incumnplimiento
normativo impactan negativamente.

Los costos a corto plazo por inversiones iniciales y la
adaptacion a nievos marcos regulatorios aumentan la
presion financiera.

La pérdida de clientes, oponiunidades de negocio y
acceso a financiamiento, ademas de dafio en la imagen
corporative, debilitan fa posicién en el mercado.

La pérdida de biodiversidad, riesgos fegales y conflictos
con comunidades locales dafian la reputacian.

Altos costos iniciales, incertidumbre regulatoria y riesgos
asociadas a nuevas tecnologias retrasan la adopcién e
incrementan la incertidumbre,

Reconocimiento nacional e internacional, mejora
de la reputacién y accesn a nuevos mercados y
fuentes de financiamiento.

Reduccidn de costos por accidentes,
enfermedades laborales y ausentismo,
aumentando productividad y rentabilidad.

Mejora de fa reputacion, aumento de legitimiciad
social y fortalecimiento de relaciones con grupos de
interés, impactando positivamente en la sociedad.

Construccién de relaciones colaborativas,
reduccién de costos, aumento de productividad y
optimizacién de la cadena de suministro.

Reduccion de costos, optimizacidn de procesos y
creacion de nuevos productos y servicios a partir
de Ja reutilizacién y reciclaje.

Mejora de la reputacidn y posicionamiento como
Iider en sostenibilidad, con nuevas oportunidades
de negocio en un mercado exigente.

Desarrolle de solucionas tecnoldgicas més
sostenibles y eficientes respetando los
ecosisternas naturales.

innovacion en telecomunicaciones para

desarmollar soluciones mas eficientes y
sostenibles, reduciendo el impacto ambiental.
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Cultura
sustentable

Promovemos una cultura organizacional
orientada a la susteniabilidad, que
incorpora criterios sociales y ambientales
en la toma de decisiones y la gestién
de las operaciones. Definimos roles y
responsabilidades que nos permitan
poner en practica nuestra politica.

Memoria Anual Integrada 2024 MH
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Sensibilizacion

Con el objetivo de generar una cultura
sustentable dentro de la organizacion,
disefiamos espacios de participacion
para nuestros colaboradores.

Desarrollamos instancias de formacién
y trabajo con equipos para profundizar
enlos conceptos ESG, identificar puntos
criticos dela gestion y desarrollar planes
de accion que faciliten el cumplimiento
de nuestros compromisoes.

De manera complementaria, contamos
con otras iniciativas de sensibilizacién
interna: e-learnings; canal de streaming
con videos; y publicaciones en la red
social interna, donde compartimos
informacién relevante.

Memoria Anual Integrada 2024

Mes de la sustentabilidad

Realizamos charlas con especialistas
internacionales del sector tecnologico y
del equipo de Telecom para brindar una
visidnintegraldecémolasustentabilidad
impacta en nuestro negocio y en cada
decisién gue tomamos. Conversamos,
reflexicnamos y aprendimos mas sobre
la sostenibilidad en la estrategia del
negocio, cambio climatico, inclusién
digital y cleantech.

Con esta actividad, que se llevd a cabo
por tercer afio consecutivo, potenciamos
el mindset sustentable de colaboradores
y lideres y reafirmamos nuestro
compromiso de buscar més y mejores
formas de integrar la sustentabilidad a
nuestras operaciones.

4 jornadas

5 horas
de contenido

10 oradores
internos y externos

+850
participantes

Eventos sustentables

En 2024 desarrollamos la primera guia
de eventos sustentables con el fin de

alinear la planificacion de encuentros

presenciales, virtuales o hibridos con
diferentes atributos de sustentabilidad.

Con esta gufa, buscamos:

(& alcanzariacarbono

neutratidad def evento

@ promoverel usode

materiales reutilizables y
gestionar los residuos

contratar proveedores
sustentables

ofrecer alimentacidn
consciente

fomentar la movilidad
sostenible e inciusiva

O © © &®

optimizar el uso de
energiay agua durante
los aventos

Cumplimientos cGs EEFF H

Video:
SIT carbbono neutrat

Por tercer afio consecuiivo, el SIT
{Seminario Internacional de Tecnologia)
fue un evento sustentabie. También
el encuentro de management y el mes
de la sustentabilidad tuvieron estos
atributos. El Summit B2B se sumé por
primera vez con esta iniciativa al igual
que el UX Learning Experience.

22



<
>
=5
=
T
>
-




HQF@ nog Somos Telecom: Gobernanza Negocio

Desempefic econdmico inclusion digital Equipo Ambiente Desafios Cumplimientos C&S EEFF :

Buenas
r'd . ]
practicas de
. Los drganos de gobierno de Telecom
WOU_Q_\DO estin compuestos por la Asamblea
de Accionistas, el Directorio, el Comité
Ejecutivo, la Comision Fiscalizadora v
el Comité de Auditoria. Las personas
gue integran dichos drganos de
gobierno ejercen sus funciones guiadas

por proceses y cédigos de ética, de Com \01
conducta, de compliance y de riesgos.

eclorio

Memoria Anual Integrada 2024

24



telecom

Somos Telecom

Gobernanza Negocio Desempefio econdmico Inclusién digital Equipo Ambienta Desafios Cumplimientos CEs EEFF .
Directorio :

Diversidad 2025 | 2023

enel
Miemibro {a) Cargo Comité Ejecutivo | Comité de Auditoria Miembeo (a) Cargo Directorio (a)
Carlos Alberto MOLT N PRES DENTE L2 Igracio José Maria SAENZ VA_IENTE SUPLENTE Género
Marano Ma-ce.c134KEZ VICEPRESIDENTE Q Marfa Luciia ROMERO SUPLENTE Mujeres 5 5
Alejandra A.berto URRICELGUI TITULAR o Secastian Ricardo FRABOSQU! DIAZ SUPLENTE Hombres 17 15
Igracio Rolande DR OLLET TITULAR 2 Claudia lrene CSTERGAARD SUPLENTE

X ) Nacionalidad

Darrian Fabio CASS NO TITLLAR Msue. Argel GRANA (c) SUPLENTE

Argentina 21 19
Carlos Aleardro HARRISC™N (b) () TITULAR 2 José Carlos CURA () SUPLENTE

. Italiana 1 1

Martir <dctor 3'AM3ROS O (c) TITULAR \mN Facundo Mart'n GOSLING SUPLENTE
Luca LUCIANI TITLLAR Lucrecia Marfa Dalfina MCREIRA SAVING SUALENTE Edad
Baruki Luis Aloerto SONZALEZ TITLLAR Mar'a Constanza MARTELLA SUPLENTE Menor de 30 0 0
lgracic Cruz MORAN (c) TITULAR 2 jo Carolina Susana CURZ| SUPLENTE Entre 31 y 50 8 8
Julidn AKERMAN (d3 TITULAR Aloerts VIGLINO {d) SUPLENTE Mayor de 51 in 12

i8) .05 actusles dragtores ntwares y suplenics fueron designiedos en e Asamtelea Qrdinaria v Lxtrac d nanfa del 25 de abrl do 2624 con mandato
DoF Ireg ejerc.cios os desir por los eercinos 2024 2028 y 2036, Catraror en “unciones desde la *2cha de su designacidn. Exzcepte por las id) Jicector designado & prapaesta del ANSES-Tordo de Cararthh de Sustentanilidad. Lirecic”

designaz’'ones de os Sres. Akean y Vighna no se predujeror mod ficac ones er la canforTacisn de! Direstoro desde of 1° de eanre fe 2024 ¥

la hsemblea d2 25 de qorl de 2024,

(b} Presigante ¢o' Camitd de Aud.toria y Dxperts Financie’e segdn la Seecide 427 de Iz Ley Samaanes-Oxlzy (S0X) de os Dstados Jnigas Clrecte-

{ay Conterngla 3 los miemtros de Directoric
{£) Cirecte’ independiente acovde a les vommas de la OXY y de (2 SEC. (teulares y suplentes) en ejercicioal 31712/2024,
ndependhente de azirerdo con las Mormas de la CNV. Las anterieres diveztores designadas a instaicias
de ANSES-Fando de Qarante de Sustercabiigad, se deserpeffanor hasta ¢ 7 de dizemare de 20232,
techa en la quz se "veieron efectivas sus respoct vas renuns as.

ndepend erte acardz con (as Norras de la Comsidr Nacional d2 Yalares (CMVI y te o Comisidn de Balse y vale'es de (a5 Cstades Unides (Lnited

States Securities and Excange Cormission -SEC-)

Memoria Anual Integrada 2024
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Hoenorarios del Directorio

De acuerdo con lo dispuesto por la
Ley General de Sociedades (LGS) y las
Normas de la Comisién Nacional de
Valores (CNV), el Directorio propone
una retribucion global para todo
el érgano, que es evaluada por el
Comité de Auditoria y sometida a la
consideracién de la Asamblea Ordinaria.
Si dicha propuesta es aceptada por ia
Asamblea, luego el Directorio asignara
la remuneracién para cada integrante.

La Asamblea habituaimente faculta al
Directorio para abonar a los directores y
sindicos del siguiente ejercicio anticipes
de honorarios ad referéndum de lo que
resuelva la Asamblea que apruebe los
Estados Financieros de dicho nuevo
ejercicio.

Cabe destacar que ningunc de los

miembros del Directorio ni del Comité
Ejecutivo cumple funciones ejecutivas.

Memoria Anual Integrada 2024

Somoes Telecom

Gobernanza

Negocio Desempefic econdmico Inciusidn digital Equipo Ambiente Desafios Cumplimientos a8

EEFF ¢

Control interno:
Certificacion SOX

Debido a que las acciones
de la Sociedad cotizan en la
NYSE, la misma esta sujeta
a regulaciones de la SEC,
enire ellas la Seccién 404 de
la Ley Sarbanes-Oxley (SOX).
Dicha ley requiere que la
Sociedad evallie anuaimente
la efectividad del control
interno para la generacion de
informacién financiera.

Paia  mds  informracdn  sobre
las funcicnes e los Grganss de
gooema, ver el *Cduige de Gobemo
Societario” yelut de Tel
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Remuneracion

El Personal Gerencial Clave tiene un
esquema de remuneraci6n fija, segdin
el nivel de responsabilidad del puesto
y su competitividad en el mercado; vy
variable, determinada por el grado de
cumplimiento de los objetivos.

El Directoric no ha implementado
un Comité de Remuneraciones vy
ha delegado en el Comité Ejecutivo
la aprobacion de la politica general
de remuneraciones. El resto de las
actividades que son propias de
dichc Comiié son desarrolladas por
el Directoric. Esas funciones las
desempefia con la asistencia del area de
Capital Humano, que es la encargada de
proponer alternativas y posteriormente
implementar las politicas y decisiones
especificas del Directorio sobre estas
cuestiones.

Mernoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

La Sociedad no tiene establecidos
planes de opcicnes sobre acciones
(stock options) para su personal.

Evaluacion

Para este proceso se utiliza el Programa
Play Feedbacky el MBO (Management by
Objectives). El CEO, ademds, dialoga de
manera direcia con los accionistas y su
evaluacion est4 sujeta a los resultados
de la Compafila.

Gobernanza Negocio

Desempefio econdmico Inclusién digital Equipo Ambiente
Composicion del 2024 2023
Personal Gerencial Clave ()

Participacién local

Argentinos en Argentina 99% 98%
Paragusyos en Paraguay 58% 5%
Uruguayos en Uruguay 75% 5%
Género

Mujeres 12 9
Hombres n 89
Edad

Hasta 30 afios o 0
Entre 31 y 50 afios 26 32
Més de 51 afios 57 36

fa} Canfarmado por CEC, Divestores, Gerentes categera G' v, para el cass ac Paraguay, 1@maicn por un gerete de

cateqars G2 Alcance: Argenting, Uruguay v Paraguay

Cumplimisntos Cas EEFF  :

Roberto Nob'.e fue se.ecc’onado por
tercer ano consecut vo como una de
las "500 personas mas influyentes
de América Latina 2024" par
Bloomoerg Linea y fue g'stinguids
como “Entrepraneur Of The Year”, en
la categoria Ejecutivo, por EY.

27



telecom

Eticay
transparencia
en la gestion

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

Programa
de Integridad

En Telecom llevamos adelante nuestros
negocios respetando exigencias éticas,
de transparencia y delegalidad, basados
en nuestro Programa de Integridad.
Ademds, cumplimos con la  Ley
N° 27.401 de Responsabilidad Penal
de las Personas JSuridicas al difundir y
monitorear dicha normativa.

Con ese norte, incentivamos la
adopcion de estandares relacionados
con la cultura y los valores éticos de la
Compaiiia definidos por el Directorioy el
Personal Gerencial Clave. Disponemos
de normativas claras que refuerzan
NUesiro compromiso con una gestion y
conducta transparentes e imparciales
en el proceso de foma de decisiones,
respaldadas por una evaluacion de
riesgos adecuada y oportuna.

Negocio

Desempefio econdmico

Mediante nuestro Programa de
integridad consclidamos una cultura
ética y responsable, fundamental para
el éxitc sostenible de la Compaiiia,
promovemos el cumplimiento de
riuestros valores, principios y normativa
en todas nuestras operaciones,
identificamos y mitigamos riesgos.

En este contexto, tanto personal interno
como externo recibe formacién a
través de capacitaciones presenciales
y virtuales, campafias, seminarios;
nuestros Directores, Gerentes y
colaboradores de la fintech en Argentina
realizan una cerificacibn  anual
obligatoria; ademds capacitamos a
nuestros proveedores y socios externos
y evaluamos sus antecedentes.

Inclusion digital

Equipe Amblente Desafios Cumplimiznios [oct EEFF
Politicas y
procedimientos
¥ CodigodeFiicay & 2 Polirca de Colacoraciones
Corducta® No Comercia.es
) Po.itcaArtic wpcidn & (2 Pracedirrento ge Cortratacidr
de Servicios de Corsultoriay
) Prestaciones Profesiora.es ®
) Po.fvcaAnrtifrauds &
© Cod'go de Fticay & & Procedimrentode Operaciones
Conducta para Terceros * cor Va.o'es hegacianies en
currplim’ento de Normas sobre
. Transparerciaen el dmbito de
& Poit ca sobre & Oferta Pliglica (Wirdow Perod)
Conilicto de Intereses *
) Po.itca de Relaconarrierto 2  procedimierto de Donaciones
cone.xtstado*
&) Ppolitcade Agasajos ©  Ppolitca de Proteccién det

(Regalos, Eventos, Viaes y
Gastos de Representacicn) *

Benurciarte cort-a Represalias

* petuzlizadas on 2024,
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Monitores del
Programa de Integridad

El cumplimiento de nuestro Programa
de integridad es fundamental para
garantizar que nuestras actividades se
desarrollenenunambientetransparente,
responsable y respetucso de las leyes
y regulaciones aplicables, ademas su
monitoreo continuo permite gestionar y
mitigar riesgos e incorporar mejoras.

Entre oftras acciones, se controla
el cumplimiento de la norma sobre
operaciones con valores negociables, se
evaldan los antecedentes comerciales
de proveedores, entidades donatarias,
consultoras y profesionales, ademas
se analizan las declaraciones juradas
de los colaboradores para ideniificar y
gestionar posibles conflictos de interés.

En 2024, se analizaron més de 200
agasajos y 50 donaciones, se revisé un

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

promedio de 70 clausulas anticormupcién
de contratos y 25 politicas. También se
enviaron mas de 100 comunicacicnes a
los colaboradores sobre la temética.

Declaracién Jurada sobre
Conilictos de Intereses

Durante 2024 cumplimos los objetivos
qgue exigen [z presentacitn anual de la
declaracién jurada sobre Conflictos de
Intereses. Respecto a la certificacion de
conocimientos sobre el Programa de
integridad de los Directores y Gerentes
de la Compafifa, alcanzamos un 100%
de realizacidn en Argentina y Uruguay, y
un 83,49% en Paraguay.

MNegocio

Desempefio econdmico

Actividades de Control At fraude

Llevamos a cabo acciones orientadas
a la prevencién, deteccién y reduccién
de fraudes en la comercializacion
de productos y servicios. En nuestra
plataforma  antifraude  contamos
con un médulo especiglizado en la
deteccion temprana y la mitigacion de
ilicitos asociados con la usurpacidn de
identidad.

Nuestra estrategia de monitoreo y
prevencién de fraudes en la venta
de producios a través de canales no
presenciales contempla escenarios de
negocios emergentes, como medios
de pago virtuales 0 nuevos productos,
entre otros. De esta manera, atenuamos
las posibles pérdidas, mejoramos la
experiencia del cliente e incrementamos
la tasa de aprobacidon. También

Inclusion digital

Equipo Ambiente

incorporamos tecnologia biométrica
pararcbustecer el proceso de validacion
de identidad de nuestros clientes.

Resgos identificados
e.acionados con corrugcian

Con el Programa de Integridad
promovemos un enfogque preventivo
frente a posibles riesgos de corrupcién.
Damos cumplimiento a la Ley N°
27.401 de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas y a leyes de
anticorrupcion extranjeras que aplican
a la empresa {como el Foreign Corrupt
Practices Act) para mitigar la exposicién
a los riesgos.

Desafios

Cumplimientos CGS EEFF H

4um .,

colaboradores

de Argentina, Uruguayy
Paraguay certificados en el

nieg 10

8 politicas y
procedimient
actualizados

Fornentamos una cu.tua
géticay transparente ~ecd’ante
po.tcas y farmacion.

29



telecom

Difusion para potenciar
una cultura ética

Es esencial que todas las partes
interesadas, incluyendo colaboradares,
directivos, proveedores y socios, reciban
formacioén y orientacién adecuadas
sobre el Programa de Integridad y sus
implicancias. De esta manera, nos
aseguramos de que todos comprendan
sus responsabilidades y obligacicnes
en relacion con la integridad y la ética, y
que estén en condiciones de identificar
y reporiar posibles infracciones.

Impulsamos comunicaciones por correo
electrdnico, capacitaciones presenciales
y virtuales para todos los colaboradores
¥ grupos especificos y actividades para
determinadas dreas de la Compaififa.

Somnos Telecom Gobernanza

Durante 2024, a fin de reforzar la
importancia de transmitir nuestro
Cédigo de Etica y Conducta para
Terceros, e Due Diligence y la Linea
Etica, realizamos una campafia de
comunicacion a nuestros proveedores
locales y del exterior.

Adicionalmente, enviamos a todas
las empresas contratistas informacién
sobre nuestra lineadedenunciasy como
reportar incumplimientos al Cddigo de
Etica y Conducta.

Esto nos permite garantizar que todos
los que trabajan con nosotros compartan
nuestros valores y principios éticos.

Para rads inforracidn sobre 1as acciones relac onadas con dtica y anticormupeitn en la cadena de valer ves
la seccion “Pring p.os de Sustentablidac en la cagena ge valor®,

Memaoria Anual Integrada 2024

Negocio

Desempefic econdmico Inclusion digital Equipc Ambiente Desafios Cumplimienios [ec1 EEFF H
Capacitaciones Alcance Total Cantidad de Porcentaje Cantidad de Porcentaje
2094 ADV capacitados Directoresy de Directores (resto de empleados

Gerentes ¥ Gerentes de estructura)
Campafia de Srivac’'dad ARGENTINA 2.664 37 B51% 2527 13,07%
de Datos Personales
Campafia Bisc“minaciér, ARGENTINA 1.535 2 5,06% 1513 7.88%
Violencia y Acoso Laboral
Prograrra Integridad ARGENTINA/ 70718 439 T00% 7.338 3T6T%
- Certificac’dr de URLIGUAY
Corgcimientos 2024 (b)
Programra Irteg-'dad PARAGUAY 302 91 83,49% M 60,98%

Centificac’or de
Canocimientos 2024 (c)

{a) E porcentajz de participacién sc ohtdvo er funz on & 1a nérira informada por Capital ~wrano al Tomeato del 'zrzaTizate de la actividad
(k) Cbligatorio exclusivarente pare macraestructdra v fintesh [Miz7o Bisteras) y cacional para el “esto del personal.
(=] Cnesta accidn de capacitaeisn so ivs/uyen ¢ los jefes de drea ¢ sector

AL 100% de .0s miembros de. 6rgano de goolerng, co.aboradores v proveedores
se les comunicaron las ooliticas y oroced’™ientos anticerrupcion de la organizacion.
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Canal
de denuncias:

Gestidn de 2024 | 2092%
las denuncias

Fticaen Linea

Cerradas 88 49
Resueltas
Efectivas 44 24
Mediante Etica en Linea, ofrecemos )
" No efectivas 28 18
diferentes canales para que nuestros
colaboradores y proveedores puedan No aplican 2 o
informar sobre viplaciones actusles
o potenciales de leyes, normativas No se pueden n 7
: . comprobar
o regulaciones, asi como denunciar
conductas contrarias al Cddigo de Con investigacion 05 20
Etica y Conducta de Telecorn, tales en curso
como cohecho, imegularidades en
funciones y procedimientos, fraudes Total 11t "

o manipulaciones, robos © hurics,
conflictos de interés, discriminacidn,
violencia y acoso laboral, acoso sexual,

Lirk:

[ .

entre otras % Canales disponioles para
nacer denuncias

Lin
Més informacion sobre Etica en Linea

@
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Gestion
de riesgos

Mernoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobermanza MNegocio

Gobernanza
de la gestidn
de riesgos

Lagestionderiesgoses unaherramienta
clave para la creacion de valor. Por
ello, implementamos un Modelo de
Gestion de Riesgos Empresariales que
nos permite identificar y abordar los
eventos potenciales gue podrian afectar
negativamente nuesiras operaciones.
La magnitud y dindmica de la Compaiiia
requieren de una interaccién constante
enirelos diferentes actores involucrados
en el proceso.

Paia mnas informacidn sobie (a gobermanza de
la gesion ze nesgos consdaliar el “Codigo dg
Seblgrne Societario™

Desempefic econdmico

Comité
de Auditoria

Comité
de Riesgos

Funcién
Gastién de
Riesgos

Gestores
de Riesgo

inclusion digital Equipo Ambiente Desafios Cumplimientos

Supervisa con asistencia del drea de Auditorfa interna las novedades
y conclusiones de la gestién de riesgos.

Supervisa el sistema de gestién deriesgos y valida el nivel de criticidad
de los riesgos presentes en la Matriz de Riesgos Corporativa. Esta
compuesto por el CEQ, el Chief Audit & Compliance Officer, el CFO y &
Director de Finanzas.

El drea de Gestién de Riesgos administra el contenido de la Matriz
Corporativa y el Director de Finanzas facilita la difusién del modelo.

Referentes operativos para la identificacién, actualizacion, gestion,
evaluacion y monitorec de los riesgos.

cas

EEFF
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Principales ¢
Fuente Externa

Categoria de riesgo

Someos Telecom Gobernanza

itegorias de riesgo identificadas

Deszcripeidn

Negocio

Fuente Interna

Categoria deriesgo

Desempefio econdmico

Descripeidn

Inclusion digital

Politico

Econodmico

Sociedad

Tecnoldgico

Legal

Ambiental

Geopolitico

Reputacional

Cambios o falta de estabilidad politica de un pais, naturaleza y
alcance de las intervenciones gubemamentales e influencias,
inclhuyendo restrivciones, peliticas impositivas y tarifas, entre ofros.

Tasa de interés, inflacién, tipos de cambio, disponibitidad del
crédito e incremento del PBI.

Necesidad y expectativas del cliente, demografia popular, edad
de la poblacion, niveles de educacion, distribucién de |a salud.

Actividad de investigacidn y desarrollo, cambios y disrupeitn
tecnolbgica.

Cumplimiento de leves, regulaciones y/o alineacidn con los
esténdares de la industria.

Catastrofes naturales o provocadas por el ser humano,
cambio climético y variacién en la provisidn de la energla,
comportamiento hacia el cuidado del medio ambiente y
cumplimiento de las regulaciones vinculadas.

Comportamiento politico de los Estados teniendo en cuenta la
geografia y disponibilidad de recursos, inestabilidad o evolucién
de relaciones internacionales.

Dafios en la imagen o cambios en la percepcidn sobre ia
Compafiia por parte de grupos de intenés.

Memaoria Anual Integrada 2024

Capital

Personas

Procesos

Tecnologla

Compliance

Activas, equipamiento,
propiedades y patentes de
propiedad de la Compalifa.

Habilidades, expertise,
relaciones, valores y cultura
de |a organizacion.

Cambios en ¢! liderazgo,
en la operacién y en los
procesos y procedimientos.

Muevas tecnologlas,
modificaciones y/o
actualizaciones.

Cumplimiento en materia
de transparencia, ética y
legalidad.

Equipo Ambiente

Actualizacion de
la Matriz de Riesgos

Durante 2024 se incorporaron riesgos
relacionados con el desamollo v fa
evolucion de nuevos negocios en
materia de imagen y reputacién con
especial atencién en el control y Ia
prevencion del fraude y la seguridad
digital para asegurar la experiencia
de nuestros dlientes. Conforme Ia
dindmica regulatoria y las necesidades
jurldicas, también se afiadieron riesgos
de cumplimiento.

En el marco de las obligaciones de
la Compafila con sus acreedores se
identifict en la matriz el aseguramiento
del cumplimiento de ratios financieros.
Asimismo, se definieron oportunidades
en determinados procesos para mejorar
la experiencia del cliente y asegurar los
ingresos de la Compafifa.

Desafios

Cumplimientes C@Es EEFF N

Finaimente, se determinaron riesgos
climaticos vinculados a tormentas
intensas, temperaturas extremas y olas
de calor, relacionadas con el impacto en
la prestacion del servicio.

Por otra parte, contamos con aspectos
ESG dentrode laMatriz Corporativa, afin
de anzlizar elimpacto social y ambiental
de nuestros riesgos. Nos mantenemos
actualizados a través de reconocidos
informes anuales y globales de riesgos.

Considerando que la adopcién de la
inteligencia artificial podria aumentar
la exposicion a wulnerabilidades y
amenazas, en forma preventiva se
mantiene en andlisis los potenciales
riesgos que puedan derivar de la
implementacién de las iniciativas y los
desarrollos que utilicen las virtudes de
esta nueva tecnologia.

Para més in'ormacicn soore 1 esgos cl maticos
w1 L sece on *Riesges y Opoiiun'dades™.
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Cumplimiento

regulatorio

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

Gobernanza

Negocio

Autoridad Regulatoria

Pais

Semwicios

Autoridad regulatoria

Argentira

e

Fintech (a)

Ente Nacional
de Comunicaciones
{ENACOM)

Banco Centrai de

la Repiiblica Argentina
{BCRA) - Unidad de
Informacion Financiera

Desempefio econdmico

Inclusion digial

Marco regulatorio

Entre las principales normas que
rigen los servicios de Telecom, se
destacan:

@

La Ley N° 27.078 — Ley Argentina
Digital (LAD) v sus modificaciores.

Equipo

Paraguay

TG

Medio de pago
electrénico

Comisién Nacional de
Telecomunicaciones

Banco Central de la
Reptbiica del Paraguay

La Ley N° 19788 en toae lo que
no s& cponga a ta LAD.

Uruguay

TC

Unidad Regulatoria
de Servicios de
Comunicaciones

Estados
Uridos

Tic

Federal
Communications
Commission

[2) La sussidiazia Wicro Sisteras esté nscripta some Provesdor de

Zervitios e Pago.en ol R

o de Billeteses Cigitales Iiceroperasies y en

¢ Registro de Otras Provecdores wo Finensierss de Crédito, ontre ozms.

Las Normas de Privatizacior, que
“egularcn diche procesc.

El Contrato de Transferencia.

Las licercias para la prestacién de
los servicios ae telecomunicaciores
conieridas a la Sceiedad y Los Eliegos
¥ reglamentos respectivos.

Los reglamentos de servicics
vigentes.

Ambilente Desafios Cumplimisntos cas EEFF .

Novedades 2024

Decreto N° 8905/20 - Medificaciones a la LAD

Durante 2021, la Compafiia inici un proceso judicial impugnando
la constitucionalidad del Decreto N° 690/20 y de las Resoluciones
ENACOM N° 1.466/20 y N° 1.467/20. En este contexio, el 30 de
abril de 2021 la Camara Contencioso Administrativo Federal
resolvié admitir la medida cautelar peticionada por la Sociedad
que suspendié la aplicacién de la normativa del ENACOM antes
mencionada y del Decreto N° 680/20. Dicha medida cautelar fue
prorrogada hasta el 20 de agosto de 2024.

El 16 de octubre de 2024, la Sociedad fue notificada de la resolucitn
del Juzgado Contencioso Administrativo Federal N° 8, que dio por
concluido el procese y dispuso el archivo del expediente. Por su
parte, el Poder Ejecutivo Nacicnal derogd el Decreto N° 690/20
mediante el Decreto N° 302/24 el 9 de abril de 2024. Ademas, el 25
de junio de 2024, el ENACOM, a través de la Resolucion N° 13/24,
eliming las regulaciones que limitaban los aumentos de precios de
internet, telefonfa mavil y televisién por cable.

Fara mias informacion scbre las cuest ones ielacionadas al marco regalator o ver Nota 2
alos Estades I'nancieros Censolidazos al 31 we vic'erore de 2024,
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Proveedores
y contratistas

MNuestros proveedeores y coniratistas
desempefan un pace. estratégico
fundamenta. en nuestra operato-a
diaria y e la creac’dn de propuestas
de valor.

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Talecom

Productos
comerciales

Daspliegue
fijo y movil

Sistemas

Compras

Proyectos
especiales

Gobernanza Negocio

Desempefio econdmico

Nuestras compras abarcan diversos rubros, entre ellos:

Teléfonos maviles, médems, decodificadores, televisores,
tarjetas SIM, redes de computacién, fuentes de baterfa,
entre otros.

Servicios de cableado para videos, red de transporte de
cabezal, mantenimiento de equipo de telecomunicaciones,
sistemas de cable dptico y cable red.

Servicio de dotacién de personal técnico, licencias,
mantenimiento de hardware y software, datacenters.

Publicidad, cobranzas, televentas, centro de atencién
telefénica, seguridad, limpieza, automotores, logistica.

Equipamiento, software y servicios para la red de video
y plataforma Flow; tracking, monitoring y conectividad
gestionada para el portfolio 1oT; médulos de software y
servicios para fintech.

inclusion digital Equipo

Contarnos con una exiensa red de mds de 3.300 empresas
que suministran bienes y servicios. La mayoria de ellas
son de origen nacional. Durante 2024 no se han registrado
cambios significativos en la cadena de suministro.

a

Ambiente Desafios Cumplimientos cas EEFF

proveedores

nacionales

Tenemos un didlogo permanente con nuestros proveedores. Utilizamos el mail
soporteproveedoresariba@teco.com.ar para consultas sobre operaciones.
Para dudas sobre el uso de cuentas web existe un contacto directo con Ariba.

Composicion de Argentina Paraguay Uruguay

proveedores 2024 | 2023 | 2024 | 2093(c) | 2024 | 2023
Cantidad totai de proveedores (a) 2360 2539 562 503 36 3r2
Porcentaje de proveedores nacionales 88%  BB% 80% 82% 85%  92%
Porcentaje de compras 80% 73% 63% 66% 55%d)  95%

a proveedores nacionales (b)

(a) Proveedores con orden de czmpra vigente a. 3! de dicierbre docada efia

{2} Se incluyer lzs coeraciones més s gr Foatvas para el regoc © (opeec ores 2n Argent ra, Uragaay y Peraguey! Calew aso
ep base & les drdenes d2 campra activas tiberadas durante 2024, considerards los mortes s iTpusstos Para los pages er
rageda extrenjent. se considera la ootizacisn vigente al da ndk! artorns: ¢ iz feoha de creac 60 de la W24 {nata de pegido abiera)
(] & cantidad de proveedaces y 2l porcanta e d2 0 oveedores nacionaies 2623 fue-or recxprosados debide a gue yana incluyer
los amoveeton:s de real state.

{d) _z d."erersia ertre los va'ores 2023 y 2024 de Lraguay se debe a 2am2 05 realizades envel cisuto de caTpras. [n 2024 se
conterelzn corzeptos cusen ¢ 2623 no se conside-akan, c2o as seiales de tolvisida.
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Antes de habilitar a los posibles proveedores, verificamos 1a exactitud de fa
informacién proporcionada y verificamos la adhesién del futuro proveedor con
los valores y principios establecidos en nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

Examinamos rigurosamente la relacion de tos proveedores con sus colaboradores
através de

* Informe de status: Detalla el cumplimiento documental de obligaciones
laborales, previsionales y de seguridad  higiene.

¢« Informe de deuda: Especifica las deudas por cargas sociales.

Solicitamos a todos [os proveedores completar y firmar el formulario de Bue

Diligence, comprometiéndose a cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta de
Telecom. Cualquier vuineracion a estos principios deba raportarse mediante el
canal de denuncias Etica en Linea.

Para s informaciin sotire Las acciones relac onadas con etcay anticonapeidn en ta
Ladena de valor ver la seccitn “Piograma de Integrizag”.

impulsamos e desamollc de nuestros proveedores y contratistas mediante
capacitaciones para la prevencién de riesgos de salud y seguridad en el trabajoy
webinarios para el uso de las plataformas que se utilizan en la gestion con Telecom.

Pasa rids inforracion sstre salud y segL dad e la cadena ae valor ver lu section *Salug
¥ Seguridas Qewpaciznal®.

Memoria Anual Integrada 2024 Wﬂ
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Principios de
sustentabilidad en
la cadena devalor

Nos enfocamos en alcanzar los mas
altos estandares de integridad y buenas
practicas de sustentabilidad ennuestros
proveedores. Para ello, contamos con
un Cédigo de Etica y Conducta para
Terceros, Due Difigence y Condiciones
Generales de Compra que establecen
los principios que los proveedores
deben aceptar y cumplir.

Somos Telecom

&

itz
Cadigo de Etica y Conducta para Terceros

&

—inik:
Condiciones Generales de Compra

&

_irik:
Due Diligence

Mernoria Anual Integrada 2024

Gobemanza

Gestién ambiental

Cumplimiento de la directiva RoHS
{Restriction of Hazardous Substances)
querestringe el uso de seis materiales
peligrosos en la fabricacién de equipos
eléctricos y electronicos;

No wutilizacion de minerales de sangre
o en conflicto;

Divulgacion de la huella de carbono,
registrando e informando la emisién
de gases de efecto invernadero de
todo el cicle de vida del bien, equipo
y/o material a ofertar,

Incorporacion del etiquetado con el
indice de eficiencia energética, cuando
corresponda.

Negocio

Desempefic econdmico 1sidn digital Equipso Ambiente Desafios
Gestidn ética Condiciones
del negocio sociales de trabajo

Cumplimiento de alios estandares
en materia de ética, transparencia y
legalidad;

implementacion de medidas de
prevencion contra la corrupcion y el
fraude;

Relacionamiento transparente con
los diferentes grupos de interés.

Prohibicién de hacer uso directo
o indirecto del trabajo infantil, el
trabajo forzoso, precarizado y/o no
registrado y respeto por la libertad
sindical;

Respeto por los derechos humanos
dentro de su dmbito de influencia;
promocion de un ambiente de
trabajo inclusivo, equitativo y libre
de discriminacién.

=

Cumplimientos CaEs EEFF

@
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Ecosistema
digital

En Telecom ofrecemos a riuestros
clientes ur ecosistema de servicios
y plataformas, apalarcado en ura
conectividad robusta dentro y fuera
cel hogar, junto can las mejores
axperiencias de entretenimierto

y soluciones tecrolégicas para
personras, startups, industrias y
gobiernos,

Momaoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza [eg

Utilizamos las ultimas tecnologfas para
nuestras redes, sistemas y modelos de
negocio, asocidndonos con reconocidas
empresas globales. Nuestro foco sigue
estandoenexpandirypotenciarnuestras
redes fijas y mdéviles, ampliando su
cobertura y capacidad.

También impulsamos nuevos negocios,
con un modelo de desarrollo de
plataformas y marketplaces digitales que
nos permiten maximizar oportunidades
en toda la regién. Con loT, servicios
fintech, ciberseguridad y hogar inteligente
acompafiamos los desafios de la
economia digital.

Ademds, nos extendemos a otros
mercados, con negocios basados en
el desarrollo de APis y aplicaciones,
destacando nuestras capacidades
de infraestructura y red para
desarroliadores de tede el mundo.

Desempefio econdmico

personal

Inclusion digital

Equipo

Ambiente

Dessfios

Cumplimientos

caEs

EEFF
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Personal
Conexion total

Linez
Personal

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza Nego

Buscamos evolucionar nuestro negocio
core ofreciendo a nuestros clientes
un servicio de conectividad solido.
Maximizamoslaexperiencia denuestros
usuarios conunasinergia entrelaredfija
y mdvil gue permite una conectividad sin
barreras, continua e independiente del
dispositivo tecnoldgico que la sustenta.

La conectividad siempre ha sido un
catalizador para el crecimiento y el
desarrollo, es por ello continuamos
realizando importanies  inversiones
para ampliar la capacidad y cobertura
de nuestras redes para satisfacer las
necesidades de la sociedad.

ormacion seore nueshiainfrasstiuctura,
¢ “Disporisiigad”.

b

Desempefo econdmico

Ofrecemos servicios decomunicaciones
de voz e internet mévil de alta velocidad
en Argentina y Paraguay a través de
nuestras redes 4G/LTE, permitiendo
a los clientes descargar contenido,
acceder a aplicaciones y disfrutar de
streaming.

En 2024, expandimos la red 5G en
Argentina incorporando 188 nuevos
sitios, alcanzando un total de 265.
Ademds, el nimero de clientes con
dispositivos  habilitados para 5G
auments de 2,0 a 3,1 millones al cierre
del afio.

Adicionalmente realizamos la venta de
diversos productos a través de nuestras
tiendas online y fisicas y trabajamos
para consolidar y expandir la oferta de
roaming.

Inclusion digital

Equipo Ambiente

ATOrev T
[HE AW .

Ofrecemos internet con velocidades
que van desde 50 Mb hasta 1.000
Mb, utilizando tecnologias como HFC,
ADSL, fibra dptica (FTTC y FTTH) e
inalémbrica. En 2024, avanzamos en la
expansion de nuestra red de fibra dptica
alcanzando méds de 18.000 manzanas,
brindande a los mas de 830 mil clientes
mayer velocidad de navegacién.

Ademas, con Personal WiFi Zone
ponemos a disposicion de nuestros
clientes la red WiFi mas grande de la
Argentina para que la usen cudndo
y donde quieran. Contamos con una
cobertura de més de 2,1 millones de
puntos distribuidos en todo el pals y
alrededor de 130.000 clientes usan el
servicio de manera mensual.

Desafins

Cumplimientos CGS EEFF

Wt oy

En diciembre de 2024 realizamos
el prmer despliegue de fibra en
Uruguay, lanzando el servicio de
internet al hogar Personal Fibra
(FTTH) en la ciudad de Salto y
ofreciendo planes con velocidades
de 300 Mb, 600 Mb y 1000 Mb,
ademéas de opciones en combo
con Flow Full o Flow Flex. Esto
brindara a los hogares de dicha
localidad una conexion de internet
confiable, con planes ilimitados y
una experiencia de alta calidad.
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Proveemos serviciosdecomunicaciones
urbanas, interurbanas e intemacionales,
servicios suplementarios, interconexion
a otros operadores, transmision de
datos (redes privadas virtuales, transito
dedicado, transporie de sehales, entre
otros), y scluciones convergentes de
servicios TIC.

En 2024 dimos un paso imporiante en
la evolucidn de la conectividad del hogar
con el lanzamiento del VolTE {Voice
Over LTE), un servicio de telefonia movil
que permite hacer lamadas de voz a
través de la red 4G o LTE. La telefonia
fija con 4G reemplaza a la tecnologia
tradicional, ofreciendo el servicio a
través de la red movil de una tarjeta SIM
con datos 4G.

Memoria Anual Integrada 2024

Somes Telecom Gobernanza egocio

Esta innovacion mejora la experiencia
del usuario, reduce costos operativos
y facilita el apagade de centrales de
cobre, optimizando la infraestructura y
consolidando nuestra transformacion
tecnoldgica hacia la autogestion y
eficiencia operativa.

Adicionalmente, ofrecemos servicios de
smarthome, una solucion disefiada para
mantener a los clientes conectados con
su hogar en todo momento. El objetive
principal es ofrecer tranguilidad y
confort. Nuestro primer dispositivo es
una camara avanzada que permite a los
clientes monitorear su hogar en tiempo
real y esta equipada con un sistema
de alerta proactivo que notifica a los
usuarios sobre eventos especificos
precenfigurados.

Desempeiio econdmico

inclusion digital
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Flow
La evolucion del
entretenimiento

o Linic:
Flow

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

Nos consolidamos como la plataforma
mds innovadora y dindmica de
Argentina, destacandonos como fa mas
avanzada de la regién. Conectamos
a las personas con sus pasiones,
ofreciéndoles una amplia variedad de
series, peliculas, deportes y musica,
accesibles en cualquier momento, lugar
y dispositivo.

Ademds, integramos las principales
plataformas  intemacicnales de
streaming, como YouTube, Disneyt,
Max, Prime Video, Paramount+ y
Universal+, para brindar una experiencia
completa.

Gobernanza Megosio

Uesempefio econdmice

En 2024 invertimos $2.051 millones en
contenidos, aumentamos la penetracidn
de Flow sobre los clientes con FTTH y
mantuvimos un NPS positivo.

3 Vides:

2 Como llegan los contenidos
a la pantalla de Flow?

inclusion digital

Equipo Ambiente Desafios

NETFLIX

ot *

3 YouTube

Cumplimientos

CGS

EEFF
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Desde nuestros comienzos, apostamos
por la coproduccién de conienidos
nacionales de alta calidad, impulsando
el desarrollo de la industria audiovisual
local, el talento argentinc y ia ficcion. En
2024 produjimos, junto con Warner, las
series "La mente del poder” y “Cris Mirg,
elia®. Y lanzamos otros dos proyectos:
“El sabor del silencio” y “Un Ledn en el
bosque’.

Flow logré trascender la busqueda de
entretener y contar historias relevantes
a los consumidores; consiguié el
reconocimientc de la scciedad y
diferentes entidades con la serie “Cris
Miré, elld’, que namra la vida de la
primera vedette trans de Argentina.
Esta coproduccion fue declarada de
Interés para los Derechos del Colectivo
LGBTYIQ+ por la Legisiatura de la Ciudad

Maemaoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza e

de Buenos Aires y nominada a los
premios “Martin Fierro Digital’, "Mipcom®
y "Premios Produ”.

Ademds, con la presentacion de “Un
Leén en el bosque® se logré generar
conversacion sobre el autismo,
despertando la participacion y el
interés de especialistas y entidades
especializadas en todo el contexto del
estreno de la serie.

b
[£]

Desempefic econdmico
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En 2024 continuamos impulsando
las transmisiones exclusivas de
espectaculos y festivales de misica en
vivo para todos nuestros clientes, como
parte de nuestra propuesta diferencial.
Esto nos permite acercar la cultura a
rincones del pais que se encuentran
lejos de donde ocurren estos eventos.

Durante 2024 transmitimos los siguientes
eventos: Lollapalooza Argentina, Maria
Becerra, Ratones Paranoicos, Divididos,
Mirando, CaTriel y Paco Amoroso,
Luciano y Abel Pintos, Paul McCartney,
Fito Paez, Los Piojos y el especial
"Coldplay x Tini".

Ademas, ampliamos nuestro alcance
con ftransmisiones en Paraguay
y Uruguay, contribuyendo asi a la
regionalizacién de! contenido.

inclusién digital

Eguipo Amblente Desafios

Cumplimientos Cas

EEFF ¢

Video:
Los shows més importantes laten en Flow
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¥
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lanzadas

11 shows
de musica en vivo
transmitidos

eeio
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de contenido on demand
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Qm_. o:mjﬁm de atercion al clienteen:

Buscamos gererar la mejor A través de todos nuestros canales . persanal.com.ar @
experiencia para nuestros cliertes, de atencién recibimos y gestionamos
a través de un modelo de atercidn reclamos 1écnicos y comerciales, e fleoncom.ar @
simple, 4gil v siempre con &l cliente relacionados a averlas y facturacion,
en el centro. entre otros. vwaw.elecom.com.ar (<)
s al 5]

Evolucionamos vy digitalizamos nuestra Zesticn de reclamos
atencidn, con procesos mas simples para FiCa iRt Cur.comtuy @
que nuestros clientes tengan respuestas dicador de 02 2023
mas rapidas y menor necesidad de ;””m:how - o @
S:Enﬁ.am.._u.m-m ello, potenciamos la - R —— @ \
interaccion digital y nos enfocamos en la Fia 4,24% 0,42%
resolucién en el primer contacto. Telefonia e ym— @ Telecom fue galardonada con el NPS

Fia 378% 2.20% Leading Award de Huawei por su
También trabajamos en resolver Internet TR p— @ solucién innovadora en la gestién del
incidencias répidamente y en especializar Mavi. 0.26% 0,10% NPS basada en datos, destacando su
la atencion humana de los centros Internety liderazgo en la experiencia del usuario
de contacto, evitando recontactos y telefonia Contamos con una casilla de y su transformacion en el mercado de
promoviende el uso de canales digitales y (5! Coeficierie sre s reclamos sechiccs y & percie e contactoasistenciahipoacusicos@ telecomunicaciones.
ielefénico y la autogestion. 2cceoos operativas. Aleatce Amenting. tecocom.ar para la atencién

personalizada de  personas
hipoacisicas.

Memoria Adual Integrada 2024 Fils)
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Nueva versior
de Mi Personal Flow

Mi Personal Flow es la app del
ecosisterna Telecom a través de la cual
los clientes de linea mdvil, internet y/o
TV y streaming pueden gestionar y
configurar sus productos y servicios.

Para mejorar la experiencia de las
més de ocho millones de personas
usuarias, durante el 2024 renovamos
la arquitectura, disefic, contenido y
tecnologia de las cinco secciones mas
importantes de la app, mejorando la
experiencia y los resultados.

iConocé todos los detalles de come lo
hicimos!

4 Line:
Evelucidn de Mi Personal Flow

%

Memoria Anual Integ-ada 2024

Somos Telecom

H

Contamos con 166 tiendas distribuidas
por iodo el pais, incluyendo grandes
ciudades y localidades mas pequefias.

Estamos evolucionando la experiencia
que le ofrecemos a los clientes en
nuestras tiendas fisicas, a partir de
la incorporacién de un ecosistema
multiproducto. Ademéds de ofrecer
atencion integral de servicios, las
oficinas se estan transformando en
tiendas, con productos como celulares,
televisores, proyectores, accesorios y
smartwatches exhibidos de manera
interactiva, permitiendo 2 los clientes
explorar, experimentar y conocer en
detalle su funcicnamiento.

Gobernanza Kegaor

Desempefio econdmico

Complementamos esta experiencia con
un servicio de asistencia técnica, tanto
dentro comofuera de garantia, paratodo
el ecosistema de nuestros productos,
asegurando una atencién completa.

En 2024, presentamos las tiendas
renovadas en las ciudades de Rosario
(Santa Fe), Mar del Plata (Pcia. Bs. As.),
Salta (Salta) y Rio Tercero {Cardoba).

£ 0 ®

166 iiendas
en todo el pais

inclusion digital

Equipo

Ambiente

Desafios Cumplimientos C&S EEFF s
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Con foco en el cliente, en 2024
transformamos  y  evolucionamos
todos los procesos de cumplimienio
relacionados con la logistica de entrega
del servicio, tanto para la provision
como para los sopories técnicos. Se
hizo hincapié en la digitalizacion, en la
eficiencia y end 10 end de los procesos
y en maximizar la resolucién de los
problemas de los usuarios mediante
el canal telefénico, evitando llegar a la
visita en el hogar.

proactividad (S
autogesticn Le
*
Hamado AL,
5 (4
service s

Maemoria Anual Intograda 2024

Somos Telecom

Gobernanza Megonio

Aseguramiento de la provision, creando
previamente las condiciones necesarias
para garantizar la instalacién.

Cumplimiento de la instalacién,
contemplando todas las actividades
pactadas y el momento comprometido
con el cliente.

Aseguramientso proactive del servicio,
anticipando problemas percibidos
por los clientes mediante fa deteccion
automsética de incidentes v ia
generacidn de soluciones que eviten
potenciales llamados y envio de
servicios técnicos.

Asistencia v gestién de problemas,
ofreciendo a los clientes soluciones
omnicanales para resolver sus consuitas
sin envio de servicio técnico.

Cumplimiento de! servicio técnico,
comprendiendo tareas y tiempos
comprometidos con el cliente.

Desermnpefic econdmico

Mejora enel
cumplimiente de
instalaciones v
servicios 1écnicos:

>
()
L@

e i

solucion en line:
para problemas
técnicos

-25%
deenvio de
senvicios técnicos

=50%
de servicios
técnicos reiterados

-89%
del tiempo medio
de reparacién

Inclusion digital

Atencitn a
epresentantes
de consumidores

Los clientes estan representados por el
ENACOM y los organismos de Defensa
del Consumidor, que garantizan el
cumplimienio de las normativas y
protegen sus derechos.

Las denuncias recibidas por la
Direccién de Asuntos Regulatorios
son gestionadas en conjunio con las
areas comrespondientes de Telecom.
Ademas, nuesiras facturas y sitios web
proporcionan informacién sobre como
contactar a ENACOM y a Defensa det
Consumidor.

Equipo Ambiente Desafios

o

Cumplimientos CGES EEFF g

Jublicidad
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< { -l
t =] He l\.:ry;(

Nos esforzamos por garantizar
que nuestros clientes se sientan
cémodos y respeiados en tcdas
las  interacciones.  Nuestras
campafias publicitarias consideran
criterios como la representacién
adecuada de nifios, modelos de
familia, estereotipos de género, el
uso de lenguaje apropiado y la no
violencia. Ademds, colaboramos
con organizaciones como el
Consejo Publicitario Argentinopara
promovercampaiias responsables.
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Telecom
Generacion
de valor B2B

4 Linx:
- Telecom Empresas

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Tetecom

Nuestra propuesta de valor para el
segmento corporativo sigue avanzando
con la red fija-movil mas amplia del pais,
ofreciendc soluciones personalizadas
y escalables para nuestros clientes
empresariales, fanto publicos como
privados.

En 2024, fortalecimos alianzas con
lideres tecnoldgicos como 1BM, AWS,
Google y Microsoft, ampliando nuestra
oferta y alcance. Ademds, impulsamos
la modernizacién de nuestros centros
de daios y expandimos nuestras
capacidades en edge computing para
satisfacer la creciente demanda de
soluciones tecnol6gicas avanzadas.

Gobernanza Negooio

Desempefic econdmico

Ademds, ofrecemos herramientas
digitales gratuitas para que nuestros
clientes sigan potenciando su
negocio. Esto permite a las PyMEs
acceder a soluciones digitales
de calidad sin costo. A su vez, al
asociamos con  desarrolladores  de
aplicaciones, apoyamos el crecimiento
y posicionamiento de empresas de
software y sus soluciones tecnoldgicas.

Inclusidn digital

Eguipo

Ambiente

Desafios

Cumplimientos

CaS

EEFF
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Nos consolidamos como un aliado
tecnoldgico clave para grandes
empresas y PyMEs, adaptandonos
a las necesidades de cada unz y
apoyandolas en su transformacién
digital. Somos un proveedor destacado
de solucicnes de telecomunicaciones
mayoristas para operadores nacionales
e internacionales, ofreciendo servicios
de internet, infraestructura movil y larga
distancia internacional.

Ademds, a través de nuestra subsidiaria
Telecom USA, fortalecemos alianzas
con los principales proveedores de
servicios y contenido en la nube de
Estados Unidos.

Memoria Anual Integrada 20324

Somuoes Telecom

Cy ala l~Te
egurida

En 2024, seguimos consolidandonos
comolider en el sector de ciberseguridad,
ofreciendo un portafolio integral de
soluciones para organizaciones de todos
los tamafios, tanto del sector privado
como publico. A través de nuestra
Software Factory, proporcionamos
solucicnes personalizadas que van
desde la evaluacion de la ciberseguridad
hasta la creacién de infraestructuras
de red seguras, diferencidndonos por
nuestra capacidad para ofrecer un
enfoque integral.

Durante 2024, logramos importanies
acuerdos con empresas nacionales e
internacionales y seguimos ampliando
nuestrapresenciademarcaenelmercado
de ciberseguridad, destacéndonos en
evenios clave y obteniendo resultados
positivos en nuestra primera encuesta
NPS exclusiva de ciberseguridad.

Gobernanza szocio

Desempefic econdmico

Somos un proveedormutti-cloud que
integra los principales operadores
de nuestro portafolio.

Ofrecemnos soluciones de
migracion a la nube, asesorfa para
adoptar la nube y realizar copias de
seguridad, ademas deproporcionar
espaciofisicoparaalojarservidores
y conectividad publica o privada
para la transferencia de datos.
También brindamos  servicios
de monitoreo y manienimiento
remoto paragarantizarlaoperacion
eficiente. Complementamos estas
soluciones con nuestros servicios
de infraestructura de datacenters.

inclusidon digital Equipo

Ambiente

Contamos con dataceniers propios
distribuidos estratégicamente, integrados
al backbone IP lo que nos permite
ofrecer soluciones de alta redundancia,
coberfura geogréfica y eficiencia
en cosios, uiilizando tecnologla de
vanguardia.

Desafios

Cumplimienios cEs EEFF
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Ofrecemos diversas plataformas
y softwares as a service que
complemnentan el negocio principal
de nuestros clientes corporativos,
generando valor agregado.
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internet de las Cosas (ioT) representa
un ecosistema de soluciones que va
mas alla de la simple conectividad
entre dispositivos. Estamos ampliando
nuestra estrategia loT, desempefando
un papel clave en la cadena de valor
al desarrollar nuevas propuestas y
servicios basados en tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC).

Contamos con una vasta experiencia
como iniegradores end to end de
soluciones TIC complejas, aprovechando
nuestra infraestructura de red y un equipo
de profesionales altamerte calificados.

Memaria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza Kegocio

elecorm enel

En 2024, avanzames significativamente
en el sector agroindustrial al conectar
650.000 hectdreas en Argentina
mediante tecnologia 4G, impulsando
la digitalizacion en el campo. Esia
expansion no solo optimiza las
operaciones rurales, sino que también
contrbuye al desamollo de una
infraestructura més robusta y eficiente
para el sector agricola.

Ademas, fortalecimos nuestra presencia
en el sector participando en importantes
feriasy congresos especializados. Estos
eventos nos permitieron conectar con
actores clave del agro, consolidando
nuestro ol en la transformacion
digital del campo y ampliando nuestra
influencia en la regién.

Desempefic econdmico Inclusidn digital

Cumplimientos

50



teleccm

Personal Pay
Consolidacion
en la industria

fintech

2 L
4

- Personel Pay

Memaoria Anual Integrada 2024

Someos Telecom

Personal Pay, nuestra billetera digital, se
consolidé en el sector fintech, ofreciendo
productos financieros que aprovechan
el ecosistema digital. Disponible para
clientes y no clientes de Telecom,
permite transformar el celular en una
herramienta multifuncional. Enire sus
principales caracteristicas, los usuarios
pueden crear una cuenta digital, enviar
y recibir dinero, hacer recargas, pagar
servicios con QR, solicitar préstamos,
obtener una tarjeia Visa prepaga y
ahorrar con saldos remunerados.

En 2024, nos enfocamos en aumentar
usuarios y fransacciones, lo que resulté
enun crecimiento notable y mayor vinculo
delos usuarios con laCompaiila. También
sumamges funcionalidades y fortalecimos
nuestra propuesta de valor.

Gobernanza SECH

to Desempefic econdmico Inclusion digital Equipo Ambiente Desafios
Cobrocon Permite a los comercios recibir pagos répidos y seguros mediante un
QR cadigo QR que los clientes escanean con su mdvil para procesar la
transaccién de forma instanténea, sin contacto fisico ni efectivo.
Pagosen incorporamos pagos en cuotas mediante (R en la app o con tasjeta
cuotas prepaga. Los clientes acceden a crédito para cormnpras en cuotas fijas
de 1, 30 6 meses, sin necesidad de sgido disponible.
Billetera En alianza con Chubb, lanzamos una solucién de seguros que cubre
protegida compras realizadas con tarjeta o QR, cargos fraudulentos y robo de
identidad, ofreciendo proteccion en el ecosistema de la billetera digital.
Préstamos Qfrecemos préstamos répidos v sencilios a través dela plataforma
répidos digital, con condiciones flexibles y sin trémites complejos,
proporcionando una solucién financiera agil y conveniente.
+5,6 mi es Ademds, para que mds perscnas puedan mejorar la
e clienie gestion de sus finanzas personales, continuamos con
en Argentina nuestro programa de educacién financiera.
+ wfm:.hwm.m.. i0
en +70 marcas

Para més infarmacion, ver Ls secoon "Saper da Guita”

Cumplimienios cEs EEFF

rsG arare

El cambic de marca de Billetera
Personal a Personal Pay en
Paraguay refleja el compromiso
de la Compaiifa con la evolucién
y la adaptacion a las necesidades
de los clientes. Bajo el lema “jUn
cambio siempre viene bienV, la
campafia de lanzamiento enfatizé
la importancia de la innovacion y
el aprovechamiento de las nuevas
iecnologias para mejorar la
experiencia digital y maximizar los
beneficios.

=3
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Transformacion
tecnoldgica

Mamaria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

impulsamos la evolucién tecnoldgica
puertas adentro de la Compaiiia. Para
hacerlo, nos apalancamos en cuatro
pilares clave que definen nuestra
estrategia y reflejan los proyectos que
desarrollamos a lo largo del afio.

Gobernanza Megotio

1

Desempefic econdmico

Garantizamos gue nuestras soluciones
sean escalables y reuillizables, que
prioricen el entomo digital, que
simplifiquen procesos, que reduzcan
costosyqueentreguenvalorincremental
al negocio. Buscamos lograr una
operacion mas eficiente y alineada con
las demandas de los diversos mercados.
Las principales iniciativas implementadas
durante 2024 fueron:

tl. en Lgllay

Es un claro ejemplo de nuestro enfoque
en plataformizacion. Este proyecto esta
siendo implementado utilizando #FAN, la
plataforma de gesticn de la relacién con
el cliente (CRM] cross Telecom, disefiado
para integrar y gestionar operaciones de
manera escalable y eficiente a través de
diferentes mercados.

Inclusicn digital

Equipo Amblente

12400 el mamirar

Generd impactos significatives, como
el ahorro en costos de licencias vy la
liberacion de espacio fisico en nuestros
datacenters, lo que a suvez contribuyé a
lareduccion det consumo energéticoya
la generacion de nuevas oporiunidades
comerciales con clientes B2B.

_lu_.L:w_,m:_ 2]

Supone la renovacién integral de las
plataformas de gestién dela relacioncon
el cliente B2B, que incluye la cotizacion,
venta, provision, facturacion, cobranza
y post venta de nuestros servicics. El
objetivo es meijorar la experiencia del
cliente unificando y simplificando los
procesos end fo end, los productos y las
plataformas del negocic corporativo.

Desafios

Cumplimisntes cEs EEFF

llustra como es pensar las soluciones
primero digital. Este programa nos
permite implementar una estrategia
comun en nuestros canales digitales
de venta {e-commerce) y posventa
(autogestion), para brindade a los
clientes una experiencia convergente y
omnicanal, con foco en la autogestion.

t Cummr.‘w.,k ;mw_v ,,”_..fu(. _>

Tiene el objetivo de transformamos
en compaiifa data driven, adopiando
metodologias y plataformas world ¢lass
para impulsar e! liderazgo. Implica tener
unecosistemna unicodedatos, productos
analiticos y gestion del cambio.
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Somos Telecom

Gobernanza

Negocio

Desempefio econdmico

Junto a Intraway, especialista en
soluciones para la industria TIC,
presentamos Openxpand, una
plataforma cloud native, segura vy
escalable que permite a los operadores
exponer y monetizar sus redes a través
de APls estandarizadas, para facilitar
que desarrolladores y aplicaciones en
diversas industrias mejoren sus flujos
digitales de manera rapida y eficiente.

Nacida bajo el estdndar global Open
Gateway de la GSMA y TM Forum, una
iniciativa que transforma las redes
de telecomunicaciones en servicios
programables a través de APIs segurasy

Inclusion digital

Equipe Ambiente

estandarizadas, Openxpand ya tiene las
primeras APls disponibles: SIM Swap,
Number Verification, Device Status y
Device Location.

Desafios

Cumplimienios cas EEFF

Gen Al llega a Telecom conuna propuesta
innovadora que combina automatizacion
y eficiencia, enfocandose en mejorar
la experiencia de los clientes intemos
y externos. En términos de impacio,
se realizaron 20 pruebas de concepio,
incluide el desarrollo de bots para
reducir las llamadas y optimizar el
tiempo dedicado a cada una, asi como
analisis de documentos y sentimientos.
Estas iniciativas no solo automatizan
procesos  operativos  complejos,
ahorrando tiempo y recursos, sino que
también mejoran la personalizacion del
servicio al cliente al interpretar todos los
datos en nuestros canales de atencion.

Ademds, se ha formado un equipo
multidisciplinario para abordar las
preocupaciones sobre datos ypropiedad
intelectual.
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Sector plblico
y comunidac

Mediog y
formadores de
opinién

Colaboradores
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Contexto

rd *
economico
Te.ecom opera en un contexto
econdmico comple/o caracterizado

por fueries fluctuaciones en sus
princioales var'ables:

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

Argentina

Argentina inicié en 2024 un proceso de
estabilizacion de su macroeconomia.
El programa de estabilidad econdémica
implementado por el nuevo gobierno ha
obtenido buenos resultados iniciales en
materia fiscal y de inflacion.

En el plano fiscal, segin las dltimas
estimaciones del PBI, se registrd un
superavit primaric de $10.405.810
millones equivalente a un 1,8% del PBI,
y un superavit financiero de $1.764.786
millones equivalente al 0,3% del PBI.
Durante 2024, Argentina logré dicho
superdvit fiscal como resultade de
los ajustes aplicados por la nueva
administracién para ordenar las cuentas
del sector publico, reducir la emisién
monetaria y bajar la inflacién.

En 2024 las exportaciones argentinas
totalizaron US§79.721 millones, lo

Negocio

Desempefic econdmico

que significd un incremento de 194%,
mientrasguelasimportacionessumaron
US$60.822 millones, con un descenso
de 17,5%. El balance comercial arrojé un
saldo positivo de US$18.898 millones.
La balanza comercial en diciembre
registré un superdvit de US$1.666
millones, y acumuld trece meses
consecutivos con saldo positivo.

En relacion a la Deuda soberana, al 31
de diciembre de 2024, Argentina se
encuentra implementando una Facilidad
de Financiamiento Ampliado (EFF por
sus sigias en inglés) con el FMI. El EFF
se enfoca en implementar un sdlido
plan de consolidacion fiscal con el
objetivo de lograr un superdvit primario
del 2 por ciento del PIB en 2024. Este
plan de consolidacién fiscal, jumto con
una postura monetaria de apoyo para
combatir la inflacion y la simplificacién

inclusion digital

Eguipo Ambiente

del régimen de cambio, resultdé en una
acumulacién de reservas internacionales
netas al 31 de diciembre de 2024.

En materia cambiariz, el ritmo de
depreciacion del peso durante el
transcurso del afio se desacelerd
notablemente. E tipo de cambio divisa
vendedor, de acuerdo con el Banco de
la Nacion Argentina, se incremento un
27,7%, alcanzando los 1.032 pesos
por délar al 31 de diciembre de 2024
mientras que, al 31 de diciembre de
2023, la apreciacion fue del 3563%,
alcanzando los 808,45 pesos por ddlar,

La inflacion alcanzé una variacion
anual del 117,8% al 31 diciembre de
2024, observande una pronunciada
desaceleracion respectc del afio
anterior, la cual ascendid a 211,4%. Si
bien la inflacién continua siendo alta, se

Desafios

Cumplimientos cEs EEFF H

@

logré descender de unmaximo mensual
de 25,5% en diciembre 2023 a 2,7% en
diciembre 2024.

En el tercer trimestre de 2024, la tasa
de actividad alcanzé un 48,3%, a nivel
geogréfico, las regiones que presentaron
mayores tasas de actividad fueron
Gran Buenos Aires (49,3%), Pampeana
{(49,0%) y Cuyo (47,2%). Por otra parte, la
que presentd la menor tasa de actividad
fue Noreste (44,2%). Asimismo, la tasa
de empleo registrd un 45% y la tasa de
desempleo alcanzd un 6,9%.
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Adicionalmente, el nuevo Gobierno
introdujc  modificaciones en diversas
leyes, principalmente se destaca la
sancién de la ley titulada "Bases y
Puntos de Partida para la Libertad
de los Argentinos” (Ley de Bases),
destacdndose los siguientes puntos:

- Emergencia: declara la emergencia
publica en materia administrativa,
econdmica, financiera y energética
POr un afno;

o Reforma del Estado: delega en el
PEN facultades para reorganizar la
administracién publica, reducir el
déficit y mejorar la transparencia en
la gestion estatal;

Memoaoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

Gobernanza

Régimen de Incentivos para Grandes
Inversiones: establece un marco
legal y regulatorio para promover la
inversion en proyectos productivos
en Argentina en determinados
sectores estratégicos;

Modemizacién laboral: Se incorporan
diversas modificaciones, queincluyen,
entre otros, la ampliacién del periodo
de prueba o la exencidn de sanciones
y acciones a cambic de regularizar al
empleado.

MNegocio

Desempefic econdmico

Uruguay

La economia recuperd sudinamismo en
2024 tras los impactos negativos de la
sequia, el cierre de la refineria, la balanza
turistica y la finalizacion de cbras de
UPM 1, que afectaron el crecimiento en
2023. Para el resto de la economia, el
P!B mantendria su ritmo de crecimiento,
en el tfercer trimestre de 2024, se
cbservé un aumento del 4,1% en el PBI
en comparacion con el mismo periodo
de 2023. Este desempefie, informado
por el Banco Central del Uruguay (BCU),
destaca un repunte generalizado en
la actividad econdmica, con sectores
clave como la indusiria manufacturera
y el comercio liderando el impuiso.

Inclusion digital

Equipo fmbiente

La inflacion alcanzé una variacién anual
del 5,49% al 31 diciembre de 2024 segtin
lo publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica.

En materia cambiaria, el délar respecto
del peso uruguayo se aprecié un 8,78%
en 2024.

Desafios

Cumplimientos CES8 EEFF H

@

Paraguay

En 2024, la tasa de inflacién en
Paraguay se estimé en 3,84% lo que
representa una disminucion de 0,79%
puntos porcentuales en comparacion
con el afio anterior. Se proyecta que la
inflacion se estabilice en tome al 4% en
los afios posteriores.
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Informacion
financiera?

Med'mos nuestro rendimiento
madiante indicadores gue reflejan
nuestro desempefio econdmico
en términos de sostenibilidad
financiera.

2. Las cifras reflzzdas er estz seccidr se expresar er
Tikones de pesos

Mernoria Anual Integrada 2024

Somes Telecom Gobernanza Megoclio Desempefic econdmico Inclusion digital

Valor econdmico generado y distribuido (a) (b) 2024 2023
\alor econdmico directo generado (VEC) (c) €.169.214 5911685
Costos operativos y Resultados por participacidn 2945.444 3.294.855
en asociada y negocios conjuntos (d)

Costos Laborales 1.023.756 112031
Proveedores de Capital (g) 560554  1.931.180
Impuestos gubemamentales 734776 344.478
inversion en proyectos sociales y ambientales 716 785
Walor econdmico distribuido (WED) 5985245 6.681.809
Valor econtmice retenido (VER-VEC-VED) 8039688 (779.5824)

@) Todes los datos tiener alcance & Aqgeortina Chie Poraguay, Lruguay y Dstados Lnizps excep:2 22r lawversidn en
arayectos sociaies y aThizita €8 cJde corresponde uricarente & Argenting.

b} Los walores infarrados en la Memeoriz Anual Integrada 2024 re.scioradas con 2 *ras financieras 2023 se ercusitran
-cexpresados or Toaeda constante al 31 de diz.emare de 2024,

e} Corprangde los resuitados de cads ejercicis gde gererarar ganancias {nclayeads el irpueste a las ganancias),
consiterands las fineas de resultados Sinancieres on términos reales. Meayo detalle se incluye o0 of £stado de Resytedoy
“ota 25 & los Estades Financizres Consoidedos ol 37 de diclembre de 2024

{4) Se incluye en 25ta [ea deprecias’snes, amortzaniones y desvalorizacienes de Activos = 05 y excliye costos labeszles o
mauestas. Pa-a maya detalle ver Cstads de Resultaza de las Estades Znancieras Conse idatas a 31 de dicicbre de 2024
{g) Corrprende los v zerdos ¢ strbuidos i o5 concestos ¢ as | meas te resukados f rancieros que gererazor pédidas en tEminos
ogles. Para reayor detale ver Estado co Resu tado y Nota 28 a los Estades Fina e eres Consalidados 2131 de diciernan: de 2024

Equipo Ambiente Desafios Cumptimierntes cas EEFF 4
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&

Resumen estado de situacion financiera — 2024 _ 2023 _ % indices financieros | 2024 ‘ 2023
Activo 10841752 11.928.224 {8%) Liquidez corriente 04 04
Pasivo 5.406.970 7.038.495 (23%) Solvencia 10 07
Patrimonio 5.534.782 4.880.729 13% Inmevilizacién 01 01
de Capital
EBITDA margen 03 03
Capital de trabajo 7 2024 7 2023 7 %
ROA 01 o
Acti ji THAS T1.080.011
ctivo corriente 54.859 050.0 (28%) ROE 02 o)
Pasivo corriente 1958.412  2.410.028 {19%)
Activo corriente - Pasive corriente {1203553) (1380.019) (12%)
Inversiones de capital A 2024 7 2023 _ %
PPRE 524.940 621.137 (16%)
i Para mayor Informacidn sobre el desempefic
Intangibles 44.411 431.001 (90%) econdmico ver la Resefia informativa en los
EstadesFinancleros al 31 de diclembre ge 2024,
Total CAPEX 588.551 1.052.228 {48%)
Derechos de Uso 231.298 186.447 27% Las Inversiones en infrasstiuctura Lleveoas a
cabo gurante 2024 y 2023, se getalian en {a
Total CAPEX y altas por Derechos de Uso 80BBL9 1238875 (35%)

secclén *Dispenibilldag”.
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Destacados

Durante el 2024 se emitieron 4 clases
de ON por un total de USS$1.007
millcnes, destacandose la ON Clase 21
por U$5816,2 millones, de los cuales los
fondos netos de gastos ascendieron a
US$704 millones.

Hemos usado los fondos cbtenidos de
la ON Clase 21 para precancelaciones,
pagos de capital e intereses y recompra
de los siguienies préstamos: a) IFC por
US$342 miliones, b) 1IC por US$135
millones; ¢) pago de intereses y gastos
relacicnados por USS$31 millones, d)
recompra de la ON Clase 5 por US$20
millones, €) precancelacion de parte
del capital y pago de intereses de la ON
Clase 1 por US$133 millones; f) pago de
capiial e intereses de la ON Clase 8 por
US$5 millones; y g) pago de intereses
de la ON Clase 21 por US$38 millones.

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

Distribucion de
dividendos en especie

En el mes de noviembre se distribuyeron
dividendos en especie por un
valor nominal de U$S145.602.795
equivalentes a $118.854 millones en
moneda constante al 31 de diciembre
de 2024.

Adquisicidn de sociedades
y reorganizacion societaria

Durante los meses de mayo y julic de
2024, a través de Televisién Dirigida,
el 100% de la participacién accionaria
en las subsidiarias Naperville y Saturn,
la cuales mantienen una participacién
del 7663% y 2327% sobre Manda,
respectivamente, quien a su vez posee
el 100% sobre RISSAL.

Negocio

Desempeiio econdmico

En septiembre de 2024 suscribimos un
acuerdo de intercambio y transferencia
de acciones a través del cual pasamos a
tener el 100% de las acciones de TSMA
y entregamos a cambios las acciones
que posefamaes en Ver TV.

Durante el 2024 se produjeron
ciertas reorganizaciones dentro de la
estructura societaria con la finalidad de
eficientizar la misma:

1. Fusién por absorcién Tuves Paraguay
S.A. con Nucleo.

2. Transferencia de acciones de
Personal Envios y Micro Sistemas a
Micro Fintech Helding.

Adicionalmente el Directorio de
la Sociedad y los directorics de
NYSSA y AVC aprobaren iniciar una
reorganizacién societaria consistente

inclesion dightal

Equipo Ambiente

en la fusion por absorcién de NYSSA y
AVC {como sociedades absorbidas) por
parie de Telecom Argentina (sociedad
absorbente). La fusidn tendra como
fecha efectiva el 1° de enero de 2025,

Faia mayor detalle gobie estas cuestiones
ver Notas 4, 13 v 28 a los Estades Financleros
Consolidades al 31 de diciembre ae 2024,

Adaguisicién de Telefénica
Mdviles Argentina SA.

E 24 de febrero de 2025, con una
inversiéon de USS 1.245 millones,
Telecomn concreté la adquisicion del
99,999625% del capital accionario de
Telefénica Mdviles Argentina S.A, que
presta servicios de telecomunicaciones
fijos, maviles y de valor agregado. De

Desafios

Cumplimientos fasciy EEFF )

esta forma, la Compafiia continuard
desarrollando la infraestructura digital
del pals, potenciande el desarrollo de
importantes sectores de la economia.

Al monto directo involucrado en
la operacién, se le sumardn en los
proximos afios inversiones de capital
intensivas, con foco en el despliegue y
la capilaridad de fibra dptica en todo el
territorio cubierto por la Compafifa, en
el despliegue de sitios méviles de 5G
en las mismas zonas y en la expansitn
de servicios de valor agregado como
video on demand, internet de las
cosas, productos corporativos, fintech,
e-commerce, inteligencia artificial y
servicios de nube.

Para rayor infermacién ver Nota 28 a los Estados
Financietos Consolidados al 31 de diciembre de
2024,
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.- r
Inclusion
. s La inclusion digital es e "acceso
Q_m_._”m._. equitativo, significativo y segurc al

uso, liderazgo y disefic de tecnologfas,
servicios y oportunidades digitales para
todos, en todas partes™,

Infraestructura
de redes fij:
Refiere al procesoc de garantizar que y moviles

todas las personas puedan participar
activamente en la sociedad digital.
Para que la inclusion digital exista
deben darse dos factores clave: debe
haber disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica y conectividad (coberiura)
y las personas deben poder contar con
las habilidades necesarias para utilizar
las tecnologias disponibles {usc). Asi,
para asegurar la inclusién digital deben
considerarse cuatro componentes:
disponibilidad, asequibilidad, habilidades
y confianza.

3. CAL, Definicidr de aclugion Digtal

Memaoria Anual Integrada 2024 @M
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Disponibilidad

Afo tras afo la conectividad en
América Latina se ha ido expandiendo
y evolucionando rdpidamente. En la
actualidad, la cobertura de internet en
la regidn es elevada, alcanzando niveles
mayores al 30%.

En Telecom tenemos el compromiso
de conectar a las personas, hogares,
empresas, instituciones y gobiernos, con
redes fijas, moviles y con negocios 100%
digitales, para potenciar el desarrollo
de la sociedad. Fortalecemos nuestras
redes con inversiones permanenies en
infraestructura y activos intangibles
con el objetivo de ofrecer més y mejores
servicios a nuestros clientes.

Memoria Anual Integrada 2024

Desempefio econdmico mciusién digial Equipo

Inversiones en:

A
enrillores de pegost

Licencias G
Licencias de Nicleo
Cartera de clientes

Costos incrementales de la adqg.
de contratos

Activacién de contenidos
Gastos de desarrollo de sistemas {(a)

Diversos

Somos Telecom Gobernanza Negocio

sionos nfranstructurs ) 2023

enmilloras de nesns) (a)
Inmuebles 48 978
Equipos de conmutacion 1.071 15914
Red fija y transporte 188.37C 147476
Acceso red celular 29.869 4
Equipos de fuerza e instalaciones 8.687 8118
Equipos de computacién 97.913 132050
Bienes en comodato 7784 29280
Rodados 889 4.449
Maruinarias, equipos diversos y herramientas 1.017 230
Diversos 3841 T
Obras en curso 101638 142953
Materiales 116812 134277
L 24,94 21137

ia)akzance: Amgeating Parzguay, Uruguay, Chiley Catedes Lnidos. _os valeres raiacicnadns
con =*ras financieras dif.eren de ‘os irformades en @ Meroria Arual Integrada 2023
iporque har sigareexpresados pe- inflaz.6n ala fecha de cierre de Ias Cstatas Finarcieros

Conrsglitados 2024 de la Cerpafia.

ota

ielincluye la apl caz’onrovi de a bil eters d gita coma acuellos

merramerte.

Cumplimisntos Cas EEFF

FINCVAacion v Compremiso
o2 Teleco nigdos

Recibimos el “Premio invertir”
en la categoria Tecnologla y
Comunicacién en el marco del
XX Férum Empresarial de Buenos
Aires de LIDE Argentina, que
destaca a las empresas que, con
vision, innowvacién y compromiso,
impulsan el crecimiento sostenible
y la generacién de empleo en
Amgentina. El evento reunié a
mas de 150 lideres de empresas
y autoridades del pafs, quienes
debatieron sobre el rol clave de
las inversiones para el desarrolio
econdémico y social.
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La creciente demanda de nuestros
clientes requiere continua actualizacién
de la seccion mévit de la red, por ello
implementamos  estrategias para
modernizarla y expandirla.

En 2024 avanzamos en el despliegue
de capacidad para consolidar nuestro
liderazgo tecnoltgico, manteniendo
el reconocimiento de nuestra red de
telefonia mdévil como la mas répida y
de mejor performance en Argentina. La
red 4G de Personal alcanza al 97% dela
pobiacién urbana del pals.

Asimismo, continuamos con el plan
estratégico de implementacién de
tecnologia 5G para asegurar nuestra
posicion de vanguardia en el mercado.

Memoria Anual integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza Desempefio econdmico Inctusidn digital Equipo Ambiente
w}
ia 08 invers S 4 senciay co

incremento en sitios fisicos 21% 32% Localidades del pais con cobertura 4G/LTE (b) 2989

instalados en la red de acceso mavil
Poblacidn urbana con cobertura 4G/LTE (¢} 97% 97%

Sitios existentes que fueron 12% 15,5%

modernizados Poblacién de capitales de provincia con 98% 98%
cobertura 4G/1TE (d)

Sitios en Ins que se reutilizd parte 43,6% 47,7%

del espectro asignado a 2G/3G Localidades y zonas nurales con menocs de 248 233
500 habitantes alcanzadas por la red 4G de
Personal (presencia)
L ocalidades y zonas rurales con menos de 806 821
§00 habitantes alcanzadas por la red 4G de
Personal {(cobertura)

{2} Alcance Argentina.
{b} Cantidad g¢ lecalitadns con eobertura LTE, karde de celda 1MBas, cubietas er a reros 41 403
deita do urbano

{c) Porzeritaje zaiculazn coran & “clacidn eritre pobiaz 64 urbanz con 2obertu-a LTE y la poaaciér
urkare 1otal Considerando pobias 67 urkarz con cakertara a acselia gue 52 ercaantre cubieta wis
e ui £0%. Considerande a la poklasion urana zabierta coma la matia izacisrn ertre ef porcenta e
de codertura 12 ‘g localidad v la poniacién urdana de la risra.

{d; Porcenta e caleulazo cora iz relacide ertre 2 poblacisn de capitales cor cobertura LTE y fa
pob:azion de capitales total. Consderangz capital con cobertura & aguela cue se encuciene cukiersa
més de ur 40%. Considerande a ia soblacide uvdana zubiersa comd a multiplicacier ertre ol
poraentaje de cabertura de ta Iscalzed y ta pablacidn urbara de a2 misma.

{e) £ valor ue reexarezado debldo a que =1 la Memeoria Anual integrada 2023 se contemalaon 23
locaidagas can presers a ge ared 43 21 lugar e '2a "ocafdades cen cobertura de ba red.

Desafios

Cumplimientos cas EEFF

en la ruralidad

La conectividad en zonas rurales
es un habilitador para potenciar
el desarrollo productive y social.
Una gran cantidad de actores
econdmicos pueden acceder a un
portfolic de soluciones tecnolégicas
que impactan positivamente en la
realizacion de sus actividades. En
Telecom llegamosconinnovaciona
zonas de baja densidad poblacional
y distintas poblaciones rurales
desplegando redes en localidades
con menos de 500 habitantes.

con menos de 500
habitantes con cobertura
de lared 4G de Personal
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MNegocio

Desempefio econdmico

El sistema de telefonia mévil estd
compuesto por los dispositives de los
usuarios y la infraestructura de redes,
que incluye las antenas ubicadas en
la via publica, las cuales deben estar
cercanas alas personas para garantizar
la comunicacién. Para asegurar su
optimo funcionamiento, realizamos
tanto mantenimiento preventivo como
corrective en todas las estructuras
de soporte de antenas, siguiendo las
normas CIRSOC 306.

200

i S

i k. 5 1'3
LEMVENCIH

de mantenimientos
preventivos

Inclusidn digival

Equipo Ambiente Desafios

Ademas, para cubrir contingencias y
situaciones de emergencia, contamos
con radiobases moviles y grupos
electrégenos  ftransportables  que
garantizan el acceso continuo a la
red movil, sobre las cuales también
llevamos a cabo actualizaciones y
mantenimientos para cumplir con
los estandares tecnolégicos vigentes
y adaptamos a la evolucion de las
radiobases fijas.

En paralelo, seguimos implementando
el plan de Monitoreo de Radiaciones
no lonizantes {RNI) cumpliendo con las
resoluciones N° 202/95 del Ministerio
de Salud y N° 3690/04 de ENACOM, lo
que refuerza nuestro compromiso con
la seguridad ¥ la normativa vigente.

Cumplimiznios CESs EEFF

Aparatos moviles v
Crmativas intern

IonNg.is

Comercializamos exclusivamente
dispositivos mdviles gque cumplen
con las normativas internacionales,
asegurando que no superan los Ifmites
de exposicién a ondas de radio y que
SU USO nO representa un riesgo para la
salud.

Nuestros equipos estdn dentro de
los parémetros internacionales SAR
(Specific Absorption Rate), los cuales
incluyen un margen de seguridad
adicicnal para garantizar la proteccién
de todos los usuarios. Esta informacion
estd detallada en el manual de cada
dispositivo. Ademds, los equipos estén
homologades por las autoridades
gubernamentales competentes y
cumplen con los requisitos establecidos
por estos organismos.

65



telecocm

Red fija

Lideramos la transformacién de la
infraestructura de intemet fija, con un
enfoque en la expansion de redes FTTH
{Fiber To The Home), conccidas por su
robustez y alta velocidad de conexién.

Burante 2024, extendimos estas redes,
alcanzande 500.000 nuevos hogares en
54 localidades. Ademds, continuamos
implementando redes FTTH (Overiay)
sobre la infraestructura HFC (Hybrid
Fiber Coaxiaf), llegando a 1,7 millones
de hogares.

Memoria Aqual Integ-ada 2024

Somos Telecom Gobernanza Negocio Desempefio econdmico Inclusién digital Equipo Amblente Desafios

Cumplimientos cas EEFF H

+84.000 km

de fibra dpiica

que soportan servicios
de acceso fijo, movil y
transporte de redes

+90.000 .
manzanas de FTTH
para brindar la mejor
solucién tecnolégica a
clientes de acceso fijo

+3.9 millones
de hogares cubiertos
con acceso FTTH

+6.3 millones
de hogares cubiertos
con accesoHFC de 2 vias
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Habilidades

En Argentina y la region, los indices de Con ese fin, llevamos adelante programas, que se destacan por:

comunicarse, aprender y desarrollarse

Mamoria Anual Integrada 2024

cobertura y conectividad son elevados,
lo gue refleja un avance significativo
en la infraestruciura tecnoldgica. Sin
embargo, atin persiste lo que se conoce
como brecha de usc del servicio:
muchas personas viven en Areas ¢on
acceso a redes de intemet y cuentan
con algun tipo de dispositivo, pero
nc logran aprovechar plenamente
las oporiunidades que brinda la
conectividad?,

Esta situacion sedebe, engranmedida, a
lafalta de herramientas yconocimientos
necesarios para utilizar I tecnologia de
manera efectiva. No basta con tener
acceso a la red; es fundamental que las
personas cuenten con las habilidades
digitales que les permitan navegar,

a través de las herramientas digitales. ) T R

Desde Telecom, reconocemos la
importancia de cerrar esta brecha y,
por ello, trabajamos en impulsar la
formaciéon en habilidades digitales.
Nuestro objetivo es empoderar a las
personas para que uiilicen Ia tecnologia
como una herramienta que transforme
y potencie sus vidas, ya sea faciliando
el acceso a la educacion, ampliando sus
posibilidades laborales o conectandolas
con nuevas oportunidades.

El 83,33% de nuestras operaciores
estan cubiertas por iriciativas de
inversior social®

na aregonalzacén
o de Sus operac.cnes
. Norle Sur -

arag.ay - Jroguay).
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|

ale italers Cerca de 500 jévenes mayores de 18 afios en 2024:
egresaron de ios cursos online en:
| | 24.263 O4+
Busca conectar a los jéveres con su @ Desarrolio Wes N=T ostulantes N
vocacion digital para suirclusior e (©) Desarrol.o Wes Java .n.v
insercion en el mercado laboral. © Desarrallo Wea Node S 577 mmwmwmao.m
Desarrolio Wegz Py -
En 2024, la octava edicion de esta © Desarolia A,mu % o.: 5 cursos
iniciativa se realizojuntoa nuestrosocio @ DesarrolioFront End React _
estratégico Educacion IT y conel aval (& Disefia UX/UI 2100
oﬁoamno por la Camara de la Industria () Mar<etng Digital _J.m_.._.mm de formacién
Argentina de Software (CESSI). © DaaAnalytics
las instancias de preseleccion y &0 eStnEQA
seleccion de los alumnos consideran & Soportell einteligenc'a Arrficial OL4L% consicera en ocho afios de programa:
criterios de representatividad de Jue 2. programa nerements —a
género y de provincias, buscando una  También sumamos habilidades blandas ~ su1 nieras cola tecroagia (s) 1 BT00 £/
participacion federal y equitativa. A  para avanzar en la busqueda de empleo . egresados o
su vez, damos prioridad a jévenes en IT. Ademds, continuamosconlas’Charlas 99% de Los granJados -
situacion de vulnerabilidad econdmica. de Expertos® en donde especialistas en  rect enoariz cigitel o (a) 145 cursos
tecnologia de Telecom comparten como =
isef {a) Cncuest NLoSTr ‘izeds por | ltea CH! : .
se disefian, se crean, se desarollon y Se 8 e e anceores 634 o 235 provincias
hacen realidad los qugm en el mundo programa, entre eorubre y naviemare de 2024, < o >w>
a  Live digital de la Compaiifa.

digitalers
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Chicas digitalers

Busca trarsmitir a mujeres el
entusiasmo por la tecnologia para
la reduccisdn de la brecha de gérero
enel sector|T.

En 2024 serealizé la sexta edicion de este
programa en alianza con la organizacion
Chicas Programadoras y con el aval
otorgado por la CESSI.

Midsde 350 chicasde13a 17 afiosegresaron
de los talleres gratyitos en:

) videojuegosyapps

&) nuoduccion a la programacisn

(& disefioy programacion de paginas web

Linw:
Chicas dighalers

Memaoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza Negocio

El programa busca despertar la
vocacién digital para que la tecnologia
sea considerada como un espacio de
desarrollo futuro.

Por otro lado, ofrecimos 1ialleres de
orientacién vocacional para acompaiiar
a las participantes del programa a
preguniarse por sus habilidades y
gustos y conocer sus potencialidades.
Ademss, realizamos una alianza con
el gobierno de Entre Rios para brindar
talleres a chicas de dicha provincia.

80% nrica gus su nterés cor
latecno.cgacrecioa cartr

£

su easo por el programa (&)

=)
AL

0

iz el
RN

ngalal

99% recomendgs
IFOSFAMa & Unia af

e

(a} Segin Jna orocuests realizada atodas las egresadss del
prog:ama.

Desempefio econdmico Inciusidn digital Equipo Ambiente Desafios Curnplimienios

en 2024

695
participantes

458 egresadas
15 talleres

352
horas de formacion

S chicas
digitalers

en sels afios de programa:

2471 (&
participantes

1.0 egresadas

&2 talleres

2% provincias y CABA

cas
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Nuestro Lugar

Promueve el uso responsable,
positivo y creativo de la tecnologla.

Es una propuesta con conienidos
exclusivos para docentes, alumnos de nivel
primario ¥ secundario y familias, donde
invitamos a reflexionar sobre las ventajas,
riesgos y oporiunidades de {a tecnologia.
La Asociacion Chicos.net nos acompafid
nuevamente este afio colaborando
con los cortenidos del programa vy la
implementacion de las actividades.

Los talleres para docentes estdn
enfocados en cémo incorporar la
tecnologia como heramienta pedagégica
en los procesos de aprendizaje. Los
talleres para alumnos, se centran enla
construccion de la ciberciudadania.

£y Linx:
Nuesiro Lugar

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobemanza

En los webinarios para las familias,
se promueven la creatividad y las
habilidades digitales.

En 2024, durante las vacaciones de
invierno ofrecimos actividades gratuitas
en el Centro Cultural de la Ciencia de la
Ciudad de Buenos Aires, en las que nifios
y nifias aprendieron cémo entrenar a la
inteligencia artificial y como dibujar y
animar con dicha herramienta.

en diez afios del programa:

26.800 ©,
docentes ﬁn_
capacitados

+28.500 nifios,
nifias y adolescentes
participantes

+5.900 familias
participantes

Negocio

Desempefio econdmico

Cr=n

oen2024:

7.891 O+
docentes
capacitados

42 talleres para
docentes

549 nifios,
nifias y adolescentes
participantes

20 talleres para nifios,
nifias y adolescentes

420 familias
participantes

£ webinarios para
familias

Inclusicn digital

Equipo Ambiente Desafios Cumplimientos cGS EEFF

.ﬁm—mﬂﬂvs s %

S ueuiie

fiuestro lugar
digifal , |

1.!..4 4 _, 4

Celebramos

10 anos del programa
Nuestro Lugar,
SEREE A
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Saber de guita

Ls el programa desarrollaco

por Perscnal Pay aue promueve la
educacion firanciera para gue mas
persoras puedan empoderarse en la
gestion de sus firanzas persorales.

Ofrece herramientas digitales para
gestionar ia economfa diaria, brinda
informacién para tomar decisiones
financieras responsables, entendiendo
los riesgos y beneficios.

Como parte de la iniciativa, desarmollamos
unblog con notas de interés, contenidos
tematicos y entrevisias a especialistas
para que los usuarios puedan aprender

< Linx
c Saber de guita

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

de una manera clara, concisa y simple
sobre conceptos financieros que los
ayuden a mejorar sus decisiones al
momenic de gestionar su dinero.

En 2024, en colaboracidon con Ia
Asociacion Conciencia, realizamos por
primera vez talleres de capacitacion
presenciales en varias ciudades del
pals para dar a conocer las nuevas
tecnologias para gestionar el dinero de
manera mds efectiva y responsable.

Megocio

Desempefic scondmico

La propuesta de contenidos incluyd:

&) Ingresos y gastos

Imclusidn digital

{© Armado e nresupuesto

&) Medios de pago

) Ararros e nversion

&) Bioteccidn de Los datos y fraudes

en2024:

+500
participantes

19 talleres

& ciudades
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Somos Telecom

Asequibilidad

Servicios

La asequibilidad es la capacidad de las
personas para acceder econémicamente
a los recursos tecnolégicos necesarios
para participar en el entorno digital.

Acercamos servicios de conectividad
y equipamiento sin cargo a diferentes
organizaciones de la comunidad para
facilitar el acceso a contenidos y
favorecer los procesos de desarrolio
comunitario que potencian la vida de
las personas.

Segundos
de aire

Memoria Anual Integrada 2024

Gobernanza

Dispositivos

megocio Desempefic econdmico inclusicn deigital

El programa "Puente Digital” nos permite brindar
conectividad sin cargo a establecimientos educativos y
de salud, hogares de ancianos e infancia, instituciones
culturales y organizaciones no gubemamentales.

En Telecom gestionamos donaciones de equipamiento
tecnoldgico y materiales en desuso, para escuelas,
municipios y organizaciones sociales de todo el pais.
Con esta accion reafirmamos nuestro compromiso
de aportar tecnologia para la transformacion social,
eficientizamos los recursos y optimizamos espacios.

Ponemos a disposicion de las diferentes
organizaciones de la sociedad civil una determinada
cantidad de segundos de aire de los “Canales Somos"
para la difusién sin cargo de mensajes institucionales
o campafias de concientizacion.

Equipo Ambiente Desafios

de cable e internet
sin cargo

+4.090 unigades
de equipamiento
tecnolégico
+180

1 4 11k .l,h ¥

beneficiadas

cedidos

difundidas

Cumplimientos cEs EEFF

En el 2024 las acompafiamos
a diversas organizaciones
mediante la  bonificacion
del servicio de internet, la
entrega de lineas celulares, la
lieracion de URL, la donacion
de equipamiento tecnolégico
y aportes econémicos.

L) dnk
Conors mas sobrs
los programas en Paraguay

.
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Confianza

En Telecom cuidamos la privacidad
y seguridad de nuestros clientes e
informacion mediante diversas iniciativas
y procesos, para generar confianza enel
uso de nuestros productos y servicios y
garantizar una utilizacion segura.

B Es el responsable de la supervisién de los riesgos derivados de amenazas a la
_ n_vm-wmnc:nm&.n_:_m_ao:m::m_w&s__amam:nmc:manam:ﬁ-smﬁ:mw.

Sele notifican las novedades sobre los procesos, los riesgos, las iniciativas y los esfuerzos de mitigacion.

Compuesto por el CEQ, CFQ y CTO. Es la responsable de aprobar [a evaluacion material de los

Tenemos una Politica de Ciberseguridad incidentes materiales para la posterior confirmacion del Comité de Auditoria.

basada en los lineamientos vy criterios

de las normas IS0 27001 e IS0 27002, Yl Evalia la materialidad de los incidentes de alta criticidad v estd formada por Governance, Risk,
la Ley N° 25326 de Proteccidn de : Compliance & Incidents (GRCI), las dreas de negocio involucradas, Reportes Contables y Activos

Fijos, Cumplimiento SOX y Gestitn de Riesgos.
Datos Personales y las Nomas PCi ! P y :

DSS (Nomas de Seguridad de Datos
- Industria de Tarjetas de Pago). Esto g Es e responsable de informar los hallazgos de la Gerencia tanto al Comité de Auditorfa como ai CTQ
incluye controles, tecnologfas, procesos i y Comité Ejecutivo para discutir los procesos, 108 riesgos, las iniciativas y 105 esfuerzos de mitigacion.
y procedimientos especificos para
garantizar la seguridad.

Es el responsable de establecer un conjunto de medidas preventivas y reactivas que afecten al
tratamiento de los datos y permitan la proteccién de [a informacion.

El sector de Ciberseguridad es liderado por un CISQ v compuesto por las éreas de i) Architecture
Development & Engineering if} Business Information Security Officer Enablers Community, iil) Cyber
Defense Center, y iv) GRCL

Miemaria Anual Integrada 2024 .Nm
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Inicatvas de Charseguridad
En 2024 continuamos desarrollando
nuevas iniciativas y perfeccionando las
existentes para cuidar a nuesiros clientes
y resguardar la informacion:

Sumamos nuevas tecnologias de
proteccidn en endpoints y hosts para
prevenir 0 mitigar el accionar de
malware.

Evolucionamos ias herramientas de
proteccion sobre las bases de datos.

Actualizamos infraestructura de
proteccion de segmentacion de redes.

Evolucionamos el proceso de
gestién de identidades internas y de
proveedores.

Modernizamos los métodosdeacceso
a las aplicaciones corporativas.

Memoria Anual Integ-ada 2024

Somos Telecom

Optimizamos las capacidades de
nuestra plataforma de deteccién y
mitigacion de atagues de denegacion
de servicio distribuidos, sumandole
nuevas capacidades, fortaleciendo
el nivel de proteccion de los activos
expuestos a internet y mejorando su
eficiencia tecnolégica y de costos.

Potenciamos  nuestra  capacidad
detectiva sobre el parque completo de
servidores de la Compaiifa, mediante
desarrolios internos que permiten la
coleccién ceniralizada de eventos
y garantizan visibilidad completa,
escalabilidad lateral y resiliencia ante
escenarios de desastire.

Fortalecimos nuesira postura de
monitoreo de seguridad sobre el
ecosistema de nube publica AWS,
integrando su telemetria de borde,
dando fugar a la capacidad de
detectar y mitigar proactivamente
atagues masivos contra los activos
de servicio que alojan.

Giobernanza Negocio

Desempefio econdmico

Evaluamos nuevas 1ecnologfas,
implementamos las adguiridas
e incorporamos casos de uso,
configuraciones y add-ons gque
permitan mitigar y contener
amenazas sobre los diferentes
activos e informacidn contenida o
procesada en ellos.

Continuamos utilizando la
herramienta Data Loss Prevention
con las actualizaciones requeridas.

Certificarros por segunco ane
consecdtive la Norrma 2CI 2S5
(Payment Cargc noustry -
Sata Security Standard), cue
fija los estdndares de contrel y
proteccion de los catos de (os
titulares ae tarjetas de crédito
y dépito ennueslros sistemas,

inclusidn digival Equipo

Ambiente

Durante 2024, seguimos desarmrollando
programas de  capacitacion e
implementando campafias de
concientizacion enfocadas en
temas clave como: contrasefias
seguras, phishing, ingenieria social,
Normas PCl DSS, prevencién de
fuga de informacién, uso seguro de
herramientas de disefio, administracién
segura de infraestructura, proteccién en
WhatsApp v redes sociales, cuidado de
la informacion y seguridad para equipos
de Desarrolio/DevSecOps.

Asimismo, realizamos  encuentros
trimestrales de capacitacion  y
simulacitn de escenarios de ataques en
tiempo real para fortalecer las habilidades
del equipo.

Desafios

Cumplimiantos c@Es EEFF

=fLOMos s€RLH0SsS

- L Tad A s oo | jeves b
para nuvestros clientes

Trabajamosparacuidarlaseguridad
de nuestros clientes. Desde Flow
ofrecemos herramientas de control
parental, que permiten restringir
contenidos segin la edad del
usuario, bloguear compras dentro
de aplicaciones, configurar perfiles
yentomos para nifios. ConPersonal
Security ayudamos a los clientes
a protegerse contra ataques de
ransomware, spyware y malware,
gestionando su privacidad e
identidad digital.

Ademss, ofrecemos funciones de
control parental, como el bloqueo
de ciertas paginas web y la
configuracion de horarios de uso
de internat.

4
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#OrgulloTeco

Potenciamos a los equipos para

que conecten con su mejor version,
creando valor para nuestro ecosisiema.
Con las personas en el centro,
co-creamos experiencias 360 que
impulsan nuestro engagementy la
evolucion de nuestro #0rgulloTeco.

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

Formar parte de Telecom es potenciarla
vida de millones de personas. Tenemos
el orgullo de liderar la evolucién de la
experiencia digital que acompafia el
desarrollo de la sociedad con innovacién
permanente.

¢{Cémo io logramos? incentivando a
las personas que dia a dia hacemos
Telecom a que propongan ideas y las
hagan realidad. Quersmos que sean
protagonistas de su desarrollo y vivan
la mejor experiencia. Creemos que cada
una puede hacer la diferencia y dejar
huella.

Ser parte de Telecom es desafiarnos
para transformar nuestra experiencia y
la de la comunidad.

Negocio

Desempefic econdmico

inclusion digital

Equipo

Ambiente

Desafios

Curmplimientos cas EEFF

Someos uno de los mejores

lugares para trabajar
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EQUIpC

19.841

colaboradores

1e po

mujeres

IRl

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza Negocio Desempefio econdmico Inclusion digital Equipo Ambiente Desafios
fuar + ~wae o]

Colaboradores por 2024 Colaboradores por 2024
regidn y nacionalidad categoria profesional,

género y edad HASTA 30 ANGS ENTRE 31 ¥ 50 AROS MAYOR A 51 ARDS
AMBA 10.415 Mujeres

. Colaborador 391 3561 813

Litoral 3481

Gestién 28 374 93
MED! 5SS Gerencia Media 0 75 30
PBAy Patagonia 1893 Direccign Gerencial 1} 6 g

Comité de Direccidn 0 0 0
Paraguay 458

Total 419 4,018 8i1
Uruguay 149

Hombres
Estarios Unidas 2 Golaborador 830 8.204 3.630
De nacionalidad argentina 18.912 Gestidn # 9N 520

Gerencia Media 0 193 124
Be naclonatidad paraguaya 484

Direccion Gerencial 0 16 34
De nacionatlidad uruguaya 178 Comité de Direccion 0 1 1
De otras nacionalidades 287 Totat 861 5385 4218

Cumplimientos caEs EEFF H

Colaboradores 2024
portipo de jornada

{a)

Jornada completa 18.983
Media jornada 251
{a) Alcance. &rgeatina.

Colaboradores 2024
portipo de contrato

Dentro de convenio 12.680
Fuera de convenio 1.161

B84%
colaboradores
dentro de convenio
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Nos
elegimos

MNos proponemas ser una
empresa referente en la gue
las personas quieran trabajar
y sentirse parte. Para nosotros
es muy importante gue las
personas elijan quedarse

y desarrollarse en Telecom.

Memoria Anual integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza Megocio

Atraccion
del talento

Nos enfocamos en atraer el mejor
talento, brindando oportunidades a los
colahoradores para que puedan liderar
e impulsar proyectos desafiantes que
impacten en la vida de millones de
clientes.

Con este propdsito, fomentamos
una comunidad en redes sociales
destacando las experiencias v logros de
nuestros colaboradores, los proyectos
y la cultura de la Compaifiia. Adernas,
participamos en diversos eventos
del sector tecnolégico para mostrar
la evoluciéon constante de Telecom
y mantenernos conectados con el
talento digital.

Desempsefic econdmico Inclusion digital

Cumplimientos cas EEFF

Mﬂaﬂ.ﬂﬁaﬁﬂ.@ﬂu«-ﬁg

e B ]
HOSMIC.
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Somos Telecom Gobernanza Negocio Desempefio econdmico inclusion digital Equipo Ambiente Desafios Cumplimientos Ces EEFF m
=

Altas 2024 2023% Bajas 2024

ALTAS POR CATEGORIA | TASA DE CONTRATACION () | ALTAS PORCATEGORIA | TASA DE DONTRATACION (a) BAJAS POR CATEGORIA TASA DE ROTACION {2) | BAJAS POR CATEGORIA TASA DE ROTACION (2}
Total B27 2,15% 588 2,78% Total 1.849 9,52% 1089 £,98%
Por edad Por edad
Menores de 30 afios 187 13,05% 306 19,37% Menores de 30 afios 163 1195% 176 11,04%
Entre 31 v 50 afios 248 1.85% 266 1,84% Entre 31 y 50 afios 947 T707% 6844 4,45%
Mayores de 51 afios 12 0.23% 14 0,27% Mayores de 51 afios 749 14,52% 239 460%
Por region Por reglén
AMBA 269 2,58% 363 328% AMBA 864 830% 612 553%
Litoral 34 0,97% 47 1.22% Litoral 4722 12.09% 129 3,34%
MED! 49 147% 74 2,02% MED! 400 11,99% 182 498%
PBA y Patagonia 24 1,20% 38 1,83% PBA y Patagonia 120 6,02% 73 352%
Paraguay 33 1.24% 49 10,94% Paraguay 25 548% 42 9,38%
Uruguay 18 12,08% 15 10,07% Uruguay 18 12,08% 21 1409%
EE. UU. 0 0,00% 0 0,00% EE. UU. 0 0,00% ] G,00%
Por género Por género
Mujeres 185 3,44% 237 3.99% Mujeres 748 1391% 362 610%
Hombres 242 167% 348 2,28% Hombres 1.101 161% 897 4,55%

{2) Lo tasa de nuevas soartmataciores es ca'sulada consizerando. ingreses disante 2024 sare la ndmina a' 3141242054, seqia categorizac 6n en cads
casoe. Alcence. Argentirn Lruguay, Poraguay y I UL

Memoria Anual Integrada 2024

i@} Lo tasa de "otazién es caleulads considerands: eqresas dirante of afie %024 soae (2 rdmina al 31712/2024, segin caseqarizaz én &1 cade 23306,
Aleznee. ngeating, Lruguaay, Paraguay ¥ £E. LU.
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Desempefio scondmico

A través de nuestros productos
y servicios, con descuentos
exciusivos en Personal, Flow

y Personal Pay.

Desafiftu
conocimiento
y habilidades

Trascendé
y dejd huella

Porgque nos importa tu desarolio,
contames con una plataforma
para evolucionar tus skills.

Participamos de proyectos
fue impactan en las personas
y &l planeta.

Nos importa
queestés bien

Trabajo hibrido, cobertura
médica, segurc de vida colectivo
y descuentos en gimnasios.

Te
acompafiamos

Ver indicadores de licencias.

En todos los momentos de
tu vida. Licencias, lactancia,
reintegros por guarderia y
colonia de vacaciones.

Inclusidn digital Equipo

Ambiente Desafios

Compensaciones

La compensacion para el personal
fuera de convenio estd determinada
por el peso relativo de la posicidn que
ocupa el colaborador, su desempefio, la
informacién de mercado y el contexto
macroeconomico del pais. Definimos
las nuevas escalas salariales para
esie publico con el asesoramiento
de consulioras externas y mediante
encuestias de compensacion total.

Por su parte, para el personal dentro de
convenio, realizamoslasactualizaciones
de acuerdo con las negociaciones con
las organizaciones sindicales.

Cumplimientos CES EEFF H

Adicionalmente, una vez al afio el
personal fuera de convenio accede
al ranking de bono, que se basa en el
desempefio individual. Mandos medios,
gerentes y directores reciben un bono
en funcion de los objetives definidos
y/0 delos resultados del negocio, seguin
cada categoria. Para las personas
comprendidas en el "Programa Digital+”
{una propuesta de valor para perfiles
digitales), ofrecemos un programa de
bonos con un target mas agresivo, por
periodos mas cortos que el afio.

Ver ratlos salariales.
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Nos
potenciamos

En et camino gue recorre el colaboradior
dentro de Telecom, buscamos
desarrollar habilidades para Imputsar
elrol asignado a cada uno.

219132
horas totales
de capacitacién

17.208
personas
capacitadas

11 horas
promedio
por persona

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Tetecom Gobernanza

Modo Aprendiz

impulsamos el modo aprendiz, que
instaia el aprendizaje continuo como
un habilitador de la autogestién
de la formacidn y desarrollo de los
colaboradores. Nuestro plan de
capacitacion interna tiene como objetivo
generar experiencias de aprendizaje
segmentadas de acuerdo con la
posicitn, la funcion v la especialidad de
cada colaborador.

Teco Station es nuestro ecosistema de
experiencias de aprendizaje y desarrolio.
A través de sus propuestas, buscamos
potenciar el talento interno, sumar
nuevas oporiunidades de desarroll,
fortalecer dreas estratégicas, formar
equipos cada vez mds sdlidos e
innovadores y promover la evolucion
desde adentro.

Megocio

Desempefio econdmico

Acompafiamos el desarrollo profesional
de nuestro equipo a través de
experiencias de reskilling y upskiling que
permiten adquirir nuevas capacidades
y conocimientos para desempefiar roles
estratégicos, en linea con la evolucion
del negocio y sus necesidades.

La #ActitudTeco nos impulsa

a ser protagonistas de nuestro
desarrotlo. Este afio, en equipo, ya
sumamos mas de 219 mil horas de
experiencias de aprendizaje. Todo
con un solo objetivo: sumar nuevos
skills para seguir creciendo.

TLLAGA B or s

inciusion digital

Equipo Amblente Desatios Cumplimienios CGEs EEFF

e
AOWumomBoa: 2024 2023

A
PROMEDIOPOR | TOTALES | PROMEDIOPOR | TOTALES
PERSONA (b} PERSONA (b}

Por categorfa profesional
Colaborador 1033 178.061 n,r2 215,668
Gestidn 1600 21 31,24 61.731
Gerencia Media 1472 6211 25,13 10576
Direccién Gerencial 1741 1.062 15,08 845
Comité de Direccidn 645 v 681 a2
Por género
Miugjeres 11,46 61.687 14,88 85.876
Hombres 1089 157.548 135 203028

(2} Aleance: Argenting y Urugaay.

(2) Caleutado corrp horas to *zrmaciin sodre adéming d2 avpicazss al 31 g2 disemore de 2024, Pars o cézulo del
pramedio s2 considers la ndrina 4z cads 2ategoria.
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Feedback continuo

Nuestra metodologia de gestién de
desemnpeiio incluye diversas herramientas
que nos permiten impuisar una cudtura
que valora las conversaciones, el talento,
el entorno y la autogestion.

Play feedback

Propiciamos conversaciones entre lider
y colaborador para identificar fortalezas
y oportunidades de mejora v, asi, co-
crear los objetivos de desarrollo y de
negocio.

Memoria Anual integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza Negocio Desempefio econdmico inclusion digital Equipo Ambiente Desafios
o= =
2024 TOTAL Por género Por categorfa profesional Encuesta de liderazgo
WUJERES | HOMBRES MACRC- | DENTRODE | FUERADE
ESTRUCTURA | CONVENIO | CONVENID Es una hemramienta para dar feedback a
: los lideresen un marco de confianza,
Cantidad de 917 287 630 15 143 7859 con el objetivo de sumar valor para
colaboradores evaluados G
la autogestion de sudesarrolio con
Porcentaje de 9% 9% 10% 3% 10% 8% impacio en Argentina, Uruguay vy
evaluados en relacién Paraquay.
con la poblacién target )
Porcentaje de evaluados 4% 5% 4% 3% 1% 1%
en relacién con el total .
de colaboradores Encuesta de clima
Luego de la dltima encuesta de clima
2023 TOTAL Por género Por categoria profesional realizada en 2023, cada lider pudo
visualizar sus resultados, identificar las
MUJERES | HOMBRES MACRO- | DEMTRODE | FUERADE - : T .
ESTRUCTURA | CONVENIC | CONVENID dimensicnes e indicadores a trabajar
B antidad™s olioe P a0 668 o y definir el plan de accion delimitando
antidad de X 1. . . . -
colaboradores evaluados ohjetivos y plazos. Se fijaron mas de
1.000 planes, de los cuales el 84% se
Porcentaje de 29% 29% 29% % 1% 28% encuentra en progreso.
evaluados en relacién
con la poblacién target
Porcentaje de evaluados 12% 17% 11% 7% 29% 5%
en relacién con el total
de colaboradores
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Ramo;ma __:gmam ooazm% ,m.moo mﬁa_gw
segmentadas Direccién y lideras participantes estratégico
por equipo estratégicos cross Compafiia
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Nos
comprometemos

La manera en la que hacemos las cosas
nos define. Trabajamos con un propésito,
somos diversos, fomentamos nuestro
bienestar, celebramos e impactamos
positivamente en las comunidades en
las que operamos.

Obtuvirnos el reconocimiento de
Great Place to Work como una de
las Mejores Empresas para Trabajar
para las Mujeres 2024,

Memoria Anual integrada 2024

Somos Telecom

Diversidad e
inclusion

Promovemos espacios de trabajo
plurales y una cultura cada vez mds
diversa. Queremos quetodaslas personas
se sientan valoradas por ser quienes son
yquepuedanexplorar sus potencialidades
y talentos. Y que sean protagonistas de
estas transformaciones, respetando e
impulsando sus singularidades.

Nuestra estrategia tiene como propésito
poner en valor la autenticidad de nuestra
gente y se organiza en dos pilares
clave. Uno estructural, asociado a los
procesos, procedimientios, politicas v
protocolos:

Gobernanza Megocio

Desempefio econdmico

{2 Politica de Diversidad e Inclusién
&7 Ver documenso

@ Protocoio de Actuacion, Prevencion
y Asistencia para ¢l abordaje de
la victencia laboral y/o acoso sexuat
en el ambito taboral

@ Protocolo de Actuacion para casos
de Violencla Doméstica

) Procedimiento de Accesoa
la ldentidad de Género

& Tablero de Diversidad e Inclusion

Otro cultural, desde el cual impulsamos
un cambio de mindset, mediante los
ejes de aprendizaje, sensibilizacion y
comunicacion. En 2024 realizamos
varias iniciativas para mantener
un ambiente de trabajo inclusivo,
respetuosc y empético en el gue cada
persona aporte su talento y valor.

Inclusicn digital

Deszafios

Cumplimientos

a8

EEFF
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Hdbitos que
potencian el desarolio

identificar aguellos stoppers como
la autoexigencia o el sindrome de
impostor, para transformar estos
obstaculos y desafiar los propios
limites.

+ 150 participant

Memoria Anual Integrada 2024
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como valor de liderazgo

Conectar con atributos como la
autenticidad o la ambicién y ponerlos
en valor para el desarrollo del talento.
En 2024 las participantes invitaron a
un compafiero vamin para enriquecer
las conversaciones.

Megocio Desempefio econdmico Inclusion digital Equipo Ambiente Desafios

Cumplimientos cEs

Dia Internacional de la Mujer

Bajo el lema "Més igualdad, mas futuro”,
disefiamos un evento hibrido con 4
espacios de conversacion en el que
tuvimos 15 oradores, 100% satisfaccion,
mas de 140 participantes presencialesy
mas de 2.000 participantes online y
offiine.

+140
participantes
presenciales

+ 2,000
participantes
virtuales
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Conversatorio
serle Cris Miré (Ella)

Disefiamos un evento hbbrido para
colaboradores que integré la avant
premiere de la serie Cris Miré (Ella), que
trata sobre la vida de Cris M6, una
vedetie trans icono del especidculo
argentino en los afios 90. El encuentro
incluydunconversatorio parareflexionar
acerca de laimportancia de la diversidad
y de sumar mas contenidos disruptivos
en nuestra plataforma Flow. El panel
estuvo integrado por referentes internos
del negocio, de Diversidad e inclusién
y colaboradoras trans gque contaron
su experiencia. Mas de 500 personas
participaron de forma onlfine y méas de
100 presencialmente.

Memorla Anual integrada 2024
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+100
participantes
presenciales

+ 500
participantes
online

Gobernanza

Desempefic econdmico inclusion dightal Equipo Ambilente Desafios
Dfanternacional de las Acompafiamiento
personas con discapacidad a colaboradores con
discapacidad

En el marco de esta fecha, compartimos
una accion de sensibilizacion con
speakers referentes de la temdtica, e
guionista y director de "Un Ledn en el
Bosque" y parte del equipo intemo que
impulsé esta coproduccion. Con esta
accion buscamos descubrir méas sobre
la neurodiversidad y seguir reflexionando
schre la importancia de ampliar nuestra
perspectiva.

Workshop sobre autismo
y neurodiversidad

Espacio de sensibilizacién y reflexidn para
los equipos de Flow (Contenidos, Brand
Marketing, Prensa, Comunicaciones
Internas, Programacion) involucrados
en la coproduccion “Un Ledn en el
Bosgque”, una serie que aborda el
autismo y la diversidad.

Las éreas de Diversidad e Inclusion y
de Bienestar y Salud realizan andlisis
y relevamientos para la poblacién con
discapacidad, generando espacios de
charla individual con colaboradores con
discapacidad, desde un abordaje integral
e inclusivo.

Programa de cuidado con
foco en corresponsabilidad

impulsamos practicas que favorezcan
la corresponsabilidad en las tareas
de cuidado. El objetive del programa
es disefiar ambientes y esquemas de
trabajo que faciliten la conciliacin
laboral-personal e impuisen la camera
profesional de las mujeres.

Cumplimientos cas EEFF H

Espacios de
sensibilizacién

Desarrollamos  actividades de
formacion con lideres y diferentes
equipos, con el fin de incorporar
la mirada de diversidad en los
procesos y acciones.

Contamos con un modulo de
Diversidad e Inclusion en el
programa Transicién de Carrers;
realizamos  workshops  sobre
los protocoles y  procedimientos
existentes; y generamosinstancias
de sensibilizacién sobre diversidad
para diferentes equipos de la
Compaiiia.
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Saludy seguridad
ocupacional

Disponemos de un Sistema de Gesticn
de Salud y Seguridad en el trabajo,
con alcance total sobre el personal
propic y contratado, en linea con
nuestra Politica Integrada de Salud y
Seguridad Qcupacional. Dicho sisterna
se encuentra focalizado en Customer
Fulfillment, Operaciones Comerciales,
Operacionas Técnicas y Servicios
Logisticos, gestionando sobre la
exposicién al riesgo de cada érea.

L2 base del sistema de gestion es el
ciclo de mejora continua propuesto
por Deming y sigue los lineamientos de
ias normas OHSAS 18001:2007 e ISO
45001/18. Como pilares fundamentales
conservamos la Observacién Preventiva
{OP) y la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC).

Memoria Anual Integrada 2024
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Dentro de este marco se efeciian
medidas de control de riesgos, entre
ellas, control documental ¥ en campo,
elaboracion de estadistica, acciones de
remediacion y oportunidades de mejora
que resulten de las interacciones
realizadas. El sistema de gestién no
se encuenira auditado ni interna ni
externamente.

Los mecanismos de participacicn
y consulta con los colaboradores y
contratistas para el desarrollo, aplicacién
y evaluacion del sistema de gestion de
la salud y la seguridad, se basan en
diferentes canales de comunicacién
como carteleras, cursos de formacién,
red social intema, reuniones c¢on
empresas  coniratistas, mails y
videcconferancias con referenties de area.

Negocio

Desempefic econdmico

También contamos con una herramienta
de gestibn para el registro de
denuncias e investigacion de siniestros,
observaciones de seguridad y control
de establecimientos.

Inclusidn digital

Equipo Ambiente Desatios Cumplimienios CGs EEFF H
emn——
Personal propio 2024 2023
Andlisis de siniestralidad
Accidentes de trabajo 533 504
Accidentes in itinere 108 116
Enfermedades profesionales 13 22
Reaperturas 22 34
Total de siniestros 654 732
Faliecidos 0 0
Dias perdidos 20.537 26.097
Indice de incidencia global (a) 32N 3491
Indice de incidencia de accidentes de trabajo y Z1.31 2037
enfermedades profesionales (b}
{ndice de frecuencia {c) 11,57 12,29
‘Tasa de gravedad (d) 0,45 0,54

(@) Cantided aruz 42 accidentes de trabajo, erfermedades profesionaies, enfervedndes profesionales COVID '9 y

sez dentes in itivere par ceda 1.000 trena adores cxdunstos.

fa) Carsidat aual de ascidentas 4o trabajo y Enferrezades proesionales por 2ada 1000 trakajadomes expuesios.
{c) Canrtdad de azcidentss de trebajo por cada 1.060.060 de horas tratajadas.

[dy Cartidad 2o d'as calzos porcada 1.00C 42 horas trana adas.
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Programa integral de salud

Tenermos un abordaje de riesgos y
peligros relacionados con la salud
interdisciplinario, que contemgla
perspectivas desde la psicologia,
nutricion,  seguridad  ocupacional
¥y  ergonomia. Contamos  con
consultorios en distintas partes del
pais e implementamos un plan de
asesoramiento  y seguimienio de
exdmenes clinicos para aquellos
colaboradores que se encuentran
con valores fuera de los pardmetros
recomendados.

30 .
consultorios
medicos

+300 -
examenes clinicos
en consultorio

Memoria Anual Integrada 2024
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Actividades de control

Los controles operatives en campo
implicana verificaciondel cumplimiento
de las nommas y procedimienios en
materia de salud y seguridad y el
correcto usoy cuidado de los elementos
de proteccion personal.

A su vez, realizamos auditorias a
empresas coniratistas como  un
proceso sistemdtico, independiente vy
documentado para conseguir, de manera
objetiva, evidencias de cumplimiento
de los procesos y procedimientos

+18.800 controles
a personal propio
y contratistas

+135 auditorias
realizadasa empresas
contratistas

Negocio

Desempefio econdmico

adopiados por dichas empresas. De
esta forma logramos determinar el
grado de desempefic en materia de
Seguridad Ocupacional.

El alcance de estas auditorias se
establece en funcién a criterios
como la cantidad de trabajadores, la
presentacion del Programa de Higiene y
Seguridad y Andlisis de Trabajo Seguro,
la cantidad de siniestros, desvios de
alto riesgo en los controles operativos y
resultados de auditorias anteriores.

Velamos por el bienestar integral
del personal gue conforma toda
nuestra cadena de valor.

inclusicn digital

Equipo Amblente

pi ]

Capacitacién

Durante 2024 capacitamos en los
siguientes temas de salud: primeros
auxilios, reanimacién cardiopulmonar y
uso de desfibrilador externo automatico,
dengue, alacranes, enire otros. En
materia de seguridad ocupacional
los 1idpicos fueron: prevencion de
riesgos laborales, trabajc en cédmaras
subterraneas, seguridad en el manejo de
autoelevadores, seguridad para torrercs,
operacion segura de hidroelevadores,
riesgoeléctrico, prevencion de accidentes,
ergonomia y trabajo en altura.

+5.600 personas
capacitadas
en saludy primeros auxilios

+11.300 personas
capacitadas
en seguridad ocupacional

Desafios

Cumplimizntos cas EEFF H

Comités

Tenemos dos comités conformados
junto a las entidades gremiales SATSAID
y SITRATEL, que impactan en un 5% de
la dotacion. Junto a ellos abordamos
diferentes temdticas de interés
comun, entre las que destacamos la
indumentaria en el lugar de trabajo, el
riesgo eléctrico, los exdmenes médicos
en consultorio, entre otros.

En Uruguay contamos con un comité de
seguridad conformado por el sindicato
Asociacion de Prensa Uruguaya (APU),
colaboradores, prevencionista de riesgos
laborales y la empresa. Entre sus
funciones estan las de evaluar y
monitorear la gestion en la Compaiifa y
los procesos de auditoria.

Ver mas de salud v seguridad,

88



telecom

S

oot

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

Gobernanza

Negocio

Desempefio econdmico

Inclusion digital

Equipo Ambients Desafios Cumplimientos Cas EEFF H

Nuestro Programa de Reconocimiento

En Telecom el reconocimiento es poner en valor todo aquello que hacemos
para llevar nuestra #ActitudTeco al proximo nivel y construir una cultura que
conecte a los colaboradores con su mejor version.

Nuestro Programa de Reconocimiento se basa en cuatro verticales

H- 4 .”.._.m

Un Aplauso Varmos Logros

para\Vos por Mas que Conectan

Destacamos Valorarnos Reconocemnos Nos encontramos

la milla extra estar siempre actitudes y acciones para celebrar

¥ potenciamos en movimiento, que hacen vibrar el esfuerzo y éxito

modelos de rol. tesarrollarnos nuestros principios en cbjetivos clave.
y evolucionar. culturales.

+1.000 +45 +15.000

personas celebraciones insignias

reconocidas en equipos entregadas
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ZOM otros canales:

Vivi la Invitamos a los colaboradores a vivir en primera persona la T40 visitas presenciales
encon J_” ramos Experiencia formaenla ncm.mam«mﬁcm:ﬁm con nuestros clientes a través -
de visitas a oficinas comerciales o recorridos técnicos. 80 plazas en todo el pals
Viva 3
Engage -/
En Telecom nos comunicamos y Taco KM Experiencia presencial, de alcance nacional, para compartir la +80 asiste
conectamos a ravés de distintos evolucién de la Compaiiia y las novedades cross ecosistema en cada edicién de Teco KM Outlock
canales einiciativas. Telecom. -
3 encl federales
Slack &@. e
Ganamos el MarComn de Oro como
Mejor Campafia de Comunicacion Teco Studio Estudio de produccion audiovisual, 100% in-house, para _
interna por Teco KM 23 24, 2x2 potenciar la estrategia de comunicacicn y la difusidn de hitos exclusivos ,@n%omﬂ“w @
otorgado en la categorfa Strategic de negocio, cultural y organizacional.
Communications. Los MarCom
Awards reconocen la excelencia en n_n..mwwﬁwmm E
marketing y comunicacion a nivel Conversaciones Espacio donde el CEO y directores responden las consultas 3.800
mundial. enlinea de los colaboradores en vivo. espectadores promedio

en Conversaciones en Linea

Encuentro Jornada para lideres para compariir logros del afic. +2 as
de Management en el Encuentro de Management
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Estrategia teleccm
ambiental

En Telecom contamos con una politica
ambiental vy una estrategia de gestion
basadas en cinco ejes de trabajo que nos
impulsan a desarrollar un negocio con
énfasis en la proteccion del ambiente.

Estos ejes tienen como objetivo mitigar
los efectos de nuesiras operaciones
sobre los recursos naturales y la
bicdiversidad, disminuir las emisiones
de gases de efecto invernadero v el
impacto sobre el cambio climatico,
promover la  economia  circular,
fomentar la tecnologia para el desarrolio
sostenible y asegurar la transparencia
anfe nuestros grupos de interds.

Lvk:
Bolitice Armblental
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s

Cumplimienios

Cambio
climatico

En Telecom asumimes el compromiso
de alcanzar la carbono neutralidad de
nuestras operaciones para 2050 y para
elio, desarrollamos una estrategia de
accion climética.

la misma contermpla una exhaustiva
medicion de la huella de carbono
en sus fres alcances para conocer
con precision donde se encuentran
las emisiones de gases de efecto
invernadero liberados a la atmésfera.
También realizamos una evaluacitn de
los riesgos y oportunidades derivados
del cambio climético con el fin de
planificar estrategias de adaptacion.
Identificamos las acciones demitigacitn
posibles tanto en la operacién como en
la cadena de valory estamos trabajando
en el disefio de un plan de reduccién
de emisiones adecuado a nuestras
necesidades.

Memoria Anual Integrada 2024 @M
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Medicion de la
huella de carbono

Calculamos anualmente las emisiones
de gases de efecto invernadero gue
componen nuesira huella de carbono,
utiizando el Protocolo de Gases de
Efecto invernadero (GHG Protocol) del
World Resources Institute en base a
los principios de relevancia, integridad,
consistencia, transparencia y precision.

E!l inventario de gases de efecto
invernadero contempla un enfoque de
contrel operacional y abarca nuestras
emisiones directas de alcance 1 e
indirectas de alcance 2 y alcance 3.

Memoria Anual Integrada 2024
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Ermisiones de gases de efecto invernadero
Alcance 1{TnCC,eq) (a) 2024 2022 (b) Alcance 2 (TnCO,eq) _

Valorbruto de las emisiones directas de GEl (alcance 1)

Total de emisiones indirectas GE| (alcance 2)
basadas en ta ubicacion (a) (c)

Gasoil - Generadores 950,61 83543
Gasoil - Méviles 8.798.27 9.26845
Nafta - Generadores 4137 44,96
Nafta - Méviles 1147412 11.718.43
Gas natural 519,82 5,63
Gases refrigerantes 14.186,64 2.070,61
Total de emisiones directas GEl (alcance 1) 38.070.83 2394351
Emisiones biogénicas de CO,

Gasoil - Generadores 4757 NO REPORTADO
Gasoil - Mdviles 454,80 KO REPORTADO
Mafta - Generadores 374 NO REPORTADO
Nafta - Moviles 97798 NO REPORTADO

{0} Azeace; Angeara, Se incLyen e siones ae COZ CH4 y \2C y gases refrigerartes 322 BIMA R4'0, R4CTC y RI4ID o3
factares de et sidr s¢ 2304w oo 2 partc ge “uettes plk as (RCC - (ntergovemmenta. Perelon Climate Sherge-, JS dopantment of
erangy, ARl -Amesicsn Patre sum Compendium- 1ZA -internati>el Erergy Agency-). Los patoncisies de ca'entarento g oag (G
52 obtuvizron del 6th Asseestrent RBepart del 1220, La Miormacitn sobre of gas natural consumido fus obtenida de factiras de los
proveedores desenv oio. Lainformiacitn sobre gases retigerartes consdr'dos %ue obterida de reportes de o proveedanes de semicio
Jenta de las erysiores se contak iza1 tos gases refrigerantes R22 y 21410, los cazles estan inzluidos on ef Proiotolo de Menweal
¥ CAiyas e sipres “epresarten 7. 15484 tn dertro del total reparads, La irfarmazion sabre Is cantidad de combustioles censumidos
L obterida fe *azturas delo caones de sarvizie. Clenfoque de consclidacidn para las erisiones os de cortrol oparacinng..
k) Les valeres de 2023 han sido reexpresados denids 2 actuskzas 2r2a de los factares de o 20

Total de emisiones indirectas GE| (alcance 2)
basadas en el mercado (b) (c)

125.394,93 14665723

[a} Ma'zr oruto de as eris.ones indieetas de CE asociadas a la erorgle falcance ) 2zsades €1 la J2.02630 en toncladas
méricas ge CO2 ecubvaae, tons terando & “actnr de emisidn de CAMRESA s icler energia imactada. Erais onos basadas
€2 la ubicacion: se empizan o5 factores 42 eTigion rensuales publcados por CAMMESS,

{3} velor Bruto de fas evisiones indirestas de GEl asoc’adas o 12 znergia {2zance %) basadas en £ mercade en toneladas
radtricas de COZ ecuiva s 1e7gndo o) “acte” de emision do CAMMEISA sin inchaT energia imactada. Cmis'ones basatas
&1 el mercade: para enengla oiéctrica canwencional se emolear (26 fectores de emisién putlicadas po CAMMESA; pava ere
¢ cotvice "anovable s 2onside s que a emisisn o3 nula.

() Dl fantor do emisisn 4o CAMMESA conteT pla dnisamerte C0Z. [ 222518 de corsolidacién Jara las 27ris ores es de contro
oporaziona’.

(d} Los vaizres de 2623 han 5.25 reexpresatos debida a ur caTtio enia metedolog o de cdleule 20l iwertario de as ern skones

Intensidad de las emisiones de GE! (a) v 2024 _ 2023%

Intensidad de las emisiones de GEI {TnCO,eq por petabyte) 9,26 919

{@) Argent'ra, incuye emysionss ¢ @carce  basazas er la uaicas 67
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Alcance 3 (TnCO,eq) (a)

Somos Telecom

Combustible como insumo y pérdidas de la
energla consumida - Actividades relacicnadas
a la generacién del combustible y 1a energla no
contemnpladas en alcance 1y 2 {b)

Transporte Logfstico -Transporte de insumos en
buque {consumo de combustible de los buques) {¢)

Residuos generados en las operaciones (d)
Desplazamiento de empleados - Viajes in itinere (¢}

Inversiones (consumo de energia en kw) -
Emisiones de alcance 1 y 2 de otras compafiias
adquisidas por Telecom (f}

Memoria Anual integrada 2024

10.11661

1.26691

306,55

30.479,63

007

Gobernanza Negocio Desempefio econdmico Inciusion digital Equipo

{&) Aicanse. Avgeviine. Bl erfocue 22 conzolidacion gara las emisiones o de cortrzl ooeracional.

b} Se irzuyen emig'zres de CO2, CHE v \20. Era'gones correspondiertes & fa Sategorls 3 JActividades Relaz onsdas eon
Combust bles y Eneng’z -No Irc uizos &0 dlcarce © o 2-) segun ¢ asficecién se SHEG Prowcol. Se neluyen emisiones cazena
aTiza asocicdas & 2onsumes 2o diesel nate, oas nataral y ennogla e éatrica en Argentina. Paa corsumos de desel rafta y
385 natural ias eTisianes 'eportadas corresponden a las emisizres “wel to tark’. Se ceasideran los “g2tores de 2Tison
publicedos por SOFRA - UL Cepartrert “2r Lavicoarrent Foad & Fuara Affars: 2024, Ba'o eoasumss 36 cretga cléctrca 5o

5 0nes relacizradas car ad-dides pos tansm sién y distribueién Secensizera s factar de emiside vy zctar
4e pérdidas proredio mansda pubticade 2o” CARDESA para 2024, sin considarar ~12rgla irportada.

{c] Szinciuyer exrisiones de CO2. Emigicnes corresdongientes a a Categara 4 (Transparie y distribius on cadens arita) seqln
clasificac 6n de GHG Protocsl. Datos provenientes de sector te Correrro internze onal er funcicn a Ios transportes marsinos
ae |agistica internacional ful corsainer cuyes fechas 42 arribo tuv =ron fugar dJrarte ol aAn 2024, cormespod ortes 2 Telecom
Argert ra. Pare cade wengsonte se cors dera informacién espec’fica solosme cepac #ac bugue, & tempo efective de navegecion y
2l poroentaie 22 ocipos Sn utilzado par Telecem. Las eri.sones de CC2 e estiTar a partr de 12 calcalzdora de Jz Interrat aral
teartime Organiza JUS pProves sogun tipo y categarie 28 barse, los corsaros medos anucles de zarbustible, 2 tieTpo
preredio g2 navegacide anual v a cepacdad de carga. Mediante of “acior de o sion de! fuel oil peseds (3,114 tan CO2¢tan
aombustisiel, y (25 porcentajes de tieTpo recl de ravegacidn y capacizag Jtilizade por Telesaw, s2 ~kiicne ¢l total araal de
eraisiones de C02 de ke covpefia.

{d) Sainzlayen emisianes de 802, C-4y \20 Crais:ones conespondiertes alz Categona & (Residuns gencredos en las operacionas)
segin casificacidn de GHS Protoce . Las e s ores regertadas comespender al tratamiertc de res duos Suera de los sitios ze
Telezam por parte de tratadores y aperadares hebilitados, Los “actores de evision 5¢ obtus e on & partir de *Jeetes poikliees IPCC
- Intzrgove nmental 2anel en Chmate Change- y CPA -Envirearental Frotection Agency). Los potenciates de calertoraients global
{GWP) 52 abtuviersn del Bth Assessrant Report del iPCC.

Emisiones comespare entes a 3 Categeria 7 (Tesplazamierto de emph seglr casificacién fel GG Protoco . Cdzuos
reaizados 0 base 2 u1a encussle de reovitided erviads @ ura pareién muests! de empleades de Telecom Argerting 8.4 en 2024
Se utfizd el método de cdicu'o kasade en iz distensa. La estimacisn de kildretnos resorndos ee susterta oo aousllas respaestas
1l enauesta que contiene daes a4k, gie pucdoen segregarse por tino da transponts ¥ 10 presenian arbiglcdades. Los
resultagos se extendicron g la némine 32 d 2. ambre 2024 consderands 245 d'as hitiles en el afio paraobiene: el totaldee
de la compcilz ases adas a v.cjes ia teere Se cone desd transporte on auto (2 neta y @ gasail] colectve omis, taxi, ten
moteciclets, bicicleta, Tanopatin eléctise ¥ rastade o pre. El célculg incluye era'siones 20 CO2, CHa y N30 L os factones de enision
utiizados prov.2nen de “uertes pldlicas actualizadas a 2024 {LEFRA - Capartment ‘o Dvirsarental and Aucl Afeis  y CRA

Ervizspmental Protection Agenay). Se Jtilizaren les poteacizles do calentamicnio giskal del Sexto Intorme de Cvaluacisn del IPCC.

{*} Se imeluyen errisiones de CC2 OH4 v N2D, Errisfones cortespangienics a la Categorfa |5 {irversiones) segin clesificasisn
dal GHG Protocol. Las erisiones reaortadas corespznder 2 consums de energia eléetrica en Openpass, jaint wenture del cuat
TelgzaT 25 dazda en Jn 30X, Se considera el facter de ecvisidn proredio rensua putlicade por CAMMESA pae 2024. La
inforraasidn sobra la encrgla eldctrica conzumide e abterida o parti- de facturas del proveede: de servicio.

Ambiente

Desafios Cumplimientos Cas EEFF H

Con el objetive de realizar un célculo completo de las
emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 3,
se estén efectuando mejoras en los calculos de ftems
adicionales a los presentados en esta Memoria Anual
Integrada, como “servicios coniratados’, "compra
de bienes y materiales’, "distribucion de materiales
e insumos®, ‘consurmo de combustible de la flota
contratista®, “uso de productos vendidos®, “fin de vida
dtil de productos” y "viajes en avign de empleados”.

Por tercer afio consecutivo, reportamos

la estrategia ambiental y de gestidnclmatica de

la Comparn’a en .a plataforma de Carbon Disclosure
Project {CDP), obteniendo ura cal'ficacién C

en 2024,
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Riesgosy
oportunidades

Continuamos con la identificacion
y el andlisis de los riesgos y
oportunidades climaticas en el marco
de las recomendaciones del Grupo
de Trabajo sobre Divulgaciones
Financieras relacionadas con el Clima
(TCFD por sus siglas en inglés).

Realizamos el andlisis de escenarios
en tres etapas. En la primera, llevamos
a cabo un ejercicio de linea base y
alcance con el objetivo de identificar
una lista completa de posibles riesgos
y oportunidades climaticos a los que
la Compafila podria estar expuesta.
Para apoyar esta evaluacion, revisamos
varias fuentes de informacion, incluida
la literatura cientifica, los informes
sectoriales, las divulgaciones de

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

empresas pares y los aportes de
referentes internos de la Compafiia.

En Ia segunda etapa, se priorizaron los
riesgos y oportunidades a evaluar en
el andlisis de escenarios. Los riesgos
y oportunidades méas relevantes se
discutieron durante una sesion de
priorizacion y las respuestas a una
encuesta, donde participaron mas de
30 personas de diversas areas, que
ofrecieron una perspectiva holistica de
los posibies impactos de los riesgos
identificados. Se acorddé unalistafinal de
12 riesgos y oportunidades prioritarios.

£n la tercera etapa, se evaluaron dichos
riesgos y oportunidades a través de un
andlisis de tres escenarios climaticos

Gobernanza Negocio

Dasempefic econdmico

de alto nivel y tres horizontes de
tiempo. Los horizontes temporales
considerados para los riesgos
climaticos fisicos fueron 2025 (corto
plazo/linea base), 2030 (medic plazo)
y 2050 (largo plazo), ya que se espera
que los cambios climdiicos fisicos se
materialicen con mas fuerza durante
las proximas décadas.

Los horizontes temporales evaluados
paralavaloraciéndel riesgodetiransicion
fueron los mismos, centrandose mas
en el corto-medio plazo, ya que puede
haber mds incertidumbre tantc en la
evolucidn del negocio y las operaciones,
como en las politicas climaticas en
determinados escenarios, mas alla de
2030.

Inclusidn digital

Equipo Ambiante Desafios Cumplimientos ces EEFF

Meta de corto plazo
para el afio 2030

Meta de largo plazo
para el afic 2050
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Mitigacion

Nuestro principal desafio ambiental es
trabajar sobre la reduccion de la emision
de gases de efecto invernadero a través
de acciones de eficiencia energética en
las operaciones y en la cadena de valor,
migrando hacia energias mas limpias,
gestionando los riesgos climéticos
e identificando oportunidades de
desarrolio para una transformacion
digital sostenible.

Trabajamos en la eficiencia energética
avanzando en el proceso de virtualizacion,
renovacion tecnoldgica y en la estrategia
de reduccién de emisiones en toda
nuesira cadena de valor.

Para mas informacion ver seccién “Tecnologia
para el aesarrotlo sostenible”.

Mernoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

También nos proponemos alcanzar
un 50% de abastecimiento de energia
renovable para 2030 y lograr la
neutralidad de carbono para 2050. En
linea con este objetivo, la Compafifa
generd acuerdos con YPF Luz, Genneia y
MSU Energy que le permiten concluir el
afio con un abasiecimiento de energla
limpia de aproximadamente un 25% del
consumo en el Gltimo trimestre de 2024.

MNegocio

Cumplimienios

alzanmrun Sk de

-

CGS

EEFF

@
®

Desempefio econdmico inclusion digital Equipo Ambiente Desafics
Energia consumida (er 61 (a) _ 202300
Gasoil - Generadores (b} 13.461,66 11.894,15
Gasoll - Méviles (b} 12294700 126.606,70
Nafta - Generadores (b) 647,61 703,79
Nafta - Méviles (&) 176.392,93 178.41688
Gas natural {c} 11.037,68 12.670,55
Energla eléctrica convencicnal (d) 1.818521,11  2.207.865,17
Energla eléctrica renovable {d) 286.227,07 23.504,40
Totat consumo de energia 252823485 25684881864
Consumo de energia eléctrica por trafico (MWh/PB) () 39,24 39,94

fa) £ calew'ador utiizado pare lag eguivalencias en uridedes de enenglz v emisiznes congiderz “uentes 32 infermacisn
paakcascome: PCC-intergavermmental 2anel on Climate Shange-, API-American Petroleam Corrpendium- IEA - aterrating
Enargy Assezation- ¥ LE dapartraent of energy. Pare ¢ 2250 de gasoil ¥ naka censuridas en Argonting, se 2onsaderar o3
contenidas de biczcomaustiale tispueste por iz loy.

(b} AlzancerArgerting ¥ Lruguay. inforracién obtenids a partir 42 ias facturas de carge de combuatitie,

23 Alcance: Arganting. nforTacion obtends a partr 2 [as facturas evit.das por los proveedares 32 servinos.

{4) Alcance Arqenting y Lrugaay. Infanracién aotenida a parti- 3 las “aztures del proveedo” C Zzciones y redigerss
de tererros: se consideran estimaciones sobre 08 20154708 tedrizos de los 2guinss aagir su contiguraz 6

(2} Alzance: Argertina. Se consderar lss dotes pgresados vy sgresados Caculads coma. electrcidad sorsumida
(B10.851, 16 MWh)Arafico 22 datos o1 petabyies (1E.670 PR)

{fy Los walores de 2023 nan sido ins deb.do g astusizesiones 4o los factones de conversién.

/
o

Videe:
Erergla renovabla
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Economia
circular

Contamos con una estrategia de
economia circular basada en tres ejes:
operacion, que incluye las acciones de
eficiencia intema de nuestro negocio,
proveedores, 2 quienes involucramos
en criterios de sostenibilidad; y clientes,
poniendo a su disposicion soluciones
comerciales mas sostenibles.

Promovemos un modelo de economia
circular que busca modificar el tipo lineal
de extraccién, produccion, consumo y
desperdicio, alentando la utilizacidn y
optimizacion de los stocks y los flujos
de materiales, energia y residuos, para
la eficiencia del uso de los recursos.

Lk
- Estrategia de Econormia Clreubar

Mernoria Anual Integrada 2024 @@
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Operacidn

Consumo eficiente
de recursos

El desarrollo de nuestro negocio
involucra mltiples  actividades que
demandan e! consumo de diversos
recursos. Buscamos permanentemente
la manera de disminuirio y minimizar la
huella ambiental, analizando el cicle de
vida de nuestros servicios.

Memaoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom

Gobernanza

Consumo de materiales (a)

Negocio

Téners (unidades) (b}

Cables de cobre (metros) (c)

Cables de fibra dptica (metros) (c) (d)
Tubos {metros} (c) (d}

Cable RG6 (metros) (c)

Cables .600 {metros) (c)

Médems (unidades) (c)
Decodificadores (unidades) (c)
Postes (unidades) (¢}

Papel de resmas (toneladas) (e)

Desempefio econdmico Inclusicn digital Equipo Ambiente Desafios
Agua
En o que respecta al consumo de
2024 2023 agua, proviene principaimente del uso
sanitario y, en menor medida, del uso
1.220 1.460 para climatizacion.
2.000.783 4.766.544 .
Lievamos a cabo diversas iniciativas para
12.809.383 11.975.2683 disminuir su consumo en nuestros edificios,
como:
228517 410.295
21565710 95,795,283 & la .Su_mﬁmdmnuu{ de cani..as
ge corte autorratco
681 27. .
89368 ket ) 12 automatizaciénde .3
003,668 1131.017 desca’ga er Los inbaoros
@ lawutiizacs :
411.406 549.176 & luthizacion doomoss
48.362 61.728
31,00 3889

(o) Alcanze Argertna. o8 materizles repentadas “Pape deresmas’ y "Postes’ son renovebles, el rests de |03 materales

30N N0 FeRoVAD S,

{b) Carrespende a & 2antdad de wness instalodes.

¢ty Fl valor carresponde a2 cartidad de materiaies gue egresarcn de fos sepdstos de Telecom Argentina 2.4 en

el parindo de repate.

‘) Calculads e base 2 iz santidad de rretros por unidad, sogin lo detalado en o ho,a técniza del matasal
i) valor calculads 21 2ase o 'a santidad de resmas comaradas o1 fureide 2e.os ropa-tes del vroveedo:.

Cumplimientos CGS EEFF

Somos
Sustentables
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[a1]
m
T
B
086

Gestion responsable Residuos sélidos urbanos 2024 | 2023 Método de
de los residuos Toneladas (a) iatamiento

.. . . Residuos sélidos urbanos no reciclables (basura) () 1433 11486 gkl eno sanmARi
La gestion de residucs peligrosos,

industriales, electrénicos y patogénicos Residuos reciclables (c) 248 216 RECICLADO
se enmarca en el cumplimiento
normativo de cada una de las
jurisdicciones involucradas a nivel f2) Alamze: Argenting.

Ummm QWSU_QO-QSQO Ooz<m_..=0m con {b) Dates obtenidzs a part del pess an os “esidlos registrada en irfermes de transjortistas y operadores de residios.

y . . ic) Co'respenda a residuos destinados a cosperatvasy ONGs.

transportistas y operadores habilitados

por la autoridad de aplicacién. Asi,

gestionamos responsablemente todas

Total residuos sélidos urbanos 1881 1702

las corrientes de residuos, priorizando Residuos de actividad de servicios 2024 | 2023 Método de

las acciones de valorizacién en los Toneladas (a) tratamiento

Bmﬁm:m.._mm .am. descarte m_m nuestra . . . COPROCESAMENTD

operacién técnica y comercial. Residuos peligrosos / especiales 2492 47199 o NERATON Y RELLENG
DE SEGURIDAD

Respecto de la gestién de los residuocs Patogénicos 02 0,21  TERMODESTRUCCISN

sdlidos urbanos, desde hace 10 afios RAEE 13326 108054  COPROCESAMENTG

realizamos una recoleccién diferenciada
(recicl ables y no reciclables) trabajando Industriales 12168  1.41949 COPROGCESAMENTO
en conjunto con cooperativas de
recuperadores urbanos en distintas

Total de residuss de actividad de senicles 27988 2894223

E_‘Oe_._:gm? {g) Alzanze; Argentina Datos obtenidos a patirde peso de los residuos registrado en iaforrnes de Tarsportistas y
operadeses do residuos.

Memoria Anual integrada 2024 HOO
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Proveedores

Ecodisefioen la
compra de materiales

Trabajamos para la incorporacién de
proveedores que contemplan criterios
de sustentabilidad en todas las etapas
deproducciéndesus bienesy prestacion
de senvicios.

En 2024 nos aliamos con Andreant
Grupo Loglstico para incorporar bolsas
de envip sustentables hechas con un
70% de plastico reciclado postconsumo,
para la distribucién de los productos
vendidos a través de nuestra Tienda
Personal digital.

Cerca de 1.000.000 de paguetes al afio

tuvieren un envoltorio mds amigable
con €l planeta.

Memoria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza Megocio

Gy Viceo
= Packeging sustentable

Condiciones Generales
de Compra (CGC)
y Due Diligence

incorporamos criterios de sustentabilidad
en las CGC y Due Diligence promoviendo
de esta manera la compra de materias
primas y productos mas sostenibles.

Para ras informacion, ver seceion *Proveedorasy
Contratigtas®.

Desempefic econdmico

Clientes

Recupero de equipos

Contamos con un laboratorio
destinadoal andlisis y recuperacion
de equipamiento eléctrico y
electrénico {(AEE) y otro tipo de
equipamiento de la red fija y
movil, extendiendo asi su vida Gtil
y minimizando la generacién de
residuos electrénicos. En 2024 el
75% de los eguipos devueltos por
los clientes fue recuperado y el
58% de los aparatos recuperados
fue reinsertado en el mercado.

58%

de los equipos
recuperados
fue reinsertado
en el mercado

Inclusién digital

Eguipo Ambiente

2roductos sustentables

Desarrollamos productos y servicios
que minimizan el impacio ambiental
de nuestros clientes. Nuestras tarjetas
SiM son sustentables, carbono neutral
y confeccionadas con plastico 100%
reciclado, mientras avanzamos en el
camino hacia las SIM virfuales.

Por otro lado, desde 2024 creamos
la categoria "productos sustentables”
en nuestra Tienda Personal, en donde
comercializamos productos con este
atributo, Entre ellos se destacan los de
la marca HUNE, que utilizan un disefio
inspirado en la naturaleza y estan
confeccionados con plastico reciclade.

Desafios

@@ ink:

Categoria sustentable en Tlenda Personal

[

Cumplimientos CGEs EEFF H

Factura online

Cada afio, buscamos incrementar
la cantidad de clientes adheridos a
factura onfine, minimizando de esta
forma el consumo de papel. A través de
diferentes campafias, alcanzamos méas
del 88% de nuestros clientes bajo esta
modalidad.

|
+88% clientes
adheridos a

la factura online
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Tecnologia
para el
desarrollo
sostenible

Memoria Anual Integrada 2024
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Cleantech o tecnologias limpias es un
término que refiere a las tecnclogias
gue buscan reducir el impacto de las
actividades humanas en el medio
ambiente. A través de productos y
servicios digitales, ofrecemos soluciones
tecnoldgicas limpias, conscientes de la
responsabilidad que tiene el sector de
reducir sus propias emisiones y de
incentivar a toda la cadena de valor a
sumar esfuerzos para descarbonizar
la industria.

Evolucion de
nuestra infraestructura

En Telecom ponemos foco en desarrollar
una cultura "clean’” paraincorporar criterios
de sustentabilidad cuando disefiamos la
arquitectura de nuestras redes, elegimos
el equipamiento necesario y migramos
hacia nuevas tecnologias.

Desempefio econdmico

Redes
do apcess

Redes
descceso
filo

Sitlos
técnicosy
datacenters

Desarrollo
de lanube

Inclusidn digital Equipo

Uso de sistemas on-grid, que reducen el consumo
de energla eléctrica entre un 20% y 30% y se
caracterizan por devoiver el sobrante a la red
eléctrica en lugar de aimacenaria en baterlas.

Nuevos gabinetes, con tecnologfas compactas en
un sclo equipo de menor dimensién y consumo
energético y baterias de litio, mas eficientes y con
ung vida Gtil mds extensa.

Apagado dindmico de puertos PON {red dptica
pasiva), que permite identificar puertos fuera de
uso y apagar los mismos de forma automdtica sin
la intervencion técnica manual.

Modificacion del sistema de enfriamiento y UPS
(Sistema de Alimentacién Ininterrumpida), que
permite reducir el consumo energético.

Virtualizacidn de plataformas para apagar el legado
de hardware.

Implerentamos GreenOps, un modelo operativo de
nube centrado en reducir la huella da carbono de los
recursos de fa misma. Esto se realiza a través de
herramientas que utilizan los desarrolfadores para
construir y gjecutar aplicaciones en la nube de forma
més sustentable.

Ambiente

Desafios Cumplimientos CES EEFF

Reduccién de la cantidad de radios y antenas por torre,
con mayor espectro y capacidad.

Uso més eficiente del espectro, apagande 2G y 3G,
generando de esta forma un menor consume eléctrico.
Asimismo, se apagan funcionalidades cuando no hay
trafico de datos, de manera de entregar la capacidad
necesaria requerida sin excedentes y se emplean trials
para apagar equipos mediante inteligencia artificial.

Desplieque de FTTH sobre redes HFC y cobre, redes
pasivas que no requieren energia eléctrica de fa red ¥
flenen menor demanda de infraestructura. Ademds,
emplean postes maés pequefios ¥ livianos.

Consolidacion de edificios a través de un plan de
mudanzas, permitiendo el ahorro en el consumo
de energla y recuperando el cobre existente en los
mismos.
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Desempefio econdmico

Tecnologias limpias
para la cadena de valor

Telecom es un socio tecnoldgico para
construir ecosistemas de soluciones TIC
complejas que permiten a las empresas,
ciudades y gobiernos ser mas eficientes
y susteniables, mediante informacién en
tiemporealydatosestadisticosgenerados
por nuestro portfolio de soluciones loT.

Movilidad gestionada

Es una solucién integral para la
asignacidn, supervisién y trazabiildad
deequipamiento, vehiculos ydotaciones
de personal que permite hacer un
mejor uso de los recursos loglsticos,
minimizando los desplazamientos
innecesarios o indebidos y reduciende
el impacto ambiental.

Inclusisn digital Equipo

T

Transformacion digital de redes
de gistribucion de energia eléctrica

Consiste en la integracion de un sistema
de medidores inteligentes instalados
en los domicilios de los consumidores
finales, tanto residenciales como
comerciales o industriales, que permite
a las distribuidoras de energia eléctrica
contar con informacién de consumo
en tiempo real, cortes y reposicion del
servicio remoto.

Gestidn energetica

Lasolucion permite al usuario visualizar,
interpretar, proyectar y reducir sus
consumos y costos de energia eléctrica
y gas. Estd orientada a consumos
mediancs a grandes, en oficinas,
comercios yplantasindustriales. Integra

Ambiente Desafios

Cumplimientos cas [

la ingesta y andlisis de las facturas
mensuales junto con la medicién en
tiempo real de las principales variables
eléctricas y de volumen de gas.

Gestion de recursos
hidricos y saneam’ento

El servicio consiste en i monitoreo de
redes de distribucién de agua corriente,
deriegoysistemasdebombeocloacales.
Se supervisan las principales variebles
operativas para operar con mayor
eficiencia, anticipando degradaciones y
actuando con mayor velocidad ante un
fallo. Brinda al cliente informacion en
tiempo real sobre la catidad del servicio
que brinda a los usuarios finales.
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Biodiversidad
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En concordancia con el compromiso
asumido en la proteccion y la
conservacién de la  bicdiversidad,
el mantenimiento de los senvicios
ecosistémicos y € manejo sosienible
de los recursos naturales, comenzamos
un trabsjo de alineamiento al marco
TNFD (Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas
con la Naturaleza) acerca de nuestras
dependencias, impactos, riesgos ¥
oportunidades con la naturaleza.

Contamos con 10 sitios de la red méwil
ubicados dentro de zonas de gran
valor para la biodiversidad y 28 que
se encuentran a una distancia de 1
kilbmetro 0 menos de las mismas. Se
consideran 4reas protegidas aquellos
Parques Nacionales o Reservas Naturales
registrados en el Sistema de Informacién
de Biodiversidad de la Administracién
de Parques Macionales de Argentina.

Negocio

Desempefio econdmico

Las zonas identificadas son:

»  Pargue Nacional Quebrada del Condorito
»  Pargue Nacional iguazli
¢ Parque Nacional Los Cardones
«  Parque Nacional Los Glaciares
¢ Pargue Nacional Nahuel Huapi
*  Pargue Nacional Lanin
* Parque Nacional Linué Calel
> Reserva Naturai Bt Nogalar de Los Toldos
*  Parque Nacional Ciervo de los Pantanos
* Reserva Natural Silvestre Parque
Federal Carmpo San Juan
»  Reserva Natural Silvestre Marismas
del Tuyd

De las zonas mencionadas, el Parque
Nacional Ciervo de los Pantanos
coresponde a un sitio Ramsar
Los sitios se ubican en superficie, no
ocupan un drea significativa y su altura
oscila entre los 4 y 90 metros.

inciusion digital

Equipo Ambilente

Desafios Cumplimientos

CGEs EEFF

Ejes de accién

entodo
emplazamiento o
mantenimiento de
sitios donde tengamos
operacion.

desarrollado para la
selection y ubicacion de
posibles proyectos

de telecomunicaciones.

en diferentes lugares

de Argentina para

promover el equilibrio
y la reinsercién de la

biodiversidad.
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Somos Telecom Gobernanza

Telecom  Argentina,  protagenista
indiscutido de la transformacion
tecnol6gica en Argentina, cierra 2024
con logros significativos que refuerzan
su compromiso con el desarrolio de la
economia digital. A través de su liderazgo
en el sector TIC, la Compaiiia sigue
conectando personas, comunidades y
empresas, potenciando su vida digital
con soluciones innovadoras y un
ecosistemna integral de servicios.

Durante este afio, la Sociedad consolidd
el despliegue de sus redes de fibra dptica
y amplié su cobertura de red 4G, levando
conectividad de alta calidad a todo el pais.
Ademas, reafirmd su liderazgo en
plataformas digitales con que contintian
ampliando su base de usuarios, con
servicios como Flow, referente del
eniretenimiento, y la billetera digital
Personal Pay, que sigue fortaleciendo su
posicionamiento en la industria fintech.

Megocio

Desempefio econdmico

Por otro lado, Personal 5G continua su
despliegue de sitios moviles de quinta
generacién en las principales ciudades
de Argentina, consclidéndose como el
estandar que transformard industrias
y generard nuevas oporiunidades de
negocio. Con una inversion planificada
para responder a la creciente demanda
de esta tecnologia, Telecom reafirma su
papel como catalizador de innovacion
en un ecosistema digital en expansién.

Un cambio significativo en 2024 fue
la derogacidn del Decreto N° 690/20,
que habia restringido la fibertad de
precios y competencia en los servicios
TIC. Este avance no solo frajo mayor
previsibilidad a! sector, sino que abrié la
puerta a nuevas iniciativas regulatorias
que prometen impulsar adn mas la
industia TIC. Confiamos en esta
nueva etapa del pals, con un camino
de crecimiento y expansién econémica

inclusion digital Equipo

Ambiente

por delante, que requiere el desarrollo
digital pleno, a partir de la simplificacidn
y modernizacion de regulaciones y
esquemas impositivos que favorezcan
la inversidn privada de la industria TIC.

A nivel regional, la Seciedad continda
expandiendo su alcance en Paraguay,
Uruguay y Chile, aprovechando la
plataformizacion de servicios como
modelo clave de negocios. En este
mareo, la Comnpafila lidera en Argentina
la iniciativa Open Gateway de GSMA,
que busca estandarizar y menetizar
activos de red. Este proyecto permitird
implementar soluciones de seguridad
para acelerar el desamolio tecnolégico
del ecosistema digital de tcda la regién.

Telecom no solo impulsa el desarrollo
de la economfa digital, sino que también
trabaja en iniciativas de sustentabilidad
como la eficiencia energética y la

Desafios

Cumplimientos cas EEFF

economia circular, integrando estos
valores en su modelo operativo. Este
enfoque refleja su compromiso con un
futurosostenible, tanto para sus clientes
como para la sociedad en general.

Telecom reafimna su solidez financiera
y visién de futuro, evolucionando de
una empresa de telecomunicaciones
tradicional a una compafiia digital con
impacte regional.

Al rrar hacla adelante, se espera
seguirliderando .a transformacion
o gita. en Argent'na, conectando
ideas, talentos y oportun’dades
gue potencien la iInnovaciény e.
crecim’ento enun mundo cada vez
mas ‘nterconectado.
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Sobre esta
Memoria Anual
Integrada

ESTANDARES @RI

2-2,2-3,3-4.8-5
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Somos Telecom

Este cocumento consolida la
irformacién financiera y no financiera
de Telecom Argentina S.A {er
agelanie, "Telecom Argenting’,
“Telecom”, “Sociedaa”™ o "Compafifa”,
ingistintamente).

Su objetivo es comunicar a nuestros
grupos de interés una visidn general
y equilibrada de nuestro desempefio,
actividades y la capacidad de la
Compafifa para generar y sostener
valor. Incluye los temas que pueden
tener un impacio material en nuestro
negocio, incluidos los riesgos, las
oportunidades, las regulaciones y las
tendencias del sector.

Damos cumplimiento a los requisitos
establecidos en la Ley General de
Sociedades (LGS) N° 19.550, la Ley de
Mercado de Capitales N° 26.831, por Ia
CNVy por BYMA.

Gobernanza Negocle

Desempefio econdmico

Adoptamos y aplicamos lineamientos
internacionales en aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo
(ESG por sus siglas en inglés): Marco
internacional <IR> de Fundacion [FRS,
Estandares de Global Reporting Initiative
(GRIy’, estandares  Sustainability
Accounting Standards Board (SASB),
Pacto Mundial de Naciones Unidas; y
Normas Internacionales de Informacidn
Financieratalcomolasqueemiteel [ASB
(Normas de Contabilidad NIIF) para la
confeccién de la informacion financiera.
Ademds, comenzamos a anglizar la
aplicaciény cumplimiento de las Normas
internacionales de Sostenibilidad y Clima
(NIIF 81 “Requerimientos generales
para la informacién financiera a revelar
relacionada con la sostenibilidad” y NitF
$2 “informacién a revelar relacionada
con el clima”).

7. Hernos e gborads 2 kerroria Anua Imtegrada conforme
2 log [sthnzares GAL oukfcados er octubre de 2021

Inclusién digital

Equipo Ambiente

La periodicidad es anual y abarca
el periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2024, presentado
de forma comparativa con igual
periodo del 2023. En relacién a las
cifras comparativas relacicnadas con
los Estados Financieros, han sido
reexpresadas en moneda constante
al 31 de diciembre de 2024°. Por otro
lado, los casos de reexpresion de
informaci6n no financiera se referencian
explicitamente a lo largo del documento.

El alcance incluye las operaciones de
Argentina, Paraguay, EE. UU.,, Chile
y Uruguay. Todas las entidades que
figuran en los Estados Financieros
Consolidados estan incluidas en esta
Memoria Anual Integrada. Los limites de
cada tema material y métrica se indican
a lo largo del texio.

8. Para maye~ detzl e sobre 2 reexaresién ce as ¢ fras ver
Nota 1.d) a los stedos Financ e/as Consclidados 2l A1 de
diciarbre 2024

Desafios

umplimienios cas EEFF

Esta Memoria Anual Integrada cuenta
con la verificacion externa de ciertos
Contenidos GRl a cargo de PwC
Argentina. Dichos indicadores se
encuentran identificados con una tilde
en el Indice de Conitenidos GRI.

En la redaccién adoptarnos un lenguaje
de género neutro con excepcion de
algunosconceptos gueadopianiaforma
masculina solo a los fines de facilitar
la lectura. En Telecorn desaprobamos
toda forma de discriminacion basada en
el género, la edad, la orientacion sexual,
el origen étnico o social, la nacionalidad,
el idioma, la religion, las opiniones
politicas, las capacidades especiales
o de cualquier ofra naturaleza, y
promovemos acciones que potencian
miradas diversas e inclusivas.
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adicionales

Ley General

de Sociedades

Andlisis de las operacicnes v de los
resultacos finarcieros individuales
de Telecom

Memaria Anuval Integrada 2024

Somoes Telecom Gobernanza Megocio Desempefio econdmico inclusicn digital Equipo Ambiente Desafios Cumplimientos cGS EEFF .
& ados ds siturcion financiera J Estados lrados
A1 &1 gz dicemibra de AL 2023 % Fortaos @jerricios t malzados 2 & 2023 2
e. 41 ge dicigmibre e
Active corriente 576.114 136.269 (160.185)  (218) Ventas 3.817.265 4.1828556  (365.590) {8.7)
Activo o corments 10083269 10707718 (624450) (88} costos operativos (2730290) (3014344) 284054  (94)
y -y ) . (sin depreciacicnes, amortizaciones
IGERGONARHIY 10.858.583 1L (784.6085 8.2 y desvalorizaciones de Activos Fijos)
iilfded de la explotacion antes de 1.086.975 1188511 51538 7.0
Pasivo corriente 1856422 2235402  (379.070)  (17.0) bttt cnes Aoy N . &0}
de Setivos Fiie
Pasivo no corriente 3342154 4474825 (1132671)  (263) o SRR
foval del Pasivo 5.198.576 B710.307  (1.51L7a1)  (22.5) Depreciaciones, amortizaciones y {1.234.801)  (1.460.969) 226.168 {156,5)
desvalorizaciones de Activos Fijos
PATRIMONIO 5.460.807 473361 121136 154
......... —_——— = - Pérdids de la explota (147898)  (292.458) L4BE2  (48.5)
Total del pasivo y patrim 10655.585 11443988 (7R4GOB) 6.3}
Restitados por participacion (16.274) {23.873) 8.509 {36,0)
en sociedades
nicighacion,adiclanal Resultados financieros, netos 1576686 (1.003.760) 2579655  (257,0)
Capital de trabajo (activo corriente-  (1.280.308)  (1.499.223) 218915 (14,6) .
pasivo corriente) Impuesto a las ganancias {400.382) 768858 (1.159.240)  (1528)
Pasivo financiero, neto (2.646.444)  (4.199994)  1.653550  (37.0) ilidad (Pérdida) neta 1.012.404  (561242) 1573646 (2804
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wices

; 7 _ 2023
Liquidez 03 0,33
Endeudamiento 095 1,42
Utilidad de ia explotacidn antes de depreciaciones, 0,28 0,28
amortizacicnes y desvalorizaciones sobre ventas
Pérdida de la expiotacion sobre veritas {0,04) {0,07)
Utilidad (Pérdida) neta sobre ventas 0,27 013
ROA 0,09 {0,05)
ROE 0,21 0,7}

Mamoria Anual Integrada 2024

Desempefic econdmico

En el activo se destaca la disminucion
de Propiedades, Planta y Equipo por
$466.554 millones, Inversiones por
$369.383 millones, Activos Intangibles
por $71.802 millones, Otros Créditos
por $14.995 millones e inventarios por
$7.943 miliones, compensado por el
aumento de Efectivo y equivalente de
efectivo por $107.742 millones, Créditos
por ventas por $4.646 millones, Activos
disponibles para la venta por $1.765
millones y Activos por derecho de uso
por $30.919 millones.

La disminucién del pasivo se produjo
principalmente por menores Préstamos
por $1.682.324 millones, Cuentas
por Pagar por $283.183 millones
y Provisiones por $8.601 millones,
parcialmente compensado por el
aumento del Pasivo por Impuesto a
las Ganancias Diferido por $404.873
millones, Remuneraciones y Cargas

Inciusion digital

Equipo Ambiente Desafios

Sociales por $30.836 millones y
Pasivos por Arrendamientos por $26.608
millones.

El aumento del Patrimonic se debe
principalmente a los resuliados
integrales del ejercicic por $845.990
millones compensado parcialmente
por la distribucién de dividendos por
$118.854 millones.

La posicion financiera neta pasiva
disminuyé $1.553.550 millones en
el ejercicio 2024, principalmente por
la disminucién de Préstamos por
$1.682.324 millones compensado
parcialmente por menores aclivos
financieros por $128.774 millones.

plimienios oEs EEFF

El anélisis de los saldos y operaciones con
sociedades controlantes, controladas o
vinculadas se expone en Nota 26 de los
estados financieros individuales al 31
de diciernbre de 2024.

Estas operaciones fueron realizadas
por Telecom en iguales condiciones
que si hubieran sido realizadas con
un tercero independiente y no son
significativas.

Las ventas presentaron una disminucion
apesarde estarenun contextode mayor
demanda de servicios, principalmente
debido a que la inflacién interanual
fue de 117.8% y la Sociedad (asi como
también el resto de la industrig) no ha
trasladado en su totalidad este efecto al
precic de sus servicios.
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La disminucién de los costos se debe
principaimente a la disminucidon de
Costos laborales e indemnizaciones
por despidos, Comisiones y Publicidad,
Costos de Equipos Vendidos, Otros
costos operativos, Honorarios por
servicios, mantenimiento y materiales,
Impuestos, tasas y derechos del ente
regulador, Costos de programacién y
de contenido, Deudores incobrables y
Costos por interconexion y transmision.

la varigcion registrada en los
Resultados Financieros, netos, se debe
principalmente a: i) ganancias por
Diferencia de cambio de Préstamos
medidas en 1érminos reales por
$3.048.460 millones (producto de fa
apreciacién del pesc argentino respecto
del délar estadounidense del 27,7% vs.
inflaciéndel 117,8%en2024, mientrasque
en2023iadevaluacién del pesoargentino

Mom™oria Anual Integrada 2024

Somos Telacom Gobernanza

respecic del délar estadounidense fue
del 356,3% vs. Inflacion del 211,4%),
i) ganancias por Otras diferencias de
cambio por $299.966 millones y iii)
menores costos por Resultados por
renegociacion de Préstamos por $3.909
millones, compensado parcialmente por
iv) mayores costos por Actualizacicn
de préstamos por $211.166 millones,
v) mayores Intereses de Préstamos por
$6.336 millones, vi) pérdidas generadas
en cambios en el wvalor razonable
de activos financieros por $188498
millones y vii) menor RECPAM por
$274.269 millones.

Megocio

Desempefic econdmico

itucon de

daoccs dal gjercicio

El ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2024 amojé una utilidad neta de
§1.012.403.588.560. Los Resultados
No Asignados al 31 de diciembre de
2024 exhiben un saldo positivo de
$1.012.403.588.560.

De acuerdo con las disposiciones de
la LGS, el Estatuto Social y normas
emitidas por la CNV, debe destinarse a
constituir la Reserva Legal un monto
no inferior al 5% del resuftado positivo
surgido de la sumatoria algebraica
del resultado del ejercicio, ios ajustes
de ejercicios anteriores y las pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores,
hasta alcanzar el 20% del Capital Social
mas el saldo de la cuenta Ajuste integral
del capital social.

inclusidn digital

Equipo Amblente Desatios Cumpumtente CGS EEFF

£l Directerio ha efectuado la siguiente propuesta sobre el destino de los Resultados
No Asignados al 31 de diciembre de 2024:

@

188

Resulwados no asignados ai 31 de diciemare de 2024 1012405588560
A Reserva Legal (60.620.179.428)
A Reserva facultativa para mantener el nivel de inversionas (961,783.409.132)

en bienes de capital y el nivel actual de soivencia de la Sociedad

A Nueve Ejareicio
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.nm _.mooa Sormos Telecom Gobernanza Negocio Desempefio econdmico inclusidn digital Equipo Ambiente

Desafios Cumplimienios [ et EEFF ¥
tstandar i Sonignide | Ubcagian IR it . Gs* Esiarnr GF Coniends Joicacio rnisiein xiicaeion 35
(73 axier
2-17 Conccimientos colectivos del méximo 136137 Participacién de los grupos de interés
drgana de gobiemo
. . i 2-29 Enfoque para la participacién delos 11, 16-18, 24~
2-18 Evaluacidn del desempefio del maximo 27,136 grupos de interés 31,3637, 45-
drgano de gobiemo 47,84-86, 80
219 Politicas de remuneracién 26-27,138 Nota & Nots /
2-30 Convenios de negociacitn colectiva Nota ¢ 88
220 Proceso para deterrninar la remuneracion 26-27,138
2-21 Hatio de compensacitn total anual Nota § Contenidos sobre los temas materiales
Estrategia, polticas y practicas GRI3: .,F:._mm 31 v_,.ccmmo de determinacidn de los temas 17-18
rateriaies 2021  materiales
222 Declaracion sobre Ia estrategia de 3-4,12-16 ; ;
desarollo sostenible 3-2 Lista de ternas materiales .h_o
ota B
223 Compromisgs y politicas 15-20, 28, 38,
62,73,76,84, Temas material
87,92,98 ¢ eriates
2-24 Incorporacidn de los compromisos y 21-22, 24-27 Coberturay ca.icad de a red
polfticas GRIZ:Temas 33 Gestion de los temas materiales 1620, 41-42,
materiales 2021 g -
2-25 Procesos para remediar los impactios 24-27,92, 14G- 56-60, 63-66
negatives 180 GRI20L: 2011 Valor econdmico directo generado 58 ® 829,
. - . Desempefio istribui .
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento 17,2831 ﬁoso%_g y distribuido e
y plantear inquietudes 2018 201-2 implicaciones financieras y olros riesges y ~ 32-34, 38, 9243, 13.1
== . opertunidades derivades del cambio climdtice 96
227 Cumplimiento de la legisiacidn y las Aota b
normativas 201-3 Obligaciones del plan de beneficios 80
definidos y otros planes de jubilacién Nota &
2-28 Afiliacion a asociaciones 17

Memoria Anual Integrada 2024

201-4 Asistencia financiera recibida del gobiemo
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Somos Telecom Gobernanza Megocio Desempefio econdmico Inclusidn digital Equipo Ambiente Desafios Cu CEs EEFF
taredar Sonienido Ubicacis: Smisidn eriicacicn | CDS -nar GRI Cornierdo fon | fetai:s
exlerni
GRI1203: 203-1 inversiones en infraestructura y servicios 63 ] 91,84 301-3 Productos y materiales de envasado 498-101 12.4, 125
Impactos apoyados recuperados
econdrmicos ——
indirectos 2016 2032 impactos econdmicos indirectos significativos  41-42, 63-72, 89 82,85 CGRIZ06: 306-1 Generacion de residucs e impactos 100 124,125
... - - - Residuos 2020 significativos relacionades con los residuos
Etica y transparencia
. . 306-2 Gestion dei ignificati 1 4,
GRIZTemas  3-3Gestion de los temas materiales 16:20,28-31 Corideinr g ank e % 124125
materiales 2021
GR| 205: Anti- 205-1 Operaciones evaiuadas en funcion de los 28-31 165 306-3 Residuos generados 100 9 12425
cormupcion 2016 riesges relacionados con la corrupcidn . , Pl
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 100101 12.4,125
205-2 Comunicacién y formacidn sobre polfticas 30 @) 166
y procedimientos anticorrapcion 306-5 Residuos destinados a eliminacion 100 12.4,12.5
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados o= o 165 .
y medidas tomadas Carmbio climatico
GRI 206 206-1 Actiones juridicas relacionadas con la Nota T2 (] GR1 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 16-20,93-97
Competencia competencia desleal y las practicas monopdlicas rmateriaies 2021
desleal 2016 ¥ contra la libre competencia
GRIZ302:Energia  302-1 Consumo de energfa dentro de la q7 () 72,73,
GRI 415: Politica  415-1 Contribucion a partidos y/o representantes hota 13 16.5 2016 organizacion 12.2,13.1
piiblica 2016 politicos
mamuu.,noaw_._aa de energla fuera de la Notz 14 72,73,
Economia circuiar organizacion 12.2,13.1
GRIZTernas  3-3Gestion de los temas materiales 16:20,98101 302:3 Intensidad energética 7 © Fa 122
materiales 2021 -
302-4 Reduccion del consumo energético a7 7.3,12.
GRI301: 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 99 ] 122 " 131 2
Materiales 2016 .
301-2 Insumos reciclados wtilizados 88-101 122,124, 302-5 Reduccién de los requerimientos Nata 14 73,122,
125 energéticos de productos y servicios 2 131
E?sﬁ.&hﬂn.&& s
‘z_umti.lﬂs AL
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Someos Telecom Gobernanza Negocio Desempefic econdmico inclasion digital Equipo Ambiente Desafios { entos CGS EEFF
Estdmdar GRl Sunienida Ubieacior Qimisid ericaccn | ODE* ketdmaor GRE Contanido Jacacién 7 cacian | ORS?
exterea eRim
GRI 305: 305-1 Emisicnes directas de GEI {alcance 1) 94 e 12.4,13.1 Tecnologias limpias
Emisiones 2016 N
306-2 Emisiones indirectas de GEl asociadasala 94 ] 124,131 GRI 3: Ternas 3-3 Gestidn de los temas materiales 16:20, 92, 102-
energla (alcance 2) materiales 2021 103
305-3 Otras emisicnes indirectes de GEl (alcance 3} 96 ® 12.4,13.1 Gestion de proveedores y contratistas
4 Intensi las emisiones de GE| 95 131 . .
S0o-intengidad de GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 16-20, 36-38
305-5 Reduccitn de ias emisiones de GEI 93.05 131 matsriaies 2021
306-6 Emisicnes de sustancias que agotan Nota 14 12.4 GRI204; 204-1 Praporcion de gasto en proveedores locales 36 @
la capa de ozono (ODS) Practicas de
abastecimiento
305-7 Gxiclos de nitrégeno (NOx), dxidos de Nota 14 124 2018
azufre (S0x) y otras amisicnes significativas al aire
7 R GRI308: 308-1 Nueves proveedores que han pasado filtros  Nota "5 @
Biogiversidad Evaluatién de seleccidn de acuerdo con criterios ambientales
. . ambiental de
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 16-20,104 proveedores 308-2 impactos ambientales negatives en la Nata 14
materiales 2021 2016 cadena de suministro y medidas tomadas
GRIB04 304-1 Sitios operacicnales en propiedad, 104 @ GRI 408: Trabajo 4081 Operaciones y proveedores con riesge Nota 6 @ 52
Biadiversidad arendades o gestionades ubicados dentro de o infantil 2016 significativo de casos de trabajo infantil
2015 junto a dreas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de dreas protegidas GRI 408: Trabajo  409-1 Operaciones y proveedores con riesge Nota ™/ @ 52
= . . forzoso u significativo de casos de trabajo forzoso u
304-2 Impactos significativos de las actividades, Nota 14 obligatorio 2016 obligatoric
praductos y servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Nota 14 GRI 414 414-1 Nuevos proveedores gque han pasado fillros  Notg °8 (] 52,88
Evaluacién de seleccion de acuerdo con criterios sociales
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de Nota 14 social delos ) . )
la IUCN y en listados nacionales de conservacion — proveedores 414-2 _Hmmneum uco_.m_mm negativos en la cadena MNota 14 5288
2016 de suministro y medidas tomadas

cuyos hébitats se encuentren en dreas afectadas
por las operaciones

Memoria Anual Integrada 2024
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Somos Telecom Gobernanza Megocio Desempefio econdmico inclusidn digital Equipo Ambiente Desafios Cu ientos [#2613 EEFF E
Estdndar © Cantenids Liblzaci nis; Werllicasion ! kstdnnar GRI Cuntenida erificacidn | DS
cRLer entena
Gastidn del talento GRI 403: Salud 403-1 Sisterna de gestidn dela salud yla 87 88
y Seguridad en seguridad en el trabajo
GRI 3: Termas 3-3 Gestitn de los temas materiales 16-20, 78-83, el trabajo 2018
rmateriales 2021 90 403-2 identificacion de peligros, evaluacion de 87-88 88
riesgos e investigacidn de incidentes Nota 21
GRI 401 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y 77-79 @ 51,85
Emplec 2016 rotacidn de personal 402-3 Sarvigios de salud en el trabajo ares a8
401-2 Prestaciones para los empleados atiempo 80 85 S s
completo que no se dan & los empleados a tiempo 403-4 vﬁ:_n_ﬁmn_as delos ﬁqwumh_mno.qmm. consultas 8788 8.8
parcial 0 temporales ¥ aoicaamnas sobre salud y seguridad en el
trabajo
4(11-3 Permiso parental ota 19 51,85
i . 402-5 Formacién de trabajadores sobre salud 8788 aa
GRI 404 404-1 Promedio de horas de formacién al afio a1 (] 43,44, ) .
s y seguridad en el trabajo
Formacidny de empleado 45,82,
educacion 2018 -1 403-6 Promocién de la salud de los trabajadores  87-88
404-2 Programas para desarrollar las 81-83 82,85 4037 P . I A
. . revencion y mitigacidn delos impactespara  8§7-88 88
Sﬁ_vm.m_:wmm n_m “Mm empleados y programasde  Aota 20 la salud y la seguridad en el trabajo directamente
ayudsa [ transicion vinculados a trawés de las relaciones comerciales
404-3 Porcentaje de empleados que regiben 82 51,85
evaluaciones quaenmmuam su anma_u%o y del 403-8 Cobertura del sistema de gestion dela 87-88 @ 88
desarrolio de su camera salud y la seguridad en el rabajo
GRI407:Libertad  407-1 Operaciones y proveedores en ins que Ngta f @ 88 403-3 Lesiones por accidente laboral 87 88
deasaciacién €l derecho a la libertad de asociacién y la Nota 22
y negociacion negociacién colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2018 403-10 { as dolencias y enfermedades laborales Nota 23 88
Saludy seguridad en el trabajo Diversidad e inclusicn
GRI & Ternas 3-3 Gestién de los temas materiales 16-20,87-88 GRI 3: Termas 3-3 Gestién de los termas materiales 1620, B4-86
materiales 2021 materiales 2021

Marmoria Anual Integrada 2024
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Estandor GAI Canicnids [} iar Om wificacior SISt kstamaar GK Contenido Joicacio: werficasisn | 0D%?
extenti exiems
GRIZ02: 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial Aota 24 51,85 GRI416:Saludy 4161 Evaluacion delos impacios de las categorfas Nota 27
Presenciaenel  estdndar por género y el salaric minime local seguridad de los  de productos y servicios en la salud v a seguridad
mercado 2016 clientes 2016
202-2 Proporcién de attos ejecutivos contratados 25, 27 (] 85 416-2 Casos de incumplimiento relativos a Nota 28 @
en la comunidad local los impactos de las categorfas de productos v
servigios en Ia salud y la sequridad
W”ww“mm de M_m_m.%nw Mﬁw_nmn en Grgancs de goblemoy 2,27.77 Mw 55, GRI 417 417-1 Requerimientos para la informaciény el 35, 40-44,
i P - Marketing y etiquetado de productos y servicios 4850
e . . . etiquetado 2016
wﬁwm unicade 405-2 Ratio entre el salario basico y Ia Nota 24 ® 51,85 4172 Casos de incumplimiieno relacionadosconla Nota 79
remuneracion de mujeres y de hombres informeacion y el etiquetado de productos y servicios
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacién y acciones \ota 25 (] 51,88 417-3 Casos de incumplimiento relacionades con  Nota 20 [~ ]
diseriminacion comectivas emprendidas comunicaciones de marketing
2016
C'berseguridad y privacidad de los datcs
Educacisn en habiddades digitales .
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de ios ternas materiales 16-20, 73-74
GRI3: Ternas 3-3 Gestitn de los temas materiales 16-20, 67-71 materiales 2021
fraterialas 2021 GRI 418; 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativasa  Nota 31 @
_uﬂEmnmamnm del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
GRI 413; 413-1 Operaciones con programas de 67-71,89 (] cliente 2016 de datos del cliente

Comunidades participacién de ia comunidad local, evaluaciones
Locales 2016 del impacto y desarrolio

Buenas practicas de goolermo corporativo

413-2 Operaciones con impactes negativos 65 , .
significativos -reales o potenciales- en las Nata U6 @RI 3: Hmﬂmmm ) 3-3 Gestién de los temas materiales 16-20, 24-27
comunidades locales rpstaniales 2021
Experiencia del clisnte Innovacién para la transformacion digital
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas materiales 16-20, 45-47, 74 &R 3: Temas 3-3 Gestién de los temas materiales 16-20, 62-54,
materiales 2021 materiales 2021 63-66
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Somos Telecom Gobernanza Negocio

Estandares SASB

Tema

Pardwmetrs de contabilidad

Desempefio econdmico

Inciusion digital

Jblcacion
uzwz_m wa,u_ wam_m TC-M-130a.1 (1) Total de energla consumida, (2) porcentaje de electricidaddela 97
e la infraestructura g
oo hardware red, (3) porcentaje de renovables.
TC-I-130a.3 Anafisis de fa integracidn de las consideraciones ambientales en la 52,102
planificacion estratégica para las necesidades del centro de datos.
Privacidad dedatos,  T(.IM-220a.1 Descripcién de Ias politicas y las practicas relacionadas con Ja 47,7374
estandares de publicidad basada en el comportamiento y la privacidad del usuario.
publicidad y libertad
de expresion . )
TC-IM-2202.3 Importe total de las pérdidas monetarias come resultado de los Aotab
procedimientos judiciales relacionadas con la privacidad del usuario. Sota 31
Seguridad TC-IM-230a.1 (1) Nirnero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica hota 31
de los datos informacién de identificacion personal (PII), (3) nidmero de usuarios afectados.
TC-IM-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la 49,73-74
seguridad de los datos, incluita la utilizacion de estandares de ciberseguridad de terceras.
.Oo”:i.uumna:. TC-IM-330a.1 Porcentaje de empleados que son ciudadanos extranjeros. 77
inclusién y
rendiriento de los . .
empleados TC-1M-830a.2 Implicacion de los empieados expresada en forma de porcentaje. 82
TC-1M-330a.3 Porcentaje de representacidn de géneros y grupos raciales/étnicos 25,27,77

en (1) la direccion, (2) el personal técnico y (3) todos los demas empleados.

Mem™oria Anual Integrada 2024

Ias publicaciones producidas.

Equipo Ambiente Desafics umpkiiienos CGEs EEFF
Tama Pardmenro de contabilidad Ubicacisn
Proteccion dela TC-IM-520a.1 importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los Nota 12
Wﬁ%ﬂmwmwﬁmmﬁmﬂcm_ procedimientos judiciales relacionados con las normas de competencia desleal.
competitivo
Mo a8 cor oa ¥ entretenimiento

Tema ardmetro de contabilidad Ublcacisl
Pluralismo SV-ME-260a.1 Porcentaje de representacién de géneros y grupos raciales/étnicos 25,27, 77
MM M%ﬂ ﬂﬂmwmwm&: en {1} la direccion, (2) los profesionales y (3) todos los dermnas empleados.

SV-ME-260a.2 Descripeitn de las politicas y los procedimientos para asegurar el 44

pluralismo en el contenido de los medios informativos.
um@ﬂmwam de SV-ME-000.A 1) £l total de destinatarios de los medios de comunicacion y el 14,40
actividay nirmero de 2) hogares a los que Hega la retransmisién televisiva, 3) abonados a

redes por cable y 4) tiradas de revistas y periddicos.

SW-ME-000.8 Namero total de producciones de fos medios de comunicacicn y de 40, 43-44
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Desempefio econdmico Inclusion digital Equipo Ambiente Desafios
Servicios de telecomunicaciones
‘ema Pardmetro de contabilidad acid Tema Pardmetro de contabilidac
Huellaambientalde  7¢.TL-130a.1 (1) Total de energia consumnida, (2) porcentaje de electricidad de la 67 Pardmetros de TC-TL-000.8 Niimero de abonadas de linea fija.
las operaciones red, (3) poroentaje de renovables. actividad
o TC-TL-000.C Nimero de ahonados de banda ancha.
mewmmwmqm mam mamﬁom. TC-TL-220a 1. Descripoitn de las no.manwm ¥ Eu%am..m relacionadas con la 47,7374
publicidad y libertad publicidad basada en el comportamiento y ia privacidad del cliente. TC-TL-000.0 Trafico de red.
de expresion
TC-TL-220a.3 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los Nota b
procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del ciiente. hota 31
Seguridad TC-TL-230a.1 {1) Ndmero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica Aota 31
delos datos informacion de identificacion personal (PiI), (3) néimero de clientes afectados.
TC-TL-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos parala 49, 73-74
seguridad de los datos, incluida la wilizacion de estandares de ciberseguridad de
terceros.
Gestion del final TC-TL-440a.1 (1) Materiales recuperados a través de programas de recuperacion,  98-101
de #M vida (itil del porcentaje de materiales recuperados que fueron (2) reutilizados, (3) reciclados, y
producte {4) depositados en un vertedero.
Compartamiento TC-TL-520a.1 importe total de las pérdidas monetarias come resultado de los Neta 12
moanm%zm N procedimientos judiciales relacionados con |as normas de competencia desleal.
internet abierto
Bestion de los TC-TL-560a.2 Andlisis de los sistemas para prestar un servicio sin trabas durante  Nota 26
riesgos SIStmicos 55 imermupciones del servicio.
por alteraciones
tecnologicas

Memoria Anual Integrada 2024

Lrmp entos

CGEs

EEFF

Ubicacidn

40
40, 41, 66
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Somos Telecom Gobernanza

Megocio

Desempefio econdmico

8ma Parametrs de contahbitidad Ubreachdn
Huellaambientalde  T¢.81-130a.1 (1) Total de energie consumida, (2) porcentaje de electricidad de la a7
lainfraestructurade o (3) porcentaje de renovables.
hardware
TC-81-130a.3 Andlisis de 1a integracidn de las consideracicnes ambientales en la 52,102
planificacion estratégica para las idades del centro de datos.
Proteccion de TC-§1-220a.1 Deseripeitn de las politicas y las pricticas relacionadas con la 47,7374
datos y libertad publicidad basada en el comportamiento y la privacidad del usuario.
de expresion
TC-5-2202.3 importe total de las pérdidas monetarias corno resultado de los Nota 6
procedimientos judiciales relacionados cen la privacidad del usuario. Nota 31
Seguridad de TC-81-230a.1 (1) Numero de filtraciones de datos, {2) porcentaje que implica Nota 31
los datos informacion de identificacién personal (P1I), (3) ndmero de usuarios afectados.
TC-81-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos parala 49,7374
seguridad de los datos, incluida la wiilizacion de estdndares de ciberseguridad de
terceros.
Contrataciony TC-§1-330a.1 Porcentaje de empleados que son (1) ciudadanos extranjeros y {2) 77
gestién de una ubicados en el extranjero.
fuerza laboral
global, diversay
cualificada TC-81-330a.2 Implicacion de los empleados expresada en forma de porcentaje. :v]
TC-§1-330a.3 Porcentaje de representacién de géneros y grupos raciales/étnicos en 25,27, 77

(1) la direccion, (2) el personal técnico y (3) todos los demas empleados.

Mamoria Anual Integ-ada 2024

Inclusion digital Equipo Ambiente Desafios Cumplimientos CEs EEFF

Tema Pardmetro de contabilida .— icacidn
Proteccion dela TC-8I-520a.1 Importe total de las pérdidas menetarias como resultade de los Nota 12
propiedad intelectual  orocedimientos judiciales relacionades con las normas de competencia desleal.
ycomportarmiento
competitivo
Gestidn de los TC-81-560a.2 Descripcitn de los riesgos para la continuidad de las operaciones Nota 26
riesgos SIStEMICoS  relacionados con la alteracion de las mismas.
por alteracicnes
tecnoldgicas
inanciacién al consumo
Tema Parametro de contabilidad Ubicactd
Privacidad del FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas monetarias come resultado de Nota &
cliente ios procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del clients. Nota 31
Seguridad FN-CF-230a.1 (1) Namero de filiraciones de datos, (2) porcentaje queimplica  Nota 31
de los datos informacion de identificacién personal (Pi1), (3) niimero de titulares de

cuentas afectados.

FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos 49, 7374

para la seguridad de los datos.
Practicasdeventa  EN.CF-270a.5 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de Nota 6
los procedimientos judiciales relacionades con la venta y el mantenimiento Nota 30
de los productos.
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Notas del Indice
de Contenidos GRI
y Estandares SASB

Lasedecentralde TelecomArgentinaS.A.
se encuentra en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina.

a0
(A

En ningin caso la organizacién
comercializé productos prohibidos en
algin mercado, cuestionados por algun
grupo de interés o que hayan sido objeto
de debate publico. Telecom contempla,
dentro de su Politica de Uso Acepiable
de los Semvicios, que "se encuenira
expresamente prohibido todo uso del
servicio con fines ilicitos o violatorics

Memoria Anual integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

de la normativa vigente, o que pudiere
considerarse abusivo por afectar
derechos de terceros”.

Todos los colaboradores cuentan con
contrato permanente. No hay variacion
significativa de las cifras de empleados
presentadas a lo largo del afio. No
contamos con trabajadores por horas
no garantizadas.

informacidnincompleta. Porla naturaleza
del érgano de gobierno, siendo gue no se
encuentran en relacidon de dependencia,
los contenidos 2-19 alii. al a.vnoaplican a
laCompaiifa, por lo cual no son reportados
en este documento.

Negocio

Desempefio econdmico

Dado el contexto local en el que se
desamollan las actividades de la
organizacion, esta informacién resulta
confidencial para salvaguardar la
seguridad personal de nuestros
colaboradores y Ios altos mandos de la
entidad.

Mota 8

No se registran reclamos judiciales en
la Argentina relacionados con el cobro
de multas por incumplimientos de
las normativas, considerados como
materiales y significativos. Conforme
la noma interna “Administracién y
Contabilizacion de Contingencias”
consideramos  como  ‘reclamos
materiales® aquellos con un impacto
estimado superior a quince millones de
pesos y como “reclamos significativos”
aquellos con un impacto entre siete y
quince millones de pesos.

inclusidn digital

Equipo Amblente

&
9

En Telecom fomentamos el derecho
a la libre participacién sindical de
nuestros colaboradores. Disponemos
de diferentes espacios de didlogo
permanente y trabajo con las entidades
gremiales, gue consideran la dispersion
territorial y las particularidades
segun las distintas especialidades,
condiciones climéaticas y geogréaficas, a
los fines de brindar soluciones practicas
y rapidas a las siuaciones gue se
presentan localmente. Estos espacios
se realizan a nivel empresa y a través
de agrupaciones empresarias, para
atender temas de interés de la actividad
en su conjunto.

Durante 2024 hemos suscripio més de
190 actas de acuerdos que atraviesan
principalmente actuglizaciones salariales
para afrontar €l contexto inflacionario.
Otros temas abordados en los acuerdos
con los gremios fueron organizacion del

Desafics

Cumpiimienics [elcES EEFF

trabajo ({transformacion por evolucion
tecnolégica o cambios organizacionales),
formacidn vy capacitacién, medicion
de desempeiio y cumplimiento de
estandares de produccion, asistencia,
salud y seguridad ocupacional.

No se han identificado centros de la
Compaiifa y proveedores significativos
en los que se vean amenazados [os
derechos de los trabajadores a ejerceria
libertad de asociacién y la negociacion
colectiva. Respetamos el derecho
fundamental de libre participacion de
los colaboradores en las actividades
gremiales y promovemos el didlogo
directoconlasorganizacionesgremiales.
Exigimos a nuestros proveedores que
apliguen y hagan aplicar el Cédigo de
Conducta, que contempla aspectos
relacionados  con  los  Derechos
Humangos, segln lo establecido en las
Condiciones ,mmsm_.mwmm de Compra.
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Las entidades gremiales a las que pertenecen nuestros colaboradores son las siguientes:

Somos Telecom Gobernanza

Megocio

FAT.TEL. (Federacién Argentina de Teletrabajadores de las Telecomunicaciones).

FOEES.LTRA. (Federacién de Obreros, Especialistas y Empleados de los Servicios @
industrias de las Telecomunicaciones de la Replblica Argentina).

FO.M.M.T.R.A (Federacién de Organizaciones de Mandos Medios de las
Telecomunicaciones de la Reptiblica Argentina).

UP.JET. (Unidn de Personal Jerarquico de Empresas de Telecomunicaciones).

CERETEL. (Centro de Profesionales de Empresas de Telecomunicaciones).

SATSALD. (Sindicato Argentino de Television, Servicios Audiovisuales, Interactivos y de Datos)

$.A.L.Co (Sociedad Argentina de Locutores y Comunicatiores).

Asociacidn de Prensa de Santa Fe.

FA.T.PREN. (Federacién Argentina de Trabajadores de Prensa).

FUMA. (Federacion Unica de Viajantes de la Argentina).

CLS.PREN. (Circulo Sindical de Ja Prensa y de la Comunicacién de Cérdoba).

FAECYS (Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios)

Alcance: Argentina.

Maemoria Anualintograda 2024

Desempefio econdmico

inclusion digital Equipo

Como resultado del andlisis de materialidad, se seleccionaron
los siguientes contenidos de los Estdndares GR! a reportar:

emanatenal lelecom 1) ‘ Estdndar GRIr naco
Cobetturaycalidaddela  gp 901: Desempefio econdrmico 2016
red (2)

GAI 203 Impactos econdmicos indirecios 2018
Erica y transparencia (3 G 205: Amti-comupcion 2016

GRI 206: Competencia desleal 2016

GRI 416: Poiftica piblica 2016
Economia circutar (4)

Cambio climdtico (8)

Biodiversidas (6)
Tecnologias limpias (6}

Gestién de proveedores y
contratistas

GRI 301: Materiales 2016

GRI 306 Residuos 2020

GRI 302: Energia 2016

GAI 305: Emisiones 2016

GRI 304 Biodiversidad 2016

Temna propio

GRI 204: Précticas de adguisicion 2016

GRI 308: Evaluacién ambiental de
proveedores 2016

GRI 408 Trabajo infantil 2016
GRI 409: Trahgjo forzoso u obligatorio 2016
GRI 414: Bvaluacidn social de proveedores 2016

Ambiente

Desafics

Iplezom i)

Curnplimer CGES EEFF

esrdndar GRI relacionado

Gestidn del talento

Saludy seguridaganel
warajo

Déversidad e Inelusion

Eaucacién en habilidades
digitates (7Y

Experlencia ael cliente

Ciberseguriclad y
privacidad de los dates

Buenas précticas de
gonierno conparativo

Inngvacién para la
uansformacion digital

GRI401: Emplec 2016
GRI404: Formacién y ensefianza 2016

GRI 407: Libertad de asociacidn y negociacion
colectiva 2016

GR1403: Salud y Seguridad en el frabajo 2018

GRI 202 Fresencia en el mercado 2016

GRI 495: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

GRI406: No discriminacidn 2016
GRI413: Comunidades Locales 2016

BRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
GRI417: Marketing v etiquetado 2016
@3RI 418: Privacidad del clierte 2016

Tema prapio

Tema propio

i1} Come rescitade de' endlisis de materiaiizng de 2024 jos teas Cestidn de la 2nergia,
Gestisn 2r ios residlos y Forracidn y desarralo, fuerae integrados a etros vigentes. Loz

temas Artizdiacién con les com

izages y Gestidn de resgos, *uroen eiminades 42
qug 587 parte del enfoque de gestifn 42 is Compaitie. £ {2) En recmplaza de "Con

enlared. / {3} Enreemplazo 2 "Etica renspanercia y anticorrupeion®. s (4) £n reemalaza

de "Economia cired:ar y gesticn de los recursas™. ¢ {5) En “eerplazo 4e 2
¥ cmis:ones de gases de efects Mveraders”

M3 0 ckmares

de “Tecrolzgla 222 la nelusion sazal”,

122



telecom

Ofrecemos el Programa de Retiro
incentivado Anticipado para mujeres
entre 56 y 58 afios y hombres entre
60 y 64 afios con 30 afios de aportes
previsionales. Se les otorga una
gratificacién mensual cuya percepcion
se extiende hasta alcanzar la edad
prevista por la legislacion previsional
que permite gestionar los haberes
jubilatorios. A ello se suma una
gratificacion extraordinaria de pago
tnice vinculada al cese de la relacién
laboral. Asimismo, el colaborador y
su grupo familiar a cargo al momento
del egreso continian con cobertura
médica asistencial hasta la finalizacién
del programa en aquellos casos en que
haya sido otorgada como parte del
paquete de beneficios.

Memaria Anual Integrada 2024

Someos Telecom Gobernanza

Adicionalmente, no existe un fondo
diferente para pagar las obligaciones
del plan de pensiones.

No recibimos ayudas significativas de
gobiernos.

En 2024 no se recibieron denuncias
relacionadas con corrupcion por medic
de la Linea Etica ni se registraron casos
publicos judicializados al respecto.

Negocio

Desempefic econdmico

na La

El 13 de enero de 2023 la Sociedad fue
notificadadelaResoluciéndel Secretario
de Comercio N° 2023-8-APN-SC#MEC
de fecha 11 de enero de 2023, por la que
se impuso a Telecom Argentina y a Arte
Radiotelevisivo Argentino S.A. una Gnica
multa de $150 millones de conformidad
con lo dispuesto en los artfculos 1°y 3°,
incisos d)y h) dela Ley 27.442 y articulo
46inciso b) de la Ley 25.156, envirtud de
haber sido incorporada la Sociedad de
oficio en el Expte. EX-2018-11718334-
APN-DGD#MP por presunta comisién
de conducta anticompetitiva, en tramite
ante la Comisidn Nacional de Defensa
de la Competencia.

La sancion fue recurrida ante la
Justicia Civl y Comercial Federal
(Sala I} bajo el expediente caratulado
"ARTE RADIOTELEVISIVO ARGENTINO
SA Y OTRO C/ ESTADC NACIONAL
MINISTERIO DE ECONOMIA SECRETARIA

Inctusion digital

Equipo Ambiente

DE COMERCIO CNDC S/APEL RESOL
COMISION NAC DEFENSA DE LA
COMPET".

El 20 de diciembre de 2024, la Sociedad
fuenotificada del dictado delaresolucion
de fecha 19/12/2024 de la CAMARA
CWIL Y COMERCIAL FEDERAL-
SALA 1, que en los mencionados
autos dispusc hacer lugar a las
impugnaciones judiciales interpuestas
por Arte Radiotelevisivo Argentino S.A.
y por Telecom Argentina S.A. contra la
Resolucién del Secretario de Comercio
N° 2023-8-APN-SC#MEC y declarar
la nulidad de lo actuado, quedando
sin efecto la multa oportunamente
impuesta.

Alcance: Argentina

Desafios

Cymptinnienios CES EEFF

NS

No realizamos contribuciones ni
aportes, ni otorgamos otro tipo de
beneficios, directos o indirecios, a
partidos o movimientos politicos, ni a
sus representantes o candidatos.

Informacién no disponible. Estamos
trabajando para contar con esta
informacidn en futuros reportes.
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Parael periododereporte2024, seregistré
1 (un) dnico nuevo proveedoer critico en
materia ambiental, el cual fue evaluado y
supero filtros de seleccion. Porlo tanto, el
100% de los nuevos proveedores criticos
en materia ambiental superaron filtros
de seleccién de acuerdo con criterios
ambientales. Las evaluaciones se
reglizaron a todos aguellos potenciales
proveedores que pudieran realizar el
servicio, solicitdndoles las habilitaciones
correspondientes como transportista,
operador y/o generador de las distintas
categorias de residuos segin la
normativa ambiental vigente en las
distintas jurisdiccicnes donde Telecom
brinda servicic.

Telecom considera proveedores criticos
en materia ambiental a agquellos
relacicnadios con la gestién de residuos
derivados delas actividades de servicios
de la Compaiila, tales como tratadores,

Memaria Anual integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

operadores y/o transportistas, es decir,
aquellosquebrindan serviciosdegestién
de Materiales Mo Utllizables. Enire
ellos estdn los considerados residuos
peligrosos, industriales no peligrosos,
asimilables a residuos sélidos urbanos
y reciclables cuya gestion contempla
desde el retiro de los establecimientos
de la Comparifa hasta su disposicion
final y/o tratamiento.

Alcance: Telecom Argentina S.A.

No se han identificado actividades o
proveedores que conlleven un riesgo
potencial de incidentes de explotacidn
infantil. Nuestro procedimiento de
coniratacion incluye la obligatoriedad
de que los empleados sean mayores
de edad. Con rigurosa frecuencia,
controlamos, ademds del cumplimiento
de las obligaciones sociales fiscales

Negoclo

Desempefic econdmico

y de seguridad de las empresas
prestadoras de servicios, la edad de
cada empleado de estas empresas.
Este tipo de controles nos permite
identificar inmediatamente, si hubiere,
la existencia de trabajo infantil.

Telecom exige a sus proveedores que
apliguen y hagan aplicar el Cddigo
de Etica y Conducta para Terceros, el
cual establece en el Punto 9.3 que el
trabajo infantil se encuentira prohibido
y que Telecom no emplea a nifios para
el desamollo de sus actividades y no
permite gue lo hagan sus Terceros.

Adicionaimente el Capitulo 30 de las
Condiciones Generales de Compra de
Telecom establece que los proveedores
deben asegurar la contratacién de
personas cumpliendo con la normativa
en cuanto a la edad minima de
admigion al empleo y proteccion del
irabajo adolescente (Ley 26.390). Ante
el incumplimiento de dicha cldusula por

Inclusidn digital

Equipo Ambiente

parte de un Proveedor, esté prevista la
facultadde Telecomdedecidirresolverla
contratacién y eliminar al proveedor del
Registro de Proveedores. En el Capitulo
20 establece la obligacion por parte de
los Proveedores de presentar, entre otra
documentacién, ia ndmina de personal.
Desde el Area de Control de Prestadores
se confirma que dicho listado se carga
en el Sistema Exactian y se controlan
ios datos ingresados. En el caso de
querer ingresar datos de un menor de
edad (segun fecha de nacimiento), se
rechaza el postulante informéandole at
proveedor que la persona que se estd
tratando de incorporar no cumple con
los requisitos legales.

No se registraron reclamos judiciales
ni administrativos  derivados  del
incumplimiento, nimultas y/o sanciones
materiales, referido a las operaciones
y proveedores con fiesge significativo
de casos de trabajo infantil. Conforme
al procedimiento interno ‘Gestion de

Desafios

Sumoiimienios fd £ EEFF

Previsiones Judiciales” se consideran
materiales aquellos reclamos con un
impacio estimado supericr a guince
millones de pesos, y como demandas
significativas aguellos con un impacto
enire siete y quince millones de pesos.

Alcance: Argenting.

Ne se identificaron actividades o
proveedores que contleven un riesgo
potencial de incidentes de trabajo
forzoso.

No se registraron reclamos judiciales
ni administrativos derivados  del
incumplimientp, ni multasy/o sanciones
materiales, referido a las operaciones y
proveedores cen resgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio.
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Conforme al procedimiento interno
*Gestion de Previsiones .Judiciales”
se consideran materiales aguellos
reclamos €on un impacto estimado
superior a quince millones de pesos, y
como demandas significativas aquelles
con un impacto entre siete y quince
millones de pesos.

Alcance: Argentina

Durante 2024, 30 proveedores de
servicios fueron dados de alta. Al
100% de ellos se les solicitd la carga
de documentacion; 27 cargaron
informacion y fueron evaluados en
materia social, es decir el 90%.

Alcance: Argentina.

Memoria Anual Integrada 2024
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Negocio esempefic econdmico Inciusion digital Equipo Ambiente Desafios
S a.mL.
+ ¥ reir as A mcﬁw.«m

l_ MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Empleados que hicieron uso efectivo de [a licencia por nacimiento en 2024 152 274 156 279
Empleados que retomaron al trabajo después de finalizar Ja ficencia por nacimiento, 69 238 B89 289
cuya licencia inicié en 2024 y finalizé en 2024
Empleados que hicieron uso efectivo de 1a licencia por nacimiento en 2024 y continian 38 ] 28 12
de licencia al 31/12/2024
Empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por nacimiento en 2024 y no regresaron 3 1 4 1
ni contindan de licencia
Empleados que retomaron al trabajo después de finalizar la licencia por nacimiento en 34 27 33 T
2024 y cuya licencia inicié en 2023 o anteriormente
Empleados que debian regresar al trabajo después de finalizar la licencia por g 0 1] 0
nacimiento en 2024 y cuya licencia inici6 en 2023 o anteriormente y no regresaron
Empleados que regresaron al trabajo durante 2023 (después de licencia por nacimiento 120 278 149 343
iniciada en 2022 o 2023) y permanecieron 12 meses en el ampieo
Tasa de regreso. Calculada considerando los empleados que regresaron en 2024 (por 100 100 100 100
licencias iniciadas en dicho afio o el anterior) sobre el total de empleados que debian
regresar en 2024.
Tasa de retencién, Calculada considerando los empleados que regresaron al trabajo 8889 95,21 93,13 96,62

durante 2023 y que permanecieron 12 meses en el empleo sobre el total de los
empleados que regresaron en 2022,

urmplimientos CGS EEFF

Contamos c¢on un programa de
outplacement para acompanar
la  desvinculacién de  aguellos
colaboradores en  posiciones de

liderazgo. Se asigna tal beneficio de
manera digcrecional, segin Iz situacion
particular.
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Notificacién en situaciones de riesgo e
investigacion de incidentes laborales:
as situaciones de peligro laboral son
detectadas mediante ia ldentificacion
de Peligros y Evaluacién de Riesgos y
se investigan utilizando la metodologia
de arbol de causa (accidentado,
supervisor, médico laboral y/o Capital
Humang). Contintian vigentes los
canales por los gue son notificados los
incidentes: FIORI, VEC, MAXIMO, OPEN,
TROYA, e-mail, entre otros. En caso en
que la tarea no pueda realizarse por no
poder bajarse el nivel de exposicion, se
suspende y reagenda para ser realizada
con las herramientas y equipo de
trabajo adecuado. Es compromiso de la
empresa y responsabilidad de todos los
colaboradores velar por el cumplimiento
de la Politica de salud y seguridad
ocupacional.

Memaoria Aqual Integrada 2024

Somos Telecom

rincipales peligros

Gobernanza Negocio Desempeiic econdmico

Aedidas de control de los riesgos

inclusion digital

Trabajo en altura

Trabajo cony/o
en cércanias de la
electricidad

Conduccion
wehicular

Trabajos en cdmaras
subterrdneas

Capacitacién de! perscnal, uso de elementos de proteccion personal,
herramientas dieléctricas, Normas de Seguridad (NS) 1,5, 7 y 8.
Control operacional, instructivo trabajo altura 11.23.16.0.0, instructivo
trabajo en estructura sostén de antenas 11.23. 14.0.0, comunicaciones
para personal técnico MOP y MOC.

Capacitacién del personal, uso de elementos de proteccién personal,
herramientas dieléctricas, NS 1,17 y 18. Contro! operaciona), instructivo
de prevencion de riesgo eléctrico en tareas operativas 11.23.17.0.0,
comunicaciones para personal técnico MOP y MOC.

Capacitacién del personal, mantenimiento de vehiculos, NS 16 Lecciones
Aprendidas, instructivo de prevencién en el trénsito, comunicaciones para
personal técnico MOP y MOC.

Capacitacidn del personal, NS 2, analizador de gases, instructivo trabajo
sequro en camaras subterrdneas 11.23.15.0.0, comunicaciones para
personal técnico MOP y MOC.

Equipo Ambiente

Indicadores de seguridad laboral para
trabajadores cuyo lugar de trabajo
sea objeto de control por parte de la
Compafiia {excluidos los empleados):

Respecto a la seguridad laboral,
todas las coniratistas que trabajan
para nuestra Compaiiia deben enviar
su informe siniestral. En 2024 no se
registraron fallecimientos de empleados
contratistas por accidentes de trabajo.

Desafios

cumplimientos CES EEFF

LS &l

las  principales  dolencias  y
enfermedades laborales de
colaboradores identificadas en 2024
fueron patologfas osteomioarticulares y
de cuerdas vocales:

Lumbaociatalgia
Sinovitis y tenosinovitis

Nodulos en las cuerdas vocales

No se realizan mediciones en cuanio a
indicadores de salud para trabajadores
cuyo lugar de trabajo sea objeto de
control por parte de la Compafifa {aplica
a personal tercerizado, excluidos los
colaboradores).

Finmeda oo Srefits detifran ée de-
razstre rigre de focha 37 da fobror de 2025

PAICE WATERHOLSE L CO 3.A.L
x —
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otz 2
Ratio entre el sataric de categoria inicial 2024 2023
2!l sa rirmo v gl

Empleados dentro de convenio (8)
Categorfa 1 FATEL 3374 2,465
Categorfa 11 SAT {(b) 3112 2246

Persoral no sropio dentro de convenio

Comercio 3.246 2575
Television {c) 3128 2,246
UOCRA 2,793 1,577

(@) E SWVYM registrS ur quTenta signif.cativarrente renor &l porzentaje ¢e inflasidn{70.3 1% ve 1 1 7,76%). Telecer Argentna S.4 azaTpaid & cuTerto
42 os aglanos conforre alos porcertsjos 42 nfla
(0} Para el nersznal dentro de converio existen essaias soloriales igfnticas oare of peracral tante masculing coms ‘emening por le qua na existen
diferencias er & salario base 21 todo el pa:5. 82 toma on cuenta o selasio inicial del Canverio Celective de Trabajo.

(c} Se utiliza 'z 2scala 11 del cowenio de SAT aplicable a Telecom {(CCT 223/75).

Memoria Anual Integrada 2024
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Inclusidn digital Equipo Ambiente Desafios cumptimienios CEs EEFF

a1

Ratlo ozl satario base y la remunseracion de rmufer es frente a hombres, 4
nor categoria protesional {a)

C

Por categoria profesional: Colainorado:

Ratio de salario base COLABORADOR 0,86 0.85
Ratio de salario promedioc COLABORADOR 0,85 084
“or categoria profasional: Gestitn

Ratio de salaric base GESTION 0,98 0,98
Ratio de salario promedio GESTION 0,96 096

Sor categoria profesional: Gerencia media

Ratio de salario base GERENCIA MEDIA 0,89 090
Ratio de salario promedic GERENCIA MEDIA 088 089
Por categoria profesional: Direccidn gerencial

Ratio de salario base DIRECCIGN GERENCIAL 096 0,93
Ratio de salario promedio DIRECCION GERENCIAL 094 090

Por categoria profesional: Comité de direccion
Ratio de salario base COMITE DE DIRECCION (b) n/a n/a
Ratio de salario promedio COMITE DE DIRECCION (b) nfa n/a

{a) Acance, operaticnes signifeathas. Argentine. Los valones referen & salarios de colesoraseres fuera oe comenio, Cacl ado camo e aromes o de los sa aros de
toddas las rvJ,21e3 de "o rrisma cazegena, soone o pra adio de salario todoa os harbees de la msma categoria.
ikl o sz caledia da20 cue o Somite estd conformado exsiusivamenite par aetsonal TessJino, /
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Nota 25

En el periode de enerp a diciembre
de 2024 recibimos 4 denuncias que
incluyeron hechos de discriminacion.

Entodos los casos se aplics el Protocolo
de Telecom vigente para la Prevencion,
Proteccién y Asistencia en casos de
Discriminacién, Violencia y Acoso
Laboral y/o Sexual en el Empleo.

Al 31/12/2024, wres de las denuncias se
encuentran cerradas, con resultados
‘efectiva’, "no efectiva’ y “no aplica’, y una
de ellas permanece con investigacion en
curso.Enel casodeladenunciaqueresultd
“efectiva’, Telecom sanciond al empleado.
Ademds, se realizaron actividades de
prevencion y concientizacién.

Por otro lado, la denuncia de
discriminacién recibida en el ejercicio
2023 que al 31 de diciembre de ese afio
continuaba en curso, fue cerrada como
*no efectiva”

Maomaria Anual Integrada 2024

Somos Telecom Gobernanza

Conscientes de la extensa red e
infraestructura que sustenta nuestro
negocio, estamos preparados para
afrontar diversos eventos, como
desastres naturales, que podrian afectar
nuestra capacidad operativa y causar
interrupciones en el servicio.

En este sentido, nos comprometemos
a asegurar la continuidad de nuestros
servicios adoptando la metodologia del
DisasterRecoveryinstituteInternational,
alineada con los estindares SO
22.301. Asi, identificamos anualmente
los procesos y activos criticos para
el funcionamiento de nuestra red,

gestionando  proactivamente  las
posibles emergencias  detectadas.
Ademés, mantenemos una

supervisién constante del estado de
las plataformas que respaldan esios
servicios, asegurando la integridad
de los backups como medida de

Negoclo

Desempefio econdmico

resguardo ante ciberataques o pérdida
de infraestructura, garantizando asi la
continuidad operativa frente a diversas
eventualidades.

Todos los productos y  servicios
brindados son evaluados en cuestiones
de salud y seguridad. Los controles que
realizamos seaplican de manera integral
a todo el negocio y no por categorias de
productos y servicios.

Inclusién digital

Equipe Ambiente

GiR 20

No se registraron reclamos ni acciones
judiciales ni  administrativas, ni
multas y/o sanciones en el afio 2024
en la Argentina relacionados con
incumplimientos de las normativas o
cédigos voluntarios relacionados con
impactos en la salud y seguridad de
los productos y servicios, considerados
como materiales.

Respecto a las acciones juridicas, se
consideran Unicamente los juicios de
categorfa “probable’. Se inchayen multas
y sanciones derivadas en acciones
judiciales {cuya gestién es administrada
por el sector de Contenciosos de Telecom
Argentina S.A.).

Conforme al procedimiento  intemo
“Gestion de Previsiones Judiciales® se
consideran materiales aguellos reclamos
con un impacto estimado superior
a quince millones de pesos, y como

Desafics

Cumptiimiento CGS EEFF =

demandas significativas aquellos con un
impacto entre siete y quince millones de
pesos. Se consideran como probables
aquellos juicios cuya probabilidad de
existencia sea mayor que la probabilidad
de no existencia de estos (es decir una
probabilidad mayor al 50%).

Alcance: Argentina.

Fimnada. i et e i
Ei_ﬂ! E»w&i'uv

PRIGE WATERHOUSE L COBAL
™
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No se registran reclamos judiciales
en la Argentina relacionades con
incumplimientos de las normativas o
cédigos voluntarios relacionados conla
informaciony el etiquetado de productos
¥y servicios, considerados como
materiales y significativos. Conforme
la norma interna “Administracion y
Contabilizacidn de  Contingencias”
consideramos  come  "reclamos
materiales’ aguellos con un impacto
estimadoc superior a quince miliones de
pesos y como “reclamos significativos”
aquellos con un impacto entre siete y
quince millones de pesos.

Alcance: Argentina.

Viemoria Aqual Integrada 2024
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No se registraron reclamos ni acciones
judiciales ni  administrativas, ni
multas y/ o sanciones en el afio 2024
en la Argentine relacionados con
incumplimientos de las normativas o
codigos voluntarios relacionados con
las comunicaciones de marketing, como
publicidad, promocién y patrocinio,
considerados como materiales.

Respecto a las acciones juridicas, se
consideran Gnicamente los juicios de
categoria “probable”. Se incluyen multas
y sanciones derivadas en acciones
judiciales {cuya gestion es administrada
por el sector de Contenciosos de
Telecom Argentina S.A.).

Negoeio

Dessmpefic econdmico inclusion digital Equipo Ambiente Desafics
Nota 3]
Conforme al procedmiento intemo  Telecom Argentina S.A. desarrolla sus

"Gestion de Previsiones Judiciales™ se
consideran materiales aquellos reclamos
con un impacto estimado superior
a quince millones de pesos, y como
demandas significativas aquellos con un
impacto entre siete y quince millones de
pesos. Se consideran como probables
aquellos juicios cuya probabilidad de
existencia sea mayor que la probabilidad
de no existencia de estos {es decir una
prebabilidad mayor al 50%).

Alcance: Argentina.

actividades del negocio en el marco de
la ley 25.326, su decreto reglamentario
y nomas complementarias  (‘Ley
de Privacidad de Datos”). Durante el
afio 2024 no se registraron reclamos
judiciales significativos y materiales ni
administrativos relativos a violaciones
de la privacidad del cliente, tampoco
se identificaron casos identificados de
filtraciones, robos o pérdidas de datos
de clientes.

Conrelacitn a los medios que utilizamos
para recepcionar los  reclamos,
clarificamos que, en la Politica de
Privacidad de Datos de Telecom
Argentina SA. se deja expresamente
establecido que se brinda a los titulares
de datos el derecho irrestricto de
acceso, rectificacion y supresion de los
datos, conforme lo establece Ia Ley de
Privacidad de Datos antes mencionada.

nios CGEs EEFF

Para ellp, Telecom Argentina S.A.
pone a disposicién de sus clientes la
siguiente casilla de correo electrénico:
datospersonales@teco.com.ar. El
Usuarioconoceyaceptaquealosefectos
de ejercer los derechos antes sefialados
debera acreditar fehacientemente su
identidad.

Alcance: Argentina.
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Irdforme de aseguramisnto Emitado del profesicmnl en Argenting mediante Ja Resoluslon Téenlca N* 35 dela *  Disefiar, implementar y mantener el controt intamo s D i idad an las che
independiante schre la Memoria Anusl Integrada Federacién Argenting de Conssjos Profasionales de que 2l Dirgctorio determine que es necesario pera del uso por vEE no la Socledad de los mﬂgﬂ
2024 de Telecom Angenting S.A, Cienclas Econdmicas {FACPCE). permitir ln preparacion de la Informacion sujeta a GRI ("Global Reporting Initiative™), versién 2021, y
andlisls inclulda en la Memoris, de conformidad con les lineamientos del Marco internacional <iR>
Ados saf Presit ¥ D de Craemoe que la asu_!._u_w tue hamos sbtenido es los eriterivs, que esté libre da incomecciones Reperte Integrado, segln of Consejo Intermacional
Telscom Argentina S.A. suficlente y para prop una base para materdales, ya sea debido a fraude o sror; y da Reporte integrado (PIRC"), como base para la
Domicilio legal: General Hurnos 690 fusln. Nuestras responsabilidades snvitlud  »  La seleccién y aplicacitn de métodos apropiedos preparsclon de la Memorda.
Ciudad Aubonoma de Buenos Ales da esta norma se deacriban con mas detalle en la seccidn de presentacitn de informes de sosteniblided y la #  Llsvamos a cabo procedimientes de evalizacion de
CUIT N* 30-63045373-8 da responsabilidades del profesional de nuestro Informe. reslizacién de suposiciones y estimaciones que rieaos, inchiida ia obtencitn de un entendimiento
gean razonablas dadas las cirounstantias, del sontrol interno relavante para of encargo, para
Concl de i lirnitad: Nue ind dencis ¥ idn de calided \dentificar dénde es probabie que surjan
Limitacionss inherentes incorecciones materiales, va sea debido & fraude o
Hemos llsvade a cabo un encagyo de aseguramients Hemos cumplici con ine requisitos de independenclay erron, perd no con el propasito de proporcionar una
fimitade sobre clorta informacion inclulda en la Memoria  otros reqquisitos éticos del Cédigo Intemacional de Btica La informacisn no financiera esta sujeta a Imitaciones conclusion sobre la efectividad del control interno
Anugl integreda 2024 (s Memora™) da Telecom para Conmadorss Piblices (ncluldas lag Nermas propias distintas que fa informacion financiera, dada su da ia Sociedad.
Angenting S.A. ["la Seeiedad™, sobre s indicadores intemacionales de Indapendencia) emitido por of Consejo  naturalera v los métodos EE&E pera determinar, * Disefilames y llevamos a cabo procedimientos que
clave detallades en el *Indice de Contenidos GRI® de Normas Intemacionales de Btica pare Contadonss calcular, hacer imnar Las penmitan identificar las situaciones en las que es
identificados con el simbolo #, por &l periodo {Cadigo IESBA), que se basa en principios fundamentsles interpretaciones n%»amu e relevancis, meterialided probable gue surjan incomrecciones materisles en g
comprendids enbe el 1 do enoro y el 31 dediclembre de  de imegridad, abjetividad, compatencia profesional y y exactitud de kos datos, estin sujetas & suposiciones y Informagidn sujeta a andlisis. El Heago da no
2024, {ja “Informacidn sujeta a anélisis”). debido culdedo, confidencialidad y comportamiento criterios Individusles. detectar un evor matendal resultante de un fraude o2
profesional y los requerimientos del Codigo de Etlea del mayor gue el resuliante de un enty, ya que &l fraude
Sabrs i base de log procadimientos qua hemos llevado Conaejo Profesional de Clenclas Econdmicas de la Responsabilidades del profesionsl puede implicar colusitn, falsificacln, omiziones
& cabo ¥ de la svidencila que hermos oblenido, no ha Cludad Autdnoma de Buenos Alrsa. intenclionales, tergiversaciones o la vulneraciin del
Tlegado a nusstra atencién nada que nos haga crser que Muestra responsabiiidad es planificar y flevar a cebo of control intermo.
fa Informacitn sujeta a andlisle no et preparada, en La firma aplica 2 Norma Intemacionsl de Gestin de la encamge de aseguramisnto para obtener azeguramisnto
todos los aspecios materiales, de conformidad con los Calidad 1, que requiere que ka firma disefie, implemente y  limitado sobre 8i la Informacion sujeta o andlisia estd Resumen del rabajo realizado
Esténdares GRI (“Global Reporting Initiative™), versién opere un sistera de gestidn de la calldad qus insluya libre de incorrecsiones :ﬁsmu_ﬂ yasea &aﬁo a
2021, v que se ha cumplido con loe linsamiantos del polficas o d con alcumplimiento  frauda ¢ emror, y amitie un Informe de Un go de aseg ,5_..8 _imao implica _o
Marco internacional <iR> Reporte Integrado, segiin al da los requisitos éticos, loa estindares profesionales y fos limitado qus “...n_s‘u nuestra conclusién. Las realizacitn de § l
Consajo internacional de Reporte Integrada {"NRC" flos requisitos lagaies y reglamantarios aplicables. incomecciones pustien deberss a fraude o emor y se sobre W Informacion wsnﬁ a g&w_u. Los
“Criterios”). consgideran materiales sl, individuaimente o en conj i en un go de aseguramiento
Responsabilidades por ls Informacién sujeta a andlisls  cabe esperar mzanablemente que influyan en las limitade varizn en neturleza y oportunidsd, y son
Basw para ia conclusién decisionss de los usuarios adoptadas sobre la bass de menos extensos, reapscte de un encargo de
El Directorio de la Sociedad es responsable de: fa Informacitn sujeta a andlisis. aseguramiento razonable. En consecuencia, 8l rivel de
L acabo de assguramiento aseguramiento obtenldo en un encargo de
limitado de acuerdo con la Nomma Internecional sobre a  La preparacion da la Informacion sujeta & srilicls Como parte de un encargo de aseguramiento Smitado aseguramiento limitado es sustancialimente menor que
m;onaﬁ ao Aseguramiento (ISAE) 3000 (Revisadal, inciulda en la Memoria, de confiormidad con los de acuendo con la norma ISAE 3000 [revisads), €l asequramiento que se habria obtenido si se hublera
delas auditorias o Esténdares GRI (“Global Reporting Initiative™), versién  ejercemus juicio profesional y mantensmos el realizado un encargo de asegwamiento razonable.
nn fi on T histSrica (“ISAE 2021, y loa lineamientos del Marco Intemacional <it>  escepticismo profesionsl durante todo el encango.
3000 (Revisada)"), emitida por el Consejo de Nomas Reports Integrado, segin ol Consejo Intemanional de  Tambsién: La naturalera, oportunidad vy ef alcarcs de log
Internacicnales de Auditoria y Aseguramiento, adoptada Reporta Integrade [IRC™). procedimientos selsccionados dependerdn del juicio
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profesions!, Inchida ia identificacién de las siuacionss
an las que es probeble qus suwian incomecclones
matedales en fa informacitn sujets a andfisis, ya sea
debido a fraude o emor.

Al llevar 8 cabo nusstro encaigo de aseguramiento
limitacio, nosctros:

*«  Obtuvimes un entendimiento de log procesos de
reporte de la Sociedad relevantes parala
praparacion de la Memoria,

«  Evaiuamos 8i toda la informacién recopliada en ¢l
proceso para identificar fa informacién
seleccionada a reportar estd incluida en la
Memoria.

* Realizamos indagaciones al personal relavante y
precedimientes analiticos schre clertos contenidos
incluldos en la informacidn sujeta a andlisie,

¢ Reslizamos procedimientos sustantivos de
aseguramiento sobre clertos contenldos incluldos
en fa Informacidn sujeta a andiisie,

*  Comparamos la Informacin sujeta a andlisis con
las revelacionss comespondientes an los estados
financiemns.

s Evaiuamos los métodos, supuestos ¥ datos, para
desarrollar estimaciones e Informacién prospectiva
aohee ciertos contenidos incluidos en la
Informacién sujeta a andlisis.

»  Revisamos la presentacion de la informacitn
selaccionada incluida en ks Mgmoria.

M%mmun Auténoma de Buenos Alres, 27 de febrero de
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Buenos Aires ) T. Legalizacion: N° 11677
LEGALIZAMOS, 26! 4éllérdo con las fhtulfades ‘olorgadas a este CONSEJO  PROFESIONAL
por las leyes 466 (Art. 2. inc. dyj) vy 20.488 (Art. 21 inc.i) la actuacion profesional de fecha

.:om::,ap referida  a RIS de fecha perteneciente
a ‘ -— ara ser presentada ante
TELECON ARGENTINA §.A. 30-63045373-8  Po® %1 P
£ S y declaramos n:m la firma inserta en dicha
actuacion se corresponde con la que el Dr. ROSA ALEJ chxo JAVIER
tiene registrada en la matricula on T que se han efectuado los
2Q=7 00-6 GP 0286° 13

céntroles de Matricula vigente y control formal de dicha moEmn.o: E&mm_o:m_ de 8223&8 con lo previsto en la

Res. C. D. N° 34/2024, no implicando estos coniroles ia emis| 6n de un juicio técnico woc:w fatdr profesional, y que

firma en caracter de socio de

LA PRESENTE _.Lu w _mh.o E_ﬁ_m mmc,cm&y mw orxmo af_. _u 3

r.&.u\.m, : SELLO Y FIRMA DEL SECRETARIO DE LEGALIZACIONE S,



