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MEMORIA

(Informacién no cubierta por el informe de los Auditores Independientes)

Sefiores Accionistas:

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, sometemos a
vuestra consideracién la documentacién referida a los estados financieros
correspondientes al trigésimo tercer ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.
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1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA Y
PRINCIPALES OBJETIVOS DE SU POLITICA

El negocio de distribucion de gas natural en la Republica Argentina se encuentra
regulado a través de la Ley N° 24.076, que lo define como un servicio publico prestado
por empresas habilitadas por el Poder Ejecutivo Nacional mediante el otorgamiento de
una licencia a tal efecto.

Las empresas licenciatarias (actualmente 9 en todo el pais) poseen un monopolio
natural en la zona de su licencia, y su actividad es regulada por el ENARGAS que, entre
otras funciones, establece las tarifas maximas que pueden cobrar por el servicio que
prestan a cada segmento de clientes.

En virtud del contrato celebrado por MetroGAS con el Estado Nacional en el afio 1992,
la Sociedad posee una licencia para la distribucién de gas natural por redes vigente hasta
el 28 de diciembre de 2027, pero prorrogable por 20 afios en los términos y condiciones
previstos en el art. 6° de la Ley 24.076 y su reglamentacion.

De acuerdo con dichas normas, con fecha 28 de agosto de 2024 MetroGAS solicitd ante
el ENARGAS la prérroga de la Licencia que le fuera otorgada mediante el Decreto N°
2.459 del 21 de diciembre de 1992, por un periodo adicional de 20 afios, a contar desde
el vencimiento del plazo inicial, es decir, desde el 28 de diciembre de 2027.

MetroGAS es una de las principales distribuidoras de gas natural por redes de Argentina,
tanto medida por cantidad de clientes como por el volumen de gas entregado.

Su controlante es YPF, que posee el 70% de las acciones de la Sociedad.

MetroGAS controla MetroENERGIA, una sociedad anénima constituida bajo las leyes de
la Republica Argentina, cuya actividad principal es la compraventa de gas natural y/o su
transporte por cuenta propia y/o por cuenta y orden de terceros y/o asociada a terceros
dentro de la Republica Argentina.

MetroGAS brinda el servicio de distribucién a aproximadamente 2,4 millones de clientes
dentro de su drea de servicio, de los cuales aproximadamente el 61% se encuentra en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el 39% restante en los partidos de la Provincia de
Buenos Aires de Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Esteban Echeverria, Ezeiza,
Florencio Varela, Lanus, Lomas De Zamora, Presidente Perén, Quilmes y San Vicente.
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El siguiente cuadro da cuenta de la categorizacién de sus clientes por la actividad
regulada:

CONCEPTOS / %
CATEGORIA DE

Clientes Actividad Regulada

Centrales Eléctricas

Gas Natural Comprimido

Comercializadores

TOTAL CLIENTES ACTIVIDAD REGULADA

A través de su red de distribucidn de 18.502 km lineales de caferias que abarca un area
de 2.150 km2, MetroGAS ha entregado 6.657 millones de m3 de gas natural en el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, principalmente a centrales eléctricas y

clientes residenciales.
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Desde el afo 1993 el consumo de gas natural en la Argentina aumenté
aproximadamente un 90%. Ese afio el consumo fue de aproximadamente 21.828 MMm3
(millones de metros cubicos) y se incrementd a 41.374 MMm3 en 2024 de acuerdo con
la informacidn provista por el ENARGAS. Dicho aumento se ha debido a los mejores
precios relativos que presenté el gas natural respecto de otras fuentes de energia, al
aumento en la capacidad de los gasoductos troncales y a la expansion de los sistemas
de distribucion.

Las reservas comprobadas de gas de la Argentina ascienden a 344.749 MMm3 de
acuerdo con la informacidn provista por la SE (datos disponibles al 31 diciembre de
2023). Existen 19 cuencas sedimentarias conocidas en el pais, 10 de las cuales se
encuentran en el continente, 3 son maritimas y 6 son combinadas. La produccidn esta
concentrada en 5 cuencas: Noroeste, Neuquén y Cuyo en la zona central; y Golfo de San
Jorge y Austral en el sur del pais. La produccidn de gas natural fue de 50.729 MMm3 de
acuerdo con la informacién provista por la SE en diciembre de 2024 por el periodo enero
— diciembre 2024, de los cuales 36.694 MMm3 fueron provenientes de la cuenca
neuquina. Adicionalmente, para poder satisfacer los requerimientos de la demanda
interna, se debieron comprar aproximadamente 2.839,65 MMm3, de los cuales
1.193,12 MMm3 fueron provenientes de Bolivia, 76,78 MMm3 de Chile y 1.569,75
MMm3 de Escobar (barco de GNL).

Aproximadamente el 65% del gas comprado por MetroGAS durante 2024 provino de la
cuenca de Neuquén, el 33% de la cuenca Tierra del Fuego y el restante 2% de la cuenca
de Santa Cruz y Chubut.
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2. CONTEXTO MACROECONOMICO

Para una empresa como MetroGAS S.A., con una actividad concentrada en el mercado
argentino, y en particular en el servicio publico de distribucién de gas, que es una
actividad muy sensible para la poblacién en general como para la mayoria de las
actividades econdémicas, la evolucién de la situacién macroecondmica y social del pais
es muy relevante. En consecuencia, los cambios en las condiciones econdémicas, politicas
y regulatorias en Argentina han tenido y se espera que sigan teniendo un impacto muy
significativo en la Sociedad.

En los ultimos afios la economia argentina ha experimentado una volatilidad significativa
caracterizada por periodos de crecimiento bajo o negativo, inestabilidad
macroecondmica, devaluaciones de la moneda y altos niveles de inflacidn.

Segun el ultimo Informe Mensual de Estimacién de la Actividad Econédmica publicado
por el INDEC en enero de 2025, la actividad econdmica en Argentina en noviembre de
2024 registré una variacion positiva de 0,1% respecto de noviembre de 2023, mientras
qgue la variacion acumulada de los primeros once meses de 2024 registré una
disminucion de 2,5% respecto del mismo periodo del afio anterior.

En términos de inflacién, Argentina ha enfrentado altos indices de inflacién que se
aceleraron desde los ultimos meses de 2023 y hasta febrero de 2024, mes a partir del
cual se observd una desaceleracion de las tasas de inflacion. Durante 2024, el IPC
elaborado por el INDEC tuvo un incremento acumulado de 117,8%, mientras que el IPIM,
elaborado por el mismo organismo, presenté un incremento acumulado de 67,1%.
Durante 2023, el incremento acumulado del IPC fue de 211,4% mientras que el IPIM
aumenté 276,4%.

En términos de balanza comercial, segun los ultimos datos publicados por el INDEC en
el informe Intercambio Comercial Argentino, el superdvit en el saldo de la cuenta
comercial de Argentina ascendié a USS 18.899 millones durante 2024, mientras que en
2023 se registré un déficit que ascendié a USS 6.925 millones, explicado por una
disminucion de las importaciones de 17,5% y un aumento de las exportaciones de 19,4%,
en comparacion con el mismo periodo de 2023.

En lo que respecta a las condiciones del mercado local en materia cambiaria, el tipo de
cambio peso/ddlar alcanzé un valor de $ 1.032,00 por délar al 31 de diciembre de 2024,
habiéndose incrementado un 27,7% desde su valor de S 808,45 por ddlar al 31 de
diciembre de 2023. La cotizacién promedio de 2024 ascendié a $ 925,18 pesos por délar
y fue un 191,7% superior al promedio registrado durante el mismo periodo de 2023 de
$ 317,18 pesos por délar.
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En el marco del Servicio de Facilidades Extendidas (“EFF”) acordado con el FMI, cabe
mencionar que en enero de 2024 dicho organismo modificé las metas del acuerdo en
funcién de los planes de estabilizacién de la nueva administracion del Gobierno Nacional
electo en las elecciones presidenciales del 19 de noviembre de 2023, aprobd prorrogar
el acuerdo hasta el 31 de diciembre de 2024 y recalibrar los desembolsos previstos. En
junio de 2024 el FMI concluyd la octava revision trimestral del acuerdo e indicé que las
metas fueron sobre cumplidas, habilitando un desembolso de USS 800 millones.

En lo relativo al contexto macroecondmico local, existen todavia desafios relevantes por
resolver vinculados con los desbalances macroeconémicos de la economia argentina,
entre ellos continuar reduciendo las tasas de inflacién, mantener el superavit comercial
y fiscal, acumular reservas, refinanciar la deuda contraida con acreedores privados y
mejorar la competitividad de la industria local.

En este sentido, el gobierno se focalizé en la desregulacion de la economia Argentina y
en la reduccién del gasto publico y la emision monetaria, a través del Decreto
N° 70/2023 y la Ley de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos
N°27.742 (“Ley Bases”).

8
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3. MARCO REGULATORIO

Como se ha dicho, la distribucién de gas natural por redes es un servicio publico regulado
por la Ley N° 24.076 y sus normas complementarias. El ENARGAS, en los términos de
dicha ley, es la autoridad de aplicacién y su jurisdiccidn se extiende al transporte, venta,
almacenaje y distribucidon de gas natural. Su mandato incluye la proteccién de los
consumidores, el cuidado de la competencia en la provision y demanda de gas natural y
el fomento de las inversiones de largo plazo en la industria.

El referido marco normativo de la industria del gas ha experimentado diversas
modificaciones, en especial a partir de la Ley de Emergencia N° 25.561 de enero de 2002.
En lo que refiere al servicio publico que presta MetroGAS, las principales disposiciones
de la citada Ley que impactaron en su negocio fueron: la “pesificacion” de las tarifas que
estaban establecidas en délares convertibles al tipo de cambio fijado por la Ley de
Convertibilidad (Ley N2 23.928), la prohibicion del ajuste de tarifas basado en cualquier
indice extranjero, impidiendo por lo tanto la aplicacion del indice internacional fijado en
el Marco Regulatorio (Producer Price Index -PPI- de los Estados Unidos) y el inicio de un
proceso de renegociacion de los contratos de servicios publicos otorgados por el PEN,
como el de Licencia de MetroGAS, sin perjuicio de establecer que las empresas de
servicios publicos debian seguir cumpliendo con todas sus obligaciones. Las
disposiciones de esta Ley, que originalmente vencian en diciembre de 2003, fueron
sucesivamente prorrogadas hasta el 31 de diciembre de 2017 juntamente con los plazos
de renegociacién de las licencias y concesiones de servicios publicos.

Con fecha 30 de marzo de 2017, y en el marco del proceso de renegociacion de los
contratos de servicios publicos dispuesto por la Ley de Emergencia, sus prorrogas y los
Decretos N° 367/2016 y N° 2/2017, MetroGAS suscribié con el MINEM vy con el
Ministerio de Hacienda de la Nacién un Acta Acuerdo de Adecuacién del Contrato de
Licencia de Distribucién de Gas Natural que contenia los términos de la renegociacion
integral y las condiciones de adecuacién del Contrato de Licencia (“Acta Acuerdo
Integral”).

Seguidamente, con fecha 31 de marzo de 2017 se publicé la Resolucién ENARGAS
N2 4.356/2017 por medio de la cual se aprobaron los estudios técnico-econémicos sobre
la RTly el Plan de Inversiones Obligatorias de MetroGAS para el periodo 2017-2021.

Sin perjuicio de las variables tomadas en consideracion por el ENARGAS en oportunidad
de la RTlI y el ajuste tarifario alli establecido, distintas medidas adoptadas
posteriormente por el Estado Nacional (a través del PEN, la (ex) SGE y el ENARGAS)
devinieron en claro perjuicio de MetroGAS.

Las alteraciones mas relevantes a la ecuacidon econdmico-financiera del Contrato de
Licencia fueron consecuencia, inicialmente, de la aplicacién de distintas Resoluciones
emitidas a partir de los ejercicios 2018 y 2019 por el ENARGAS y la SGE, que derivaron
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en menores ingresos a causa de la modificacién del indice de actualizacién y el posterior
diferimiento del ajuste semestral de las tarifas, a lo que se sumd el no reconocimiento
de mayores costos relacionados con el calculo del GNNC.

Posteriormente, el 23 de diciembre de 2019 el Congreso Nacional sanciond la Ley N°
27.541, denominada Ley de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva en el Marco de
la Emergencia Publica (“Ley de Solidaridad”), mediante la cual declaré la emergencia
publica en materia econdmica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria,
energética, sanitaria y social, delegando en el PEN, hasta el 31 de diciembre de 2020,
ciertas facultades en los términos del articulo 76 de la Constitucién Nacional.

Entre dichas facultades, en su articulo 5° la Ley de Solidaridad faculté al PEN a mantener
las tarifas de electricidad y gas natural que estuvieran bajo jurisdiccién federal, y a iniciar
un proceso de renegociacion de la RTl de 2017 o a iniciar una revisién de caracter
extraordinario, en los términos de las Leyes N° 24.065, N° 24.076 y demds normas
concordantes.

Conforme a ello, las tarifas se mantuvieron de hecho sin alteracién durante todo 2020y
el PEN, el 17 de diciembre de 2020, dictd el Decreto N° 1.020/2020 a través del cual
dispuso el inicio de la renegociacion de la RTI entonces vigente y la suspensién de los
ajustes semestrales de la tarifa de distribucidn que prevé el Marco Regulatorio.

Si bien en el articulo 2° del Decreto N° 1.020/2020 se establecié que el periodo de
renegociacion (y consecuentemente de suspensién de los ajustes semestrales) no
excederia el plazo de dos afios, posteriormente, a través del Decreto N° 815/2022, el
PEN lo prorrogd por un afio mas, venciendo recién el 17 de diciembre de 2023.

Durante la vigencia del Decreto N° 1.020/2020, prorrogada a través del Decreto
N° 815/2022, mas concretamente el dia 21 de mayo de 2021, MetroGAS suscribié un
“Acuerdo Transitorio de Renegociacion”, denominado “Régimen Tarifario de Transicion:
Adecuacion Transitoria de la Tarifa de Gas Natural”, en el que, junto con sus sucesivas
adendas firmadas en los afos 2022 y 2023, se establecieron tarifas y adecuaciones
transitorias que tuvieron vigencia entre los meses de junio de 2021 y diciembre de 2023,
sin renuncia por parte de MetroGAS a ninguno de sus derechos derivados de la RTI de
2017, la Ley de Gas y el marco regulatorio.

Dichas adecuaciones transitorias estuvieron lejos de cubrir los incrementos de costos y
las necesidades econdmico-financieras de MetroGAS para dicho periodo, y mds aun los
incrementos de costos habidos desde el ultimo ajuste tarifario previo a ellas, es decir, al
de abril de 2019, lo cual ademads se vio agravado por las recurrentes demoras del Estado
Nacional en el pago de las compensaciones previstas en la Resolucion N2 508/2017 del
MINEM para compensar las bonificaciones que la Licenciataria debe realizar a sus
usuarios beneficiarios de los programas de subsidios por Tarifa Social, Entidades de Bien
Publico, Clubes de Barrio, empresas MiPymes y Fondo Compensador del régimen de
zonas frias, asi como en el traslado a la tarifa de los balances correspondientes a las tasas
e impuestos locales, a todo lo cual se le sumé el considerable incremento en el costo del
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GNNC habido con posterioridad al Acuerdo Transitorio de Renegociacién, como
consecuencia de la quita de subsidios y las adecuaciones en el precio del gas
correspondiente a los contratos de abastecimiento, establecidas luego de la
segmentacion de usuarios dispuesta por el Decreto N° 332 del 16 de junio de 2022.

Debido a las afectaciones mencionadas a la ecuacién econémico financiera del Contrato
de Licencia, con fechas 11 de octubre de 2019, 29 de enero de 2021, 7 de diciembre de
2023 y 30 de diciembre de 2024, la Sociedad presenté sendos reclamos administrativos
previos ante el ENARGAS, el ME y el PEN, solicitando las correspondientes
compensaciones econdémicas que reparen los perjuicios que se le han ocasionado, asi
como la restitucién de su equilibrio econdmico y financiero, conjuntamente con la
reconsideracion de ciertas medidas regulatorias que, por haber derivado en
incrementos de costos de la distribuidora o en reducciéon de sus ingresos, impiden
cumplir con las premisas consideradas en los estudios técnicos y econémicos de la RTI
de 2017.

Como es de conocimiento publico, el 17 de diciembre de 2023 finalizé sin éxito, y por
ende sin acuerdo definitivo alguno, el proceso de renegociacién de la RTI establecido
por el Decreto N° 1.020/2020, que fuera prorrogado por el Decreto N° 815/2022.

La actualizacién tarifaria transitoria realizada durante este periodo, muy por debajo del
incremento general de precios de la economia y de los costos de la Sociedad ha tenido
efectos negativos muy significativos sobre la liquidez, la posicidon financiera y los
resultados de la Sociedad.

El 16 de diciembre de 2023, con posterioridad a su asuncién como nueva autoridad del
gobierno nacional, el PEN dictd el DNU N° 55/2023, publicado el 18 de diciembre de
2023, mediante el cual declaré la emergencia del Sector Energético Nacional en lo que
respecta a los segmentos de generacién, transporte y distribucion de energia eléctrica
bajo jurisdiccién federal y de transporte y distribucién de gas natural, e instruyé a la SE
para que elaborara, pusiera en vigencia e implementara un programa de acciones
necesarias e indispensables con el fin de establecer los mecanismos para la sancién de
precios en condiciones de competencia y libre acceso, mantener en términos reales los
niveles de ingresos y cubrir las necesidades de inversion y para garantizar la prestacion
continua de los servicios publicos de transporte y distribucion de energia eléctrica y gas
natural en condiciones técnicas y econdmicas adecuadas para los prestadores y los
usuarios de todas las categorias.

Ademas, mediante dicho decreto se dispuso el inicio de la revisién quinquenal tarifaria
prevista en los art. 43 de la Ley N° 24.065 y 42 de la Ley N° 24.076, correspondientes a
las tarifas de las prestadoras de los servicios publicos de transporte y distribucién de
energia eléctrica bajo jurisdiccidn federal y de transporte y distribucién de gas natural,
estableciendo que la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de ellas
no podria exceder del 31 de diciembre de 2024.
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En relacién con el ENARGAS, en el Decreto se dispuso su intervencion a partir del 1° de
enero de 2024 hasta la designacion de los miembros del Directorio de conformidad con
la Ley N° 24.076, estableciéndose que la SE debia, en un plazo de 180 dias, iniciar el
proceso de seleccién de los miembros del Directorio del ENARGAS. Asimismo, se faculté
al Interventor, entre otras cuestiones, a aprobar adecuaciones transitorias de tarifas y
ajustes periddicos, propendiendo a la continuidad y normal prestacién de los servicios
publicos involucrados, a cuenta de lo que resulte de la revisién tarifaria dispuesta por el
mismo decreto.

Posteriormente el PEN dicté el DNU N° 70/2023, publicado el 21 de diciembre de 2023,
mediante el cual declaré el estado de emergencia publica en materia econémica,
financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, sanitaria y social hasta el 31 de
diciembre de 2025. Mediante dicho decreto se anulé e introdujo modificaciones en
ciertas leyes.

Entre las principales medidas establecidas vinculadas al negocio de la Sociedad,
mediante el DNU N° 70/2023 se dispuso: (i) reformar las estructuras de subsidios
vigentes a fin de asegurar a los usuarios finales el acceso al consumo basico y esencial
de la energia eléctrica y gas natural; (ii) calcular el costo del consumo bdasico con base
en las tarifas de cada punto de suministro; (iii) definir mecanismos relacionados con la
asignacién de subsidios y su cobro por parte de los usuarios; (iv) modificar la Ley N°
19.550 y la Ley N° 23.696 (“Ley de Reforma del Estado”) estableciendo que no se
otorgaran prerrogativas o ventajas de derecho publico a las empresas en las que el
Estado Nacional sea accionista; y (v) modificar la Ley N° 20.680 (“Ley de
Abastecimiento”) que otorgaba a la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia
la facultad de imponer severas regulaciones y sanciones relacionadas con el suministro
y distribucién de bienes.

Pocos meses después, el 8 de julio de 2024 se aprobd la Ley de Bases que, entre otras
cuestiones, declaré la emergencia publica en materia administrativa, econdmica,
financiera y energética por el plazo de un afio y, respecto de la prestacion del servicio
publico de distribucion de gas natural, dispuso: (i) la creaciéon del Ente Nacional
Regulador del Gas y la Electricidad, que reemplazard y asumird las funciones del
ENARGAS y del ENRE, (ii) la extensién a 20 afios del plazo establecido en el art. 6° de la
Ley N° 24.076 para la prérroga o renovacion, desde su finalizacion, de las licencias
otorgadas a las distribuidoras de gas natural como MetroGAS, sujeto al cumplimiento
de las condiciones establecidas en la reglamentacién, y (iii) la posibilidad para
transportistas y distribuidores de adquirir, construir, operar, mantener y administrar
instalaciones de almacenaje de gas natural.

La Ley de Bases prevé también otras cuestiones que podrian impactar en MetroGAS,
como son (i) la posibilidad de privatizar determinadas sociedades de propiedad total o
mayoritaria del estado, entre las cuales se encuentra ENARSA, (ii) el libre comercio
internacional de gas natural vy (iii) la eliminacién de restricciones para que terceros no
productores puedan desarrollar actividades de procesamiento y licuefaccion de gas y
transporte y almacenamiento de hidrocarburos.
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Asimismo, por fuera de las citadas modificaciones en materia energética, la Ley de Bases
incluyd distintas previsiones normativas aplicables a todas las relaciones juridicas que,
por ende, impactan también en MetroGAS, como son aquellas que derogan, modifican
y/o complementan la Ley N° 20.744 de Contrato de Trabajo y normas concordantes, la
Ley N° 19.549 de Procedimientos Administrativos y el Cédigo Civil y Comercial de la
Nacion, entre otras.

No obstante, las modificaciones introducidas por la Ley de Bases no han tenido un
impacto significativo en la situacién financiera ni en los resultados de la Sociedad al 31
de diciembre de 2024.

Ya hacia fin de afio, el 20 de noviembre de 2024, se publico el Decreto N° 1.023/2024
mediante el cual se dispuso, entre otras previsiones, (i) la prérroga de la emergencia del
Sector Energético Nacional declarada por el DNU N° 55/2023, en lo que respecta a los
segmentos de generacion, transporte y distribucion de energia eléctrica bajo jurisdiccion
federal y de transporte y distribucion de gas natural y las acciones que de ella deriven,
hasta el dia 9 de julio de 2025; (ii) que la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios
resultantes de la revisidn tarifaria dispuesta por el Decreto N° 55/2023 no puede
exceder del 9 de julio de 2025, vy (iii) la prérroga de la intervencion del ENRE vy el
ENARGAS hasta la constitucién, puesta en funcionamiento y designacién de los
miembros del directorio del Ente Nacional Regulador del Gas y la Electricidad creado en
el articulo 161 de la Ley de Bases.

Como hecho posterior al cierre del ejercicio, el dia 14 de enero de 2025 se publicé la
Resoluciéon ENARGAS N° 16/2025 que dispuso convocar a la Audiencia Publica N° 106
con el objeto de poner a consideracion: 1) la Revisidn Quinquenal de Tarifas de
transporte y distribucién de gas; 2) la Metodologia de ajuste peridédico de las tarifas de
transporte y distribucién de gas; y 3) la Modificacidon del Reglamento de Servicio de
Distribucidn en relacién con los conceptos vinculados a la facultad de corte de servicio
por falta de pago.

MetroGAS participd de dicha audiencia y presento su Informe de Exposicion al ENARGAS
el 23 de enero de 2025 para su puesta en conocimiento publico a través del sitio web
del ENARGAS.

En dichas presentaciones, MetroGAS describié la dimensién y el progreso que logré a lo
largo de su historia el servicio publico que presta, asi como las condiciones alejadas del
marco regulatorio en las que debié desarrollar su actividad durante 20 de los 32 afios
gue tiene su Licencia, seguido de lo cual expuso, y pormenorizadamente, su analisis en
relacion a los factores que inciden en la determinacion de la tarifa de distribucién y de
los ingresos que, en definitiva, requiere la empresa para la prestacion del servicio
publico en forma acorde a las exigencias del marco regulatorio para los préximos cinco
afos (Base Tarifaria o Base de Capital, Tasa de Costo de Capital, Inversiones proyectadas
para el periodo, Depreciaciones, Costo de Capital, Gastos de Operacién vy
Mantenimiento, Demanda estimada, etc.). En tal sentido, considerando todas las
variables involucradas concluyd en que el promedio anual de ingresos de distribucion
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requerido para el proximo quinquenio alcanza a la suma de $ 429.614,6 millones (en
moneda de junio de 2024).

Asimismo, en dicha presentacion MetroGAS requirid, entre otras cuestiones, la
actualizacion mensual de la Tarifa mediante su ajuste por el indice IPIM y formulé una
propuesta de cambios en el esquema tarifario a efectos de, fundamentalmente, otorgar
mayor previsibilidad en sus costos fijos a los usuarios, simplificar su categorizacion, el
procesamiento de los datos y la facturacién de los consumos, y dar mayor estabilidad a
los ingresos de la distribuidora.

A continuacion, se mencionan los aspectos relevantes en materia de tarifas del ejercicio:

Cuadros tarifarios y otras resoluciones con impacto en tarifa

Mediante la Resolucion N° 704/2023 el ENARGAS convocd a la Audiencia Publica
N° 104, a celebrarse el 8 de enero de 2024, con el objeto de poner a consideracidn, entre
los puntos mas relevantes, la adecuacion transitoria de las tarifas del servicio publico de
distribucién de gas por redes y la determinacién de un indice de actualizacién mensual
para las tarifas del servicio publico de distribucion de gas por redes.

MetroGAS participé de dicha Audiencia y formuld su propuesta de ajuste tarifario, la
cual habia presentado al ENARGAS el 22 de diciembre de 2023 para su puesta en
conocimiento publico a través de la web del ENARGAS -tal la exigencia legal de Ila
convocatoria a la citada Audiencia Publica-, y la cual se enmarca en las facultades
conferidas por el Decreto N° 55/2023 de adecuar transitoriamente las tarifas y de
ajustarlas periddicamente hasta tanto culminara el proceso de Revisién tarifaria
quinquenal dispuesto por el DNU N° 55/2023.

Posteriormente, el 7 de febrero de 2024 se publicé en el BO la Resolucién N° 8/2024 de
la SE por la cual convocd a Audiencia Publica con el objeto de evaluar y dar tratamiento
a la redeterminacién de la estructura de subsidios vigente y su incidencia sobre el precio
estacional en el Mercado Eléctrico Mayorista, el precio del gas en el PIST y el precio del
gas propano indiluido por redes.

Luego de ello, el dia 26 de marzo de 2024, MetroGAS suscribié con el ENARGAS un
Acuerdo de Adecuacién Transitoria de Tarifas mediante el cual se establecid: (i) la
adecuacion transitoria de la tarifa de distribucion de MetroGAS a partir del mes de abril
de 2024, considerando a tal efecto incrementos de los cargos fijos, de reserva y de tasas
y cargos, asi como de las distintas categorias de usuarios, y (ii) una férmula de
actualizacion mensual que el ENARGAS se obligd a aplicar a partir del mes de mayo de
2024 para la adecuacién mensual de la Tarifa, con vigencia durante todo el proceso de
revision tarifaria previsto en el DNU N° 55/2023.

El 27 de marzo de 2024 se publicé la Resolucién N° 41/2024 de la SE que aprobd los
distintos precios en el PIST para los consumos de gas realizados de acuerdo con las
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siguientes fechas: (i) entre el 1° y el 30 de abril de 2024, conforme surge de su Anexo |;
(ii) a partir del 1° de mayo y hasta el 30 de septiembre de 2024, conforme surge de su
Anexo ll; y (iii) a partir del 1° de octubre y hasta el 31 de diciembre de 2024, conforme
surge de su Anexo lll. Puesto que los precios PIST se fijaron en délares, la propia
Resolucién establecid que, a los efectos del traslado de los precios del gas natural a los
cuadros tarifarios del servicio publico de distribucién de gas natural por redes, el
ENARGAS debe efectuar la conversion a délar por millén de BTU utilizando un factor de
27,10473 y luego utilizar como tipo de cambio el valor promedio del tipo de cambio
vendedor del Banco de la Nacidn Argentina (Divisa) observado entre los dias 1y 15 del
mes inmediato anterior al traslado de los precios.

A su vez, mediante dicha Resolucién se instruyo al ENARGAS a: (i) que dispusiera las
medidas necesarias a fin de que las facturas que emitan las prestadoras del servicio
publico de distribucion y subdistribucidon de gas por redes de todo el pais reflejaran los
precios de gas en el PIST establecidos en la mencionada resolucidn, y (ii) que emitiera
los cuadros tarifarios que reflejasen en forma mensual la variacién del tipo de cambio
de los precios a ser trasladados a la tarifa.

En virtud de lo dispuesto por el citado Acuerdo de Adecuacién Transitoria de Tarifas, con
fecha 3 de abril de 2024 se public6 la Resolucion ENARGAS N° 120/2024 mediante la
cual: (i) se aprobaron los Cuadros Tarifarios de Transicién y de Tasas y Cargos por
servicios a aplicar por MetroGAS a partir de su publicaciéon con un incremento promedio
del 454,6%, (ii) se incluyd la aprobacidon de la férmula de actualizacidn tarifaria mensual
aplicable a partir del mes de mayo de 2024 a los Cuadros Tarifarios de Transicién y de
Tasas y Cargos por Servicios, conforme el ENARGAS peridédicamente los aprobase y
publique y (iii) se establecié que MetroGAS debia presentar un plan de obras y/o
inversiones por la suma de $ 19.590 millones (en moneda de abril de 2024) que seria
objeto de las adecuaciones propias del ajuste mensual previsto y que deberian ser
erogados y/o devengados durante el afio 2024, orientados a inversiones en
infraestructura gasifera, priorizando la seguridad de la red, su confiabilidad y la calidad
del servicio. Al 31 de diciembre de 2024 se ha cumplido con el monto de las inversiones
comprometidas.

Conforme surge del Acuerdo de Adecuacién Transitoria de Tarifas, los cuadros tarifarios
de transicion permanecerian vigentes hasta tanto entrasen en vigencia los cuadros
tarifarios que resulten de la RQT, conforme lo previsto en el articulo N° 3 del Decreto N°
55/2023.

No obstante lo previsto en el referido Acuerdo de Adecuacién Transitoria de Tarifas en
relacion a la actualizacién mensual de la Tarifa de distribucién y de las Tasas y Cargos
por Servicios, que debia ser realizada segun la férmula acordada entre las partes
signatarias y aprobada en el articulo 2 de la mencionada Resolucién ENARGAS N°
120/2024, el Estado Nacional, a través del ME y de la SE, instruyd al ENARGAS para que
postergara dichas actualizaciones correspondientes a los meses de mayo, junio y julio
de 2024, “en aras de mantener la consolidacion del proceso de desinflaciéon llevado a
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cabo por el Gobierno”, conforme surge de las respectivas instrucciones impartidas por
el citado Ministerio en ocasidn de cada una de tales postergaciones.

En consecuencia, las tarifas de distribucidn de MetroGAS aprobadas por la Resolucion
ENARGAS N° 120/2024 que, en virtud del Acuerdo de Adecuacion Transitoria de Tarifas,
debian ser ajustadas en cada uno de los meses siguientes en los porcentajes resultantes
de la formula de actualizacion tarifaria mensual en cuestion, no lo fueron en dichos
meses, postergandose su implementacién sin definiciones al respecto, mientras que
aquellas correspondientes a los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2024, enero y febrero de 2025, lo fueron en porcentajes discrecionales,
gue no guardaron relacion con factores técnicos que fuesen expuestos, y que
provocaron que desde mayo de 2024 hasta febrero de 2025 la tarifa de distribucién
fuera actualizada en un 49,6% por debajo de lo que hubiera correspondido aplicar segun
la férmula de ajuste del Acuerdo de Adecuacién Transitoria de Tarifas acordada con el
ENARGAS y aprobada por la Resolucién ENARGAS N° 120/2024.

Como consecuencia de la falta de actualizacién mensual de la tarifa de distribucién en
los términos de la férmula de ajuste prevista en el Acuerdo de Adecuacion Transitoria
de Tarifas, la Sociedad impugné las instrucciones del ME y las Resoluciones del ENARGAS
en ese sentido, y reclamd el pago de las compensaciones correspondientes por los
ingresos de los que se vio privada, sin que hasta la fecha haya tenido respuesta a su
peticion.

Régimen de subsidios de gas natural

El 16 de julio de 2022 se emitid el Decreto N° 332/2022 que establecid, a partir del mes
de junio de 2022, un régimen de segmentacién de subsidios a usuarios residenciales de
gas natural por redes con vigencia para el bienio 2022/2023, por el cual el conjunto de
usuarios residenciales quedé dividido en tres niveles segln sus ingresos: Nivel 1 —
Mayores Ingresos, Nivel 2 — Menores Ingresos y Nivel 3 — Ingresos Medios.

A través del Decreto N° 465 del 27 de mayo de 2024, el PEN dispuso su reestructuracién
a fin de asegurar una transicion gradual, ordenada y previsible hacia un esquema que
permitiera: (i) trasladar a los usuarios los costos reales de la energia; (ii) promover la
eficiencia energética; vy (iii) asegurar a los usuarios residenciales vulnerables, el acceso
al consumo indispensable de energia eléctrica, gas por redes y gas envasado. Ademas,
el citado Decreto N° 465/2024 establecid un Periodo de Transicion hacia Subsidios
Energéticos Focalizados, que se extenderia desde el 1° de junio hasta el 30 de noviembre
de 2024, el que podria ser prorrogado por Unica vez por un plazo de seis meses,
mediante resolucion fundada de la SE, en su cardcter de Autoridad de Aplicacién del
Decreto N° 332/2022.

En ese marco, con fecha 5 de junio de 2024 la SE dictd la Resolucion N° 91/2024 en virtud
de la cual dispuso que durante el Periodo de Transicién, desde el 1° de junio hasta el 30
de noviembre de 2024, se extenderian a los usuarios incluidos en el Nivel 2 los topes de
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consumo establecidos para los usuarios del Nivel 3 en la Resolucién SE N° 686, y que los
consumos realizados por encima de los “consumos base” se considerarian “consumos
excedentes” a los efectos de la bonificaciéon a aplicar al componente Energia a ser
trasladado a las tarifas.

En ese sentido, dispuso que durante el Periodo de Transicién el precio de gas natural en
el PIST a trasladar a las tarifas finales tendria las siguientes bonificaciones: a) Los
consumos de los usuarios del Nivel 1 serian valorizados conforme se estableciera en la
correspondiente resolucion de fijacion del precio de gas en el PIST, sin bonificacidn; b)
Los consumos base de los usuarios del Nivel 2 tendrian una bonificacién del sesenta y
cuatro por ciento (64%) del precio de gas en el PIST correspondiente al Nivel 1, y el
consumo excedente de los usuarios del Nivel 2 seria valorizado al precio de gas en el
PIST, sin bonificacion; c) Los consumos base de los usuarios del Nivel 3 tendrian una
bonificaciéon del cincuenta y cinco por ciento (55%) del precio de gas en el PIST
correspondiente al Nivel 1. El consumo excedente de los usuarios del Nivel 3 seria
valorizado al precio de gas en el PIST, sin bonificacion.

Por otra parte, mediante la citada Resolucion N° 91/2024 se instruyé al ENARGAS para
gue, durante el Periodo de Transicion, ordenara a las prestadoras del servicio de
distribucién que se mantuvieran los beneficios existentes en materia de Tarifa Social
(segun la Resolucién N° 508/2017 del (ex) MINEM que establecid el procedimiento para
la compensacion de los menores ingresos que las licenciatarias del Servicio de
Distribucidn de Gas Natural por Redes).

En la misma fecha y mediante la Resolucién SE N° 93/2024, la SE, establecié nuevos
precios de gas en el PIST a ser trasladados a los usuarios finales en relacién con los
contratos o acuerdos de abastecimiento vigentes celebrados en el marco del Plan Gas,
para los consumos de gas realizados a partir del mes de junio de ese afo y en la fecha
de entrada en vigencia de los cuadros tarifarios a publicar por el ENARGAS.

En estos términos, y de conformidad con lo dispuesto por las Resoluciones N° 91/2024
y N° 93/2024 de la SE, y las instrucciones alli impartidas al ENARGAS, con fecha 6 de
junio de 2024 el ENARGAS publicé la Resolucion ENARGAS N° 260/2024 que aprobd
nuevos cuadros tarifarios para MetroGAS, los cuales estuvieron vigentes hasta el 1° de
agosto de 2024, luego de lo cual comenzé a regir el cuadro tarifario aprobado por la
Resolucion ENARGAS N° 413/2024.

Con fecha 2 de diciembre de 2024 la SE dispuso a través de la Resolucion N° 384/2024,
la prérroga del Periodo de Transicién hacia Subsidios Energéticos Focalizados por un
plazo de seis meses desde el 12 de diciembre de 2024 y hasta el 31 de mayo de 2025.

Con fecha 31 de enero de 2025 se publicé la Resolucién N° 24/2025 de la SE que dispuso
la equiparacion de los porcentajes de bonificacidn a aplicar al precio del gas natural en
el punto de ingreso al sistema de transporte (PIST) para los consumos base de los
usuarios categorizados en el Nivel 2 — “Bajos Ingresos” y Nivel 3 — “Ingresos Medios”,
manteniendo la focalizacidn de la ayuda en los usuarios de Nivel 2, estableciéndose, en
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consecuencia, que a partir del 12 de febrero de 2025, las bonificaciones establecidas en
la Resolucion SE 91/2024 quedarian reemplazadas por las bonificaciones que se
establecen en el Anexo que forma parte integrante de esa medida.

Asimismo, mediante esa misma Resolucidn SE N° 24/2025 se establecid la unificacion de
los mecanismos de compensacién de los menores ingresos que perciben las prestadoras
del servicio de gas natural por redes como consecuencia de la aplicacién de los
programas de subsidios que impliquen bonificaciones sobre el precio de gas en el punto
de ingreso al sistema de transporte (PIST) incluyendo, sin limitacién, el programa de
Tarifa Social previsto en las Resoluciones MINEM Nros. 28/2016 y 474/2017, asi como
las compensaciones por beneficios otorgados en el marco de las Leyes Nros. 27.098 y
27.218 a las Entidades de Bien Publico y los Clubes de Barrio. En virtud de esta
unificacion, los montos seran compensados directamente a los proveedores de gas a
través de la SE, con aplicacion, en lo pertinente, de los mecanismos previstos en el
“Célculo de las Compensaciones” -Puntos 62 y ss.- del Anexo al Decreto N° 892/20 y su
modificatorio.

Abastecimiento de Gas Natural y Transporte

En lo que respecta a la contratacién de gas a partir del afio 2021, con fecha 16 de
noviembre de 2020 se publicé el Decreto N° 892/2020 mediante el cual se declaré de
interés publico nacional y como objetivo prioritario de la Republica Argentina la
promocion de la produccion del gas natural argentino. En consecuencia, se aprobd el
PlanGas.ar, instrumentado por la SE mediante un procedimiento de oferta vy
competencia de precios para la adjudicacion de volumenes uniformes de gas natural
provenientes de todas las cuencas productivas del pais (Resoluciéon SE N°317/2020). En
tal sentido, la SE convocé un Concurso Publico Nacional para la adjudicacidon de un
volumen de gas natural base total de 70.000.000 m3/dia y un volumen adicional por
cada uno de los periodos invernales, durante la vigencia del PlanGas.ar.

El 30 de diciembre de 2020, la SE publico mediante la Resolucidén SE N° 447/2020 los
volumenes asignados mensualmente a cada distribuidora, por un periodo de cuatro
afios computados desde el 12 de enero de 2021, de los cuales fueron asignados a
MetroGAS 2.500 MMm3 por afio; con la obligacidon de tomar el 75% trimestral de la
CMD.

MetroGAS suscribié distintos acuerdos de suministro con los productores que resultaron
adjudicados en el marco del PlanGas.ar, de los que merece destacarse que el precio fue
nominado en pesos por m3 segun el precio en cuadros tarifarios vigente conforme a la
definicion del Punto 6.28 del Anexo del Decreto N° 892/2020, el cual fue definido alli
como “el precio del gas en el PIST de conformidad con los cuadros tarifarios para las
Licenciatarias de Distribucién y/o Subdistribuidoras”, razén por la cual se establecié
adicionalmente en los contratos que “La obligacién de pago del Precio del Comprador
serd igual al monto de aquella porcién del Precio Ofertado que el Estado Nacional decida
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incluir en los Cuadros Tarifarios, conforme a lo dispuesto en el Articulo 6° del Decreto
N° 892/2020 y en los Puntos 20 y 33 del Anexo del Decreto N° 892/2020".

Con fecha 4 de noviembre de 2022, se publicé el Decreto N° 730/2022 mediante el cual
se introdujeron modificaciones al Decreto N° 892/2020 en relacion a los volumenes y
periodos alli establecidos. Mediante Resolucién N° 770/2022, la SE dispuso convocar a
Concurso Publico Nacional a fin de considerar (i) la extension de los compromisos
asumidos por los adjudicatarios en el marco de los procedimientos realizados para el
Concurso Publico Nacional “RONDA #1 y “RONDA #3, correspondiente al CONCURSO
PUBLICO NACIONAL — PLAN DE PROMOCION DE LA PRODUCCION DEL GAS NATURAL
ARGENTINO — ESQUEMA DE OFERTA Y DEMANDA 2020-2024"; y (ii) la adjudicacién de
ciertos volimenes para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2023 y el 31 de
diciembre de 2028, ambos inclusive.

Finalmente, con fecha 23 de diciembre de 2022 se publicé la Resolucién de la SE N°
860/2022, que aprobd el procedimiento realizado y adjudicé los volimenes ofertados
bajo el Concurso Publico convocado por la Resolucién SE N° 770/2022. Mediante la
Resoluciéon N°834/2023, la citada Secretaria determind las asignaciones de los
volumenes de gas natural adjudicados en el marco de las Rondas # 4.1 y # 5.1, respecto
de cada productor. Conforme a ello, durante los meses de diciembre 2023 y enero 2024,
MetroGAS celebré distintas adendas en el marco de los contratos del PlanGas.ar a fin de
contractualizar los volumenes y plazos asignados para el periodo 1° de enero de 2025 al
31 de diciembre de 2028 por 8.846 MMm3.

En relacion al transporte de gas natural, MetroGAS tiene contratada una capacidad de
transporte en firme de 19,5 MMm3/dia, de la cual aproximadamente el 85% se
encuentra sobre el sistema de TGS y el 15% restante sobre el sistema de TGN.

En lo que refiere al abastecimiento adicional al contractualizado bajo el PlanGas.ar
requerido para atender a la demanda prioritaria en los dias pico de mayor consumo,
durante el ejercicio se generd un diferendo con la SE, el ENARGAS y ENARSA motivado
por los precios y las condiciones bajo los cuales ENARSA puso a disposicién de las
Distribuidoras dicho producto en el PIST, en tanto no se condecian con los establecidos
por las Resoluciones de dicha Secretaria y los precios que las Distribuidoras tenian (y
tienen) reconocidos en sus respectivos cuadros tarifarios.

En tal sentido, durante el mes de abril y hasta mediados del mes de mayo de 2024,
ENARSA ofrecié en el MEGSA volumenes adicionales de gas natural con destino a la
demanda prioritaria de las Distribuidoras bajo condiciones inaceptables, siendo la
principal de ellas la fijacion de precios variables de entre USS$5,26 y US$12,90 por
MMBTU, segun fuera gas natural proveniente del Gasoducto Perito Francisco Pascacio
Moreno con entrega en Salliqueld o en Cardales, o gas natural licuado y regasificado de
importacion con entrega en Escobar, que duplicaban o triplicaban el precio de gas en
PIST establecido por la SE en su Resolucién N° 41/2024, ademas de prever ENARSA en
sus pliegos condiciones de pago y de garantias inadmisibles.
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Esta situacion se dio en un contexto dominado por (i) la transicién y la revision tarifaria
dispuestas por el Decreto N° 55/2023, (ii) la suspension de los ajustes mensuales de la
tarifa de distribucién que habian sido acordados, (iii) la inexistencia de un procedimiento
gue establezca los lineamientos para el traslado a la tarifa de las diferencias diarias
previstas en el numeral 9.4.2.5. de las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucidn, y (iv)
la existencia de demoras del Estado Nacional en el pago de las compensaciones
correspondientes de diversos tipos de subsidios a distintos usuarios (conf. Resoluciéon
MINEM E N° 508/2017); todo, ademas, sin que hubieran sido trasladadas a las tarifas las
diferencias diarias de los ultimos afios, ni se hubiera resuelto la situacion de las
diferencias diarias provocadas por las diferencias de cambio que fueron objeto de
tratamiento en el Decreto N° 1.053/2018.

Frente a los reclamos de las Distribuidoras, y entre ellas MetroGAS, para que se
remediara esta situacion, el dia 15 de mayo de 2024 el ENARGAS comunicé a la SE que
consideraba oportuno y prudente que esa SE instruyera a ENARSA a adecuar sus
contratos de abastecimiento correspondientes a las Distribuidoras, no contemplados en
la fijacion de los precios PIST de la Resolucidén SE N° 41/2024, para que los precios a
abonar por parte de las Distribuidoras por los consumos del mes de mayo de 2024 se
ajustaran en un todo a la instruccién del Ministerio de Economia de la Nacién, ello asi
con fundamento en que “por aplicacién del principio legal de neutralidad que debe regir
las compras y ventas de gas de las Distribuidoras (no pueden ganar ni perder por el
componente gas que compran a los productores y que entregan a los usuarios, conf.
Articulos N° 37 inc. 5 Decreto N° 1.738/92), resulta necesario que ENARSA, para toda
venta adicional de gas a las Distribuidoras (Ronda 4.2. del Plan Gas.Ar y Gas Natural
Licuado), durante el corriente mes de mayo, aplica los precios fijados para abril
conforme al Anexo | de la Resolucion SE N° 41/2024 arriba citada, a fin de evitar -no sélo
un perjuicio econdmico y financiero para las prestadoras- sino el apartamiento del
principio legal de neutralidad”.

En respuesta a ello, el mismo dia 15 de mayo de 2024 la SE instruyé a ENARSA para que
los precios de venta de sus entregas a las Distribuidoras con destino a la demanda
prioritaria fueran los dispuestos en la Resolucidon SE N° 41/2024, adicionando en forma
discriminada los costos de transporte y gas retenido y todos los costos que
corresponden para la entrega del producto, instruyéndola asimismo a reasignar los
volumenes operativos inyectados al sistema desde el 1° de mayo de 2024 con ese
criterio.

Sentado ello, a partir del dia 17 de mayo de 2024 ENARSA modificd las condiciones
comerciales en el MEGSA, ofreciendo el gas para la demanda prioritaria de las
Distribuidoras a los precios vigentes de la Resolucion SE N° 41/2024 para el mes de mayo
de 2024, y a los precios de la Resolucién SE N° 93/2024 a partir del mes de junio, pero
adicionando a ellos una suma variable entre US$0,9471 y 2,19USS por MMBTU segun
gue la entrega se hiciera en Salliqueld, Cardales o Escobar, lo cual adicioné, en concepto
de acondicionamiento del producto y/o de costos para su puesta disposicion en el PIST
en condiciones técnicas requeridas por la normativa aplicable (v.gr. transporte y/o
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regasificacion), un item no incluido en las tarifas de distribucion y, por ende, no
remunerado por los usuarios de las Distribuidoras (MetroGAS entre ellas).

Aun cuando las nuevas condiciones de ENARSA supusieron una mejora sustancial, las
Distribuidoras, incluida MetroGAS, rechazaron esta pretension de ENARSA de percibir
por sus entregas costos adicionales a los precios establecidos para el gas en el PIST por
la SE, o costos adicionales que no constituyeran tarifas de transporte establecidas
previamente por el ENARGAS (v.gr. tarifa por el transporte del gas natural a través del
Gasoducto Perito Francisco Pascacio Moreno), por cuanto ello se opone al principio de
neutralidad mencionado y porque todos los costos de acondicionamiento, como por
ejemplo, la regasificacion del producto para su puesta a disposicién en condiciones
técnicas admisibles en el PIST, forman parte, por su propia naturaleza, del costo de
poner el producto en condiciones en el PIST y, por ende, del precio del producto en el
PIST y del precio del gas natural ya previsto en aquellas Resoluciones, todo lo cual fue
puesto en conocimiento no sélo de ENARSA sino también de la SE y del ENARGAS a
efectos de que dichas autoridades tomaran las correspondientes medidas para que los
precios del gas natural adicional para el invierno se ajustasen finalmente al marco
regulatorio. A partir del 17 de mayo de 2024, luego de la instruccion impartida por la SE
a ENARSA vy las nuevas condiciones bajo las cuales ENARSA comenzé a poner a
disposicidn el gas para la demanda prioritaria en el MEGSA, la Sociedad adquirié gas
natural proveniente del gas natural licuado importado por ENARSA, sin perjuicio de lo
cual rechazé que se le facturasen costos adicionales al precio del gas en el PIST
establecido por la SE. Al 31 de diciembre de 2024 los costos adicionales relacionados
con la regasificacion del producto para su puesta a disposicion en condiciones técnicas
admisibles en el PIST ascienden aproximadamente a 1.254.

Asi las cosas, cabe agregar a lo expuesto que, dada esta situacién y ante las
extraordinariamente bajas temperaturas que se registraron durante algunos dias de
mayo pasado, varias Distribuidoras, entre ellas MetroGAS, debieron entregar volimenes
de gas natural a su demanda prioritaria durante aquellos dias en que ENARSA ofrecio el
gas para esa demanda a precios que exorbitaban con creces aquellos establecidos por
la SE, en exceso de aquellos nominados para si como cargadores y por fuera de las
bandas de tolerancia admitidas por el Reglamento Interno de los Centros de Despacho
aprobado por la Resolucién ENARGAS N° 124/2018 (“Reglamento de Despacho”), lo cual
hicieron luego de tomar todas las acciones necesarias para garantizar la operabilidad del
sistema y el normal y continuo abastecimiento de la demanda prioritaria, a sabiendas
de que dichos volumenes eran inyectados por ENARSA en el sistema de transporte para
atender, justamente, los consumos de dicho segmento.

Luego de ello, el dia 15 de julio de 2024 TGS comunicé a MetroGAS la aplicacion de
penalidades por $ 66.657 millones (en moneda de julio de 2024) en los términos de los
puntos11.1.1.1a1)y 11.1.1.1 b) del Reglamento de Despacho, con causa en los alegados
desbalances meramente contables mencionados del mes de mayo que, por estar
motivados en las razones regulatorias sefaladas, lejos estuvieron de alterar el normal
desenvolvimiento del sistema o de comprometer el estado del mismo en su conjuntoy,
por ende, de ser pasibles de penalidad alguna. La aplicacién de dichas penalidades, por
consiguiente, fue enfaticamente rechazada por MetroGAS con el completo soporte
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documental y normativo en respaldo de sus argumentos de hecho y derecho alli
desarrollados, no teniendo conocimiento esta Sociedad de que esta situacidon haya
motivado la promocién de controversia alguna ante el ENARGAS en los términos del
articulo N° 66 de la ley N° 24.076. La Sociedad no ha constituido una provision por estos
conceptos en el entendimiento de que existen razones fundadas para que, aun en la
hipdtesis de que se someta la cuestion a la jurisdiccion previa y obligatoria del ENARGAS,
la Autoridad Regulatoria resuelva la controversia a su favor (ver Nota 19 a los estados
financieros consolidados).
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4. INVERSION EN LOS SISTEMAS DE
DISTRIBUCION

Durante el ejercicio 2024 la Sociedad invirtié S 37.621 millones que fueron destinados
principalmente al mantenimiento, renovaciéon y adecuacién de las instalaciones del
sistema de distribucién y al crecimiento comercial. Estas inversiones fueron necesarias
para mantener la confiabilidad y seguridad del sistema de distribucién y contribuir a su
expansion.

Inversion operativa

La RTI aprobada en marzo de 2017 involucraba un plan de inversiones que abarcaba
tanto la renovacién de activos (cafierias, estaciones reguladoras de presion, medidores
y vehiculos), como asi también la expansion del sistema de distribucion. Como hemos
mencionado, disposiciones gubernamentales y regulatorias difirieron los ajustes
tarifarios correspondientes y luego suspendieron la RTI, provocando primero que
disminuyera dicho plan a partir de fines del afio 2020, hasta su virtual suspensién desde
diciembre de 2021. Si bien hubo posteriormente actualizaciones tarifarias transitorias,
las mismas estuvieron por debajo del incremento general de precios de la economia,
con lo cual MetroGAS continué con un plan reducido de inversiones, manteniéndose
principalmente las necesarias para garantizar la operacidn segura y confiable.

La Resolucién ENARGAS N° 120/2024, dictada en virtud del Acuerdo de Adecuacion
Transitoria de Tarifas, establecié que MetroGAS debia presentar un plan de obras y/o
inversiones por la suma de $ 19.590 millones (en moneda de abril de 2024), que seria
objeto de ajustes mensuales previstos a ser erogados y/o devengados durante el afio
2024, orientados a inversiones en infraestructura gasifera, priorizando la seguridad de
la red, su confiabilidad y la calidad del servicio. Al 31 de diciembre de 2024 se ha
cumplido con el monto de las inversiones comprometidas.

El avance de la inversion correspondiente a la renovacién de redes de hierro fundido,
durante el afno 2024, fue de aproximadamente 67 km de tendido de caferia de
polietileno en media presidn que reemplaza a la red de hierro fundido en baja presién;
y la instalacién y conversion de 3.295 servicios asociados.

Durante el afio 2024 se finalizé la ejecucion y puesta en servicio de dos proyectos de
remocién y renovacién sobre el sistema de alta presion. Adicionalmente se iniciaron dos
proyectos mas que implican el recambio de aproximadamente 2 km de cafieria y la
readecuaciéon de una estacion reductora de presidon. Estas obras tendientes a una
operatoria segura y confiable de la red se efectuaron en los municipios de Ezeiza,
Esteban Echeverria, Berazategui y Ciudad de Buenos Aires.
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Por otra parte, durante el afio 2024 se instalaron aproximadamente 3.087 nuevos
servicios. Respecto a obras financiadas por terceros, se realizd6 el control de la
construccion de 54 km de tendido de redes de distribucion.

También, y dando cumplimiento a la normativa emitida por el ENARGAS para las lineas
de transmisién de gas (Parte O NAG 100) MetroGAS continud con la reevaluacion de las
lineas de transmisidn, priorizadas de acuerdo con el riesgo, lo que involucré una serie
de actividades de mantenimiento preventivo como: relevamiento tipo DCVG (Direct
Current Voltage Gradient), CIS (Close Interval Survey) y evaluaciones directas de la
caferia.

En lo que hace al mantenimiento correctivo del sistema, se han reemplazado 6.612
servicios domiciliarios, entre otras acciones destinadas al mantenimiento de corto plazo
del sistema de distribucion.

La atencion de emergencias registré un volumen anual de aproximadamente 49.899
reclamos, principalmente por escapes de gas, de los cuales alrededor de 3.304 fueron
clasificados por MetroGAS como de alta prioridad de tratamiento.

Se han realizado relevamientos en 24.101 km de nuestras redes de baja, media y alta
presion, cumpliendo con lo requerido en las normas.

La responsabilidad operativa de nuestra Sociedad consiste en brindar un servicio de
distribucidn de gas seguro y confiable. En el siguiente cuadro se expone la dimension de
la infraestructura que gestiona MetroGAS:

INFRAESTRUCTURA 2024 2023
% km % km
Hierro Fundido 1% 1979 1% 2.033

100% ) 100% 18.458
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Inversiones en Sistemas

Las plataformas informaticas y los sistemas de la Sociedad han continuado
evolucionando en post de ofrecer mejoras en las operaciones diarias del negocio que
finalmente se traduzcan en un mejor servicio a nuestros clientes e interlocutores
(contratistas, matriculados, etc).

Durante el afio 2024, en consonancia con el plan de inversiones de la Sociedad entre los
principales proyectos que se llevaron a cabo se encuentran los siguientes:

MetroGAS

Soluciones Digitales para Clientes: se continué con mejoras en las
funcionalidades y herramientas tecnoldgicas para potenciar los canales de
atencion digitales y la autogestion de clientes y socios de MetroGAS. Esto
permitio el cierre de dos oficinas comerciales y una reduccién de costos de
servicios contratados en atencidn telefénica y mejoras en las soluciones de pagos
reduciendo las comisiones por cobranzas.

Implementacion de la Nueva Solucion de Notificaciones: permitié unificar todos
los canales de comunicacién mejorando la gestiéon y la integridad de la
informacién.

Soluciones en el area de operaciones: i) se implemento la solucién de Salesforce
de trabajo en campo para las areas de Operaciones, Morosidad y Cambios de
Medidor, permitiendo mayor velocidad en la ejecucidon de tareas en calles,
trazabilidad de las mismas e informacion en linea; vy ii) la implementacion del
proyecto para virtualizar inspecciones parciales y el Plan de Mejora de Atencién
Virtual a Matriculados, lo que permitié realizar las aprobaciones o rechazos en
forma digital, mejorando los tiempos de resolucién de los casos;

Proyecto de Telemetria para la medicion anticorrosiva: se realizé la instalacidon
de 292 equipos para el control del nivel de corrosion de la red de MetroGAS.

Actualizacion de la solucion de Telemedicion: se reemplazaron 400 equipos de
telemedicién de Grandes Clientes, logrando mejorar la calidad de Ila
infraestructura recibida.




5. SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

MetroGAS, para sus operaciones en el area de su licencia, considera la seguridad en sus
operaciones, asi como la proteccién del medio ambiente como un tema prioritario para
el desempefio de la Sociedad, siendo una responsabilidad indelegable de todas las
personas que forman parte de la Sociedad, ya sea personal propio o contratado. Es por
ello, que MetroGAS se compromete en el marco de una politica de Sistema de Gestion
Integrado, a mejorar continuamente su desempeno en los aspectos de Salud, Seguridad
Ocupacional y Medioambiente.

En materia de Seguridad se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e dictado de talleres para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad para
lideres;

e programa de visitas continuas a las obras e inspecciones de seguridad en
todas las locaciones de MetroGAS;

e actualizacién y mejora de procedimientos e instructivos;

e reuniones continuas sobre Seguridad, Higiene y Medioambiente
intersectorial y con contratistas;

e realizacion de simulacros de emergencia;

e mantenimiento de certificacién de la norma ISO 45001:2018 (Seguridad y
salud en el trabajo);

e talleres de prevencion de accidentes por mondxido de carbono.

En materia Ambiental, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e simulacros de derrames no programados, en equipos de trabajo en via
publica, dedicados a tareas operativas de la Sociedad;

e se obtuvo el reconocimiento del Sello Verde para la Base Operativa Lope de
Vega, para la oficina comercial Centro y para la oficina comercial Floresta.
Este sello es una distincidon otorgada por la Subsecretaria de Ambiente del
GCBA, y busca premiar las practicas exitosas en la gestion de residuos secos
en oficinas y entornos de trabajo.

e se obtuvo el reconocimiento del Ecosello (Eje Residuos) para la sede del
Ombu (edificio central) y para la Base Operativa Lamadrid. Esta distincion
corresponde a un programa impulsado por la Agencia de Proteccidon
Ambiental que busca fomentar el desarrollo y la implementacién de planes
de Acciones de Sostenibilidad en establecimientos publicos o privados.

e mantenimiento de la certificacion de la norma 1SO 14001:2015 (Gestidn
Ambiental);

e talleres para fomentar el consumo responsable de recursos y materiales,
priorizando la separacién adecuada de los residuos en su punto de origen.
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Respecto a la gestion de Gases de Efecto Invernadero (“GEI”), MetroGAS se enfocé en

los siguientes desafios:

e perfeccionar nuestro indicador de Huella de Carbono, mediante el calculo de
emisiones de GEI, provenientes de otras fuentes aln no contempladas;

e incrementar la eficiencia energética de nuestras instalaciones;

e Implementar, en nuestros procesos, innovaciones tecnolégicas que tengan
en cuenta la reduccion de GEl;

e trabajar en la prevenciéon de dafios de nuestra red, junto con aquellos actores
gue impactan en la integridad de nuestros activos;

e promocionar y monitorear el uso eficiente de los combustibles utilizados en
nuestra flota, y priorizar aquellos de menor impacto ambiental y;

e |levar adelante iniciativas de compensacién de nuestras emisiones de GEl.

En cuanto a la compensacion de las emisiones de GEl, en el afio 2024 MetroGAS sumo
300 arboles al bosque MetroGAS, el cual nacid en el aifio 2023 de la mano de la ONG
Plantarse. El bosque MetroGAS estd compuesto por 600 arboles y tiene una captura
proyectada de 750 toneladas de CO2.

Por otra parte, MetroGAS lanzd una campania para sus clientes que consiste en plantar
un arbol por cada 20 usuarios que se adhieran a la factura digital. Esta campafia abarcé
el Ultimo trimestre del afio 2024 y en ese periodo se registraron 1.538 adhesiones a la
factura digital en el marco de esta campafia, lo que equivale a la plantacién de 77
arboles.
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6. COMUNICACIONES

Relaciones Institucionales

Para mantener un permanente control de la gestidn, se trabajé en el monitoreo
permanente de los canales de comunicacién institucional, medios masivos y redes
sociales para retroalimentar el proceso y para evaluar sus resultados se llevé adelante
nuevamente un estudio de opinidn administrada por una consultora externa cuyos
resultados fueron favorables para MetroGAS, logrando mantener la primera posicion en
imagen entre las empresas de servicios publicos y la tercera en nivel de reputacion.

Al igual que en las ediciones anteriores, el estudio revela por qué MetroGAS es un actor
importante en la sociedad argentina, aunque vinculado directamente con los vaivenes
de la politica econémica nacional, lo que motiva que la opinién sobre MetroGAS esté
atada indefectiblemente al contexto politico, quedando el vinculo con la Sociedad sujeto
a la coyuntura.

Los indicadores relevados muestran un muy buen desempefio de MetroGAS vinculado
con la exposicidon en los medios. La cantidad de menciones positivas e informativas
suman un total de 99 %. Los aspectos positivos destacados son Liderazgo, Calidad del
Servicio y Solidez Financiera, Marca empleadora y Conducta Corporativa.

Durante el 2024, la Sociedad centrd la comunicacién externa en transmitir mensajes en
medios masivos para reforzar el rol de liderazgo en el sector, mostrar la mejora continua
e innovacion en la atencidn al cliente a través de la digitalizacién de los procesos
comerciales y operativos, la mejora en procesos técnicos, asi como también en temas
estratégicos vinculados a objetivos y valores de la compafiia tales como seguridad,
conducta corporativa, diversidad e inclusiéon, cuidado de medioambiente y compromiso
con la comunidad.

La Sociedad trabajoé para mantener una presencia sostenida en espacios de exposicion
publica mediante la amplificacidon de los canales de difusidon y las herramientas de
vinculacion con la prensa. Se desarrollé contenido ad hoc para divulgacién de
informacién de servicio sobre prevencién de accidentes por intoxicacién con monéxido
de carbono, instalaciones internas, tramites, como entender la factura, promocion y uso
de herramientas digitales para clientes y proveedores, presencia sostenida en notas y
entrevistas y gestidon de contenidos durante contingencias.

MetroGAS como referente del sector, participd, tanto como sponsor y/o como invitado,
en eventos con audiencias institucionales que generan valor a la Sociedad por ser
referentes de la industria: Argentina Oil&Gas, Coloquio de IDEA, eventos de la industria
y espacios especializados, tales como los summit de Energia, de Innovacién y de Mujeres
Lideres, de La Nacién; eventos sobre Grandes Marcas y Encuentro de Lideres, de El

28




Cronista; los summit de Diversidad, Inclusién y Equidad y de Energia, de Forbes; vy el
Summit de Energia, de EconoJournal, entre otros.

En cuanto a cdmaras y asociaciones empresariales, la Sociedad consolidé la presencia
en el Coloquio de IDEA, el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible y
el Instituto Argentino del Petrdleo y del Gas, la Cdmara de Sociedades Andnimas vy
renovamos nuestra participaciéon en la Red de Empresas por la Diversidad de la
Universidad Di tella.

Durante 2024 MetroGAS continué con la participacion en ADIGAS. Esta asociacién tuvo
un rol proactivo de vinculacion institucional y en los medios de comunicacion,
configurdndose como la voz representativa de las empresas distribuidoras de todo el
pais, en la busqueda de la unificacién del discurso de las empresas del sector frente a
las autoridades regulatorias y politicas.

La campafiia “Cuidemos el Gas”, formo parte de la estrategia principal de comunicacién
de las distribuidoras de gas e involucré también a las empresas transportistas. Con un
amplio alcance a nivel nacional y por diferentes medios de comunicacién (TV, Radio, Via
publica y digital), la campafia fue reconocida en ambitos como los premios EIKON a la
Comunicacién y los premios Mercurio de publicidad.

En lo referente a los Asuntos Publicos, MetroGAS intensificd las relaciones con el
gobierno nacional, provincial y los municipios a fin de generar comunicacion fluida con
las areas involucradas permitiendo facilitar procesos propios y contribuir a mantener
y/o expandir el acceso a la red de gas en nuestra zona de distribucion.

Para mencionar algunos resultados de nuestra gestién de comunicacién: en la ultima
edicion de los Premios APSAL (Asociacién Profesionales de Salud y Alimentos),
obtuvimos las siguientes distinciones: Premio a la Comunicacién, por nuestra ultima
campaiia de prevencién de accidentes por inhalacién de mondéxido de carbono; Premio
al Servicio, por nuestro Plan de Mejora de Atencion Virtual a Matriculados; y Premio a
las Acciones Sociales, por el Programa Instalaciones Solidarias.

Atencion y Servicios al Cliente

MetroGAS enfocé sus esfuerzos en la optimizacidon de procesos, automatizacion de
consultas y tramites, el desarrollo de campafias de comunicacién promoviendo la
digitalizacién de la gestion de los clientes y la implementacién de nuevas
funcionalidades enfocadas en mejorar la experiencia del cliente especialmente por los
canales digitales.
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Durante el aio 2024, se ha logrado un importante crecimiento de adhesiones de clientes
a la Factura Digital. Se encuentran adheridas al servicio 1,4 millones de clientes, que
representan un 57% del total de clientes abastecidos, reduciendo la impresion de 16
millones de facturas por afio. Esto implica haber conservado aproximadamente 1.271
arboles, siendo estos importantes sumideros naturales de gases de efecto invernadero
y para los cuales se estima, en funcidon de la cantidad mencionada, una captura
proyectada de 1.589 ton de CO2.

Continuando con la asignacion de recursos desde los canales tradicionales a los canales
digitales, de acuerdo a lo demandado por los clientes, hemos procedido a cerrar dos
oficinas comerciales, una en el ambito de la Provincia de Buenos Aires correspondiente
a Avellaneda y otra en Ciudad de Buenos Aires en el barrio de Devoto. De este modo en
el ejercicio 2024 se incrementd la atencidn digital y de autogestion telefénica respecto
a la atencion telefénica por operador y la atencién presencial en oficinas comerciales.

Respecto al afio 2024 el ENARGAS implementd modificaciones tarifarias, generando
aumentos significativos en los montos finales de las facturas, con su consecuente
impacto en las consultas y reclamos de los clientes. El 99,4 % de los reclamos se
resolvieron dentro de los plazos regulatorios, superando el porcentaje del afio 2023 que
fue del 98,4%.




7. INNOVACION

Programa de innovacion

MetroGAS cuenta con un programa de innovacién cuyo objetivo es fomentar el espiritu
creativo, el trabajo en equipo y la mejora continua dentro de los procesos de la
organizacién. El programa se enmarca en el modelo de excelencia que se esta llevando
a cabo en MetroGAS.

El programa fomenta las innovaciones tanto de productos, servicios o procesos
haciendo foco en el cliente, la mejora de procesos, la reduccién de costos, la
transformacioén digital, el posicionamiento de marca, el clima laboral y la seguridad,
higiene y medio ambiente.

Desde el lanzamiento del programa en noviembre de 2022, se han aprobado 42
proyectos, habiéndose implementado 18 durante el 2023 y 19 durante 2024. Uno de los
proyectos mas destacados fue "Inspecciones Parciales Virtuales" logrando digitalizar el
proceso de solicitud de inspecciones parciales de las instalaciones internas de los
clientes, pasando de un esquema presencial a un esquema de aprobacidn virtual,
logrando reducir el tiempo de las inspecciones, eliminando tiempos de traslados,
disminuyendo el consumo de combustible y aumentando la productividad de los
inspectores.

Durante el mes de noviembre de 2024, la Sociedad participd en la competencia de
equipos de innovacidn organizada por la Fundacién Empresaria para la Calidad y la
Excelencia, compitiendo a través de dos proyectos surgidos en el Programa de
innovacion, los cuales fueron implementados durante 2024; alcanzando el primer
puesto con la obtencidn del premio Platino para el proyecto "Legajos Digitales" y el
segundo puesto con el premio Oro para el proyecto "Manivelas universales para valvulas
esféricas".

Premio Nacional a la Calidad

MetroGAS se encuentra llevando adelante el gran desafio de alinear su gestién al
Modelo de Gestién de Excelencia, el cual es una herramienta eficaz y efectiva para crear
ventajas competitivas globales orientada al desarrollo de competencias y capacidades
en la busqueda de mejoras en el liderazgo y en el sistema de gestion, con el objetivo de
asegurar la sustentabilidad de los resultados a través de la mejora continua.

El “Modelo para una Gestidn de Excelencia” ofrece lineamientos claros de un sistema
de gestidn coherente e integrado. Ha sido desarrollado como marco de referencia para:
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ayudar a mejorar los procesos de la organizacidon proponiendo un conjunto
de factores de desempefio, integrados y orientados a los resultados;

realizar un proceso de autoevaluacidon y de diagnéstico que pueda ser
utilizado como una herramienta de mejora interna, detectando fortalezas y
oportunidades de mejora de la organizacién y permitiendo el desarrollo de
un plan de mejora;

afirmar que la calidad de su gestidn, mejorando los niveles de satisfaccion
gue logre en cada uno de los sectores, tienen un interés comun en el
desempeiio de la organizacion, los clientes, los accionistas, el personal, los
proveedores y la comunidad;

buscar mejorar sus resultados de manera continuada a lo largo del tiempo y;
lograr implementar, sostener y mejorar permanentemente dicho sistema de
gestidn a través de un eficaz liderazgo ejercido desde su maxima conduccién
y desplegado a través de toda la organizacion.

MetroGAS se encuentra trabajando en el despliegue de su sistema de gestién
integrando el modelo de excelencia, con la certificacion trinorma 1SO 9001, 14001 y
45001, para de esta forma afianzar procesos relevantes que permitan contrastar nuestro
desempefio en un marco de excelencia.

En linea con este trabajo durante el 2024, MetroGAS alcanzé por tercer afio consecutivo
la Certificacion Oro, emitida por el Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la
Excelencia en la categoria “Mejores practicas de gestion integral”, y alcanzé durante el
afio 2024 505 puntos, dando continuidad a un modelo de excelencia con impacto en
toda la Sociedad.
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8. GESTION SUSTENTABLE

Sustentabilidad y responsabilidad social

En MetroGAS la gestidon de la sustentabilidad y la responsabilidad social forma parte de
nuestra estrategia y operacion cotidiana. Estamos comprometidos con el bienestar de
las personas y procuramos acompafiar el desarrollo inclusivo y sostenible de las
comunidades donde operamos, como uno de los valores fundamentales.

Durante 2024 MetroGAS continlo con el trabajo sobre 3 ejes (desarrollar, cuidar,
compartir) que reflejan el compromiso de trabajo con la comunidad y aseguran la
integracion entre la estrategia de Sustentabilidad y la visidon de negocios de MetroGAS,
llevando adelante los siguientes programas:

i.  Programa Instalando Calor Seguro: se desarrollaron 33 talleres destinados
a alumnos del Ultimo afio de escuelas técnicas en articulacién con la
Direccién de Escuelas Técnicas del GCBA y de la provincia de Buenos Aires.
De esta forma, los alumnos incorporan esas horas de capacitacion como
practicas profesionales en sus curriculos. El programa conté con la
participaciéon de 31 instructores (voluntarios de MetroGAS) y con la
participacién de 1.372 alumnos de 43 establecimientos de CABA y de la
Provincia de Buenos Aires.

ii.  Programa Hogar Calido Hogar: actividad destinada a niflos de 7 a 11 afios,
gue se enfoca en transmitir conocimientos e informacidén sobre la industria
del gas y sobre la importancia de una correcta instalacion de gas, el uso
eficiente del recurso no renovable, la prevenciéon de accidentes por
monodxido de carbono y la funcidn del gasista matriculado. Durante el afio
2024 participaron de este programa un total de 636 estudiantes, 20
docentes y 10 escuelas de nuestra zona de distribucion.

iii.  Programa Instalaciones Solidarias: el programa tiene por objetivo brindar
acceso al servicio de gas natural por redes a centros y comedores
comunitarios de la zona de distribucion de MetroGAS, realizando una
nueva instalacion interna de gas, y/o mejorando las instalaciones
preexistentes. Durante 2024 se desarrollaron 8 obras nuevas, una de ellas
finalizando en 2025, beneficiando a 1.344 familias.
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iv. Programa de Voluntariado Corporativo: continuamos realizando

campaiias de donaciones de juguetes y canastas navideias, actividades
deportivas solidarias, jornadas de mejora de infraestructura y reciclado y
cuidado del ambiente.

En linea con los compromisos asumidos, en materia de desarrollo sostenible,
continuamos con acciones de capacitaciéon y articulacidn transversal entre dreas que nos
permitié sumar 4 nuevas iniciativas al programa “Conectando Empresas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”, que promueve el Consejo Empresario Argentino
para el Desarrollo Sostenible y que responden a 4 de dichos objetivos establecidos por
la Organizacién de las Naciones Unidas: 1) Programa Estimulo; 2) Programa de
Beneficios; 3) Consumo Eficiente; y 4) Programa de Innovacion . Estas iniciativas se
suman a las 9 iniciativas que durante el periodo 2017-2023 fuimos incorporando a la
plataforma y actualizando anualmente.

Durante el ejercicio 2024 se publicé el 5to Reporte de Sustentabilidad, que relne toda
la informacidn sobre la gestion sustentable de MetroGAS del periodo 2023, el cual se
encuentra disponible en nuestra pagina web (https://www.metrogas.com.ar/la-
compania/sustentabilidad/) en el siguiente link https://sustentabilidadmetrogas.com.ar/
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9. RECURSOS HUMANOS

Estructura organizacional

v DIRECCION
© pireECTORIO DIRECCIO
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INTERNA
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QO RECURSOS
UMANOS

DIRECCION

O AS.LEGALES Y
REGULATORIOS

RIESGOS Y
ALIDA

DIRECCION
AS. CORPORATIVOS
Y COMUNICACION

La dotacion consolidada de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 asciende a 1.103
empleados, los cuales comparten valores con bases en la orientacidén al cliente, el
aprendizaje continuo, la calidad como forma de vida, el cumplimiento estricto de las

normas de seguridad y el respeto por el entorno.

Con respecto a las remuneraciones al personal durante el afio 2024 la Sociedad otorgé
incrementos salariales generales en concordancia con el mercado especifico.
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La estrategia de MetroGAS, con relacién a la gestién del capital humano, se enfoca en
los siguientes aspectos:

incorporar, formar y desarrollar los recursos humanos que la Sociedad requiere
para lograr sus objetivos de manera efectiva;

disefiar y revisar la estructura organizacional para una eficiente coordinacién de
recursos y esfuerzos;

sistematizar la informacién y fortalecer el data analytics, a través de recursos
tecnolégicos, para obtener informacidon que permita generar planes de accién
orientados a la mejora;

sostener y fortalecer la cultura y el clima laboral, a través de la misién, los valores
y las competencias organizacionales y;

consolidar relaciones laborales que fomenten la transparencia, la confianza y la
colaboracién, para fortalecer el clima de trabajo.

Capacitacion y desarrollo

El area de Formacién y Desarrollo contindo impulsando diversas capacitaciones dirigidas
tanto al personal interno como a contratistas y diferentes sectores de la comunidad y a
su vez, generd nuevos programas para contribuir al crecimiento y fortalecimiento de los
recursos humanos de la compaifiia. Entre ellos se encuentran:

“Nuevas Olas”, profesionales para alimentar el mapa de talentos a largo plazo;
"Mapa de Talentos y cuadros de reemplazo", establece cuadros de sucesién para
Jefes, Gerentes y Directores.

"Escuela técnica", destinada a preservar la experiencia técnica.

"Programa Estimulo para estudiantes ", dirigido a carreras de Ingenieria y de
Ciencias Econdmicas.

“Programa de experiencia de cliente”, en el cual se definieron las pautas de
comportamiento en la relacién con los clientes.

Clima organizacional

Uno de los objetivos de la Sociedad esta orientado en conocer la satisfacciéon del cliente
interno para generar planes de acercamiento y de accién en distintas areas.

A partir de los resultados de la encuesta realizada durante el afio 2023, la Sociedad ha
disefiado el Plan de Accién 2024-2025 para acompafar, trabajar y fortalecer
principalmente las areas de liderazgo, desarrollo, comunicacién, reconocimientos,
interdreas - equipos y ambiente de trabajo.
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En el afio 2024 se implementé un nuevo modelo de competencias, siendo mas agil y
flexible.

Diversidad e Inclusion

La importancia de mejorar y promover espacios de diversidad e inclusién es un objetivo
primordial dentro de MetroGAS. No sélo como una cuestidon de equidad social, sino
también de importancia estratégica en los negocios y el desarrollo de organizaciones
sustentables dentro del ambito empresarial.

MetroGAS cuenta con un Comité de Diversidad con el objetivo de impulsar y dar
seguimiento a la estrategia de diversidad e inclusién de la Sociedad. Durante el afio
2024, en base a los resultados de una encuesta de diagndstico, se elabord el Plan Trienal
2024-2026 que incluye los siguientes ejes: género, discapacidad, diversidad sexual y
generaciones.

En el marco de dicho plan, se realizaron las siguientes acciones sobre la base de 4 areas
de trabajo:

e Concientizacioén: desarrollo de un plan de comunicacién anual vinculado a las
efemérides de la diversidad y participacion en diferentes eventos, charlas y
talleres sobre la tematica.

e Politicas, normativa y procesos: fortalecimiento del marco normativo interno,
mediante la creacién de politicas, protocolos, reglamentos y guias con relacién a
la diversidad, tales como el protocolo de actuacidn en casos de violencia
doméstica y de género y la guia de comunicacion inclusiva.

e Programas: desarrollo e implementacién de programas para fortalecer las
practicas en relacidon con la diversidad, tales como el Programa de Compras
Inclusivas y el Programa Caminos.

e Meétricas: seleccion de indicadores para medir los avances en el desempefio de
la Sociedad respecto de la diversidad y presentacién de tales resultados al
Comité de Direccién y al Directorio.

La Sociedad trabaja los aspectos de la Diversidad e Inclusion colaborativamente con
otras organizaciones, entre las que se pueden mencionar: Red de Empresas por la
Diversidad-Universidad Di Tella, Asociacién Civil La Casa Del Encuentro, Espacio
Feminista Social y Cultural, IDEA — Red Diversidad y Comision de Diversidad, Equidad e
Inclusién del Instituto Argentino de Petréleo y Gas.
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A continuacion, se mencionan otras acciones realizadas durante el afio 2024:

e “Programa de Primer Empleo para Personas con Discapacidad”, donde se
incorporaron tres personas por un plazo fijo de un afio para que puedan tener
su primera experiencia laboral. Para este programa se realizaron
sensibilizaciones a los equipos de trabajo para que acompainen de la mejor
manera posible y sea una experiencia enriquecedora.

e “Programa Experiencia MetroGAS”, propuesta dirigida a hijos e hijas de
empleados de entre 16 y 18 afos. Este programa tuvo como objetivo principal
acercar a los jovenes al mundo corporativo y emprendedor, brindandoles
herramientas claves para su insercidén en el primer empleo y el desarrollo de su
carrera profesional.

e Talleres Casa del Encuentro sobre Violencia Doméstica y Campafia de
comunicacion sobre el Protocolo de Activacion de MetroGAS en caso de
Violencia Doméstica.

e “Programa Caminos”, consisti6 en un programa de acompafamiento a
empleados/as en edad jubilatoria.

e Participacion en los Talleres de Compras Inclusivas y Diversidad.

Salud Ocupacional

Durante el afio 2024 la Sociedad focalizé sus tareas en la reubicacién de puestos de
trabajo segun indicaciones médicas, en los programas de alimentacién saludable
destinados a la prevencion de enfermedades y en las comunicaciones internas sobre el
manejo de emergencias médicas a través de actividades de simulacros.
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10. REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
ART.60 DE LA LEY N° 26.831

En cumplimiento del Articulo 60 de la Ley N° 26.831, se incluye la siguiente informacién
adicional requerida:

Politica Comercial, Planificacion Empresaria, Financiera y de
Inversiones
La Vision y misién de MetroGAS es ser el referente de la distribucion de gas y lider en la

comercializacidon de productos energéticos, contribuyendo al desarrollo del pais y el
bienestar de las personas poniendo al cliente en el centro de todas sus acciones.

MetroGAS opera de forma eficiente, segura, confiable y sustentable, comprometida con
el medio ambiente y la sociedad. En todo lo que la Sociedad hace actia con integridad
y principios éticos, creando valor para sus clientes, accionistas, personal y la comunidad.

© @ W ®

© ACTUAMOS CON © PRIORIZAMOS LA © NOS ENFOCAMOS © RESPETAMOS LOS
INTEGRIDAD SEGURIDAD EN EL CLIENTE DERECHOS HUMANOS

~» ® ©

NOS COMPROMETEMOS © CREAMOS © VALORAMOS LA
CON LA VALOR EQUIDAD DE GENERO
SUSTENTABILIDAD Y LA DIVERSIDAD
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El Directorio fija la estrategia general de la Sociedad y considera el plan estratégico que
desarrolla la Gerencia. Los principales lineamientos estratégicos de la Sociedad se
detallan a continuacién:

e Mejorar la eficiencia operativa a través de la optimizacién de la gestién de la
organizaciéon medida mediante el modelo de gestidn de excelencia.

e Fortalecer los vinculos de confianza con autoridades, referentes de la industria,
medios y las distintas partes interesadas para una operacidn sustentable y
optimizar la imagen y la reputacion de la Sociedad.

e Consolidar y mejorar las acciones de la organizacién que impactan en los
objetivos de desarrollo sostenible.

e Mejorar la satisfaccién del cliente, colocdndolo en el centro de toda gestidn
realizada por la Sociedad.

e Asegurar el capital humano requerido para liderar las oportunidades de
MetroGAS.

e Asegurar que todas las operaciones de MetroGAS se realicen de forma segura y
confiable.

Toma de Decisiones y Sistema de Control Interno

La Sociedad promueve la delegacién de autoridad, permitiendo dar respuestas agiles y
eficientes a las actividades, existiendo a la vez una clara y explicita definicion de los
alcances de dicha delegacién mediante la fijacién de limites de aprobacién
implementados sistematizadamente que minimizan riesgos.

Por otra parte, MetroGAS cuenta con un area de Auditoria Interna cuya misién consiste
en asegurar al Directorio, al Comité de Auditoria, al Comité de Direccién y al nivel
gerencial de la Sociedad procesos efectivos y eficientes de control interno para
identificar y administrar los riesgos del negocio.

La existencia de procesos estandarizados, procedimientos administrativos,
comunicaciones fluidas, emisién periddica de informes de control de gestion vy
evaluaciones de desempefio en el marco de las politicas establecidas por el Comité de
Direccidn, afianzan el sistema de control interno, proveen la certeza razonable del logro
de objetivos, el suministro de informacion financiera confiable y el cumplimiento de las
normas vigentes.
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Politica de dividendos

MetroGAS no cuenta con una politica que establezca el monto y pago de dividendos.
Cualquier politica de dividendos que eventualmente se adopte estard sujeta a varios
factores, que incluyen (i) el cumplimiento de nuestros compromisos financieros y
regulatorios, (ii) posibles restricciones por parte del ENARGAS o en el marco de
contratos de préstamo celebrados con terceros, (iii) inversiones en bienes de capital y
planes de inversiones, (iv) otros requerimientos de efectivo y (v) demas factores que
puedan considerarse pertinentes en el momento.

MetroGAS pagé dividendos regularmente hasta el afio 2001. A partir del ejercicio 2002,
la Sociedad mantuvo resultados no asignados negativos hasta el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2017, situacidn que se reiterd posteriormente en los ejercicios 2020
a 2022.

La Sociedad ha celebrado ciertos acuerdos financieros con entidades financieras locales
y extranjeras que restringen el pago de dividendos. Debido a ellos, en los ejercicios 2023
y 2024 la Sociedad decidié incrementar, con la ganancia neta de dichos ejercicios, la
Reserva facultativa para inversiones constituida por la Sociedad en atencién a las
obligaciones de inversion que pesan sobre ella, de acuerdo al marco regulatorio vigente.

Modalidades de Remuneracion del Directorio y de los
Cuadros Gerenciales

La remuneracién al Directorio y de la Comisién Fiscalizadora es fijada por la Asamblea
Ordinaria de Accionistas.

El pago de anticipos a directores y miembros de la Comisién Fiscalizadora se establece y
actualiza de acuerdo con los acuerdos salariales otorgados al personal ejecutivo de
MetroGAS, siendo aprobado en primera instancia por el Comité de Remuneraciones y
Nominaciones y posteriormente por el Directorio.

La remuneracién del Director General y de los Directores Ejecutivos que reportan a aquel
es fijada por el Comité de Remuneraciones y Nominaciones.

Al 31 de diciembre de 2024, la politica de remuneraciones del personal ejecutivo
consiste en una retribucién mensual fija y una retribucién variable ligada a la
consecucion de objetivos fijados anualmente. No existen implementados, como parte
de la politica de remuneraciones, planes de opciones sobre las acciones de la Sociedad.
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11. GOBIERNO CORPORATIVO

Programa de Integridad y Etica

La Sociedad cuenta con un Oficial de Etica y Cumplimiento responsable del desarrollo,
implementacién y control del Programa de Integridad y Etica de MetroGAS quien,
asimismo, proporciona periédicamente informacién de avance y gestién del Programa
al Comité de Direccién y al Comité de Auditoria.

El Programa cuenta con acciones que abordan diferentes ejes, tales como:

Analisis de riesgos de integridad (fraude, ética y corrupcion).
Normas, politicas y procedimientos de integridad.

Terceros — socios comerciales (contratistas/subcontratistas).
Difusiéon interna y externa.

Capacitacion.

Gestidn de lineas de denuncia.

Este Programa tiene un alcance mas amplio que el simple cumplimiento de normas
externas e internas y trabaja sobre la cultura y los valores organizacionales; sobre los
principios, los procesos de toma de decisiones y el liderazgo de la alta Direccién. Para su
elaboracién se tomaron en consideracién las recomendaciones de las guias
internacionales como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(“OCDE"), los elementos previstos en los articulos 22 y 23 de la Ley N° 27.401 de
Responsabilidad Penal de Personas Juridicas, vigente desde 2018, junto con el Decreto
Reglamentario N° 277/2018 y los lineamientos de integridad emitidos por la Oficina
Anticorrupcion (“OA”) en la Resolucién N° 27/2018.

El Programa es revisado anualmente, bajo un esquema de mejora continua,
incorporandose acciones que surgen de la actualizacién de la evaluacion de riesgos de
integridad, del analisis causa-raiz de las denuncias gestionadas, de las auditorias y de la
evolucidn de las mejores practicas en la materia.

Asimismo, durante 2022 MetroGAS y la OA firmaron un acuerdo de colaboracion para
la promocién del Registro de Integridad y Transparencia para Empresas y Entidades
(“RITE”). Este convenio establece como una de las principales metas la de fortalecer la
sinergia y el intercambio de experiencias de los sectores empresarial, estatal, sociedad
civil y académico. También prevé trabajar de manera colaborativa con el fin de
promover la ética y la integridad en el desarrollo de los negocios, cumpliendo los
objetivos de desarrollo sostenible y la implementacidn efectiva de la Ley N° 27.401. En
linea con la firma de este acuerdo, MetroGAS fue una de las 35 empresas pioneras en el
RITE.
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Céddigo de Etica y Conducta

La Sociedad cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que establece pautas generales
de conducta para el Directorio, los miembros de la Comisién Fiscalizadora,
colaboradores y colaboradoras de MetroGAS, contratistas, subcontratistas, empresas
proveedoras y socios de negocios de la Sociedad.

MetroGAS es una empresa reconocida por sus altos estandares de calidad respecto a los
valores y principios que promueve. La ética es una parte integral de sus actividades,
siendo importante no sélo los resultados que se obtengan, sino cémo se obtienen.

MetroGAS espera integridad en toda la organizacién y no tolera el logro de resultados a
costa de la violacidn de la ley o de principios éticos. Estos valores y principios éticos se
reflejan mediante distintas disposiciones en el Cédigo de Etica y Conducta de MetroGAS
el cual es revisado, aprobado y monitoreado por el Directorio

El Cédigo de Etica y Conducta de MetroGAS se encuentra disponible en nuestra pagina
web (www.MetroGAS.com.ar) en el siguiente link https://www.MetroGAS.com.ar/la-
compania/Paginas/Gobierno-Corporativo.aspx.

Canales de Denuncias

La Sociedad cuenta con dos canales de denuncias: la Linea Etica y el Programa de
Transparencia. La gestion de ambas lineas esta tercerizada a través de una empresa
especializada, quien recibe las denuncias por diversos medios, en forma, confidencial,
profesional y andénima, si lo prefiere el denunciante, para su posterior tratamiento y
resolucién.

A través de la Linea Etica los empleados pueden reportar situaciones y/o
comportamientos que pudieran constituir una violacién real o potencial al Cddigo de
Etica y Conducta de MetroGAS.

MetroGAS se enfoca en hacer lo correcto en todo momento y estd comprometida en
asegurar que todos se sientan cémodos hablando cuando ven o sospechan de una
conducta ilegal o no ética, sin temor a represalias. Por ese motivo desarrolléd una norma
antirepresalias que garantiza la seguridad, confidencialidad, opcién de anonimato y
prohibe cualquier tipo de represalia en el desarrollo de la relaciéon laboral y/o
contractual contra quienes utilicen la Linea Etica de buena fe.

El Programa Transparencia es un canal de comunicacién puesto a disposicion de clientes

exclusivo y especializado para recibir y administrar denuncias por presuntas acciones
deshonestas o tratos indebidos de empleados propios o de nuestras contratistas.
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La gestién de denuncias se encuentra bajo la supervisién del Comité de Etica de la
Sociedad, cuyas funciones son administrar el cddigo y evaluar y establecer las acciones
gue se deberdn tomar respecto de las situaciones denunciadas. Este Comité estd
compuesto por tres miembros: la Direccion de Auditoria Interna, la Direccion de Asuntos
Legales y Regulatorios y la Direcciéon de Recursos Humanos.

Debida Diligencia sobre Terceros

MetroGAS posee una politica de Debida Diligencia sobre terceros cuyo objetivo es
establecer los lineamientos generales de Debida Diligencia con los que MetroGAS, y su
subsidiaria MetroENERGIA, realizan su evaluacién y comprobacién de integridad y
trayectoria de los terceros con los que se relacionan, a fin de mitigar riesgos por su
participacién como actores y/o cdmplices en hechos de corrupcidn. Las Gerencias que
estadn a cargo de la relacién de negocios con el potencial tercero, son las responsables
de garantizar que se inicie y termine oportunamente el proceso de debida diligencia en
los términos de esta politica.

En relacién con las empresas proveedoras, la adhesién al Cédigo de Etica y Conducta
forma parte de los pliegos licitatorios y del proceso de alta de proveedores, por lo cual
el 100% de los mismos estd informado respecto de su contenido. En el caso de las
empresas proveedoras criticas (afectadas por la prestacién de servicios de escapes,
roturas, reconexiones, cortes y habilitaciones de servicios, lectura de medidores,
distribucién de facturas, fiscalizacion y control, instalaciones internas, construcciones y
mantenimiento, inspecciones, etc.), el Cédigo de Etica y Conducta es particularmente
comunicado y explicado, y se les exige la firma de una carta de aceptacidn expresa, en
la que reconocen el alcance a sus trabajadores y se someten a controles y acciones por
parte de MetroGAS. Estas empresas proveedoras también se encuentran sujetas a
nuestro Programa Transparencia.

Gestion Integral de Riesgos

La Sociedad se encuentra expuesta a diversos riesgos derivados del mercado en el que
opera y las actividades que desarrolla que pueden impedir el logro de los objetivos
definidos, los cuales se enfocan en la eficiencia operacional, la mejora continua, la
calidad del servicio, el cuidado del medioambiente y la seguridad de las personas.

El Directorio de la Sociedad, a través de su Comité de Riesgos, manifiesta la importancia
de contar con una adecuada gestidon de riesgos y se compromete a desarrollar todas las
capacidades necesarias para que los riesgos corporativos vinculados a todas las
actividades y negocios se encuentren adecuadamente identificados, medidos,
gestionados y controlados.
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En este marco se decidié implementar un Modelo de Gestion de Riesgos, alineado con
estandares internacionales de referencia, y basado en principios como la mejora
continua, el gobierno, la cultura, la comunicacién e informacién disponible, la
integracion a los procesos y la gestion por equipos.
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12. ASPECTOS FINANCIEROS

Al inicio del ejercicio 2024 la Deuda financiera de la Sociedad ascendia a $ 25.465
millones (cuyo monto reexpresado al 31 de diciembre de 2024 asciende a $ 55.452
millones) segln los diferentes acuerdos financieros suscriptos con Banco ltau Argentina
S.A., Industrial and Commercial Bank of China (Argentina) S.A.U. y con Industrial and
Commercial Bank of China Limited Dubai (DIFC) Branch.

Los vencimientos de la deuda financiera operaban entre el 26 de febrero de 2024 vy el
26 de febrero de 2025 y devengaban intereses a una tasa de interés BADLAR corregida
por Ingresos Brutos mas un margen aplicable del 5% hasta febrero 2024, BADLAR
corregida por correccién de LELIQ mas un margen aplicable del 5% entre febrero 2024 y
agosto 2024 y BADLAR corregida por correccidon de LELIQ mdas un margen aplicable del
9,85% para los periodos posteriores.

Durante el ejercicio 2024, la liquidez de la Sociedad fue uno de los principales focos de
atencion de la Direccion. Con el objeto de financiar su capital de trabajo y prestar el
servicio en condiciones de seguridad y confiabilidad, durante el presente ejercicio la
Sociedad continto con su politica de refinanciar su deuda financiera a fin de seguir
alineando la moneda de los nuevos préstamos obtenidos a la moneda de sus ingresos
ordinarios.

Debido a ello, la deuda financiera en délares al 31 de diciembre de 2024 se redujo un
92% respecto a 2023. Asimismo, la deuda financiera denominada en pesos asciende a
$ 26.568 millones representando el 97% de la deuda financiera total mientras que al 31
de diciembre de 2023 ese porcentaje era del 78%. La deuda financiera total al 31 de
diciembre de 2024 ascendié a 27.511 respecto de 55.452, mejorando el indice de
endeudamiento y solvencia de la Sociedad.

A continuacidn, se detallan las refinanciaciones llevadas a cabo por la Sociedad a la fecha
de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2024:

Debido a la compra del paquete accionario de Banco Itau Argentina S.A. por parte del
grupo Banco Macro, en los contratos que la Sociedad enmendd el 22 de febrero de 2024
se modificé la razén social de aquel por BMA Argentina S.A.U., manteniendo los
acuerdos vigentes, excepto por las modificaciones que se detallan en el parrafo
siguiente.

El 22 de febrero de 2024 MetroGAS acordd con los bancos ICBC Argentina y BMA
Argentina S.A.U. realizar una serie de enmiendas a los contratos bilaterales con ambos
bancos, al sindicado del 20 de febrero de 2020 y al sindicado del 22 de febrero de 2022,
a fin de refinanciar los vencimientos de capital del primer semestre de 2024. Dichos
vencimientos se prorrogaron a febrero 2025 y devengaban intereses a la tasa BADCORI
mas un margen de 5% hasta agosto 2024 y desde agosto 2024 a febrero 2025 la tasa
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BADCORI mds un margen aplicable de 9,85%. Adicionalmente, se acordd el
otorgamiento de un nuevo préstamo sindicado (“Sindicado 2024”) en dos tramos, uno
garantizado con prenda sobre el margen de distribucién de MetroGAS destinado a la
cancelacion de los intereses devengados y con vencimiento durante el periodo febrero
2024 a junio 2024 y un tramo no garantizado para la cancelacién de las cuotas
correspondientes al préstamo internacional con Industrial and Commercial Bank of
China Limited Dubai (DIFC) Branch con vencimiento en febrero y mayo de 2024. El tramo
garantizado se materializd mediante cinco desembolsos mensuales, que tuvieron
vencimiento a los seis meses de cada desembolso, devengando intereses mensuales a
una tasa BADCORI mds un margen de 5%. Se acordd asimismo enmendar el contrato de
Prenda de febrero 2020 a fin de incluir en la garantia los fondos equivalentes a estos
desembolsos. El tramo no garantizado tenia vencimiento en febrero 2025, devengando
intereses mensuales a una tasa BADCORI mas un margen de 5%.

En el mes de junio 2024 la Sociedad decidi6 no tomar el ultimo desembolso
correspondiente al Tramo garantizado del Préstamo Sindicado 2024, y hacer frente al
pago de intereses por los préstamos vigentes con fondos propios, disminuyendo la carga
financiera.

El 22 de agosto de 2024, la Sociedad acordd con los bancos ICBC Argentina y BMA
Argentina S.A.U. realizar una serie de enmiendas a los contratos bilaterales con ambos
bancos, al sindicado del 22 de febrero de 2022 y al sindicado del 22 de febrero de 2024,
a fin de incorporar ciertas modificaciones en las amortizaciones de capital y la tasa de
interés a pagar. Los vencimientos de capital de los contratos bilaterales con ambos
bancos, el sindicado del 22 de febrero de 2022 y el sindicado del 22 de febrero de 2024
serdn pagaderos en seis cuotas consecutivas; el 26 de agosto de 2025, el 26 de
noviembre de 2025; el 26 de febrero de 2026; el 26 de mayo de 2026; el 26 de agosto
de 2026; y el 26 de noviembre de 2026. La tasa de interés sera igual a la tasa
BADLARI/BADCORI (la mayor entre ambas) mas un margen de 10%. Los vencimientos de
capital del préstamo sindicado del 20 de febrero de 2020 seran pagaderos en una Unica
cuota el 26 de noviembre de 2026, y devengaran intereses a la tasa BADLARI/BADCORI
(la mayor entre ambas) mas un margen de 10%. Adicionalmente, se acordd un nuevo
préstamo bilateral con ICBC Argentina S.A.U. que implica desembolsos en pesos para
cubrir el pago de las ultimas tres cuotas del préstamo con Industrial and Commercial
Bank of China Limited Dubai (DIFC) Branch, con vencimiento en agosto y noviembre
2024 y febrero 2025. Los vencimientos de capital de este nuevo préstamo seran
pagaderos en seis cuotas consecutivas; el 26 de agosto de 2025, el 26 de noviembre de
2025; el 26 de febrero de 2026; el 26 de mayo de 2026; el 26 de agosto de 2026; y el 26
de noviembre de 2026. La tasa de interés sera la mayor entre BADLARI/BADCORI mas
un margen de 10%.

Estos nuevos acuerdos han introducido ciertas modificaciones en las restricciones de los
indicadores financieros.

El 26 de agosto de 2024, la Sociedad precanceld el total de los vencimientos del
préstamo Sindicado del 22 de febrero de 2024 que operaban el 26 de agosto de 2024,
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el 26 de septiembre de 2024, el 26 de octubre de 2024 y el 26 de noviembre de 2024
mas sus intereses compensatorios. Por tal motivo se liberd el monto comprometido en
la prenda librada el 22 de febrero de 2024 referida al préstamo Sindicado de fecha 22
febrero de 2024, quedando solamente comprometido el monto correspondiente por la
prenda acordada el 20 de febrero de 2020.

El 25 de febrero de 2025 la Sociedad canceld la Gltima cuota del Préstamo con Industrial
and Commercial Bank of China Limited Dubai (DIFC) Branch. Se decidié no tomar el
desembolso correspondiente comprometido en el Préstamo Bilateral con ICBC
Argentina S.A.U. del 22 de agosto de 2024, y hacer frente al pago de la cuota con fondos
propios, disminuyendo asi la carga financiera.

De acuerdo con los términos y condiciones de los acuerdos referidos precedentemente,
la Sociedad debe cumplir con una serie de compromisos financieros generalmente
establecidos en este tipo de transacciones, incluyendo ciertas restricciones, que, entre
otras, y en términos generales se enumeran a continuacion:

e Deuda: la Sociedad no podra incurrir, asumir o garantizar endeudamiento (ni
MetroENERGIA), segln es definido este término en los acuerdos, el cual no
comprende Deuda Comercial, excepto en los casos de endeudamiento por
refinanciacion para mantener su deuda financiera actual o cuando el
endeudamiento no exceda la suma de USS 50 millones (o equivalente), entre
otros.

e Pagos restringidos: la Sociedad no podrd realizar pagos restringidos,
considerando entre otros el pago de dividendos.

e Indicadores financieros: la Sociedad deberd cumplir con una serie de
compromisos financieros generalmente establecidos en este tipo de
transacciones, entre ellos indicadores financieros de: (i) Cobertura de intereses
(entendido como EBITDA/Intereses), (ii) Deuda/EBITDA vy (iii) limite de
patrimonio neto de la Sociedad a cada cierre trimestral.

o MetroGAS se compromete, de acuerdo con la ultima refinanciacidn, a no realizar
pagos de capital de la deuda comercial vigente con YPF antes de la fecha de
vencimiento de los préstamos vigentes y a no realizar pagos de capital de la
deuda comercial con ENARSA hasta que hayan transcurrido doce meses desde la
primera fecha de desembolso de dichos préstamos y durante los siguientes doce
meses, amortizar un monto no mayor al 35% de la deuda con ENARSA.

Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad ha cumplido con todos los compromisos
financieros indicados anteriormente.

Debido a los mejores resultados obtenidos y la disminucion de su deuda financiera en el
presente ejercicio, la Sociedad logré obtener una calificacion de riesgo informada por
Moody’s de “A.ar” subiendo cuatro escalones en su calificacion.
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13. COMPOSICION ACCIONARIA

El capital social al 31 de diciembre de 2024 estd compuesto por 569.171.208 acciones
ordinarias, escriturales, de valor nominal un peso por acciény en clases “A” y “B”.

CLASE | DE ACCIONES PARTICIPACION

YPF S.A.

it 290.277.316 51%

YPF S.A. 108.142.529 19%

52.549.560 9%

----------- 46.249.934 8%

FIOAting BYMA gt W .. 71.951.869 13%
TOTAL GENERAL 569.171.208 100%

Al 31 de diciembre de 2024, la controlante de MetroGAS es YPF que posee el 70% de las
acciones de la Sociedad.

El 28 de diciembre de 2016, MetroGAS recibié del ENARGAS una nota solicitando
adaptar la composicidn accionaria de la Sociedad en consonancia con el plazo previsto
en la Ley de Emergencia y en cumplimiento con el articulo 34 de la Ley N° 24.076, todo
ello en atencidon a la participacién controlante de YPF en MetroGAS. La Sociedad
presentod un pedido de vista a los efectos de conocer los antecedentes del requerimiento
del ENARGAS vy, por considerar que lo solicitado atafe principalmente a su accionista
mayoritario, dio traslado a los efectos de que adopte las acciones que considere
oportunas. Con fecha 6 de abril de 2018, MetroGAS fue notificada que el ENARGAS
rechazé la apelacion presentada por YPF el 30 de marzo de 2017.

.
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14. SITUACION PATRIMONIAL

Informacion financiera presentada en moneda homogénea

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 reconocen las variaciones del poder
adquisitivo de la moneda en forma integral mediante el método de reexpresién a
moneda constante establecido por la NIC 29 (ver Nota 3 a los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2024).

Con fines comparativos, la presente Memoria incluye cifras y otra informacién
correspondiente al ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre 2023, que son
parte integrante de los estados financieros mencionados precedentemente y se las
presenta con el propdsito de que se interpreten exclusivamente en relacién con las cifras
y otra informacién del ejercicio econdmico actual. Dichas cifras han sido reexpresadas
en moneda de cierre del presente ejercicio econdmico, a fin de permitir su
comparabilidad y sin que tal reexpresién modifique las decisiones tomadas con base en
la informacidn contable correspondiente al ejercicio anterior. La variacién del indice
utilizado para la reexpresion de los estados financieros consolidados ha sido del 117,8%
en el ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2024 y del 211,4% en el
ejercicio precedente.

Todos los rubros del estado de situacién patrimonial al cierre de 2024, asi como los de
2023 que se incluyen a fines comparativos, se encuentran en millones de pesos y
ajustados por inflacién al 31 de diciembre de 2024. De esta manera, al estar las cifras de
ambos ejercicios expresadas en moneda homogénea, las variaciones se reflejan en
términos reales.

Empresa en marcha

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2024 han sido preparados
sobre el supuesto que la Sociedad continuard como una empresa en marcha. Sin
embargo, en opinidn de la Direccién de la Sociedad las condiciones que se detallan a
continuacion generan incertidumbre importante que puede generar dudas significativas
respecto a la capacidad de la Sociedad para continuar como una empresa en marcha.

La actualizacién tarifaria por debajo del incremento general de precios de la economia
y de los costos de la Sociedad, que se produjo fundamentalmente hasta la suscripcion
con el ENARGAS del Acuerdo de Adecuacion Transitoria de Tarifas y la publicacién de los
nuevos Cuadros Tarifarios de Transicion y de Tasas y Cargos por servicios a aplicar por
MetroGAS a partir de abril de 2024, ha tenido efectos negativos significativos sobre la
liquidez, la posicion financiera y los resultados de la Sociedad. Debido a ello, al 31 de
diciembre de 2024, la Sociedad presentd un capital de trabajo negativo de $ 65.937

50

MetroGAS T - = - :



MetroGAS

millones, principalmente como consecuencia de las cuentas por pagar que la Sociedad
mantiene con sociedades relacionadas, generadas por la compra de gas natural, por un
total de $ 107.741 millones, de las cuales $ 99.056 millones se encuentran vencidas v,
deudas financieras corrientes por $ 8.951 millones en el marco de contratos de
financiamiento con entidades bancarias al 31 de diciembre de 2024.

Como consecuencia del deterioro de la liquidez antes mencionada, durante los ultimos
afos la Sociedad ha tenido que refinanciar el capital de las deudas financieras a su
vencimiento, incluyendo las refinanciaciones acordadas en 2024 que se detallan en nota
18.1 a los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2024.

La Sociedad ha adoptado y continda adoptando diversas medidas para morigerar los
impactos negativos que derivaron de la falta de una adecuada actualizacién tarifaria,
gue se dio fundamentalmente hasta abril de 2024, incluyendo la realizacién de las
gestiones necesarias para lograr la refinanciacion de las deudas comerciales con
sociedades relacionadas y de la deuda financiera. Sin embargo, la posibilidad de la
Sociedad de continuar como una empresa en marcha depende en gran medida de la
efectiva concrecion de la refinanciacion mencionada y la conclusién del proceso de la
RQT establecida por los Decretos N° 55/2023 y N° 1.023/2024, factores que no
dependen exclusivamente de la gestion de la Direccién de la Sociedad.

A continuacién, se incluye una sintesis de los Estados de Situacidn Financiera
consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Millones de $

_______ Acnvonocomenm 806354 823295

e
TOTAL ACTIVO 1.100.677 993.640
Pasivo no Corriente 109.875 1M.439

 PasivoCorriente 360260 | 406547
TOTAL PASIVO 470.135 517.986
Participacion no controlante 1.269 796

* Patrimonio Neto atribuible a los propietarios de la controlante 620273 | 474858
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.100.677 993.640

El activo total que, ascendid a $ 1.100.677 millones, presenta un aumento del 10,8% con
respecto al ejercicio anterior debido principalmente al aumento de créditos por ventas
y de efectivo y equivalentes de efectivo, parcialmente compensado por la disminucién
de bienes intangibles y de propiedades, plata y equipo.




El pasivo total que, ascendid a $ 470.135 millones, presenta una disminucién del 9,2%
con respecto al ejercicio anterior debido principalmente a la disminuciéon de la deuda
comercial, financiera y otras cargas fiscales, parcialmente compensado por el aumento
del impuesto a las ganancias a pagar.

Como consecuencia de la disminucidn del capital de trabajo negativo y el aumento del
Patrimonio Neto de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 respecto del ejercicio
anterior, han mejorado los indices de solvencia y liquidez.

Indices
iINDICES 311224 7 31.12.23
Liquidez 0,82 0,42
______ i}{}}{;&iiéééiéﬁa"éi"é;&éé{";"m""""""'6,'93""""""“"' e
______ Rentabmdadozs s
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15. RESULTADO DE LAS OPERACIONES
DURANTE EL EJERCICIO 2024

Todos los rubros del estado de resultados al cierre de 2024, asi como los de 2023 que se
incluyen a fines comparativos, se encuentran ajustados por inflacién al cierre de 2024.
De esta manera, al estar las cifras de ambos ejercicios expresadas en moneda
homogénea, las variaciones se reflejan en términos reales.

A continuacion, se incluye una sintesis de los Estados Consolidados de Pérdidas y
Ganancias y Otro Resultado Integral de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de
2024 y 2023 (en millones de pesos):

Millones de $
Ingresos ordinarios 925.090 706.276
. Costos deoperacien ~ (813.968) | (530.326)
GANANCIA BRUTA 311.122 175.950
Gastos de administracion (82.301) (84.924)
Gastos de comercializacion (78.635) (72.538)
Otosingresosyegresos gy | @em
GANANCIA OPERATIVA 145.372 14.577
Ingresos Financieros 621.262 907.736
Costos Financieros (508.419) | (8N.323)

RESULTADOS FINANCIEROS, NETOS 112.843 96.413

RESULTADOS ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 258.215 110.990

Impuesto a las ganancias (101.587)

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 156.628 209.823

Las ventas de la Sociedad durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024
aumentaron un 31,0% respecto del ejercicio anterior debido principalmente a las
mayores ventas de MetroGAS principalmente a los clientes residenciales e industriales,
comerciales y entidades publicas, parcialmente compensado con menores ventas de
MetroENERGIA.

Los costos de operaciéon aumentaron un 15,8% durante el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024 respecto del ejercicio anterior debido principalmente al aumento de
los costos de transporte de gas de MetroGAS, al aumento de la depreciacién de
propiedades, planta y equipo y al aumento de mantenimiento y reparacién de
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Propiedades, planta y equipo, parcialmente compensado con la disminucién de los
costos de gas y transporte de MetroENERGIA.

Los gastos de administraciéon disminuyeron un 3,1%, en el presente ejercicio respecto
del ejercicio anterior debido principalmente a la disminucidn de remuneraciones y otros
beneficios al personal e impuestos, tasas y contribuciones, parcialmente compensado
con el aumento en la amortizacidn de bienes intangibles.

Los gastos de comercializacion aumentaron un 8,4%, en el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024 respecto al ejercicio anterior debido principalmente al aumento de
impuestos, tasas y contribuciones y al aumento del cargo de la provisién por deudores
incobrables.

Los otros ingresos y egresos ascendieron a $ 3.911 millones de pérdida en el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023 y a $ 4.814 millones de pérdida en el presente
ejercicio. Esta variacidn se debe principalmente al mayor cargo de la provisién de juicios
y contingencias durante el ejercicio 2024.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 los resultados financieros
netos generaron una ganancia de $ 112.843 millones, respecto de una ganancia de
S 96.413 millones generada en el ejercicio anterior. La variacidn en los resultados
financieros y por tenencia estd originada principalmente por la disminucién de los
intereses devengados sobre deuda financiera y comercial, la diferencia de cambio sobre
deuda financiera y la menor ganancia generada por el RECPAM.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, la Sociedad devengd una
perdida por impuesto a las ganancias de $ 101.587 millones, respecto de una ganancia
de $ 98.833 millones registrada en el ejercicio anterior. Dicha variacion se debe a que la
Sociedad modificé el criterio fiscal en el segundo trimestre de 2023 y aplicé en la
declaracion jurada del ejercicio fiscal 2022 el mecanismo del ajuste por inflacion
sistémico e integral por el cual reexpresd las amortizaciones impositivas, actualizé el
costo computable de los bienes de uso adquiridos o construidos con anterioridad al 1°
de enero de 2018 y el quebranto fiscal del 2020 hasta la concurrencia del resultado
impositivo del ejercicio 2022; asi como por los mayores resultados generados en el
presente ejercicio.
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Los siguientes cuadros muestran las ventas consolidadas de la Sociedad, por tipo de
servicio y categoria de clientes, en pesos y volimenes, para los ejercicios finalizados el
31 de diciembre de 2024 y 2023, expresadas en millones de pesos:

INGRESOS ORDINARIOS o 31.12.23

En millones de Pesos

VENTAS DE GAS

Clientes Residenciales 472.647 299.096
Clientes Industriales, Comerciales y Entidades Publicas 75.361 52.630
Subtotal 548.008 351.726
Centrales Eléctricas 44.794 32.975
Clientes Industriales, Comerciales y Entidades Publicas 25.314 13.675
Gas Natural Comprimido 13.888 6.724
Subtotal 83.996 53.374
Otras ventas 17.001 13.039

10.648 11.611
276.526
: 706.276

Resolucion MINEM 508 E/2017
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VOLUMENES

31.12.24 31.12.23

MM M ©: MMMC
Clientes Residenciales : 1.603.,3 1.542,8
Clientes Industriales, Comerciales y Entidades Publicas 3843 4761
Subtotal I 1. 937, 2.018,9
Centrales Electricas 3.022.4 2.4916
Clientes Industriales, Comerciales y Entidades Publicas 6497 655,6
Gas Natural Comprimido 385,3 402,4
Subtotal 4.057,4 3.549,6
Otras ventas de gas y servicios de transporte y distribucién 611,6 818,4
Total Volumen Entregado por MetroGAS ﬂ 6.656,6 6.386,9

Las ventas a clientes residenciales en 2024 y 2023 representaron el 24,1% y 24,2%,
respectivamente, del volumen de ventas y aproximadamente el 51,1% y 42,3% del total
de ventas.

Las ventas con gas de MetroGAS a los clientes residenciales aumentaron un 58,0%, de
S 299.096 millones a S 472.647 millones durante los ejercicios finalizados el 31 de
diciembre de 2023 y 2024, respectivamente, debido principalmente al aumento de la
tarifa que quedé en niveles superiores al ajuste por reexpresion de las ventas registradas
al 31 de diciembre de 2023 y a un aumento de los volumenes entregados del 3,9%.

Las ventas de gas y del servicio de transporte y distribucién a clientes industriales,
comerciales y entidades publicas representaron aproximadamente el 15,5% y 17,7% del
volumen de ventas de la Sociedad en los afios 2024 y 2023, respectivamente.

Durante el 2024 se renovaron los contratos de suministro con clientes industriales,
cuyos vencimientos operaban en ese afio hasta abril de 2025.

En linea con las metas fijadas para el afio se ha logrado mantener adecuadas relaciones
con los grandes clientes industriales, asi como en el mercado de las PYMES y de clientes
comerciales. La demanda de gas natural para este segmento de clientes de la cartera de
Grandes Clientes registré una reduccién del orden del 19,3% respecto a los volimenes
vendidos en el acumulado de 2023.

\
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Durante 2024 las centrales eléctricas del drea representaron alrededor del 10% de la
generacion térmica total del sistema. El despacho con gas del parque de generacién
térmica del area de MetroGAS aumenté en el orden de 21,3% respecto del afio 2023. A
nivel pais el consumo de gas natural para generacion térmica registré un incremento del
9%, con bajas del 27% para el gas oil y del 65% y 51% para el Fuel Oil y carbon
respectivamente.

El mercado de GNC representé aproximadamente el 5,8% y 6,3% del volumen de ventas
de la Sociedad durante los afios 2024 y 2023 respectivamente.

Las ventas de MetroENERGIA durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024
fueron de $ 265.437 millones disminuyendo un 4,0% respecto del ejercicio anterior que
fueron de $ 276.526 millones, debido principalmente a una disminucién en los precios
de venta, parcialmente compensado con el aumento de los volumenes entregados del
18,1%.

La estructura de la generacién o aplicacion de fondos expuesta en forma comparativa
con el ejercicio anterior es la siguiente, expresada en millones de $:

Millones de $

Flujo nets rde efectivo generado por las actividades operativas 161133 159.214
' Flujo neto de efectivo aplicado a las actividsdes de inversin (3762 | (31844)
""" Flujo neto de efectivo aplicado a las actividades de financiacion | (22554) | (76.043)
AUMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 100.958 51.327
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 69.146 93.310
 Efecto de las variaciones de los tipos de cambic 218 | 1452
sobre el efectivo y eguivalentes :
 Efecto del RECPAM sobre efectivo y equivalentes de efectivo | (48.042) |  (76.943)
 Efectivoy equivalentes de efectivoal cierre del ejercicia | 122280 | 69146

AUMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 100.958 51.327
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16. PERSPECTIVAS PARA EL EJERCICIO 2025

Las expectativas de la compafiia estan centradas en concluir con éxito el proceso de RQT
gue establece el marco regulatorio y, asi, darle previsibilidad de mediano y largo plazo
al negocio.

En el 2025 mantendremos la estrategia alineada a nuestra visién de poner al cliente en
el centro de nuestras acciones a partir de una gestion eficiente y de calidad, en el marco
de un modelo de excelencia y mejora continua. Asimismo, es nuestra intension
continuar siendo lideres en la industria de distribucién de gas en Argentina, generando
valor de largo plazo para nuestros accionistas, empleados, clientes, proveedores
directos e indirectos y, en términos generales, para todas las partes interesadas con
guienes nos vinculamos.
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17. PROPUESTA DEL DIRECTORIO RESPECTO
AL DESTINO A DAR AL RESULTADO

En los términos del estatuto social de MetroGAS, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley General de Sociedades y las Normas 2013 de la CNV, y teniendo
fundamentalmente en cuenta el plan de inversiones proyectado por la Sociedad para el
préximo ejercicio, el Directorio de la Sociedad propone: (i) aprobar como honorarios al
Directorio y a la Comision Fiscalizadora la suma $ 359 millones (cuyo monto reexpresado
asciende $ 617 millones) que fueron imputados al resultado del ejercicio 2024; vy (ii)
incrementar la Reserva facultativa para inversiones constituida por la Sociedad en
atencion a las obligaciones de inversidon que pesan sobre ella, de acuerdo al marco
regulatorio vigente, con la ganancia neta del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2024 que ascendid a $ 154.415 millones.

Al 31 de diciembre de 2024, el total del patrimonio neto atribuible a los propietarios de
la controladora ascendia a $ 629.273 millones.
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18. AGRADECIMIENTO

El Directorio desea expresar su profundo agradecimiento a todos los empleados de la
Sociedad, quienes brindaron su colaboracién en la tarea diaria, asi como a los clientes,
accionistas, proveedores y acreedores por el apoyo prestado y la confianza depositada
en MetroGAS.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 28 de febrero de 2025.

Andrés Marcelo Scarone
Presidente
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