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(Información no cubierta por el informe de los Auditores Independientes)

Señores Accionistas:

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, sometemos a 
vuestra consideración la documentación referida a los estados financieros 
correspondientes al trigésimo tercer ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.



El negocio de distribución de gas natural en la República Argentina se encuentra 
regulado a través de la Ley N° 24.076, que lo define como un servicio público prestado 
por empresas habilitadas por el Poder Ejecutivo Nacional mediante el otorgamiento de 
una licencia a tal efecto.

Las empresas licenciatarias (actualmente 9 en todo el país) poseen un monopolio 
natural en la zona de su licencia, y su actividad es regulada por el ENARGAS que, entre 
otras funciones, establece las tarifas máximas que pueden cobrar por el servicio que 
prestan a cada segmento de clientes. 

En virtud del contrato celebrado por MetroGAS con el Estado Nacional en el año 1992, 
la Sociedad posee una licencia para la distribución de gas natural por redes vigente hasta 
el 28 de diciembre de 2027, pero prorrogable por 20 años en los términos y condiciones 
previstos en el art. 6° de la Ley 24.076 y su reglamentación.

De acuerdo con dichas normas, con fecha 28 de agosto de 2024 MetroGAS solicitó ante 
el ENARGAS la prórroga de la Licencia que le fuera otorgada mediante el Decreto N° 
2.459 del 21 de diciembre de 1992, por un período adicional de 20 años, a contar desde 
el vencimiento del plazo inicial, es decir, desde el 28 de diciembre de 2027.

MetroGAS es una de las principales distribuidoras de gas natural por redes de Argentina, 
tanto medida por cantidad de clientes como por el volumen de gas entregado. 

Su controlante es YPF, que posee el 70% de las acciones de la Sociedad.

MetroGAS controla MetroENERGÍA, una sociedad anónima constituida bajo las leyes de 
la República Argentina, cuya actividad principal es la compraventa de gas natural y/o su 
transporte por cuenta propia y/o por cuenta y orden de terceros y/o asociada a terceros 
dentro de la República Argentina.

MetroGAS brinda el servicio de distribución a aproximadamente 2,4 millones de clientes 
dentro de su área de servicio, de los cuales aproximadamente el 61% se encuentra en la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires y el 39% restante en los partidos de la Provincia de 
Buenos Aires de Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Esteban Echeverria, Ezeiza, 
Florencio Varela, Lanús, Lomas De Zamora, Presidente Perón, Quilmes y San Vicente.



El siguiente cuadro da cuenta de la categorización de sus clientes por la actividad 
regulada:

A través de su red de distribución de 18.502 km lineales de cañerías que abarca un área 
de 2.150 km2, MetroGAS ha entregado 6.657 millones de m3 de gas natural en el 
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, principalmente a centrales eléctricas y
clientes residenciales.



Desde el año 1993 el consumo de gas natural en la Argentina aumentó 
aproximadamente un 90%. Ese año el consumo fue de aproximadamente 21.828 MMm3 
(millones de metros cúbicos) y se incrementó a 41.374 MMm3 en 2024 de acuerdo con 
la información provista por el ENARGAS. Dicho aumento se ha debido a los mejores 
precios relativos que presentó el gas natural respecto de otras fuentes de energía, al 
aumento en la capacidad de los gasoductos troncales y a la expansión de los sistemas 
de distribución.

Las reservas comprobadas de gas de la Argentina ascienden a 344.749 MMm3 de 
acuerdo con la información provista por la SE (datos disponibles al 31 diciembre de 
2023). Existen 19 cuencas sedimentarias conocidas en el país, 10 de las cuales se 
encuentran en el continente, 3 son marítimas y 6 son combinadas. La producción está 
concentrada en 5 cuencas: Noroeste, Neuquén y Cuyo en la zona central; y Golfo de San 
Jorge y Austral en el sur del país. La producción de gas natural fue de 50.729 MMm3 de 
acuerdo con la información provista por la SE en diciembre de 2024 por el período enero 

diciembre 2024, de los cuales 36.694 MMm3 fueron provenientes de la cuenca 
neuquina. Adicionalmente, para poder satisfacer los requerimientos de la demanda 
interna, se debieron comprar aproximadamente 2.839,65 MMm3, de los cuales 
1.193,12 MMm3 fueron provenientes de Bolivia, 76,78 MMm3 de Chile y 1.569,75 
MMm3 de Escobar (barco de GNL).

Aproximadamente el 65% del gas comprado por MetroGAS durante 2024 provino de la 
cuenca de Neuquén, el 33% de la cuenca Tierra del Fuego y el restante 2% de la cuenca 
de Santa Cruz y Chubut.



Para una empresa como MetroGAS S.A., con una actividad concentrada en el mercado 
argentino, y en particular en el servicio público de distribución de gas, que es una 
actividad muy sensible para la población en general como para la mayoría de las 
actividades económicas, la evolución de la situación macroeconómica y social del país 
es muy relevante. En consecuencia, los cambios en las condiciones económicas, políticas 
y regulatorias en Argentina han tenido y se espera que sigan teniendo un impacto muy 
significativo en la Sociedad. 

En los últimos años la economía argentina ha experimentado una volatilidad significativa 
caracterizada por períodos de crecimiento bajo o negativo, inestabilidad 
macroeconómica, devaluaciones de la moneda y altos niveles de inflación.

Según el último Informe Mensual de Estimación de la Actividad Económica publicado 
por el INDEC en enero de 2025, la actividad económica en Argentina en noviembre de 
2024 registró una variación positiva de 0,1% respecto de noviembre de 2023, mientras 
que la variación acumulada de los primeros once meses de 2024 registró una 
disminución de 2,5% respecto del mismo período del año anterior.

En términos de inflación, Argentina ha enfrentado altos índices de inflación que se 
aceleraron desde los últimos meses de 2023 y hasta febrero de 2024, mes a partir del 
cual se observó una desaceleración de las tasas de inflación. Durante 2024, el IPC 
elaborado por el INDEC tuvo un incremento acumulado de 117,8%, mientras que el IPIM, 
elaborado por el mismo organismo, presentó un incremento acumulado de 67,1%. 
Durante 2023, el incremento acumulado del IPC fue de 211,4% mientras que el IPIM 
aumentó 276,4%.

En términos de balanza comercial, según los últimos datos publicados por el INDEC en 
el informe Intercambio Comercial Argentino, el superávit en el saldo de la cuenta 
comercial de Argentina ascendió a US$ 18.899 millones durante 2024, mientras que en 
2023 se registró un déficit que ascendió a US$ 6.925 millones, explicado por una 
disminución de las importaciones de 17,5% y un aumento de las exportaciones de 19,4%, 
en comparación con el mismo período de 2023.

En lo que respecta a las condiciones del mercado local en materia cambiaria, el tipo de 
cambio peso/dólar alcanzó un valor de $ 1.032,00 por dólar al 31 de diciembre de 2024, 
habiéndose incrementado un 27,7% desde su valor de $ 808,45 por dólar al 31 de 
diciembre de 2023. La cotización promedio de 2024 ascendió a $ 925,18 pesos por dólar 
y fue un 191,7% superior al promedio registrado durante el mismo período de 2023 de 
$ 317,18 pesos por dólar.



mencionar que en enero de 2024 dicho organismo modificó las metas del acuerdo en 
función de los planes de estabilización de la nueva administración del Gobierno Nacional 
electo en las elecciones presidenciales del 19 de noviembre de 2023, aprobó prorrogar 
el acuerdo hasta el 31 de diciembre de 2024 y recalibrar los desembolsos previstos. En 
junio de 2024 el FMI concluyó la octava revisión trimestral del acuerdo e indicó que las 
metas fueron sobre cumplidas, habilitando un desembolso de US$ 800 millones.

En lo relativo al contexto macroeconómico local, existen todavía desafíos relevantes por 
resolver vinculados con los desbalances macroeconómicos de la economía argentina, 
entre ellos continuar reduciendo las tasas de inflación, mantener el superávit comercial 
y fiscal, acumular reservas, refinanciar la deuda contraída con acreedores privados y 
mejorar la competitividad de la industria local.

En este sentido, el gobierno se focalizó en la desregulación de la economía Argentina y 
en la reducción del gasto público y la emisión monetaria, a través del Decreto                        
N° 70/2023 y la Ley de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos                



Como se ha dicho, la distribución de gas natural por redes es un servicio público regulado 
por la Ley N° 24.076 y sus normas complementarias. El ENARGAS, en los términos de 
dicha ley, es la autoridad de aplicación y su jurisdicción se extiende al transporte, venta, 
almacenaje y distribución de gas natural. Su mandato incluye la protección de los 
consumidores, el cuidado de la competencia en la provisión y demanda de gas natural y 
el fomento de las inversiones de largo plazo en la industria.

El referido marco normativo de la industria del gas ha experimentado diversas 
modificaciones, en especial a partir de la Ley de Emergencia N° 25.561 de enero de 2002. 
En lo que refiere al servicio público que presta MetroGAS, las principales disposiciones 
de la citada Ley que impactaron en su negocio 
estaban establecidas en dólares convertibles al tipo de cambio fijado por la Ley de 
Convertibilidad (Ley Nº 23.928), la prohibición del ajuste de tarifas basado en cualquier 
índice extranjero, impidiendo por lo tanto la aplicación del índice internacional fijado en 
el Marco Regulatorio (Producer Price Index -PPI- de los Estados Unidos) y el inicio de un 
proceso de renegociación de los contratos de servicios públicos otorgados por el PEN, 
como el de Licencia de MetroGAS, sin perjuicio de establecer que las empresas de 
servicios públicos debían seguir cumpliendo con todas sus obligaciones. Las 
disposiciones de esta Ley, que originalmente vencían en diciembre de 2003, fueron 
sucesivamente prorrogadas hasta el 31 de diciembre de 2017 juntamente con los plazos 
de renegociación de las licencias y concesiones de servicios públicos.

Con fecha 30 de marzo de 2017, y en el marco del proceso de renegociación de los 
contratos de servicios públicos dispuesto por la Ley de Emergencia, sus prórrogas y los 
Decretos N° 367/2016 y N° 2/2017, MetroGAS suscribió con el MINEM y con el 
Ministerio de Hacienda de la Nación un Acta Acuerdo de Adecuación del Contrato de 
Licencia de Distribución de Gas Natural que contenía los términos de la renegociación 

Seguidamente, con fecha 31 de marzo de 2017 se publicó la Resolución ENARGAS              
Nº 4.356/2017 por medio de la cual se aprobaron los estudios técnico-económicos sobre 
la RTI y el Plan de Inversiones Obligatorias de MetroGAS para el período 2017-2021.

Sin perjuicio de las variables tomadas en consideración por el ENARGAS en oportunidad 
de la RTI y el ajuste tarifario allí establecido, distintas medidas adoptadas 
posteriormente por el Estado Nacional (a través del PEN, la (ex) SGE y el ENARGAS) 
devinieron en claro perjuicio de MetroGAS.

Las alteraciones más relevantes a la ecuación económico-financiera del Contrato de 
Licencia fueron consecuencia, inicialmente, de la aplicación de distintas Resoluciones 
emitidas a partir de los ejercicios 2018 y 2019 por el ENARGAS y la SGE, que derivaron 



en menores ingresos a causa de la modificación del índice de actualización y el posterior 
diferimiento del ajuste semestral de las tarifas, a lo que se sumó el no reconocimiento 
de mayores costos relacionados con el cálculo del GNNC.

Posteriormente, el 23 de diciembre de 2019 el Congreso Nacional sancionó la Ley N° 
27.541, denominada Ley de Solidaridad Social y Reactivación Productiva en el Marco de 
la Emergencia Pública 
pública en materia económica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, 
energética, sanitaria y social, delegando en el PEN, hasta el 31 de diciembre de 2020,
ciertas facultades en los términos del artículo 76 de la Constitución Nacional.

Entre dichas facultades, en su artículo 5° la Ley de Solidaridad facultó al PEN a mantener 
las tarifas de electricidad y gas natural que estuvieran bajo jurisdicción federal, y a iniciar 
un proceso de renegociación de la RTI de 2017 o a iniciar una revisión de carácter 
extraordinario, en los términos de las Leyes N° 24.065, N° 24.076 y demás normas 
concordantes.

Conforme a ello, las tarifas se mantuvieron de hecho sin alteración durante todo 2020 y
el PEN, el 17 de diciembre de 2020, dictó el Decreto N° 1.020/2020 a través del cual 
dispuso el inicio de la renegociación de la RTI entonces vigente y la suspensión de los 
ajustes semestrales de la tarifa de distribución que prevé el Marco Regulatorio.

Si bien en el artículo 2° del Decreto N° 1.020/2020 se estableció que el período de 
renegociación (y consecuentemente de suspensión de los ajustes semestrales) no 
excedería el plazo de dos años, posteriormente, a través del Decreto N° 815/2022, el 
PEN lo prorrogó por un año más, venciendo recién el 17 de diciembre de 2023.

Durante la vigencia del Decreto N° 1.020/2020, prorrogada a través del Decreto                     
N° 815/2022, más concretamente el día 21 de mayo de 2021, MetroGAS suscribió un 

Adecuación Transitoria de la Tarifa de Gas sus sucesivas 
adendas firmadas en los años 2022 y 2023, se establecieron tarifas y adecuaciones 
transitorias que tuvieron vigencia entre los meses de junio de 2021 y diciembre de 2023, 
sin renuncia por parte de MetroGAS a ninguno de sus derechos derivados de la RTI de 
2017, la Ley de Gas y el marco regulatorio.

Dichas adecuaciones transitorias estuvieron lejos de cubrir los incrementos de costos y 
las necesidades económico-financieras de MetroGAS para dicho período, y más aún los 
incrementos de costos habidos desde el último ajuste tarifario previo a ellas, es decir, al
de abril de 2019, lo cual además se vio agravado por las recurrentes demoras del Estado 
Nacional en el pago de las compensaciones previstas en la Resolución Nº 508/2017 del 
MINEM para compensar las bonificaciones que la Licenciataria debe realizar a sus 
usuarios beneficiarios de los programas de subsidios por Tarifa Social, Entidades de Bien 
Público, Clubes de Barrio, empresas MiPymes y Fondo Compensador del régimen de 
zonas frías, así como en el traslado a la tarifa de los balances correspondientes a las tasas 
e impuestos locales, a todo lo cual se le sumó el considerable incremento en el costo del 



GNNC habido con posterioridad al Acuerdo Transitorio de Renegociación, como 
consecuencia de la quita de subsidios y las adecuaciones en el precio del gas
correspondiente a los contratos de abastecimiento, establecidas luego de la 
segmentación de usuarios dispuesta por el Decreto N° 332 del 16 de junio de 2022.

Debido a las afectaciones mencionadas a la ecuación económico financiera del Contrato 
de Licencia, con fechas 11 de octubre de 2019, 29 de enero de 2021, 7 de diciembre de 
2023 y 30 de diciembre de 2024, la Sociedad presentó sendos reclamos administrativos 
previos ante el ENARGAS, el ME y el PEN, solicitando las correspondientes 
compensaciones económicas que reparen los perjuicios que se le han ocasionado, así 
como la restitución de su equilibrio económico y financiero, conjuntamente con la 
reconsideración de ciertas medidas regulatorias que, por haber derivado en 
incrementos de costos de la distribuidora o en reducción de sus ingresos, impiden 
cumplir con las premisas consideradas en los estudios técnicos y económicos de la RTI 
de 2017.

Como es de conocimiento público, el 17 de diciembre de 2023 finalizó sin éxito, y por 
ende sin acuerdo definitivo alguno, el proceso de renegociación de la RTI establecido 
por el Decreto N° 1.020/2020, que fuera prorrogado por el Decreto N° 815/2022.

La actualización tarifaria transitoria realizada durante este período, muy por debajo del 
incremento general de precios de la economía y de los costos de la Sociedad ha tenido 
efectos negativos muy significativos sobre la liquidez, la posición financiera y los 
resultados de la Sociedad.

El 16 de diciembre de 2023, con posterioridad a su asunción como nueva autoridad del 
gobierno nacional, el PEN dictó el DNU N° 55/2023, publicado el 18 de diciembre de 
2023, mediante el cual declaró la emergencia del Sector Energético Nacional en lo que 
respecta a los segmentos de generación, transporte y distribución de energía eléctrica 
bajo jurisdicción federal y de transporte y distribución de gas natural, e instruyó a la SE 
para que elaborara, pusiera en vigencia e implementara un programa de acciones 
necesarias e indispensables con el fin de establecer los mecanismos para la sanción de 
precios en condiciones de competencia y libre acceso, mantener en términos reales los 
niveles de ingresos y cubrir las necesidades de inversión y para garantizar la prestación 
continua de los servicios públicos de transporte y distribución de energía eléctrica y gas 
natural en condiciones técnicas y económicas adecuadas para los prestadores y los 
usuarios de todas las categorías.

Además, mediante dicho decreto se dispuso el inicio de la revisión quinquenal tarifaria 
prevista en los art. 43 de la Ley N° 24.065 y 42 de la Ley N° 24.076, correspondientes a 
las tarifas de las prestadoras de los servicios públicos de transporte y distribución de 
energía eléctrica bajo jurisdicción federal y de transporte y distribución de gas natural, 
estableciendo que la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de ellas 
no podría exceder del 31 de diciembre de 2024.



En relación con el ENARGAS, en el Decreto se dispuso su intervención a partir del 1° de 
enero de 2024 hasta la designación de los miembros del Directorio de conformidad con 
la Ley N° 24.076, estableciéndose que la SE debía, en un plazo de 180 días, iniciar el 
proceso de selección de los miembros del Directorio del ENARGAS. Asimismo, se facultó 
al Interventor, entre otras cuestiones, a aprobar adecuaciones transitorias de tarifas y 
ajustes periódicos, propendiendo a la continuidad y normal prestación de los servicios 
públicos involucrados, a cuenta de lo que resulte de la revisión tarifaria dispuesta por el 
mismo decreto.

Posteriormente el PEN dictó el DNU N° 70/2023, publicado el 21 de diciembre de 2023, 
mediante el cual declaró el estado de emergencia pública en materia económica, 
financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, sanitaria y social hasta el 31 de 
diciembre de 2025. Mediante dicho decreto se anuló e introdujo modificaciones en 
ciertas leyes. 

Entre las principales medidas establecidas vinculadas al negocio de la Sociedad, 
mediante el DNU N° 70/2023 se dispuso: (i) reformar las estructuras de subsidios 
vigentes a fin de asegurar a los usuarios finales el acceso al consumo básico y esencial 
de la energía eléctrica y gas natural; (ii) calcular el costo del consumo básico con base 
en las tarifas de cada punto de suministro; (iii) definir mecanismos relacionados con la 
asignación de subsidios y su cobro por parte de los usuarios; (iv) modificar la Ley N° 

otorgarán prerrogativas o ventajas de derecho público a las empresas en las que el 

la facultad de imponer severas regulaciones y sanciones relacionadas con el suministro 
y distribución de bienes.

Pocos meses después, el 8 de julio de 2024 se aprobó la Ley de Bases que, entre otras 
cuestiones, declaró la emergencia pública en materia administrativa, económica, 
financiera y energética por el plazo de un año y, respecto de la prestación del servicio 
público de distribución de gas natural, dispuso: (i) la creación del Ente Nacional 
Regulador del Gas y la Electricidad, que reemplazará y asumirá las funciones del 
ENARGAS y del ENRE, (ii) la extensión a 20 años del plazo establecido en el art. 6° de la 
Ley N° 24.076 para la prórroga o renovación, desde su finalización, de las licencias
otorgadas a las distribuidoras de gas natural como MetroGAS, sujeto al cumplimiento 
de las condiciones establecidas en la reglamentación, y (iii) la posibilidad para 
transportistas y distribuidores de adquirir, construir, operar, mantener y administrar 
instalaciones de almacenaje de gas natural. 

La Ley de Bases prevé también otras cuestiones que podrían impactar en MetroGAS, 
como son (i) la posibilidad de privatizar determinadas sociedades de propiedad total o 
mayoritaria del estado, entre las cuales se encuentra ENARSA, (ii) el libre comercio 
internacional de gas natural y (iii) la eliminación de restricciones para que terceros no 
productores puedan desarrollar actividades de procesamiento y licuefacción de gas y 
transporte y almacenamiento de hidrocarburos.



Asimismo, por fuera de las citadas modificaciones en materia energética, la Ley de Bases 
incluyó distintas previsiones normativas aplicables a todas las relaciones jurídicas que, 
por ende, impactan también en MetroGAS, como son aquellas que derogan, modifican 
y/o complementan la Ley N° 20.744 de Contrato de Trabajo y normas concordantes, la 
Ley N° 19.549 de Procedimientos Administrativos y el Código Civil y Comercial de la 
Nación, entre otras.

No obstante, las modificaciones introducidas por la Ley de Bases no han tenido un 
impacto significativo en la situación financiera ni en los resultados de la Sociedad al 31
de diciembre de 2024.

Ya hacia fin de año, el 20 de noviembre de 2024, se publicó el Decreto N° 1.023/2024 
mediante el cual se dispuso, entre otras previsiones, (i) la prórroga de la emergencia del 
Sector Energético Nacional declarada por el DNU N° 55/2023, en lo que respecta a los 
segmentos de generación, transporte y distribución de energía eléctrica bajo jurisdicción 
federal y de transporte y distribución de gas natural y las acciones que de ella deriven, 
hasta el día 9 de julio de 2025; (ii) que la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios 
resultantes de la revisión tarifaria dispuesta por el Decreto N° 55/2023 no puede
exceder del 9 de julio de 2025, y (iii) la prórroga de la intervención del ENRE y el 
ENARGAS hasta la constitución, puesta en funcionamiento y designación de los 
miembros del directorio del Ente Nacional Regulador del Gas y la Electricidad creado en
el artículo 161 de la Ley de Bases.

Como hecho posterior al cierre del ejercicio, el día 14 de enero de 2025 se publicó la 
Resolución ENARGAS N° 16/2025 que dispuso convocar a la Audiencia Pública N° 106 
con el objeto de poner a consideración: 1) la Revisión Quinquenal de Tarifas de 
transporte y distribución de gas; 2) la Metodología de ajuste periódico de las tarifas de 
transporte y distribución de gas; y 3) la Modificación del Reglamento de Servicio de 
Distribución en relación con los conceptos vinculados a la facultad de corte de servicio 
por falta de pago.

MetroGAS participó de dicha audiencia y presentó su Informe de Exposición al ENARGAS 
el 23 de enero de 2025 para su puesta en conocimiento público a través del sitio web 
del ENARGAS. 

En dichas presentaciones, MetroGAS describió la dimensión y el progreso que logró a lo 
largo de su historia el servicio público que presta, así como las condiciones alejadas del 
marco regulatorio en las que debió desarrollar su actividad durante 20 de los 32 años 
que tiene su Licencia, seguido de lo cual expuso, y pormenorizadamente, su análisis en 
relación a los factores que inciden en la determinación de la tarifa de distribución y de 
los ingresos que, en definitiva, requiere la empresa para la prestación del servicio 
público en forma acorde a las exigencias del marco regulatorio para los próximos cinco 
años (Base Tarifaria o Base de Capital, Tasa de Costo de Capital, Inversiones proyectadas 
para el período, Depreciaciones, Costo de Capital, Gastos de Operación y 
Mantenimiento, Demanda estimada, etc.). En tal sentido, considerando todas las 
variables involucradas concluyó en que el promedio anual de ingresos de distribución 



requerido para el próximo quinquenio alcanza a la suma de $ 429.614,6 millones (en 
moneda de junio de 2024).

Asimismo, en dicha presentación MetroGAS requirió, entre otras cuestiones, la 
actualización mensual de la Tarifa mediante su ajuste por el índice IPIM y formuló una 
propuesta de cambios en el esquema tarifario a efectos de, fundamentalmente, otorgar 
mayor previsibilidad en sus costos fijos a los usuarios, simplificar su categorización, el 
procesamiento de los datos y la facturación de los consumos, y dar mayor estabilidad a 
los ingresos de la distribuidora.

A continuación, se mencionan los aspectos relevantes en materia de tarifas del ejercicio:

Mediante la Resolución N° 704/2023 el ENARGAS convocó a la Audiencia Pública                  
N° 104, a celebrarse el 8 de enero de 2024, con el objeto de poner a consideración, entre 
los puntos más relevantes, la adecuación transitoria de las tarifas del servicio público de 
distribución de gas por redes y la determinación de un índice de actualización mensual 
para las tarifas del servicio público de distribución de gas por redes. 

MetroGAS participó de dicha Audiencia y formuló su propuesta de ajuste tarifario, la 
cual había presentado al ENARGAS el 22 de diciembre de 2023 para su puesta en 
conocimiento público a través de la web del ENARGAS -tal la exigencia legal de la 
convocatoria a la citada Audiencia Pública-, y la cual se enmarca en las facultades 
conferidas por el Decreto N° 55/2023 de adecuar transitoriamente las tarifas y de 
ajustarlas periódicamente hasta tanto culminara el proceso de Revisión tarifaria 
quinquenal dispuesto por el DNU N° 55/2023.

Posteriormente, el 7 de febrero de 2024 se publicó en el BO la Resolución N° 8/2024 de 
la SE por la cual convocó a Audiencia Pública con el objeto de evaluar y dar tratamiento 
a la redeterminación de la estructura de subsidios vigente y su incidencia sobre el precio 
estacional en el Mercado Eléctrico Mayorista, el precio del gas en el PIST y el precio del 
gas propano indiluido por redes.

Luego de ello, el día 26 de marzo de 2024, MetroGAS suscribió con el ENARGAS un 
Acuerdo de Adecuación Transitoria de Tarifas mediante el cual se estableció: (i) la 
adecuación transitoria de la tarifa de distribución de MetroGAS a partir del mes de abril 
de 2024, considerando a tal efecto incrementos de los cargos fijos, de reserva y de tasas 
y cargos, así como de las distintas categorías de usuarios, y (ii) una fórmula de 
actualización mensual que el ENARGAS se obligó a aplicar a partir del mes de mayo de 
2024 para la adecuación mensual de la Tarifa, con vigencia durante todo el proceso de 
revisión tarifaria previsto en el DNU N° 55/2023.

El 27 de marzo de 2024 se publicó la Resolución N° 41/2024 de la SE que aprobó los 
distintos precios en el PIST para los consumos de gas realizados de acuerdo con las 



siguientes fechas: (i) entre el 1° y el 30 de abril de 2024, conforme surge de su Anexo I; 
(ii) a partir del 1° de mayo y hasta el 30 de septiembre de 2024, conforme surge de su 
Anexo II; y (iii) a partir del 1° de octubre y hasta el 31 de diciembre de 2024, conforme 
surge de su Anexo III. Puesto que los precios PIST se fijaron en dólares, la propia 
Resolución estableció que, a los efectos del traslado de los precios del gas natural a los 
cuadros tarifarios del servicio público de distribución de gas natural por redes, el 
ENARGAS debe efectuar la conversión a dólar por millón de BTU utilizando un factor de 
27,10473 y luego utilizar como tipo de cambio el valor promedio del tipo de cambio 
vendedor del Banco de la Nación Argentina (Divisa) observado entre los días 1 y 15 del 
mes inmediato anterior al traslado de los precios.

A su vez, mediante dicha Resolución se instruyó al ENARGAS a: (i) que dispusiera las 
medidas necesarias a fin de que las facturas que emitan las prestadoras del servicio 
público de distribución y subdistribución de gas por redes de todo el país reflejaran los 
precios de gas en el PIST establecidos en la mencionada resolución, y (ii) que emitiera
los cuadros tarifarios que reflejasen en forma mensual la variación del tipo de cambio 
de los precios a ser trasladados a la tarifa.

En virtud de lo dispuesto por el citado Acuerdo de Adecuación Transitoria de Tarifas, con 
fecha 3 de abril de 2024 se publicó la Resolución ENARGAS N° 120/2024 mediante la 
cual: (i) se aprobaron los Cuadros Tarifarios de Transición y de Tasas y Cargos por 
servicios a aplicar por MetroGAS a partir de su publicación con un incremento promedio 
del 454,6%, (ii) se incluyó la aprobación de la fórmula de actualización tarifaria mensual 
aplicable a partir del mes de mayo de 2024 a los Cuadros Tarifarios de Transición y de 
Tasas y Cargos por Servicios, conforme el ENARGAS periódicamente los aprobase y 
publique y (iii) se estableció que MetroGAS debía presentar un plan de obras y/o 
inversiones por la suma de $ 19.590 millones (en moneda de abril de 2024) que sería
objeto de las adecuaciones propias del ajuste mensual previsto y que deberían ser 
erogados y/o devengados durante el año 2024, orientados a inversiones en 
infraestructura gasífera, priorizando la seguridad de la red, su confiabilidad y la calidad 
del servicio. Al 31 de diciembre de 2024 se ha cumplido con el monto de las inversiones 
comprometidas.

Conforme surge del Acuerdo de Adecuación Transitoria de Tarifas, los cuadros tarifarios 
de transición permanecerían vigentes hasta tanto entrasen en vigencia los cuadros 
tarifarios que resulten de la RQT, conforme lo previsto en el artículo N° 3 del Decreto N° 
55/2023.

No obstante lo previsto en el referido Acuerdo de Adecuación Transitoria de Tarifas en 
relación a la actualización mensual de la Tarifa de distribución y de las Tasas y Cargos 
por Servicios, que debía ser realizada según la fórmula acordada entre las partes 
signatarias y aprobada en el artículo 2 de la mencionada Resolución ENARGAS N° 
120/2024, el Estado Nacional, a través del ME y de la SE, instruyó al ENARGAS para que 
postergara dichas actualizaciones correspondientes a los meses de mayo, junio y julio
de 2024 aras de mantener la consolidación del proceso de desinflación llevado a 



el citado Ministerio en ocasión de cada una de tales postergaciones. 

En consecuencia, las tarifas de distribución de MetroGAS aprobadas por la Resolución 
ENARGAS N° 120/2024 que, en virtud del Acuerdo de Adecuación Transitoria de Tarifas, 
debían ser ajustadas en cada uno de los meses siguientes en los porcentajes resultantes 
de la fórmula de actualización tarifaria mensual en cuestión, no lo fueron en dichos 
meses, postergándose su implementación sin definiciones al respecto, mientras que
aquellas correspondientes a los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y 
diciembre de 2024, enero y febrero de 2025, lo fueron en porcentajes discrecionales, 
que no guardaron relación con factores técnicos que fuesen expuestos, y que 
provocaron que desde mayo de 2024 hasta febrero de 2025 la tarifa de distribución 
fuera actualizada en un 49,6% por debajo de lo que hubiera correspondido aplicar según 
la fórmula de ajuste del Acuerdo de Adecuación Transitoria de Tarifas acordada con el 
ENARGAS y aprobada por la Resolución ENARGAS N° 120/2024.

Como consecuencia de la falta de actualización mensual de la tarifa de distribución en 
los términos de la fórmula de ajuste prevista en el Acuerdo de Adecuación Transitoria 
de Tarifas, la Sociedad impugnó las instrucciones del ME y las Resoluciones del ENARGAS
en ese sentido, y reclamó el pago de las compensaciones correspondientes por los 
ingresos de los que se vio privada, sin que hasta la fecha haya tenido respuesta a su 
petición.

El 16 de julio de 2022 se emitió el Decreto N° 332/2022 que estableció, a partir del mes 
de junio de 2022, un régimen de segmentación de subsidios a usuarios residenciales de 
gas natural por redes con vigencia para el bienio 2022/2023, por el cual el conjunto de 
usuarios residenciales quedó dividido en tres niveles según sus ingresos: Nivel 1 
Mayores Ingresos, Nivel 2 Menores Ingresos y Nivel 3 Ingresos Medios.

A través del Decreto N° 465 del 27 de mayo de 2024, el PEN dispuso su reestructuración 
a fin de asegurar una transición gradual, ordenada y previsible hacia un esquema que 
permitiera: (i) trasladar a los usuarios los costos reales de la energía; (ii) promover la 
eficiencia energética; y (iii) asegurar a los usuarios residenciales vulnerables, el acceso 
al consumo indispensable de energía eléctrica, gas por redes y gas envasado. Además, 
el citado Decreto N° 465/2024 estableció un Período de Transición hacia Subsidios 
Energéticos Focalizados, que se extendería desde el 1° de junio hasta el 30 de noviembre 
de 2024, el que podría ser prorrogado por única vez por un plazo de seis meses, 
mediante resolución fundada de la SE, en su carácter de Autoridad de Aplicación del 
Decreto N° 332/2022.

En ese marco, con fecha 5 de junio de 2024 la SE dictó la Resolución N° 91/2024 en virtud 
de la cual dispuso que durante el Período de Transición, desde el 1° de junio hasta el 30 
de noviembre de 2024, se extenderían a los usuarios incluidos en el Nivel 2 los topes de 



consumo establecidos para los usuarios del Nivel 3 en la Resolución SE N° 686, y que los 

onificación a aplicar al componente Energía a ser 
trasladado a las tarifas. 

En ese sentido, dispuso que durante el Período de Transición el precio de gas natural en 
el PIST a trasladar a las tarifas finales tendría las siguientes bonificaciones: a) Los 
consumos de los usuarios del Nivel 1 serían valorizados conforme se estableciera en la 
correspondiente resolución de fijación del precio de gas en el PIST, sin bonificación; b) 
Los consumos base de los usuarios del Nivel 2 tendrían una bonificación del sesenta y 
cuatro por ciento (64%) del precio de gas en el PIST correspondiente al Nivel 1, y el 
consumo excedente de los usuarios del Nivel 2 sería valorizado al precio de gas en el 
PIST, sin bonificación; c) Los consumos base de los usuarios del Nivel 3 tendrían una 
bonificación del cincuenta y cinco por ciento (55%) del precio de gas en el PIST 
correspondiente al Nivel 1. El consumo excedente de los usuarios del Nivel 3 sería
valorizado al precio de gas en el PIST, sin bonificación.

Por otra parte, mediante la citada Resolución N° 91/2024 se instruyó al ENARGAS para 
que, durante el Período de Transición, ordenara a las prestadoras del servicio de 
distribución que se mantuvieran los beneficios existentes en materia de Tarifa Social
(según la Resolución N° 508/2017 del (ex) MINEM que estableció el procedimiento para 
la compensación de los menores ingresos que las licenciatarias del Servicio de 
Distribución de Gas Natural por Redes). 

En la misma fecha y mediante la Resolución SE N° 93/2024, la SE, estableció nuevos 
precios de gas en el PIST a ser trasladados a los usuarios finales en relación con los 
contratos o acuerdos de abastecimiento vigentes celebrados en el marco del Plan Gas, 
para los consumos de gas realizados a partir del mes de junio de ese año y en la fecha 
de entrada en vigencia de los cuadros tarifarios a publicar por el ENARGAS.

En estos términos, y de conformidad con lo dispuesto por las Resoluciones N° 91/2024 
y N° 93/2024 de la SE, y las instrucciones allí impartidas al ENARGAS, con fecha 6 de 
junio de 2024 el ENARGAS publicó la Resolución ENARGAS N° 260/2024 que aprobó 
nuevos cuadros tarifarios para MetroGAS, los cuales estuvieron vigentes hasta el 1° de 
agosto de 2024, luego de lo cual comenzó a regir el cuadro tarifario aprobado por la 
Resolución ENARGAS N° 413/2024.

Con fecha 2 de diciembre de 2024 la SE dispuso a través de la Resolución N° 384/2024,
la prórroga del Período de Transición hacia Subsidios Energéticos Focalizados por un 
plazo de seis meses desde el 1º de diciembre de 2024 y hasta el 31 de mayo de 2025.

Con fecha 31 de enero de 2025 se publicó la Resolución N° 24/2025 de la SE que dispuso 
la equiparación de los porcentajes de bonificación a aplicar al precio del gas natural en 
el punto de ingreso al sistema de transporte (PIST) para los consumos base de los 
usuarios categorizados en el Nivel 2 
manteniendo la focalización de la ayuda en los usuarios de Nivel 2, estableciéndose, en 



consecuencia, que a partir del 1º de febrero de 2025, las bonificaciones establecidas en 
la Resolución SE 91/2024 quedarían reemplazadas por las bonificaciones que se 
establecen en el Anexo que forma parte integrante de esa medida.

Asimismo, mediante esa misma Resolución SE N° 24/2025 se estableció la unificación de 
los mecanismos de compensación de los menores ingresos que perciben las prestadoras 
del servicio de gas natural por redes como consecuencia de la aplicación de los 
programas de subsidios que impliquen bonificaciones sobre el precio de gas en el punto 
de ingreso al sistema de transporte (PIST) incluyendo, sin limitación, el programa de 
Tarifa Social previsto en las Resoluciones MINEM Nros. 28/2016 y 474/2017, así como 
las compensaciones por beneficios otorgados en el marco de las Leyes Nros. 27.098 y 
27.218 a las Entidades de Bien Público y los Clubes de Barrio. En virtud de esta 
unificación, los montos serán compensados directamente a los proveedores de gas a 
través de la SE, con aplicación, en lo pertinente, de los mecanismos previstos en el 

-Puntos 62 y ss.- del Anexo al Decreto N° 892/20 y su 
modificatorio.

En lo que respecta a la contratación de gas a partir del año 2021, con fecha 16 de 
noviembre de 2020 se publicó el Decreto N° 892/2020 mediante el cual se declaró de 
interés público nacional y como objetivo prioritario de la República Argentina la 
promoción de la producción del gas natural argentino. En consecuencia, se aprobó el 
PlanGas.ar, instrumentado por la SE mediante un procedimiento de oferta y 
competencia de precios para la adjudicación de volúmenes uniformes de gas natural 
provenientes de todas las cuencas productivas del país (Resolución SE N°317/2020). En 
tal sentido, la SE convocó un Concurso Público Nacional para la adjudicación de un 
volumen de gas natural base total de 70.000.000 m3/día y un volumen adicional por 
cada uno de los períodos invernales, durante la vigencia del PlanGas.ar.

El 30 de diciembre de 2020, la SE publicó mediante la Resolución SE N° 447/2020 los 
volúmenes asignados mensualmente a cada distribuidora, por un período de cuatro 
años computados desde el 1º de enero de 2021, de los cuales fueron asignados a 
MetroGAS 2.500 MMm3 por año; con la obligación de tomar el 75% trimestral de la 
CMD. 

MetroGAS suscribió distintos acuerdos de suministro con los productores que resultaron 
adjudicados en el marco del PlanGas.ar, de los que merece destacarse que el precio fue 
nominado en pesos por m3 según el precio en cuadros tarifarios vigente conforme a la 
definición del Punto 6.28 del Anexo del Decreto N° 892/2020, el cual fue definido allí 

a
será igual al monto de aquella porción del Precio Ofertado que el Estado Nacional decida 



incluir en los Cuadros Tarifarios, conforme a lo dispuesto en el Artículo 6° del Decreto 

Con fecha 4 de noviembre de 2022, se publicó el Decreto N° 730/2022 mediante el cual 
se introdujeron modificaciones al Decreto N° 892/2020 en relación a los volúmenes y 
períodos allí establecidos. Mediante Resolución N° 770/2022, la SE dispuso convocar a 
Concurso Público Nacional a fin de considerar (i) la extensión de los compromisos 
asumidos por los adjudicatarios en el marco de los procedimientos realizados para el 
Concurso Púb
PÚBLICO NACIONAL PLAN DE PROMOCIÓN DE LA PRODUCCIÓN DEL GAS NATURAL 
ARGENTINO ESQUEMA DE OFERTA Y DEMANDA 2020-
ciertos volúmenes para el período comprendido entre el 1° de julio de 2023 y el 31 de 
diciembre de 2028, ambos inclusive.

Finalmente, con fecha 23 de diciembre de 2022 se publicó la Resolución de la SE N°
860/2022, que aprobó el procedimiento realizado y adjudicó los volúmenes ofertados 
bajo el Concurso Público convocado por la Resolución SE N° 770/2022. Mediante la 
Resolución N°834/2023, la citada Secretaría determinó las asignaciones de los 
volúmenes de gas natural adjudicados en el marco de las Rondas # 4.1 y # 5.1, respecto 
de cada productor. Conforme a ello, durante los meses de diciembre 2023 y enero 2024, 
MetroGAS celebró distintas adendas en el marco de los contratos del PlanGas.ar a fin de 
contractualizar los volúmenes y plazos asignados para el período 1° de enero de 2025 al 
31 de diciembre de 2028 por 8.846 MMm3.

En relación al transporte de gas natural, MetroGAS tiene contratada una capacidad de 
transporte en firme de 19,5 MMm3/día, de la cual aproximadamente el 85% se 
encuentra sobre el sistema de TGS y el 15% restante sobre el sistema de TGN.

En lo que refiere al abastecimiento adicional al contractualizado bajo el PlanGas.ar 
requerido para atender a la demanda prioritaria en los días pico de mayor consumo, 
durante el ejercicio se generó un diferendo con la SE, el ENARGAS y ENARSA motivado 
por los precios y las condiciones bajo los cuales ENARSA puso a disposición de las 
Distribuidoras dicho producto en el PIST, en tanto no se condecían con los establecidos 
por las Resoluciones de dicha Secretaría y los precios que las Distribuidoras tenían (y 
tienen) reconocidos en sus respectivos cuadros tarifarios.

En tal sentido, durante el mes de abril y hasta mediados del mes de mayo de 2024, 
ENARSA ofreció en el MEGSA volúmenes adicionales de gas natural con destino a la 
demanda prioritaria de las Distribuidoras bajo condiciones inaceptables, siendo la 
principal de ellas la fijación de precios variables de entre US$5,26 y US$12,90 por 
MMBTU, según fuera gas natural proveniente del Gasoducto Perito Francisco Pascacio 
Moreno con entrega en Salliqueló o en Cardales, o gas natural licuado y regasificado de 
importación con entrega en Escobar, que duplicaban o triplicaban el precio de gas en 
PIST establecido por la SE en su Resolución N° 41/2024, además de prever ENARSA en 
sus pliegos condiciones de pago y de garantías inadmisibles.



Esta situación se dio en un contexto dominado por (i) la transición y la revisión tarifaria 
dispuestas por el Decreto N° 55/2023, (ii) la suspensión de los ajustes mensuales de la 
tarifa de distribución que habían sido acordados, (iii) la inexistencia de un procedimiento 
que establezca los lineamientos para el traslado a la tarifa de las diferencias diarias 
previstas en el numeral 9.4.2.5. de las Reglas Básicas de la Licencia de Distribución, y (iv) 
la existencia de demoras del Estado Nacional en el pago de las compensaciones 
correspondientes de diversos tipos de subsidios a distintos usuarios (conf. Resolución 
MINEM E N° 508/2017); todo, además, sin que hubieran sido trasladadas a las tarifas las 
diferencias diarias de los últimos años, ni se hubiera resuelto la situación de las
diferencias diarias provocadas por las diferencias de cambio que fueron objeto de 
tratamiento en el Decreto N° 1.053/2018. 

Frente a los reclamos de las Distribuidoras, y entre ellas MetroGAS, para que se 
remediara esta situación, el día 15 de mayo de 2024 el ENARGAS comunicó a la SE que 
consideraba oportuno y prudente que esa SE instruyera a ENARSA a adecuar sus 
contratos de abastecimiento correspondientes a las Distribuidoras, no contemplados en 
la fijación de los precios PIST de la Resolución SE N° 41/2024, para que los precios a 
abonar por parte de las Distribuidoras por los consumos del mes de mayo de 2024 se 
ajustaran en un todo a la instrucción del Ministerio de Economía de la Nación, ello así 

l de neutralidad que debe regir 
las compras y ventas de gas de las Distribuidoras (no pueden ganar ni perder por el 
componente gas que compran a los productores y que entregan a los usuarios, conf. 
Artículos N° 37 inc. 5 Decreto N° 1.738/92), resulta necesario que ENARSA, para toda 
venta adicional de gas a las Distribuidoras (Ronda 4.2. del Plan Gas.Ar y Gas Natural 
Licuado), durante el corriente mes de mayo, aplica los precios fijados para abril 
conforme al Anexo I de la Resolución SE N° 41/2024 arriba citada, a fin de evitar -no sólo 
un perjuicio económico y financiero para las prestadoras- sino el apartamiento del 

En respuesta a ello, el mismo día 15 de mayo de 2024 la SE instruyó a ENARSA para que 
los precios de venta de sus entregas a las Distribuidoras con destino a la demanda 
prioritaria fueran los dispuestos en la Resolución SE N° 41/2024, adicionando en forma 
discriminada los costos de transporte y gas retenido y todos los costos que 
corresponden para la entrega del producto, instruyéndola asimismo a reasignar los 
volúmenes operativos inyectados al sistema desde el 1° de mayo de 2024 con ese 
criterio.

Sentado ello, a partir del día 17 de mayo de 2024 ENARSA modificó las condiciones 
comerciales en el MEGSA, ofreciendo el gas para la demanda prioritaria de las 
Distribuidoras a los precios vigentes de la Resolución SE N° 41/2024 para el mes de mayo 
de 2024, y a los precios de la Resolución SE N° 93/2024 a partir del mes de junio, pero 
adicionando a ellos una suma variable entre US$0,9471 y 2,19U$S por MMBTU según 
que la entrega se hiciera en Salliqueló, Cardales o Escobar, lo cual adicionó, en concepto 
de acondicionamiento del producto y/o de costos para su puesta disposición en el PIST 
en condiciones técnicas requeridas por la normativa aplicable (v.gr. transporte y/o 



regasificación), un ítem no incluido en las tarifas de distribución y, por ende, no 
remunerado por los usuarios de las Distribuidoras (MetroGAS entre ellas).
Aun cuando las nuevas condiciones de ENARSA supusieron una mejora sustancial, las 
Distribuidoras, incluida MetroGAS, rechazaron esta pretensión de ENARSA de percibir 
por sus entregas costos adicionales a los precios establecidos para el gas en el PIST por 
la SE, o costos adicionales que no constituyeran tarifas de transporte establecidas 
previamente por el ENARGAS (v.gr. tarifa por el transporte del gas natural a través del 
Gasoducto Perito Francisco Pascacio Moreno), por cuanto ello se opone al principio de 
neutralidad mencionado y porque todos los costos de acondicionamiento, como por 
ejemplo, la regasificación del producto para su puesta a disposición en condiciones 
técnicas admisibles en el PIST, forman parte, por su propia naturaleza, del costo de 
poner el producto en condiciones en el PIST y, por ende, del precio del producto en el 
PIST y del precio del gas natural ya previsto en aquellas Resoluciones, todo lo cual fue 
puesto en conocimiento no sólo de ENARSA sino también de la SE y del ENARGAS a 
efectos de que dichas autoridades tomaran las correspondientes medidas para que los 
precios del gas natural adicional para el invierno se ajustasen finalmente al marco 
regulatorio. A partir del 17 de mayo de 2024, luego de la instrucción impartida por la SE 
a ENARSA y las nuevas condiciones bajo las cuales ENARSA comenzó a poner a 
disposición el gas para la demanda prioritaria en el MEGSA, la Sociedad adquirió gas 
natural proveniente del gas natural licuado importado por ENARSA, sin perjuicio de lo 
cual rechazó que se le facturasen costos adicionales al precio del gas en el PIST 
establecido por la SE. Al 31 de diciembre de 2024 los costos adicionales relacionados 
con la regasificación del producto para su puesta a disposición en condiciones técnicas 
admisibles en el PIST ascienden aproximadamente a 1.254.

Así las cosas, cabe agregar a lo expuesto que, dada esta situación y ante las 
extraordinariamente bajas temperaturas que se registraron durante algunos días de 
mayo pasado, varias Distribuidoras, entre ellas MetroGAS, debieron entregar volúmenes 
de gas natural a su demanda prioritaria durante aquellos días en que ENARSA ofreció el 
gas para esa demanda a precios que exorbitaban con creces aquellos establecidos por 
la SE, en exceso de aquellos nominados para sí como cargadores y por fuera de las 
bandas de tolerancia admitidas por el Reglamento Interno de los Centros de Despacho 
aprobado por la Resolución ENARGAS 
hicieron luego de tomar todas las acciones necesarias para garantizar la operabilidad del 
sistema y el normal y continuo abastecimiento de la demanda prioritaria, a sabiendas 
de que dichos volúmenes eran inyectados por ENARSA en el sistema de transporte para 
atender, justamente, los consumos de dicho segmento.

Luego de ello, el día 15 de julio de 2024 TGS comunicó a MetroGAS la aplicación de 
penalidades por $ 66.657 millones (en moneda de julio de 2024) en los términos de los 
puntos 11.1.1.1 a1) y 11.1.1.1 b) del Reglamento de Despacho, con causa en los alegados 
desbalances meramente contables mencionados del mes de mayo que, por estar 
motivados en las razones regulatorias señaladas, lejos estuvieron de alterar el normal 
desenvolvimiento del sistema o de comprometer el estado del mismo en su conjunto y, 
por ende, de ser pasibles de penalidad alguna. La aplicación de dichas penalidades, por 
consiguiente, fue enfáticamente rechazada por MetroGAS con el completo soporte 



documental y normativo en respaldo de sus argumentos de hecho y derecho allí 
desarrollados, no teniendo conocimiento esta Sociedad de que esta situación haya 
motivado la promoción de controversia alguna ante el ENARGAS en los términos del 
artículo N° 66 de la ley N° 24.076. La Sociedad no ha constituido una provisión por estos 
conceptos en el entendimiento de que existen razones fundadas para que, aún en la 
hipótesis de que se someta la cuestión a la jurisdicción previa y obligatoria del ENARGAS, 
la Autoridad Regulatoria resuelva la controversia a su favor (ver Nota 19 a los estados 
financieros consolidados).



Durante el ejercicio 2024 la Sociedad invirtió $ 37.621 millones que fueron destinados
principalmente al mantenimiento, renovación y adecuación de las instalaciones del 
sistema de distribución y al crecimiento comercial. Estas inversiones fueron necesarias 
para mantener la confiabilidad y seguridad del sistema de distribución y contribuir a su
expansión.

La RTI aprobada en marzo de 2017 involucraba un plan de inversiones que abarcaba 
tanto la renovación de activos (cañerías, estaciones reguladoras de presión, medidores 
y vehículos), como así también la expansión del sistema de distribución. Como hemos 
mencionado, disposiciones gubernamentales y regulatorias difirieron los ajustes 
tarifarios correspondientes y luego suspendieron la RTI, provocando primero que 
disminuyera dicho plan a partir de fines del año 2020, hasta su virtual suspensión desde 
diciembre de 2021. Si bien hubo posteriormente actualizaciones tarifarias transitorias, 
las mismas estuvieron por debajo del incremento general de precios de la economía, 
con lo cual MetroGAS continuó con un plan reducido de inversiones, manteniéndose 
principalmente las necesarias para garantizar la operación segura y confiable.

La Resolución ENARGAS N° 120/2024, dictada en virtud del Acuerdo de Adecuación 
Transitoria de Tarifas, estableció que MetroGAS debía presentar un plan de obras y/o 
inversiones por la suma de $ 19.590 millones (en moneda de abril de 2024), que sería 
objeto de ajustes mensuales previstos a ser erogados y/o devengados durante el año 
2024, orientados a inversiones en infraestructura gasífera, priorizando la seguridad de 
la red, su confiabilidad y la calidad del servicio. Al 31 de diciembre de 2024 se ha 
cumplido con el monto de las inversiones comprometidas.

El avance de la inversión correspondiente a la renovación de redes de hierro fundido, 
durante el año 2024, fue de aproximadamente 67 km de tendido de cañería de 
polietileno en media presión que reemplaza a la red de hierro fundido en baja presión; 
y la instalación y conversión de 3.295 servicios asociados.

Durante el año 2024 se finalizó la ejecución y puesta en servicio de dos proyectos de 
remoción y renovación sobre el sistema de alta presión. Adicionalmente se iniciaron dos 
proyectos más que implican el recambio de aproximadamente 2 km de cañería y la 
readecuación de una estación reductora de presión. Estas obras tendientes a una 
operatoria segura y confiable de la red se efectuaron en los municipios de Ezeiza, 
Esteban Echeverría, Berazategui y Ciudad de Buenos Aires.



Por otra parte, durante el año 2024 se instalaron aproximadamente 3.087 nuevos 
servicios. Respecto a obras financiadas por terceros, se realizó el control de la 
construcción de 54 km de tendido de redes de distribución.

También, y dando cumplimiento a la normativa emitida por el ENARGAS para las líneas 
de transmisión de gas (Parte O NAG 100) MetroGAS continuó con la reevaluación de las 
líneas de transmisión, priorizadas de acuerdo con el riesgo, lo que involucró una serie 
de actividades de mantenimiento preventivo como: relevamiento tipo DCVG (Direct 
Current Voltage Gradient), CIS (Close Interval Survey) y evaluaciones directas de la 
cañería. 

En lo que hace al mantenimiento correctivo del sistema, se han reemplazado 6.612 
servicios domiciliarios, entre otras acciones destinadas al mantenimiento de corto plazo 
del sistema de distribución.

La atención de emergencias registró un volumen anual de aproximadamente 49.899 
reclamos, principalmente por escapes de gas, de los cuales alrededor de 3.304 fueron 
clasificados por MetroGAS como de alta prioridad de tratamiento.

Se han realizado relevamientos en 24.101 km de nuestras redes de baja, media y alta 
presión, cumpliendo con lo requerido en las normas.

La responsabilidad operativa de nuestra Sociedad consiste en brindar un servicio de 
distribución de gas seguro y confiable. En el siguiente cuadro se expone la dimensión de 
la infraestructura que gestiona MetroGAS:



Las plataformas informáticas y los sistemas de la Sociedad han continuado 
evolucionando en post de ofrecer mejoras en las operaciones diarias del negocio que 
finalmente se traduzcan en un mejor servicio a nuestros clientes e interlocutores 
(contratistas, matriculados, etc).

Durante el año 2024, en consonancia con el plan de inversiones de la Sociedad entre los 
principales proyectos que se llevaron a cabo se encuentran los siguientes:

Soluciones Digitales para Clientes: se continuó con mejoras en las 
funcionalidades y herramientas tecnológicas para potenciar los canales de 
atención digitales y la autogestión de clientes y socios de MetroGAS. Esto 
permitió el cierre de dos oficinas comerciales y una reducción de costos de 
servicios contratados en atención telefónica y mejoras en las soluciones de pagos 
reduciendo las comisiones por cobranzas.

Implementación de la Nueva Solución de Notificaciones: permitió unificar todos 
los canales de comunicación mejorando la gestión y la integridad de la 
información.

Soluciones en el área de operaciones: i) se implementó la solución de Salesforce 
de trabajo en campo para las áreas de Operaciones, Morosidad y Cambios de 
Medidor, permitiendo mayor velocidad en la ejecución de tareas en calles, 
trazabilidad de las mismas e información en línea; y ii) la implementación del 
proyecto para virtualizar inspecciones parciales y el Plan de Mejora de Atención 
Virtual a Matriculados, lo que permitió realizar las aprobaciones o rechazos en 
forma digital, mejorando los tiempos de resolución de los casos; 

Proyecto de Telemetría para la medición anticorrosiva: se realizó la instalación 
de 292 equipos para el control del nivel de corrosión de la red de MetroGAS.

Actualización de la solución de Telemedición: se reemplazaron 400 equipos de 
telemedición de Grandes Clientes, logrando mejorar la calidad de la 
infraestructura recibida.



MetroGAS, para sus operaciones en el área de su licencia, considera la seguridad en sus 
operaciones, así como la protección del medio ambiente como un tema prioritario para 
el desempeño de la Sociedad, siendo una responsabilidad indelegable de todas las 
personas que forman parte de la Sociedad, ya sea personal propio o contratado. Es por 
ello, que MetroGAS se compromete en el marco de una política de Sistema de Gestión 
Integrado, a mejorar continuamente su desempeño en los aspectos de Salud, Seguridad 
Ocupacional y Medioambiente.

En materia de Seguridad se llevaron a cabo las siguientes actividades:

dictado de talleres para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad para 
lideres;
programa de visitas continuas a las obras e inspecciones de seguridad en 
todas las locaciones de MetroGAS; 
actualización y mejora de procedimientos e instructivos; 
reuniones continuas sobre Seguridad, Higiene y Medioambiente 
intersectorial y con contratistas;
realización de simulacros de emergencia; 
mantenimiento de certificación de la norma ISO 45001:2018 (Seguridad y 
salud en el trabajo);
talleres de prevención de accidentes por monóxido de carbono.

En materia Ambiental, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

simulacros de derrames no programados, en equipos de trabajo en vía 
pública, dedicados a tareas operativas de la Sociedad;
se obtuvo el reconocimiento del Sello Verde para la Base Operativa Lope de 
Vega, para la oficina comercial Centro y para la oficina comercial Floresta. 
Este sello es una distinción otorgada por la Subsecretaria de Ambiente del 
GCBA, y busca premiar las prácticas exitosas en la gestión de residuos secos 
en oficinas y entornos de trabajo.
se obtuvo el reconocimiento del Ecosello (Eje Residuos) para la sede del 
Ombú (edificio central) y para la Base Operativa Lamadrid. Esta distinción 
corresponde a un programa impulsado por la Agencia de Protección 
Ambiental que busca fomentar el desarrollo y la implementación de planes 
de Acciones de Sostenibilidad en establecimientos públicos o privados.
mantenimiento de la certificación de la norma ISO 14001:2015 (Gestión 
Ambiental);
talleres para fomentar el consumo responsable de recursos y materiales, 
priorizando la separación adecuada de los residuos en su punto de origen. 



Respecto a la gestión de Gases de Efecto I , MetroGAS se enfocó en 

los siguientes desafíos: 

perfeccionar nuestro indicador de Huella de Carbono, mediante el cálculo de 
emisiones de GEI, provenientes de otras fuentes aún no contempladas; 
incrementar la eficiencia energética de nuestras instalaciones;
Implementar, en nuestros procesos, innovaciones tecnológicas que tengan 
en cuenta la reducción de GEI; 
trabajar en la prevención de daños de nuestra red, junto con aquellos actores 
que impactan en la integridad de nuestros activos; 
promocionar y monitorear el uso eficiente de los combustibles utilizados en 
nuestra flota, y priorizar aquellos de menor impacto ambiental y;
llevar adelante iniciativas de compensación de nuestras emisiones de GEI.

En cuanto a la compensación de las emisiones de GEI, en el año 2024 MetroGAS sumó
300 árboles al bosque MetroGAS, el cual nació en el año 2023 de la mano de la ONG 
Plantarse. El bosque MetroGAS está compuesto por 600 árboles y tiene una captura 
proyectada de 750 toneladas de CO2.

Por otra parte, MetroGAS lanzó una campaña para sus clientes que consiste en plantar 
un árbol por cada 20 usuarios que se adhieran a la factura digital. Esta campaña abarcó 
el último trimestre del año 2024 y en ese período se registraron 1.538 adhesiones a la 
factura digital en el marco de esta campaña, lo que equivale a la plantación de 77 
árboles. 



Para mantener un permanente control de la gestión, se trabajó en el monitoreo 
permanente de los canales de comunicación institucional, medios masivos y redes 
sociales para retroalimentar el proceso y para evaluar sus resultados se llevó adelante 
nuevamente un estudio de opinión administrada por una consultora externa cuyos 
resultados fueron favorables para MetroGAS, logrando mantener la primera posición en 
imagen entre las empresas de servicios públicos y la tercera en nivel de reputación. 

Al igual que en las ediciones anteriores, el estudio revela por qué MetroGAS es un actor 
importante en la sociedad argentina, aunque vinculado directamente con los vaivenes 
de la política económica nacional, lo que motiva que la opinión sobre MetroGAS esté 
atada indefectiblemente al contexto político, quedando el vínculo con la Sociedad sujeto 
a la coyuntura.

Los indicadores relevados muestran un muy buen desempeño de MetroGAS vinculado 
con la exposición en los medios. La cantidad de menciones positivas e informativas 
suman un total de 99 %. Los aspectos positivos destacados son Liderazgo, Calidad del 
Servicio y Solidez Financiera, Marca empleadora y Conducta Corporativa.

Durante el 2024, la Sociedad centró la comunicación externa en transmitir mensajes en 
medios masivos para reforzar el rol de liderazgo en el sector, mostrar la mejora continua 
e innovación en la atención al cliente a través de la digitalización de los procesos
comerciales y operativos, la mejora en procesos técnicos, así como también en temas 
estratégicos vinculados a objetivos y valores de la compañía tales como seguridad, 
conducta corporativa, diversidad e inclusión, cuidado de medioambiente y compromiso 
con la comunidad. 

La Sociedad trabajó para mantener una presencia sostenida en espacios de exposición 
pública mediante la amplificación de los canales de difusión y las herramientas de 
vinculación con la prensa. Se desarrolló contenido ad hoc para divulgación de 
información de servicio sobre prevención de accidentes por intoxicación con monóxido 
de carbono, instalaciones internas, trámites, cómo entender la factura, promoción y uso 
de herramientas digitales para clientes y proveedores, presencia sostenida en notas y 
entrevistas y gestión de contenidos durante contingencias.

MetroGAS como referente del sector, participó, tanto como sponsor y/o como invitado, 
en eventos con audiencias institucionales que generan valor a la Sociedad por ser 
referentes de la industria: Argentina Oil&Gas, Coloquio de IDEA, eventos de la industria 
y espacios especializados, tales como los summit de Energía, de Innovación y de Mujeres 
Líderes, de La Nación; eventos sobre Grandes Marcas y Encuentro de Líderes, de El 



Cronista; los summit de Diversidad, Inclusión y Equidad y de Energía, de Forbes; y el 
Summit de Energía, de EconoJournal, entre otros.

En cuanto a cámaras y asociaciones empresariales, la Sociedad consolidó la presencia 
en el Coloquio de IDEA, el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible y 
el Instituto Argentino del Petróleo y del Gas, la Cámara de Sociedades Anónimas y 
renovamos nuestra participación en la Red de Empresas por la Diversidad de la 
Universidad Di tella.

Durante 2024 MetroGAS continuó con la participación en ADIGAS. Esta asociación tuvo 
un rol proactivo de vinculación institucional y en los medios de comunicación, 
configurándose como la voz representativa de las empresas distribuidoras de todo el 
país, en la búsqueda de la unificación del discurso de las empresas del sector frente a 
las autoridades regulatorias y políticas.

de las distribuidoras de gas e involucró también a las empresas transportistas. Con un
amplio alcance a nivel nacional y por diferentes medios de comunicación (TV, Radio, Vía 
pública y digital), la campaña fue reconocida en ámbitos como los premios EIKON a la 
Comunicación y los premios Mercurio de publicidad.

En lo referente a los Asuntos Públicos, MetroGAS intensificó las relaciones con el 
gobierno nacional, provincial y los municipios a fin de generar comunicación fluida con 
las áreas involucradas permitiendo facilitar procesos propios y contribuir a mantener
y/o expandir el acceso a la red de gas en nuestra zona de distribución.

Para mencionar algunos resultados de nuestra gestión de comunicación: en la última 
edición de los Premios APSAL (Asociación Profesionales de Salud y Alimentos), 
obtuvimos las siguientes distinciones: Premio a la Comunicación, por nuestra última 
campaña de prevención de accidentes por inhalación de monóxido de carbono; Premio 
al Servicio, por nuestro Plan de Mejora de Atención Virtual a Matriculados; y Premio a 
las Acciones Sociales, por el Programa Instalaciones Solidarias.

MetroGAS enfocó sus esfuerzos en la optimización de procesos, automatización de 
consultas y trámites, el desarrollo de campañas de comunicación promoviendo la 
digitalización de la gestión de los clientes y la implementación de nuevas 
funcionalidades enfocadas en mejorar la experiencia del cliente especialmente por los 
canales digitales. 



Durante el año 2024, se ha logrado un importante crecimiento de adhesiones de clientes 
a la Factura Digital. Se encuentran adheridas al servicio 1,4 millones de clientes, que 
representan un 57% del total de clientes abastecidos, reduciendo la impresión de 16 
millones de facturas por año. Esto implica haber conservado aproximadamente 1.271 
árboles, siendo estos importantes sumideros naturales de gases de efecto invernadero 
y para los cuales se estima, en función de la cantidad mencionada, una captura 
proyectada de 1.589 ton de CO2.

Continuando con la asignación de recursos desde los canales tradicionales a los canales 
digitales, de acuerdo a lo demandado por los clientes, hemos procedido a cerrar dos 
oficinas comerciales, una en el ámbito de la Provincia de Buenos Aires correspondiente 
a Avellaneda y otra en Ciudad de Buenos Aires en el barrio de Devoto. De este modo en 
el ejercicio 2024 se incrementó la atención digital y de autogestión telefónica respecto 
a la atención telefónica por operador y la atención presencial en oficinas comerciales.

Respecto al año 2024 el ENARGAS implementó modificaciones tarifarias, generando 
aumentos significativos en los montos finales de las facturas, con su consecuente 
impacto en las consultas y reclamos de los clientes. El 99,4 % de los reclamos se 
resolvieron dentro de los plazos regulatorios, superando el porcentaje del año 2023 que 
fue del 98,4%.



MetroGAS cuenta con un programa de innovación cuyo objetivo es fomentar el espíritu 
creativo, el trabajo en equipo y la mejora continua dentro de los procesos de la 
organización. El programa se enmarca en el modelo de excelencia que se está llevando 
a cabo en MetroGAS.

El programa fomenta las innovaciones tanto de productos, servicios o procesos 
haciendo foco en el cliente, la mejora de procesos, la reducción de costos, la 
transformación digital, el posicionamiento de marca, el clima laboral y la seguridad, 
higiene y medio ambiente.

Desde el lanzamiento del programa en noviembre de 2022, se han aprobado 42 
proyectos, habiéndose implementado 18 durante el 2023 y 19 durante 2024. Uno de los 
proyectos más destacados fue "Inspecciones Parciales Virtuales" logrando digitalizar el 
proceso de solicitud de inspecciones parciales de las instalaciones internas de los 
clientes, pasando de un esquema presencial a un esquema de aprobación virtual, 
logrando reducir el tiempo de las inspecciones, eliminando tiempos de traslados, 
disminuyendo el consumo de combustible y aumentando la productividad de los 
inspectores.

Durante el mes de noviembre de 2024, la Sociedad participó en la competencia de 
equipos de innovación organizada por la Fundación Empresaria para la Calidad y la 
Excelencia, compitiendo a través de dos proyectos surgidos en el Programa de 
innovación, los cuales fueron implementados durante 2024; alcanzando el primer 
puesto con la obtención del premio Platino para el proyecto "Legajos Digitales" y el 
segundo puesto con el premio Oro para el proyecto "Manivelas universales para válvulas 
esféricas".

MetroGAS se encuentra llevando adelante el gran desafío de alinear su gestión al 
Modelo de Gestión de Excelencia, el cual es una herramienta eficaz y efectiva para crear 
ventajas competitivas globales orientada al desarrollo de competencias y capacidades 
en la búsqueda de mejoras en el liderazgo y en el sistema de gestión, con el objetivo de 
asegurar la sustentabilidad de los resultados a través de la mejora continua. 

de gestión coherente e integrado. Ha sido desarrollado como marco de referencia para: 



ayudar a mejorar los procesos de la organización proponiendo un conjunto 
de factores de desempeño, integrados y orientados a los resultados; 
realizar un proceso de autoevaluación y de diagnóstico que pueda ser 
utilizado como una herramienta de mejora interna, detectando fortalezas y 
oportunidades de mejora de la organización y permitiendo el desarrollo de 
un plan de mejora; 
afirmar que la calidad de su gestión, mejorando los niveles de satisfacción 
que logre en cada uno de los sectores, tienen un interés común en el 
desempeño de la organización, los clientes, los accionistas, el personal, los 
proveedores y la comunidad;
buscar mejorar sus resultados de manera continuada a lo largo del tiempo y; 
lograr implementar, sostener y mejorar permanentemente dicho sistema de 
gestión a través de un eficaz liderazgo ejercido desde su máxima conducción 
y desplegado a través de toda la organización.

MetroGAS se encuentra trabajando en el despliegue de su sistema de gestión
integrando el modelo de excelencia, con la certificación trinorma ISO 9001, 14001 y 
45001, para de esta forma afianzar procesos relevantes que permitan contrastar nuestro 
desempeño en un marco de excelencia. 

En línea con este trabajo durante el 2024, MetroGAS alcanzó por tercer año consecutivo 
la Certificación Oro, emitida por el Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la 

y alcanzó durante el 
año 2024 505 puntos, dando continuidad a un modelo de excelencia con impacto en 
toda la Sociedad.



En MetroGAS la gestión de la sustentabilidad y la responsabilidad social forma parte de 
nuestra estrategia y operación cotidiana. Estamos comprometidos con el bienestar de 
las personas y procuramos acompañar el desarrollo inclusivo y sostenible de las 
comunidades donde operamos, como uno de los valores fundamentales.

Durante 2024 MetroGAS continúo con el trabajo sobre 3 ejes (desarrollar, cuidar, 
compartir) que reflejan el compromiso de trabajo con la comunidad y aseguran la 
integración entre la estrategia de Sustentabilidad y la visión de negocios de MetroGAS, 
llevando adelante los siguientes programas:

i. Programa Instalando Calor Seguro: se desarrollaron 33 talleres destinados 
a alumnos del último año de escuelas técnicas en articulación con la 
Dirección de Escuelas Técnicas del GCBA y de la provincia de Buenos Aires. 
De esta forma, los alumnos incorporan esas horas de capacitación como 
prácticas profesionales en sus currículos. El programa contó con la 
participación de 31 instructores (voluntarios de MetroGAS) y con la 
participación de 1.372 alumnos de 43 establecimientos de CABA y de la 
Provincia de Buenos Aires.

ii. Programa Hogar Cálido Hogar: actividad destinada a niños de 7 a 11 años, 
que se enfoca en transmitir conocimientos e información sobre la industria 
del gas y sobre la importancia de una correcta instalación de gas, el uso 
eficiente del recurso no renovable, la prevención de accidentes por 
monóxido de carbono y la función del gasista matriculado. Durante el año 
2024 participaron de este programa un total de 636 estudiantes, 20 
docentes y 10 escuelas de nuestra zona de distribución.

iii. Programa Instalaciones Solidarias: el programa tiene por objetivo brindar 
acceso al servicio de gas natural por redes a centros y comedores 
comunitarios de la zona de distribución de MetroGAS, realizando una 
nueva instalación interna de gas, y/o mejorando las instalaciones 
preexistentes. Durante 2024 se desarrollaron 8 obras nuevas, una de ellas 
finalizando en 2025, beneficiando a 1.344 familias. 



Programa de Voluntariado Corporativo: continuamos realizando 
campañas de donaciones de juguetes y canastas navideñas, actividades 
deportivas solidarias, jornadas de mejora de infraestructura y reciclado y 
cuidado del ambiente.

En línea con los compromisos asumidos, en materia de desarrollo sostenible, 
continuamos con acciones de capacitación y articulación transversal entre áreas que nos 

para el Desarrollo Sostenible  y que responden a 4 de dichos objetivos establecidos por 
la Organización de las Naciones Unidas: 1) Programa Estímulo; 2) Programa de 
Beneficios; 3) Consumo Eficiente; y 4) Programa de Innovación . Estas iniciativas se 
suman a las 9 iniciativas que durante el período 2017-2023 fuimos incorporando a la 
plataforma y actualizando anualmente.

Durante el ejercicio 2024 se publicó el 5to Reporte de Sustentabilidad, que reúne toda 
la información sobre la gestión sustentable de MetroGAS del período 2023, el cual se 
encuentra disponible en nuestra página web (https://www.metrogas.com.ar/la-
compania/sustentabilidad/) en el siguiente link https://sustentabilidadmetrogas.com.ar/



La dotación consolidada de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 asciende a 1.103
empleados, los cuales comparten valores con bases en la orientación al cliente, el 
aprendizaje continuo, la calidad como forma de vida, el cumplimiento estricto de las 
normas de seguridad y el respeto por el entorno.

Con respecto a las remuneraciones al personal durante el año 2024 la Sociedad otorgó 
incrementos salariales generales en concordancia con el mercado específico.



La estrategia de MetroGAS, con relación a la gestión del capital humano, se enfoca en 
los siguientes aspectos:

incorporar, formar y desarrollar los recursos humanos que la Sociedad requiere 
para lograr sus objetivos de manera efectiva;
diseñar y revisar la estructura organizacional para una eficiente coordinación de 
recursos y esfuerzos;
sistematizar la información y fortalecer el data analytics, a través de recursos 
tecnológicos, para obtener información que permita generar planes de acción 
orientados a la mejora;
sostener y fortalecer la cultura y el clima laboral, a través de la misión, los valores 
y las competencias organizacionales y;
consolidar relaciones laborales que fomenten la transparencia, la confianza y la 
colaboración, para fortalecer el clima de trabajo.

El área de Formación y Desarrollo continúo impulsando diversas capacitaciones dirigidas 
tanto al personal interno como a contratistas y diferentes sectores de la comunidad y a 
su vez, generó nuevos programas para contribuir al crecimiento y fortalecimiento de los 
recursos humanos de la compañía. Entre ellos se encuentran:

Nuevas Olas , profesionales para alimentar el mapa de talentos a largo plazo; 
"Mapa de Talentos y cuadros de reemplazo", establece cuadros de sucesión para 
Jefes, Gerentes y Directores.
"Escuela técnica", destinada a preservar la experiencia técnica. 
"Programa Estímulo para estudiantes ", dirigido a carreras de Ingeniería y de 
Ciencias Económicas.

comportamiento en la relación con los clientes.

Uno de los objetivos de la Sociedad está orientado en conocer la satisfacción del cliente 
interno para generar planes de acercamiento y de acción en distintas áreas.

A partir de los resultados de la encuesta realizada durante el año 2023, la Sociedad ha
diseñado el Plan de Acción 2024-2025 para acompañar, trabajar y fortalecer 
principalmente las áreas de liderazgo, desarrollo, comunicación, reconocimientos, 
interáreas - equipos y ambiente de trabajo.



En el año 2024 se implementó un nuevo modelo de competencias, siendo más ágil y 
flexible.

La importancia de mejorar y promover espacios de diversidad e inclusión es un objetivo 
primordial dentro de MetroGAS. No sólo como una cuestión de equidad social, sino 
también de importancia estratégica en los negocios y el desarrollo de organizaciones 
sustentables dentro del ámbito empresarial.

MetroGAS cuenta con un Comité de Diversidad con el objetivo de impulsar y dar 
seguimiento a la estrategia de diversidad e inclusión de la Sociedad. Durante el año 
2024, en base a los resultados de una encuesta de diagnóstico, se elaboró el Plan Trienal 
2024-2026 que incluye los siguientes ejes: género, discapacidad, diversidad sexual y 
generaciones.

En el marco de dicho plan, se realizaron las siguientes acciones sobre la base de 4 áreas 
de trabajo:

Concientización: desarrollo de un plan de comunicación anual vinculado a las 
efemérides de la diversidad y participación en diferentes eventos, charlas y 
talleres sobre la temática.
Políticas, normativa y procesos:  fortalecimiento del marco normativo interno, 
mediante la creación de políticas, protocolos, reglamentos y guías con relación a 
la diversidad, tales como el protocolo de actuación en casos de violencia 
doméstica y de género y la guía de comunicación inclusiva.
Programas: desarrollo e implementación de programas para fortalecer las 
prácticas en relación con la diversidad, tales como el Programa de Compras 
Inclusivas y el Programa Caminos. 
Métricas: selección de indicadores para medir los avances en el desempeño de 
la Sociedad respecto de la diversidad y presentación de tales resultados al 
Comité de Dirección y al Directorio. 

La Sociedad trabaja los aspectos de la Diversidad e Inclusión colaborativamente con 
otras organizaciones, entre las que se pueden mencionar: Red de Empresas por la 
Diversidad-Universidad Di Tella, Asociación Civil La Casa Del Encuentro, Espacio 
Feminista Social y Cultural, IDEA Red Diversidad y Comisión de Diversidad, Equidad e 
Inclusión del Instituto Argentino de Petróleo y Gas.



A continuación, se mencionan otras acciones realizadas durante el año 2024:

incorporaron tres personas por un plazo fijo de un año para que puedan tener 
su primera experiencia laboral. Para este programa se realizaron 
sensibilizaciones a los equipos de trabajo para que acompañen de la mejor 
manera posible y sea una experiencia enriquecedora.  

rograma Experiencia MetroGAS
empleados de entre 16 y 18 años. Este programa tuvo como objetivo principal 
acercar a los jóvenes al mundo corporativo y emprendedor, brindándoles 
herramientas claves para su inserción en el primer empleo y el desarrollo de su 
carrera profesional.

Talleres Casa del Encuentro sobre Violencia Doméstica y Campaña de 
comunicación sobre el Protocolo de Activación de MetroGAS en caso de 
Violencia Doméstica.

Programa Caminos rograma de acompañamiento a 
empleados/as en edad jubilatoria.

Participación en los Talleres de Compras Inclusivas y Diversidad.

Durante el año 2024 la Sociedad focalizó sus tareas en la reubicación de puestos de 
trabajo según indicaciones médicas, en los programas de alimentación saludable 
destinados a la prevención de enfermedades y en las comunicaciones internas sobre el 
manejo de emergencias médicas a través de actividades de simulacros.



En cumplimiento del Artículo 60 de la Ley N° 26.831, se incluye la siguiente información 
adicional requerida:

La Visión y misión de MetroGAS es ser el referente de la distribución de gas y líder en la 
comercialización de productos energéticos, contribuyendo al desarrollo del país y el 
bienestar de las personas poniendo al cliente en el centro de todas sus acciones. 

MetroGAS opera de forma eficiente, segura, confiable y sustentable, comprometida con 
el medio ambiente y la sociedad. En todo lo que la Sociedad hace actúa con integridad 
y principios éticos, creando valor para sus clientes, accionistas, personal y la comunidad.



El Directorio fija la estrategia general de la Sociedad y considera el plan estratégico que 
desarrolla la Gerencia. Los principales lineamientos estratégicos de la Sociedad se 
detallan a continuación:

Mejorar la eficiencia operativa a través de la optimización de la gestión de la 
organización medida mediante el modelo de gestión de excelencia.
Fortalecer los vínculos de confianza con autoridades, referentes de la industria, 
medios y las distintas partes interesadas para una operación sustentable y 
optimizar la imagen y la reputación de la Sociedad.
Consolidar y mejorar las acciones de la organización que impactan en los 
objetivos de desarrollo sostenible.
Mejorar la satisfacción del cliente, colocándolo en el centro de toda gestión 
realizada por la Sociedad.
Asegurar el capital humano requerido para liderar las oportunidades de 
MetroGAS.
Asegurar que todas las operaciones de MetroGAS se realicen de forma segura y 
confiable.

La Sociedad promueve la delegación de autoridad, permitiendo dar respuestas ágiles y 
eficientes a las actividades, existiendo a la vez una clara y explícita definición de los 
alcances de dicha delegación mediante la fijación de límites de aprobación 
implementados sistematizadamente que minimizan riesgos.

Por otra parte, MetroGAS cuenta con un área de Auditoría Interna cuya misión consiste 
en asegurar al Directorio, al Comité de Auditoría, al Comité de Dirección y al nivel 
gerencial de la Sociedad procesos efectivos y eficientes de control interno para 
identificar y administrar los riesgos del negocio.

La existencia de procesos estandarizados, procedimientos administrativos, 
comunicaciones fluidas, emisión periódica de informes de control de gestión y 
evaluaciones de desempeño en el marco de las políticas establecidas por el Comité de 
Dirección, afianzan el sistema de control interno, proveen la certeza razonable del logro 
de objetivos, el suministro de información financiera confiable y el cumplimiento de las 
normas vigentes.



MetroGAS no cuenta con una política que establezca el monto y pago de dividendos. 
Cualquier política de dividendos que eventualmente se adopte estará sujeta a varios 
factores, que incluyen (i) el cumplimiento de nuestros compromisos financieros y 
regulatorios, (ii) posibles restricciones por parte del ENARGAS o en el marco de 
contratos de préstamo celebrados con terceros, (iii) inversiones en bienes de capital y 
planes de inversiones, (iv) otros requerimientos de efectivo y (v) demás factores que 
puedan considerarse pertinentes en el momento.

MetroGAS pagó dividendos regularmente hasta el año 2001. A partir del ejercicio 2002, 
la Sociedad mantuvo resultados no asignados negativos hasta el ejercicio finalizado el 
31 de diciembre de 2017, situación que se reiteró posteriormente en los ejercicios 2020 
a 2022.

La Sociedad ha celebrado ciertos acuerdos financieros con entidades financieras locales 
y extranjeras que restringen el pago de dividendos. Debido a ellos, en los ejercicios 2023 
y 2024 la Sociedad decidió incrementar, con la ganancia neta de dichos ejercicios, la 
Reserva facultativa para inversiones constituida por la Sociedad en atención a las 
obligaciones de inversión que pesan sobre ella, de acuerdo al marco regulatorio vigente.

La remuneración al Directorio y de la Comisión Fiscalizadora es fijada por la Asamblea 
Ordinaria de Accionistas.

El pago de anticipos a directores y miembros de la Comisión Fiscalizadora se establece y 
actualiza de acuerdo con los acuerdos salariales otorgados al personal ejecutivo de 
MetroGAS, siendo aprobado en primera instancia por el Comité de Remuneraciones y 
Nominaciones y posteriormente por el Directorio.

La remuneración del Director General y de los Directores Ejecutivos que reportan a aquel 
es fijada por el Comité de Remuneraciones y Nominaciones. 

Al 31 de diciembre de 2024, la política de remuneraciones del personal ejecutivo 
consiste en una retribución mensual fija y una retribución variable ligada a la 
consecución de objetivos fijados anualmente. No existen implementados, como parte 
de la política de remuneraciones, planes de opciones sobre las acciones de la Sociedad.



La Sociedad cuenta con un Oficial de Ética y Cumplimiento responsable del desarrollo, 
implementación y control del Programa de Integridad y Ética de MetroGAS quien, 
asimismo, proporciona periódicamente información de avance y gestión del Programa 
al Comité de Dirección y al Comité de Auditoría.

El Programa cuenta con acciones que abordan diferentes ejes, tales como:

Análisis de riesgos de integridad (fraude, ética y corrupción).
Normas, políticas y procedimientos de integridad.
Terceros socios comerciales (contratistas/subcontratistas). 
Difusión interna y externa.
Capacitación.
Gestión de líneas de denuncia.

Este Programa tiene un alcance más amplio que el simple cumplimiento de normas 
externas e internas y trabaja sobre la cultura y los valores organizacionales; sobre los 
principios, los procesos de toma de decisiones y el liderazgo de la alta Dirección. Para su 
elaboración se tomaron en consideración las recomendaciones de las guías 
internacionales como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
( OCDE ), los elementos previstos en los artículos 22 y 23 de la Ley N° 27.401 de 
Responsabilidad Penal de Personas Jurídicas, vigente desde 2018, junto con el Decreto 
Reglamentario N° 277/2018 y los lineamientos de integridad emitidos por la Oficina 
Anticorrupción en la Resolución N° 27/2018.

El Programa es revisado anualmente, bajo un esquema de mejora continua, 
incorporándose acciones que surgen de la actualización de la evaluación de riesgos de 
integridad, del análisis causa-raíz de las denuncias gestionadas, de las auditorías y de la 
evolución de las mejores prácticas en la materia.

Asimismo, durante 2022 MetroGAS y la OA firmaron un acuerdo de colaboración para 
la promoción del Registro de Integridad y Transparencia para Empresas y Entidades 

sinergia y el intercambio de experiencias de los sectores empresarial, estatal, sociedad 
civil y académico. También prevé trabajar de manera colaborativa con el fin de 
promover la ética y la integridad en el desarrollo de los negocios, cumpliendo los 
objetivos de desarrollo sostenible y la implementación efectiva de la Ley N° 27.401. En 
línea con la firma de este acuerdo, MetroGAS fue una de las 35 empresas pioneras en el 
RITE. 



La Sociedad cuenta con un Código de Ética y Conducta que establece pautas generales 
de conducta para el Directorio, los miembros de la Comisión Fiscalizadora, 
colaboradores y colaboradoras de MetroGAS, contratistas, subcontratistas, empresas 
proveedoras y socios de negocios de la Sociedad.

MetroGAS es una empresa reconocida por sus altos estándares de calidad respecto a los 
valores y principios que promueve. La ética es una parte integral de sus actividades, 
siendo importante no sólo los resultados que se obtengan, sino cómo se obtienen. 

MetroGAS espera integridad en toda la organización y no tolera el logro de resultados a 
costa de la violación de la ley o de principios éticos. Estos valores y principios éticos se 
reflejan mediante distintas disposiciones en el Código de Ética y Conducta de MetroGAS
el cual es revisado, aprobado y monitoreado por el Directorio 

El Código de Ética y Conducta de MetroGAS se encuentra disponible en nuestra página 
web (www.MetroGAS.com.ar) en el siguiente link https://www.MetroGAS.com.ar/la-
compania/Paginas/Gobierno-Corporativo.aspx. 

La Sociedad cuenta con dos canales de denuncias: la Línea Ética y el Programa de 
Transparencia. La gestión de ambas líneas está tercerizada a través de una empresa 
especializada, quien recibe las denuncias por diversos medios ,
profesional y anónima, si lo prefiere el denunciante, para su posterior tratamiento y 
resolución. 

A través de la Línea Ética los empleados pueden reportar situaciones y/o 
comportamientos que pudieran constituir una violación real o potencial al Código de 
Ética y Conducta de MetroGAS. 

MetroGAS se enfoca en hacer lo correcto en todo momento y está comprometida en 
asegurar que todos se sientan cómodos hablando cuando ven o sospechan de una 
conducta ilegal o no ética, sin temor a represalias. Por ese motivo desarrolló una norma 
antirepresalias que garantiza la seguridad, confidencialidad, opción de anonimato y 
prohíbe cualquier tipo de represalia en el desarrollo de la relación laboral y/o 
contractual contra quienes utilicen la Línea Ética de buena fe. 

El Programa Transparencia es un canal de comunicación puesto a disposición de clientes 
exclusivo y especializado para recibir y administrar denuncias por presuntas acciones 
deshonestas o tratos indebidos de empleados propios o de nuestras contratistas.



La gestión de denuncias se encuentra bajo la supervisión del Comité de Ética de la 
Sociedad, cuyas funciones son administrar el código y evaluar y establecer las acciones 
que se deberán tomar respecto de las situaciones denunciadas. Este Comité está 
compuesto por tres miembros: la Dirección de Auditoría Interna, la Dirección de Asuntos 
Legales y Regulatorios y la Dirección de Recursos Humanos.

MetroGAS posee una política de Debida Diligencia sobre terceros cuyo objetivo es 
establecer los lineamientos generales de Debida Diligencia con los que MetroGAS, y su 
subsidiaria MetroENERGÍA, realizan su evaluación y comprobación de integridad y 
trayectoria de los terceros con los que se relacionan, a fin de mitigar riesgos por su 
participación como actores y/o cómplices en hechos de corrupción.  Las Gerencias que 
están a cargo de la relación de negocios con el potencial tercero, son las responsables 
de garantizar que se inicie y termine oportunamente el proceso de debida diligencia en 
los términos de esta política.

En relación con las empresas proveedoras, la adhesión al Código de Ética y Conducta 
forma parte de los pliegos licitatorios y del proceso de alta de proveedores, por lo cual 
el 100% de los mismos está informado respecto de su contenido. En el caso de las 
empresas proveedoras críticas (afectadas por la prestación de servicios de escapes, 
roturas, reconexiones, cortes y habilitaciones de servicios, lectura de medidores, 
distribución de facturas, fiscalización y control, instalaciones internas, construcciones y 
mantenimiento, inspecciones, etc.), el Código de Ética y Conducta es particularmente 
comunicado y explicado, y se les exige la firma de una carta de aceptación expresa, en 
la que reconocen el alcance a sus trabajadores y se someten a controles y acciones por 
parte de MetroGAS. Estas empresas proveedoras también se encuentran sujetas a 
nuestro Programa Transparencia.

La Sociedad se encuentra expuesta a diversos riesgos derivados del mercado en el que 
opera y las actividades que desarrolla que pueden impedir el logro de los objetivos 
definidos, los cuales se enfocan en la eficiencia operacional, la mejora continua, la 
calidad del servicio, el cuidado del medioambiente y la seguridad de las personas.

El Directorio de la Sociedad, a través de su Comité de Riesgos, manifiesta la importancia 
de contar con una adecuada gestión de riesgos y se compromete a desarrollar todas las 
capacidades necesarias para que los riesgos corporativos vinculados a todas las 
actividades y negocios se encuentren adecuadamente identificados, medidos, 
gestionados y controlados. 



En este marco se decidió implementar un Modelo de Gestión de Riesgos, alineado con 
estándares internacionales de referencia, y basado en principios como la mejora 
continua, el gobierno, la cultura, la comunicación e información disponible, la 
integración a los procesos y la gestión por equipos.



Al inicio del ejercicio 2024 la Deuda financiera de la Sociedad ascendía a $ 25.465
millones (cuyo monto reexpresado al 31 de diciembre de 2024 asciende a $ 55.452 
millones) según los diferentes acuerdos financieros suscriptos con Banco Itaú Argentina 
S.A., Industrial and Commercial Bank of China (Argentina) S.A.U. y con Industrial and 
Commercial Bank of China Limited Dubai (DIFC) Branch.

Los vencimientos de la deuda financiera operaban entre el 26 de febrero de 2024 y el 
26 de febrero de 2025 y devengaban intereses a una tasa de interés BADLAR corregida 
por Ingresos Brutos más un margen aplicable del 5% hasta febrero 2024, BADLAR 
corregida por corrección de LELIQ más un margen aplicable del 5% entre febrero 2024 y 
agosto 2024 y BADLAR corregida por corrección de LELIQ más un margen aplicable del 
9,85% para los períodos posteriores. 

Durante el ejercicio 2024, la liquidez de la Sociedad fue uno de los principales focos de 
atención de la Dirección. Con el objeto de financiar su capital de trabajo y prestar el 
servicio en condiciones de seguridad y confiabilidad, durante el presente ejercicio la 
Sociedad continúo con su política de refinanciar su deuda financiera a fin de seguir
alineando la moneda de los nuevos préstamos obtenidos a la moneda de sus ingresos 
ordinarios. 

Debido a ello, la deuda financiera en dólares al 31 de diciembre de 2024 se redujo un 
92% respecto a 2023. Asimismo, la deuda financiera denominada en pesos asciende a   
$ 26.568 millones representando el 97% de la deuda financiera total mientras que al 31 
de diciembre de 2023 ese porcentaje era del 78%. La deuda financiera total al 31 de 
diciembre de 2024 ascendió a 27.511 respecto de 55.452, mejorando el índice de 
endeudamiento y solvencia de la Sociedad. 

A continuación, se detallan las refinanciaciones llevadas a cabo por la Sociedad a la fecha 
de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2024:

Debido a la compra del paquete accionario de Banco Itaú Argentina S.A. por parte del 
grupo Banco Macro, en los contratos que la Sociedad enmendó el 22 de febrero de 2024 
se modificó la razón social de aquel por BMA Argentina S.A.U., manteniendo los 
acuerdos vigentes, excepto por las modificaciones que se detallan en el párrafo 
siguiente.

El 22 de febrero de 2024 MetroGAS acordó con los bancos ICBC Argentina y BMA 
Argentina S.A.U. realizar una serie de enmiendas a los contratos bilaterales con ambos 
bancos, al sindicado del 20 de febrero de 2020 y al sindicado del 22 de febrero de 2022, 
a fin de refinanciar los vencimientos de capital del primer semestre de 2024. Dichos 
vencimientos se prorrogaron a febrero 2025 y devengaban intereses a la tasa BADCORI 
más un margen de 5% hasta agosto 2024 y desde agosto 2024 a febrero 2025 la tasa 



BADCORI más un margen aplicable de 9,85%. Adicionalmente, se acordó el 
otorgamie
garantizado con prenda sobre el margen de distribución de MetroGAS destinado a la 
cancelación de los intereses devengados y con vencimiento durante el período febrero 
2024 a junio 2024 y un tramo no garantizado para la cancelación de las cuotas 
correspondientes al préstamo internacional con Industrial and Commercial Bank of 
China Limited Dubai (DIFC) Branch con vencimiento en febrero y mayo de 2024. El tramo 
garantizado se materializó mediante cinco desembolsos mensuales, que tuvieron
vencimiento a los seis meses de cada desembolso, devengando intereses mensuales a 
una tasa BADCORI más un margen de 5%. Se acordó asimismo enmendar el contrato de 
Prenda de febrero 2020 a fin de incluir en la garantía los fondos equivalentes a estos 
desembolsos. El tramo no garantizado tenía vencimiento en febrero 2025, devengando 
intereses mensuales a una tasa BADCORI más un margen de 5%.

En el mes de junio 2024 la Sociedad decidió no tomar el último desembolso 
correspondiente al Tramo garantizado del Préstamo Sindicado 2024, y hacer frente al 
pago de intereses por los préstamos vigentes con fondos propios, disminuyendo la carga 
financiera.

El 22 de agosto de 2024, la Sociedad acordó con los bancos ICBC Argentina y BMA 
Argentina S.A.U. realizar una serie de enmiendas a los contratos bilaterales con ambos 
bancos, al sindicado del 22 de febrero de 2022 y al sindicado del 22 de febrero de 2024, 
a fin de incorporar ciertas modificaciones en las amortizaciones de capital y la tasa de 
interés a pagar. Los vencimientos de capital de los contratos bilaterales con ambos 
bancos, el sindicado del 22 de febrero de 2022 y el sindicado del 22 de febrero de 2024 
serán pagaderos en seis cuotas consecutivas; el 26 de agosto de 2025, el 26 de 
noviembre de 2025; el 26 de febrero de 2026; el 26 de mayo de 2026; el 26 de agosto 
de 2026; y el 26 de noviembre de 2026. La tasa de interés será igual a la tasa 
BADLARI/BADCORI (la mayor entre ambas) más un margen de 10%. Los vencimientos de 
capital del préstamo sindicado del 20 de febrero de 2020 serán pagaderos en una única 
cuota el 26 de noviembre de 2026, y devengarán intereses a la tasa BADLARI/BADCORI 
(la mayor entre ambas) más un margen de 10%.  Adicionalmente, se acordó un nuevo 
préstamo bilateral con ICBC Argentina S.A.U. que implica desembolsos en pesos para 
cubrir el pago de las últimas tres cuotas del préstamo con Industrial and Commercial 
Bank of China Limited Dubai (DIFC) Branch, con vencimiento en agosto y noviembre 
2024 y febrero 2025. Los vencimientos de capital de este nuevo préstamo serán 
pagaderos en seis cuotas consecutivas; el 26 de agosto de 2025, el 26 de noviembre de 
2025; el 26 de febrero de 2026; el 26 de mayo de 2026; el 26 de agosto de 2026; y el 26 
de noviembre de 2026. La tasa de interés será la mayor entre BADLARI/BADCORI más 
un margen de 10%.

Estos nuevos acuerdos han introducido ciertas modificaciones en las restricciones de los 
indicadores financieros.   

El 26 de agosto de 2024, la Sociedad precanceló el total de los vencimientos del 
préstamo Sindicado del 22 de febrero de 2024 que operaban el 26 de agosto de 2024, 



el 26 de septiembre de 2024, el 26 de octubre de 2024 y el 26 de noviembre de 2024 
más sus intereses compensatorios. Por tal motivo se liberó el monto comprometido en 
la prenda librada el 22 de febrero de 2024 referida al préstamo Sindicado de fecha 22 
febrero de 2024, quedando solamente comprometido el monto correspondiente por la 
prenda acordada el 20 de febrero de 2020.

El 25 de febrero de 2025 la Sociedad canceló la última cuota del Préstamo con Industrial 
and Commercial Bank of China Limited Dubai (DIFC) Branch. Se decidió no tomar el 
desembolso correspondiente comprometido en el Préstamo Bilateral con ICBC 
Argentina S.A.U. del 22 de agosto de 2024, y hacer frente al pago de la cuota con fondos 
propios, disminuyendo así la carga financiera.

De acuerdo con los términos y condiciones de los acuerdos referidos precedentemente, 
la Sociedad debe cumplir con una serie de compromisos financieros generalmente 
establecidos en este tipo de transacciones, incluyendo ciertas restricciones, que, entre 
otras, y en términos generales se enumeran a continuación:

Deuda: la Sociedad no podrá incurrir, asumir o garantizar endeudamiento (ni 
MetroENERGÍA), según es definido este término en los acuerdos, el cual no 
comprende Deuda Comercial, excepto en los casos de endeudamiento por 
refinanciación para mantener su deuda financiera actual o cuando el 
endeudamiento no exceda la suma de U$S 50 millones (o equivalente), entre 
otros.

Pagos restringidos: la Sociedad no podrá realizar pagos restringidos, 
considerando entre otros el pago de dividendos.

Indicadores financieros: la Sociedad deberá cumplir con una serie de 
compromisos financieros generalmente establecidos en este tipo de 
transacciones, entre ellos indicadores financieros de: (i) Cobertura de intereses 
(entendido como EBITDA/Intereses), (ii) Deuda/EBITDA y (iii) límite de 
patrimonio neto de la Sociedad a cada cierre trimestral.

MetroGAS se compromete, de acuerdo con la última refinanciación, a no realizar 
pagos de capital de la deuda comercial vigente con YPF antes de la fecha de 
vencimiento de los préstamos vigentes y a no realizar pagos de capital de la 
deuda comercial con ENARSA hasta que hayan transcurrido doce meses desde la 
primera fecha de desembolso de dichos préstamos y durante los siguientes doce 
meses, amortizar un monto no mayor al 35% de la deuda con ENARSA.

Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad ha cumplido con todos los compromisos 
financieros indicados anteriormente.

Debido a los mejores resultados obtenidos y la disminución de su deuda financiera en el 
presente ejercicio, la Sociedad logró obtener una calificación de riesgo informada por 

subiendo cuatro escalones en su calificación.



El capital social al 31 de diciembre de 2024 está compuesto por 569.171.208 acciones 

Al 31 de diciembre de 2024, la controlante de MetroGAS es YPF que posee el 70% de las 
acciones de la Sociedad.

El 28 de diciembre de 2016, MetroGAS recibió del ENARGAS una nota solicitando
adaptar la composición accionaria de la Sociedad en consonancia con el plazo previsto 
en la Ley de Emergencia y en cumplimiento con el artículo 34 de la Ley N° 24.076, todo 
ello en atención a la participación controlante de YPF en MetroGAS. La Sociedad 
presentó un pedido de vista a los efectos de conocer los antecedentes del requerimiento 
del ENARGAS y, por considerar que lo solicitado atañe principalmente a su accionista 
mayoritario, dio traslado a los efectos de que adopte las acciones que considere 
oportunas. Con fecha 6 de abril de 2018, MetroGAS fue notificada que el ENARGAS 
rechazó la apelación presentada por YPF el 30 de marzo de 2017.



Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 reconocen las variaciones del poder 
adquisitivo de la moneda en forma integral mediante el método de reexpresión a 
moneda constante establecido por la NIC 29 (ver Nota 3 a los estados financieros 
consolidados al 31 de diciembre de 2024). 

Con fines comparativos, la presente Memoria incluye cifras y otra información 
correspondiente al ejercicio económico finalizado el 31 de diciembre 2023, que son 
parte integrante de los estados financieros mencionados precedentemente y se las 
presenta con el propósito de que se interpreten exclusivamente en relación con las cifras 
y otra información del ejercicio económico actual. Dichas cifras han sido reexpresadas 
en moneda de cierre del presente ejercicio económico, a fin de permitir su 
comparabilidad y sin que tal reexpresión modifique las decisiones tomadas con base en 
la información contable correspondiente al ejercicio anterior. La variación del índice 
utilizado para la reexpresión de los estados financieros consolidados ha sido del 117,8% 
en el ejercicio económico finalizado el 31 de diciembre de 2024 y del 211,4% en el 
ejercicio precedente.

Todos los rubros del estado de situación patrimonial al cierre de 2024, así como los de 
2023 que se incluyen a fines comparativos, se encuentran en millones de pesos y 
ajustados por inflación al 31 de diciembre de 2024. De esta manera, al estar las cifras de 
ambos ejercicios expresadas en moneda homogénea, las variaciones se reflejan en 
términos reales.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2024 han sido preparados 
sobre el supuesto que la Sociedad continuará como una empresa en marcha. Sin 
embargo, en opinión de la Dirección de la Sociedad las condiciones que se detallan a 
continuación generan incertidumbre importante que puede generar dudas significativas 
respecto a la capacidad de la Sociedad para continuar como una empresa en marcha.

La actualización tarifaria por debajo del incremento general de precios de la economía 
y de los costos de la Sociedad, que se produjo fundamentalmente hasta la  suscripción  
con el ENARGAS del Acuerdo de Adecuación Transitoria de Tarifas y la publicación de los 
nuevos Cuadros Tarifarios de Transición y de Tasas y Cargos por servicios a aplicar por 
MetroGAS a partir de abril de 2024, ha tenido efectos negativos significativos sobre la 
liquidez, la posición financiera y los resultados de la Sociedad. Debido a ello, al 31 de 
diciembre de 2024, la Sociedad presentó un capital de trabajo negativo de $ 65.937



millones, principalmente como consecuencia de las cuentas por pagar que la Sociedad 
mantiene con sociedades relacionadas, generadas por la compra de gas natural, por un 
total de $ 107.741 millones, de las cuales $ 99.056 millones se encuentran vencidas y, 
deudas financieras corrientes por $ 8.951 millones en el marco de contratos de 
financiamiento con entidades bancarias al 31 de diciembre de 2024. 

Como consecuencia del deterioro de la liquidez antes mencionada, durante los últimos 
años la Sociedad ha tenido que refinanciar el capital de las deudas financieras a su 
vencimiento, incluyendo las refinanciaciones acordadas en 2024 que se detallan en nota 
18.1 a los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2024.

La Sociedad ha adoptado y continúa adoptando diversas medidas para morigerar los 
impactos negativos que derivaron de la falta de una adecuada actualización tarifaria, 
que se dio fundamentalmente hasta abril de 2024, incluyendo la realización de las 
gestiones necesarias para lograr la refinanciación de las deudas comerciales con 
sociedades relacionadas y de la deuda financiera. Sin embargo, la posibilidad de la 
Sociedad de continuar como una empresa en marcha depende en gran medida de la
efectiva concreción de la refinanciación mencionada y la conclusión del proceso de la 
RQT establecida por los Decretos N° 55/2023 y N° 1.023/2024, factores que no 
dependen exclusivamente de la gestión de la Dirección de la Sociedad.

A continuación, se incluye una síntesis de los Estados de Situación Financiera 
consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023: 

El activo total que, ascendió a $ 1.100.677 millones, presenta un aumento del 10,8% con 
respecto al ejercicio anterior debido principalmente al aumento de créditos por ventas
y de efectivo y equivalentes de efectivo, parcialmente compensado por la disminución 
de bienes intangibles y de propiedades, plata y equipo.



El pasivo total que, ascendió a $ 470.135 millones, presenta una disminución del 9,2% 
con respecto al ejercicio anterior debido principalmente a la disminución de la deuda
comercial, financiera y otras cargas fiscales, parcialmente compensado por el aumento 
del impuesto a las ganancias a pagar.   

Como consecuencia de la disminución del capital de trabajo negativo y el aumento del 
Patrimonio Neto de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 respecto del ejercicio 
anterior, han mejorado los índices de solvencia y liquidez.



Todos los rubros del estado de resultados al cierre de 2024, así como los de 2023 que se 
incluyen a fines comparativos, se encuentran ajustados por inflación al cierre de 2024. 
De esta manera, al estar las cifras de ambos ejercicios expresadas en moneda 
homogénea, las variaciones se reflejan en términos reales.

A continuación, se incluye una síntesis de los Estados Consolidados de Pérdidas y 
Ganancias y Otro Resultado Integral de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 
2024 y 2023 (en millones de pesos):

Las ventas de la Sociedad durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024
aumentaron un 31,0% respecto del ejercicio anterior debido principalmente a las
mayores ventas de MetroGAS principalmente a los clientes residenciales e industriales, 
comerciales y entidades públicas, parcialmente compensado con menores ventas de 
MetroENERGÍA.

Los costos de operación aumentaron un 15,8% durante el ejercicio finalizado el 31 de 
diciembre de 2024 respecto del ejercicio anterior debido principalmente al aumento de 
los costos de transporte de gas de MetroGAS, al aumento de la depreciación de 
propiedades, planta y equipo y al aumento de mantenimiento y reparación de 



Propiedades, planta y equipo, parcialmente compensado con la disminución de los 
costos de gas y transporte de MetroENERGÍA.

Los gastos de administración disminuyeron un 3,1%, en el presente ejercicio respecto 
del ejercicio anterior debido principalmente a la disminución de remuneraciones y otros 
beneficios al personal e impuestos, tasas y contribuciones, parcialmente compensado 
con el aumento en la amortización de bienes intangibles.

Los gastos de comercialización aumentaron un 8,4%, en el ejercicio finalizado el 31 de 
diciembre de 2024 respecto al ejercicio anterior debido principalmente al aumento de 
impuestos, tasas y contribuciones y al aumento del cargo de la provisión por deudores 
incobrables.

Los otros ingresos y egresos ascendieron a $ 3.911 millones de pérdida en el ejercicio 
finalizado el 31 de diciembre de 2023 y a $ 4.814 millones de pérdida en el presente 
ejercicio. Esta variación se debe principalmente al mayor cargo de la provisión de juicios 
y contingencias durante el ejercicio 2024.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 los resultados financieros 
netos generaron una ganancia de $ 112.843 millones, respecto de una ganancia de             
$ 96.413 millones generada en el ejercicio anterior. La variación en los resultados 
financieros y por tenencia está originada principalmente por la disminución de los 
intereses devengados sobre deuda financiera y comercial, la diferencia de cambio sobre 
deuda financiera y la menor ganancia generada por el RECPAM.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, la Sociedad devengó una 
perdida por impuesto a las ganancias de $ 101.587 millones, respecto de una ganancia 
de $ 98.833 millones registrada en el ejercicio anterior. Dicha variación se debe a que la 
Sociedad modificó el criterio fiscal en el segundo trimestre de 2023 y aplicó en la 
declaración jurada del ejercicio fiscal 2022 el mecanismo del ajuste por inflación 
sistémico e integral por el cual reexpresó las amortizaciones impositivas, actualizó el 
costo computable de los bienes de uso adquiridos o construidos con anterioridad al 1° 
de enero de 2018 y el quebranto fiscal del 2020 hasta la concurrencia del resultado 
impositivo del ejercicio 2022; así como por los mayores resultados generados en el 
presente ejercicio.



Los siguientes cuadros muestran las ventas consolidadas de la Sociedad, por tipo de 
servicio y categoría de clientes, en pesos y volúmenes, para los ejercicios finalizados el 
31 de diciembre de 2024 y 2023, expresadas en millones de pesos:



Las ventas a clientes residenciales en 2024 y 2023 representaron el 24,1% y 24,2%, 
respectivamente, del volumen de ventas y aproximadamente el 51,1% y 42,3% del total
de ventas. 

Las ventas con gas de MetroGAS a los clientes residenciales aumentaron un 58,0%, de 
$ 299.096 millones a $ 472.647 millones durante los ejercicios finalizados el 31 de 
diciembre de 2023 y 2024, respectivamente, debido principalmente al aumento de la 
tarifa que quedó en niveles superiores al ajuste por reexpresión de las ventas registradas 
al 31 de diciembre de 2023 y a un aumento de los volúmenes entregados del 3,9%.

Las ventas de gas y del servicio de transporte y distribución a clientes industriales, 
comerciales y entidades públicas representaron aproximadamente el 15,5% y 17,7% del 
volumen de ventas de la Sociedad en los años 2024 y 2023, respectivamente.

Durante el 2024 se renovaron los contratos de suministro con clientes industriales, 
cuyos vencimientos operaban en ese año hasta abril de 2025.

En línea con las metas fijadas para el año se ha logrado mantener adecuadas relaciones 
con los grandes clientes industriales, así como en el mercado de las PYMES y de clientes 
comerciales. La demanda de gas natural para este segmento de clientes de la cartera de 
Grandes Clientes registró una reducción del orden del 19,3% respecto a los volúmenes 
vendidos en el acumulado de 2023.



Durante 2024 las centrales eléctricas del área representaron alrededor del 10% de la 
generación térmica total del sistema. El despacho con gas del parque de generación 
térmica del área de MetroGAS aumentó en el orden de 21,3% respecto del año 2023. A 
nivel país el consumo de gas natural para generación térmica registró un incremento del 
9%, con bajas del 27% para el gas oil y del 65% y 51% para el Fuel Oil y carbón 
respectivamente.

El mercado de GNC representó aproximadamente el 5,8% y 6,3% del volumen de ventas 
de la Sociedad durante los años 2024 y 2023 respectivamente.

Las ventas de MetroENERGÍA durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024
fueron de $ 265.437 millones disminuyendo un 4,0% respecto del ejercicio anterior que 
fueron de $ 276.526 millones, debido principalmente a una disminución en los precios
de venta, parcialmente compensado con el aumento de los volúmenes entregados  del 
18,1%.  

La estructura de la generación o aplicación de fondos expuesta en forma comparativa 
con el ejercicio anterior es la siguiente, expresada en millones de $:



Las expectativas de la compañía están centradas en concluir con éxito el proceso de RQT 
que establece el marco regulatorio y, así, darle previsibilidad de mediano y largo plazo 
al negocio.

En el 2025 mantendremos la estrategia alineada a nuestra visión de poner al cliente en 
el centro de nuestras acciones a partir de una gestión eficiente y de calidad, en el marco 
de un modelo de excelencia y mejora continua. Asimismo, es nuestra intensión 
continuar siendo líderes en la industria de distribución de gas en Argentina, generando 
valor de largo plazo para nuestros accionistas, empleados, clientes, proveedores 
directos e indirectos y, en términos generales, para todas las partes interesadas con 
quienes nos vinculamos.



En los términos del estatuto social de MetroGAS, de conformidad con lo dispuesto por 
la Ley General de Sociedades y las Normas 2013 de la CNV, y teniendo 
fundamentalmente en cuenta el plan de inversiones proyectado por la Sociedad para el 
próximo ejercicio, el Directorio de la Sociedad propone: (i) aprobar como honorarios al 
Directorio y a la Comisión Fiscalizadora la suma $ 359 millones (cuyo monto reexpresado 
asciende $ 617 millones) que fueron imputados al resultado del ejercicio 2024; y (ii) 
incrementar la Reserva facultativa para inversiones constituida por la Sociedad en 
atención a las obligaciones de inversión que pesan sobre ella, de acuerdo al marco 
regulatorio vigente, con la ganancia neta del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 
2024 que ascendió a $ 154.415 millones. 

Al 31 de diciembre de 2024, el total del patrimonio neto atribuible a los propietarios de 
la controladora ascendía a $ 629.273 millones.



El Directorio desea expresar su profundo agradecimiento a todos los empleados de la 
Sociedad, quienes brindaron su colaboración en la tarea diaria, así como a los clientes,
accionistas, proveedores y acreedores por el apoyo prestado y la confianza depositada 
en MetroGAS.

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 28 de febrero de 2025.


