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1 - PALABRAS DEL PRESIDENTE

Estimados colaboradores, socios, y miembros de nuestras comunidades, con profundo
agradecimiento y renovado compromiso, me permito dirigirme a ustedes como Presidente de
Laboratorios Richmond S.A.C.I.F., con motivo de la presentacion de nuestro noveno Reporte de
Sustentabilidad, correspondiente al afno 2024. Este documento cristaliza los valores que nos
definen, los retos que superamos y las metas alcanzadas en nuestra misién de liderar un modelo
de industria farmacéutica sostenible y con impacto positivo en nuestra comunidad y medio
ambiente.

En el afio 2024 continuamos con el desarrollo de nuestra planta de biotecnologia destinada a la
produccién de vacunas y productos biotecnoldgicos. Esta planta se construye en el marco del
fideicomiso “Proyecto V.I.D.A.”, iniciado hace 4 afios con una inversién de USS 85 millones y con
el respaldo de 60 inversores institucionales. Concebida como una de las instalaciones mas
modernas de la regidn, estamos en la fase final de instalacién y puesta a punto con tecnologia
de ultima generacidn para garantizar los mas altos estandares de produccion. Su inauguracion
estd prevista para el afno 2025 y marcara un hito en la industria, no solo abasteciendo a
Argentina, sino también con una clara proyeccién exportadora.

Este logro subraya nuestro compromiso con el impulso de la ciencia argentina, reduciendo la
dependencia de importaciones y generando oportunidades laborales de alta especializacidon que
permitiran a jévenes profesionales desarrollarse en este campo estratégico .

En cuanto a nuestra oferta de productos, hemos continuado consolidando lineas terapéuticas
claves que responden a las necesidades de salud emergentes. En el afio 2024, en Laboratorios
Richmond dimos un paso significativo en nuestra evolucién con el lanzamiento de Yriviak®,
solucién inyectable intravitrea, marcando el inicio de nuestra Linea Oftalmoldgica. Este producto
estd indicado para el tratamiento de pacientes adultos con degeneracién macular asociada a la
edad neovascular, una afeccién ocular que afecta principalmente a personas mayores de 60
afos.

También continuamos fortaleciendo nuestro compromiso con la innovacién en oncologia con el
lanzamiento de Seutig®, un tratamiento indicado para pacientes con mieloma multiple recaido
o refractario, un tipo de cancer de la sangre que afecta a las células plasmaticas de la médula
Osea.

En linea con nuestro compromiso de seguir brindando soluciones innovadoras para el
tratamiento de enfermedades neuroldgicas y psiquiatricas, incorporamos Neurica® a nuestro
portfolio de productos de la linea neuro. Este fadrmaco ha demostrado eficacia clinica en el
tratamiento de la epilepsia y el trastorno bipolar, ofreciendo nuevas alternativas terapéuticas a
los profesionales de la salud y a los pacientes que requieren un tratamiento seguro y confiable.
Ademas en el 2024, se lanzé Armixa®, el primer biosimilar de adalimumab disponible en
Argentina, que ha demostrado eficacia comparable en el tratamiento de enfermedades
inflamatorias crénicas. Producto formulado libre de citratos, lo que implica la reduccién del
dolor en los pacientes, mejorando la adherencia al tratamiento.

En Laboratorios Richmond reafirmamos nuestro compromiso y liderazgo con la innovacién vy la
expansion internacional, logrando importantes avances en este 2024, tales como el lanzamiento
de 4 nuevos productos en Argentina, la aprobacidon de 14 registros en el exterior, y el envio de
mas de 40 dossiers para registros internacionales, impulsando nuestra estrategia global y
ampliando el acceso a tratamientos de calidad en distintos paises.

Ademas, quiero destacar nuestro compromiso continuo con el desarrollo comunitario y con la
creaciéon de ambientes de trabajo inclusivos, seguros y enriquecedores. Creemos que el éxito



empresarial no puede desligarse del bienestar colectivo. Por ello, continuamos colaborando
activamente con comunidades locales y apoyando iniciativas que fortalezcan el tejido social .
Quisiera finalizar compartiendo mi agradecimiento a todas las personas y organizaciones que
acompanaron este camino. Su confianza y colaboracién nos impulsan a seguir innovando,
pensando siempre en un futuro mas saludable y sostenible para todos.

Con optimismo y firmeza hacia este 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la
investigacion, el desarrollo y la sustentabilidad como pilares de nuestro crecimiento. Estamos
convencidos de que la construccién de un futuro mejor es posible, y en este trayecto,
Laboratorios Richmond seguira siendo un actor clave en el progreso.

Gracias por ser parte de esta travesia.

Marcelo Figueiras
Presidente



2 — PARAMETROS DEL REPORTE

El presente Reporte de Sustentabilidad ha sido elaborado cumpliendo la opcién esencial de los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative), los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), el
Pacto Mundial de Naciones Unidas y la ISO 26000. Abarca el periodo comprendido entre el 1¢
enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, haciendo referencia a lo largo del reporte.

La informacidn contenida en este reporte corresponde a Laboratorios Richmond S.A.C.I.F. de
Argentina y cuestiones significativas de las compaiiias subsidiarias.

Los temas expuestos en el presente documento dan respuesta a las expectativas de informacion
de los principales publicos con los cuales nos relacionamos y a partir del analisis interno de la
informacidon que llega a la Compaiiia a través de los multiples canales de comunicacion
establecidos con cada uno de ellos.

No hemos identificado la existencia de limitaciones significativas en el alcance o en la cobertura,
como asi tampoco efectos significativos en la expresion de la informacidn respecto de afios
anteriores, salvo las aclaraciones especificas que se expresan a lo largo del reporte.

La informacidn de este reporte no ha sido verificada externamente; sin embargo, muchos de los
procesos descritos han sido certificados por terceros independientes, por noveno afo
consecutivo, conforme a normas internacionales reconocidas.

De acuerdo con la normativa vigente, el texto del presente Reporte de Sustentabilidad 2024 ha
sido aprobado por el Directorio de la Empresa segln acta de dicho drgano de fecha 7 de marzo
de 2025.

DEFINICION DE CONTENIDO

El reporte abarca impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la Compaiiia,
gue influyen sustancialmente en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
El proceso por el cual se elabora el reporte consta de las siguientes etapas:

Identificacién
Se identifican los potenciales temas que hacen a la sustentabilidad de nuestra Compaiiia.

Priorizacion
Nuestros distintos grupos de interés opinan respecto a la relevancia de cada tema identificado
previamente.

Validacién
Ya relevadas las opiniones de los grupos de interés, las mismas son analizadas, consolidadas y
validadas.

Referencia

Con el informe revisado y aprobado mediante reunién de Directorio, se relevan las
observaciones de los grupos de interés, que se consideraran en la etapa de identificacion del
siguiente ciclo.

Publicacién
Con el contenido ya definido, se procede al disefio grafico del informe para su publicacién.



IDENTIFICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de los pacientes, asi como también el de las
comunidades locales, afianzando las relaciones a largo plazo con nuestros grupos de interés, a
través de la generacion de entornos de didlogo dindmicos.

El proceso de identificacion de nuestros grupos de interés estd realizado sobre la base del
principio de inclusién de los Grupos de Interés de los estdndares de GRI (Global Reporting
Initiative) y la Guia AA1000SES de Accountability, donde se ponderan cinco dimensiones:

Inclusién

Desarrollo
sostenible

Capacidad de
respuesta

Relevancia Transparencia

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Producto del proceso antes descripto, identificamos los siguientes grupos de interés y definimos
distintos canales de comunicacion y didlogo para cada uno de ellos.

GRUPO
ACCIONISTAS

' CANAL DE COMUNICACION Y DIALOGO

Memoria y Estados Contables. Asamblea de accionistas. Eventos y reuniones.
Gacetillas o informes de prensa. Reporte de Sustentabilidad. Sitio web para
inversores propios, y publicaciones en los sitios de la CNV, ByMA y MAE. Reporte
de Sustentabilidad. Cédigo de Etica'y Conducta

COLABORADORES

Intranet, e-mailing corporativo y carteleras en espacios laborales. Capacitaciones,
reuniones de comunicacion, evaluacién de desempefio y beneficios diversos para
el personal. Reporte de Sustentabilidad. Cédigo de Etica y Conducta

SINDICATOS

Participacidn en reuniones recurrentes y ad hoc con los delegados de todos los
gremios presentes en nuestra fuerza laboral: AAPM (visitadores médicos) y ATSA
(trabajadores de la Sanidad) Reporte de Sustentabilidad. Cédigo de Etica 'y
Conducta

ENTIDADES

Participacidn en asociaciones gubernamentales y privadas. Reuniones con
autoridades nacionales, provinciales, municipales y participacidon en camaras
empresariales. Reporte de Sustentabilidad. Cédigo de Etica y Conducta

CLIENTES

Contacto con médicos, enfermeras, instituciones de salud (hospitales, clinicas 'y
sanatorios), farmacias, droguerias y las asociaciones que los nucleany
representan. Comunicacidn cara a cara promocion y visita a los profesionales,
ateneos, jornadas, reuniones de negocios, eventos y colaboracidon a diferentes
entidades de salud publica y privada. Reporte de Sustentabilidad. Cédigo de Eticay
Conducta

PACIENTES

Centro de atencidn al paciente. Linea 0800. Redes sociales y web corporativa.

COMUNIDAD

Fundacién Richmond: Programas de capacitacién en escuelas y para la comunidad
en general. Interacciones con autoridades municipales. Participacidn en iniciativas
sociales. Contacto directo con diversas ONG. Reporte de Sustentabilidad. Cédigo
de Eticay Conducta

PROVEEDORES

Web corporativa. Ferias y Exposiciones. Reporte de Sustentabilidad. Cédigo de
Etica y Conducta.




3 — NUESTRA EMPRESA
ODS 3,8y9

Somos una compafia farmacéutica regional con sede en Argentina, comprometida con la
excelencia y la innovacién en la industria de la salud. Con 89 afios de trayectoria, desarrollamos
y producimos medicamentos de alta calidad, con un profundo enfoque en el bienestar humano.

NUESTRA VISION

Creemos que la salud no debe ser un privilegio. Por eso, trabajamos para garantizar el acceso
equitativo a tratamientos efectivos, incluyendo aquellos de alto valor en el mercado,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas.

NUESTRA MISION

Buscamos consolidarnos como un laboratorio competitivo, flexible y a la vanguardia tecnoldgica,
con un crecimiento sostenido tanto en el mercado local como en el internacional.
Nuestro compromiso se basa en:

« Construir un equipo altamente capacitado, enfocado en brindar productos y servicios de
excelencia.

« Contribuir activamente al desarrollo de nuestra comunidad, operando de manera rentable
y socialmente responsable.

NUESTROS VALORES

® Nos guia el compromiso con la calidad, asegurando bienestar para los pacientes y
confianza para médicos e instituciones.

Crecemos como profesionales e individuos, impulsando el desarrollo de la compaiiia.
Nuestro crecimiento empresarial genera un impacto positivo en la sociedad.

Nuestras ganancias provienen de actividades que aportan valor a la comunidad.
Evolucionamos constantemente, pero nuestros valores permanecen inquebrantables.

NUESTRO LEMA

“Ayudamos a vivir a mas y mejor” el cual engloba nuestra visién, misién y valores.

NUESTROS NUMEROS
> Ventas Local $ 88.161.925.971
> Ventas Comercio Exterior $ 3.632.214.599
> Total Ventas Netas $ 91.794.140.570
> Actividades de Inversion $11.366.168.622

NUESTROS EMPLEADOS
> 470: 68% en dareas de Investigacién y Desarrollo (I&D), Produccién, Control de Calidad e
Ingenieria.

NUESTRA PRESENCIA INTERNACIONAL

« 9 compaiiias integran nuestro Grupo Econdmico con presencia en Argentina, Uruguay,
Colombia, Chile, Paraguay, México, Perd e ltalia

« Presencia en 18 paises a través de diversos socios estratégicos en Latinoamérica,
Europa, Africa, Asia y Oriente Medio.



NUESTRAS AUTORIZACIONES Y PRODUCTOS

Autorizaciones de comercializacidn totales 376

Autorizaciones de comercializacion en ARG 104

Autorizaciones de comercializacion en el 272
resto del mundo

Total Productos 90
Primer genérico en el mercado local 24
Composiciones innovadoras 5
Composiciones Unicas 2
Primer co-pack en el mercado local 2
Licencias innovadoras 3

NUESTRA ESTRUCTURA OPERATIVA

Es el conjunto de unidades funcionales y especializadas que encadena todos los procesos y
actividades necesarias para lograr los objetivos de la organizacidn. A continuacién detallamos la
organizacion actual:

Vicepresidencia Corporativa, a cargo del Proyecto V.I.D.A. se encarga de la puesta en marchay
evolucion de tan importante desafio asumido por nuestra empresa y de continuar desarrollando
nuevos proyectos y negocios para la corporacion.
Vicepresidencia Ejecutiva esta a cargo de incrementar la operacidn actual del Laboratorio,
poniendo especial foco en el crecimiento de todas las areas de influencia, y de llevar nuestros
productos a los primeros puestos del ranking de ventas cada patologia; desafio que necesita del
acompafiamiento, esfuerzo y dedicacién de toda la familia Richmond. Siendo sus funciones
especificas la direccién general de la operacion, tanto en la esfera local como en la regional,
reportando a ella directamente las siguientes Direcciones y Gerencias:

Direccién Comercial - Linea Especiales

Direccion de Comercio Exterior

Direccién de Operaciones

Direccion de Abastecimiento

Gerencia de Marketing y Ventas Farma

Gerencia de Asuntos Regulatorios

Gerencia de Asuntos Legales y Relaciones Laborales

Gerencia de Procesos de Calidad

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Capital Humano

Gerencia de Administracion

Gerencia de Finanzas

NUESTRAS SEDES Y OPERACIONES
En Laboratorios Richmond contamos con una estructura operativa distribuida estratégicamente
para optimizar la gestion y produccion de nuestros medicamentos.



Nuestra sede central esta ubicada en Bouchard 680, en el microcentro de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Desde alli, operan las dreas clave de la compaiiia, incluyendo la Direccidn
Ejecutiva y los departamentos de Administracion, Finanzas, Comercializacién, Negocios
Internacionales, Abastecimiento, Asuntos Médicos, Procesos Regulatorios, Asuntos Legales,
Capital Humano y Comunicaciones, entre otros.
En el barrio de La Paternal, en un edificio de cuatro pisos situado en Avenida Elcano 4938, se
llevan a cabo actividades vinculadas a Investigacion y Desarrollo, Control de Calidad vy
Biotecnologia, fundamentales para la innovacién y mejora continua de nuestros productos.
Nuestra capacidad productiva se concentra en el Parque Industrial Pilar, en la localidad de
Fatima, Partido de Pilar, Provincia de Buenos Aires. Este predio, que abarca 6 hectareas y cuenta
con 15.000 m2 construidos, alberga diferentes unidades de trabajo.
De ese total, 7.400 m? estan destinados a nuestras dos plantas de produccién en
funcionamiento:

e Una unidad dedicada a productos sélidos orales generales.

e Otra enfocada en productos sélidos orales de alta actividad.
Adicionalmente, en este mismo predio, se encuentra la nueva planta para productos
biotecnoldgicos y vacunas, conocida como “Proyecto V.I.D.A.” (ver apartado correspondiente).
Ademas de nuestras unidades productivas, en este complejo también operan diversas areas
estratégicas, como Aseguramiento de Calidad, Cumplimiento Normativo, Direccién Técnica,
Logistica, Planificacion, Proyectos de Ingenieria, Ingenieria de Planta, Direccion de Operaciones,
Capital Humano, Sistemas y EHS (Medio Ambiente, Salud y Seguridad).
Por otro lado, cuenta con otra unidad productiva para productos no segregados en la ciudad de
Bogotd, Colombia, y en septiembre de 2022, constituyé una sociedad andnima, denominada
Laboratorios Richmond Divisidn Liofilizados, la cual adquirié un predio de 2.500m2 para instalar
otra planta productiva dedicada a la elaboracién de liofilizados, también en el mencionado
Parque industrial de Pilar, que se encuentra en etapa preoperativa.
Nuestro modelo de operacidon nos permite consolidar el compromiso con la calidad, la
innovacion y el desarrollo sostenible, garantizando productos seguros y eficaces para los
pacientes cumpliendo con nuestra misién, visién y siempre basandonos en nuestros valores.

NUESTRA PRESENCIA INTERNACIONAL

Los productos que desarrollamos en Laboratorios Richmond se comercializan en 28 paises de
América Latina, Europa, Africa, Asia y Medio Oriente. Nuestra presencia se efectiviza a través de
compafias vinculadas y subsidiarias o mediante socios estratégicos, prestigiosas empresas y
laboratorios de cada pais, otorgando jerarquia internacional a las lineas de productos que
elaboramos.

Compaiiias del Grupo

Argentina Laboratorios Richmond S.A.C.1.F

Laboratorios Richmond Division Liofilizados S.A.

Colombia Laboratorios Richmond Colombia S.A.S.

Chile Laboratorios Richmond Chile Ltda.




Paraguay Medicine S.A.

México Laboratorio Richmond México S.A. de C.V.
Uruguay Compaiiia Inversora Latinoamericana S.A.
Italia Hope S.R.L.

Peru Laboratorios Richmond Peru S.A.C.

Latinoamérica — Socios Estratégicos

Brasil Gador do Brasil Com. de Prod. Farmacéuticos Ltda.
Ecuador Gykormed S.A.

El Salvador Laboratorios Siegfried S.A.

Guatemala Laboratorios Siegfried S.A.

Costa Rica Laboratorios Siegfried S.A.

Panama Sumerian Pharma LLC

Laboratorios Siegfried S.A.

Rep. Dominicana

Sued & Fargesa S.R.L.

Laboratorios Siegfried S.A.

Uruguay Ebromar S.A.

Megalabs S.A.
Peru Grey Inversiones S.A.C.
Honduras Laboratorios Siegfried S.A.
Nicaragua Laboratorios Siegfried S.A.

Resto del Mundo — Socios Estratégicos

Argelia EURL P.C.M.

Filipinas Unilab Inc.

Libano Mediterranean Pharmaceutical Company
Pakistan Haji Medicine Co.




Siria Oubari Habboush Pharma
Sudafrica Key Oncologics (Pty) Ltd.
Tailandia Schumit 1967

Tunez M.A.B. Pharma

Vietnam Duy Tan Pharma

NUESTRO PLAN DE CRECIMIENTO

PLANTA DE BIOTECNOLOGIA: PROYECTO V.I.D.A

Tecnologia de Vanguardia y Generacion de Empleo

El desarrollo de nuestra planta de biotecnologia destinada a la produccidon de vacunas vy
productos biotecnoldgicos avanza a paso firme. Concebida como una de las instalaciones mas
modernas de la regidn, estamos en la fase final de instalacidn y puesta a punto con tecnologia
de ultima generacidn para garantizar los mas altos estandares de produccidn. Su inauguracion
esta prevista para el 2025 y marcard un hito en la industria, no solo abasteciendo a Argentina,
sino también con una clara proyeccion exportadora.

Esta planta se construye en el marco del fideicomiso “Proyecto V.I.D.A.”, iniciado hace 4 afios
con una inversion de USS 85 millones y el respaldo de 60 inversores institucionales, tanto del
sector publico como privado. Contara con capacidad para producir el ciclo completo de vacunas
recombinantes y adenovirales, ademds de otros productos biotecnolégicos de dultima
generacion.

Ademas de impulsar la innovacidn cientifica en el pais, la planta permitird la industrializacién de
proyectos de investigacién y desarrollo de cientificos argentinos, asi como brindar servicios a
compaifias internacionales, contribuyendo a la sustitucién de importaciones en la regién.

El impacto en el empleo ya es una realidad: al 31 de diciembre de 2024, hemos generado 57
nuevos puestos de trabajo, con una proyeccién de sumar 50 mas durante el afio 2025. Este
crecimiento refuerza nuestro compromiso con el desarrollo del talento local y el fortalecimiento
del sector biotecnolégico en Argentina.

Desarrollo y Crecimiento del Area de Biotecnologia

El Area de Biotecnologia continta posiciondndose como un pilar estratégico en nuestro
compromiso con la innovacién, la salud y el desarrollo sostenible. Durante 2024, esta area clave
ha logrado avances significativos en diversos frentes, consolidando su rol como motor de
transformacion dentro de la compaiiia.

e Desarrollo de Nuevos Productos: Se han impulsado proyectos innovadores que han
permitido la creacién de productos biotecnoldgicos de alta calidad, ampliando nuestro
portafolio en dreas terapéuticas clave. Entre los biosimilares, se han lanzado al mercado
los anticuerpos monoclonales adalimumab (enfermedades autoinmunes) vy
bevacizumab oftdlmico. Asimismo, se ha logrado desarrollar y registrar vacunas, como
las de COVID (nueva cepa), polio y Tdap (tétanos, difteria y tos ferina).

e Tecnologia médica: Se han desarrollado dispositivos autoinyectores y dosificadores
para productos inyectables.



e Mercados internacionales: Se logré la aprobacién en México de bevacizumab de uso
oncoldgico, Monoplax®, al tiempo que se continué avanzando con presentaciones de
registro en Chile, Ecuador y se estd trabajando para presentar en Centroamérica.

e Fortalecimiento de Capacidades Productivas: Se logré la transferencia de tecnologias
productivas a planta y apoyo a la instalacién e implementacidn de las mismas en la
planta VIDA. La implementacion de tecnologias de punta ha optimizado los procesos de
investigacion y produccién.

e Control de Calidad: Se han realizado los ensayos de liberacion de numerosos lotes de
nuestros productos biotecnoldgicos, asi también como su control en estudios de
estabilidad.

e Colaboraciones Estratégicas: Se han establecido alianzas con centros de investigacion,
universidades y empresas biotecnolégicas de renombre, potenciando el intercambio de
conocimiento y recursos para acelerar el desarrollo de soluciones innovadoras. Entre
ellas se encuentran la Universidad Nacional de Cérdoba, La Universidad de Buenos Aires
y el CONICET.

Impacto y Proyeccidén

El crecimiento del Area de Biotecnologia no solo ha fortalecido nuestra posicién en el mercado
local e internacional, sino que también ha contribuido al acceso a tratamientos innovadores y
accesibles para muchas personas. El area seguird enfocada en:

e Ampliar la investigacion en terapias avanzadas.
Formacién de talento especializado.

® Incrementar la presencia en mercados internacionales, promoviendo soluciones
biotecnoldgicas que impacten positivamente en la salud global.

UNIDAD PRODUCTIVA DE ALTA POTENCIA

La Unidad Productiva de Alta Potencia (UPAP), que esta en funcionamiento desde el afio 2021,
cuenta con una superficie total de 1.800 m2 y tiene la capacidad de fabricar productos de ultima
generacion (sélidos orales de alta potencia), indicados fundamentalmente para el tratamiento
de oncologia y esclerosis multiple, y manufacturados bajo los mas altos estandares de calidad,
preservando la seguridad de los operadores y el medioambiente. Dadas estas caracteristicas, los
productos fabricados en esta unidad productiva son de ultima generacién y contribuyen a la
sustitucidn de importaciones; por sus condiciones, se facilita la exportacion a paises de alto
requerimiento regulatorio.

En el afio 2022, iniciada la puesta en marcha de la planta, se realizd la transferencia de los
primeros productos tales como Rexinth® y Capecit®. Entre los afios 2023 y 2024, se transfirieron
cinco nuevos productos, restando dos mas que estan planificados para el afio 2025. Con ello, se
completara el plan de transferencia inicialmente delineado.

En el afio 2024 hemos reforzado el sesgo exportador de la planta. Aproximadamente el 80% de
la produccion total se ha destinado a exportacién, principalmente a México.

Continuamos trabajando en pos de la soberania sanitaria del pais y a su vez, asegurando la
accesibilidad de los pacientes a tratamientos de calidad y la creacién de nuevas fuentes de
trabajo.

Compromiso con la Calidad y Normativas Internacionales

Reafirmamos nuestro compromiso con la calidad y el cumplimiento de las normativas
internacionales en cada uno de nuestros procesos. En este sentido, durante 2024, logramos una
renovacion y ampliacién de nuestra certificacion INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos de Colombia) en nuestra Planta Pilar.



Esta auditoria tuvo como objetivo la certificacidn de las normativas BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) y BPL (Buenas Practicas de Laboratorio), llevada a cabo con la fiscalizacion de
cuatro auditores. Como resultado, no solo renovamos la certificacion de la Planta UPEF, sino que
también se extendid su alcance a los productos elaborados en Planta UPAP y a los ensayos de
laboratorio realizados en el Laboratorio de Microbiologia.

Los resultados de esta inspeccidn fueron altamente satisfactorios, con pleno cumplimiento de
las normativas involucradas (BPM: Resolucion INVIMA 1087 y BPL: Resolucion INVIMA 3619),
consolidando nuestro compromiso con los mas altos estandares de calidad. Este logro fue
posible gracias al esfuerzo y la dedicacion de todos nuestros colaboradores, quienes participaron
activamente en la preparacién y desarrollo de la certificacion.

En Laboratorios Richmond, reconocemos la importancia de este hito, que refuerza nuestra
responsabilidad con la excelencia en la produccién y control de medicamentos, contribuyendo
asi al bienestar de las personas y al fortalecimiento de la industria farmacéutica. Seguiremos
apostando por la mejora continua, asegurando la calidad de nuestros productos y procesos en
cada etapa de nuestra operacion.

Habilitacion Fabricante Acondicionador Secundario e Importadora de
Productos Médicos

En Laboratorios Richmond seguimos fortaleciendo nuestro compromiso con la innovacion y la
calidad en el sector de la salud. En diciembre de 2024, fuimos habilitados por la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT) como Empresa Fabricante
Acondicionador Secundario e Importadora de Productos Médicos, luego de aprobar con éxito la
inspeccidn realizada en noviembre de ese mismo afio. Esta habilitaciéon representa un hito
estratégico para nuestra compaiiia, ya que nos permite ampliar nuestro portafolio de productos,
incorporando dispositivos médicos y reactivos de diagndstico in vitro.

De esta manera, seguimos contribuyendo al acceso a tecnologias de salud innovadorasy a la
mejora continua en la calidad de vida de las personas. Este logro ha sido posible gracias al trabajo
conjunto de nuestros equipos, quienes han demostrado un alto nivel de profesionalismo y
dedicacién en la adecuacion de nuestros procesos a los exigentes estandares regulatorios.
Reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia, el desarrollo cientifico y la expansién de
soluciones médicas innovadoras, alineadas con las necesidades del sistema de salud y de la
comunidad.

4 — GOBIERNO CORPORATIVO
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EL DIRECTORIO

El Directorio es responsable de la administracidn y la toma de decisiones respecto a las politicas
y estrategias generales y al plan de negocios en particular. Actualmente estd compuesto por 12
miembros, 8 titulares (25% femenino y 75% masculino) y 4 suplentes (100% masculino). Los
mismos fueron electos por los socios de la Compaiiia en la Asamblea General de Accionistas del
afio 2022, por el término de tres afos. Para su eleccidn se tuvo en consideracion las trayectorias,
competencias y expertise de cada uno de ellos. Tal como surge de las ratios mencionadas, con
esta nueva eleccién de los miembros del Directorio, se ha incrementado la participacion de
personas del género femenino en dicho érgano de administracion, respecto de los afios
anteriores.

Entre las responsabilidades de los directores se encuentra la determinacion del presupuesto
anual de cada una de las dreas en particular y de la Compaiiia en general, la seleccién de las



inversiones a realizarse, la identificacién, mitigacidn y gestién de los riesgos, el control de los
sistemas de informacidon y control interno, y demas funciones ejecutivas asociadas a la
administracién de la Empresa.

Ademas, dentro del contexto de Responsabilidad Social Empresaria, el Directorio tiene la
competencia para fijar las iniciativas de proteccidon del medio ambiente y sociales, fomentando
una conducta empresarial y laboral ética y transparente, tanto en la relacidn con clientes y
proveedores, como con los consumidores, competidores, etc.

Por lo anterior, el Directorio debe aprobar el texto de cada Reporte de Sustentabilidad mediante
la correspondiente acta para su emision, como Anexo separado, junto con la documentacién
contable anual y proceder a su publicacion en los sitios de la AIF (Autopista de Informacion
Financiera de la Comisién Nacional de Valores) del ByMA (Bolsas y Mercados Argentinos) y del
Mercado Abierto Electrénico (MAE) en simultaneidad en que se circulariza publicamente.

COMITE DE AUDITORIA

De conformidad con lo establecido por la Ley de Mercado de Capitales, Laboratorios Richmond
cuenta dentro del Directorio con un Comité de Auditoria formado por tres miembros titularesy
dos suplentes, revistiendo la mayoria el caradcter de independiente. Este comité tiene como
funcién brindar soporte a los demas miembros del Directorio en el cumplimiento de sus tareas
ejecutivas, asi como supervisar los procesos financieros, los sistemas de controles internos y de
auditoria, asi como el de verificar el cumplimiento de los procesos establecidos para observar
con las leyes, reglamentos y el Cédigo de Etica. Para cumplir sus funciones, el Comité de
Auditoria cuenta con la autoridad e independencia para realizar investigaciones dentro del
alcance de sus responsabilidades y de contratar consejeros legales, contables y demas. La
independencia del Comité de Auditoria beneficia al gobierno corporativo y al control interno.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Este cddigo se aplica a todos los colaboradores, con independencia de la funcién que
desempeiien, porque para Laboratorios Richmond es vital el cumplimiento de las normas y la
ética en los negocios.

Al cumplir con el mismo, se estan respaldando los valores de nuestra Empresa y de nuestros
productos, asi como se asegura la confianza de los pacientes, socios comerciales, proveedores y
organismos reguladores. En un rol principalmente preventivo y con la finalidad de detectar
incumplimientos a la normativa legal y corporativa dentro de la compaiiia, desde el area de
Capital Humano se implementa en el portal interno de la empresa el link de “Etica Empresarial”
mediante el cual existe la posibilidad de realizar denuncias anénimas por parte de los empleados
referidas a la violacién del Cédigo de Etica.

Esta metodologia permite aumentar la eficacia y la eficiencia del cumplimiento en toda la
organizacion. Todo el personal recibe una capacitacion sobre el funcionamiento de estos
mecanismos al momento de su ingreso.

GOBIERNO SOCIETARIO

A los fines de promover un gobierno societario comprometido y adaptado por los Directorios a
las particularidades de cada compaiiia, la CNV aprobd, por Resolucidon General N° 797 del 2019,
el Cddigo de Gobierno Societario, en la busqueda de que las emisoras brinden respuestas claras
y suficientes en el reporte, para que las personas inversoras, partes interesadas y el publico en
general puedan conocer con claridad la forma en que las sociedades implementan las practicas
y si no las implementan, las razones por lo cual no lo hacen.



Laboratorios Richmond ha sido sorteado por parte de la CNV para la realizacion de una auditoria
permanente sobre el reporte de Gobierno Societario elaborado anualmente por la empresa,
durante los ejercicios econdmicos 2019, 2020 y 2021.

El ultimo dictamen de la CNV elaborado en el marco del seguimiento del reporte del Cédigo de
Gobierno Societario correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2021 ha recibido una
ponderacién de “Muy Buena” a todas las respuestas brindadas por la Sociedad, lo que significa
gue las mismas resultan ser satisfactorias y sin necesidad de mayores sugerencias de parte de la
entidad.

Si bien no resultamos nuevamente sorteados para la auditoria en los afios posteriores,
continuamos implementando el Cédigo de Gobierno de manera continua y lineal a los afios
anteriores.

RELACIONES CORPORATIVAS

Gala Anual Fundacién Huésped

Estuvimos presentes en la Novena Gala Anual de Fundacién Huésped, celebrando sus 35 afios
de compromiso con la salud, la ciencia y los derechos. Nuestro apoyo reafirma la importancia
de garantizar el acceso a la salud, con un enfoque en la salud sexual y reproductiva, y en la
reduccidn del impacto del VIH/sida, hepatitis y otras enfermedades transmisibles.

2482 Aniversario de la Independencia de Estados Unidos

Participamos en esta celebracién encabezada por el embajador Marc R. Stanley, representados
por nuestra Directora de Asuntos Técnicos y Cientificos, Elvira Zini, y nuestro Director de Legales,
Patricio Carballés. Nuestro patrocinio refuerza los lazos de colaboracién internacional.

Premio ASHRAE TECH AWARD: Planta UPAP

Recibimos el primer puesto del Premio ASHRAE TECH AWARD por el sistema de HVAC de nuestra
Planta UPAP. Este reconocimiento destaca nuestra excelencia en eficiencia energética y
seguridad.

Premio Fortuna: Mejor Empresa de Salud

Laboratorios Richmond fue galardonado con el Premio Fortuna a la Mejor Empresa de Salud, un
reflejo de nuestra dedicacién a la innovacion y la calidad en la industria farmacéutica. Marcelo
Figueiras, nuestro presidente, recibid el premio en nombre de la Compaiiia.

Reunidn de la Camara Argentina de Biotecnologia (CAB)

Recibimos a la Comisién Directiva de la Cdmara Argentina de Biotecnologia en nuestra Planta
V.I.D.A. Durante la reunién, exploramos iniciativas clave para el crecimiento del ecosistema
biotech en Argentina y recorrimos nuestras instalaciones disefiadas para producir vacunas y
medicamentos bioldgicos de Ultima generacidn.

CPHI Milan

Participamos en este prestigioso evento farmacéutico global, conectando con mas de 62.000
profesionales y explorando innovaciones en Manufacturing 5.0, futuros sostenibles y bio de
proxima generacién. Este encuentro fue una oportunidad para fortalecer alianzas y descubrir
nuevos proyectos que impulsen nuestro liderazgo en tratamientos innovadores.



The World Vaccine Congress

Nuestra Directora de Asuntos Técnicos y Cientificos, Elvira Zini, representé a Laboratorios
Richmond en este congreso internacional. Participd en un panel sobre la construccién de un
ecosistema sustentable para la produccidon de vacunas en América Latina, abordando temas
como la innovacién tecnoldgica y las alianzas estratégicas.

BIO Argentina 2024

Como sponsors de este destacado evento de biotecnologia, reafirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo de soluciones que generen valor para la salud y el medioambiente. Marcelo
Figueiras, Presidente de Laboratorios Richmond y Eduardo Orti, Gerente de Proyectos
Biotecnoldgicos, estuvieron presentes en el evento representandonos.

Visita de la delegacidn de Yichang, China

Tuvimos el honor de recibir en nuestra Planta V.I.D.A. al alcalde de la ciudad china de Yichang.
Este encuentro nos permitié fortalecer la integracién tecnoldgica entre Yichang, una ciudad
pionera en biotecnologia, y nuestra empresa. Durante la visita, compartimos los acuerdos en
desarrollo con empresas del sector, con el objetivo de en un futuro poder asegurar el acceso a
tratamientos de calidad y generar exportaciones con alto valor agregado desde Argentina.

Visita del Weizmann Institute

Recibimos a Dany Schmit y Guido Derca del Weizmann Institute, una institucion
internacionalmente lider en investigacidn basica en Ciencias Exactas y Naturales. Este encuentro
representé una valiosa oportunidad para intercambiar ideas y avanzar en proyectos conjuntos,
reafirmando nuestro compromiso con la investigacién cientifica de excelencia.

Cada uno de estos encuentros refleja nuestro compromiso con la excelencia y la colaboracidn
para transformar el futuro de la salud en Argentina y el mundo. A través de estos encuentros,
seguimos trabajando para “Ayudar a Vivir Mas y Mejor”.

5 - ESTRATEGIA
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Con 89 afios de trayectoria, seguimos consolidando nuestra visién estratégica basada en tres
pilares fundamentales: Valor, Acceso y Sustentabilidad.
> Valor: Desarrollamos, fabricamos y comercializamos medicamentos que aportan
soluciones de calidad a nuestros clientes. La ciencia, la tecnologia y nuestro equipo
multidisciplinario, comprometido con la excelencia y la mejora continua, son la clave
para generar este valor.
> Acceso: Trabajamos para que mas personas puedan acceder a tratamientos
farmacéuticos eficientes y confiables. Para ello, impulsamos el lanzamiento de
medicamentos genéricos y biosimilares, desarrollamos productos que mejoran la
adherencia al tratamiento y ofrecemos terapias innovadoras mediante licencias
estratégicas.
> Sustentabilidad: Nuestra sostenibilidad se basa en una gestién equilibrada en lo
econdmico, social y ambiental. Nos comprometemos con nuestro equipo de trabajo,
con la generacion de valor, con el bienestar de la comunidad y el sistema de salud, asi
como el cuidado del medio ambiente.



De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con la salud y el bienestar de las personas,
construyendo un futuro mas accesible y sostenible para todos.

Nuestras Lineas

En Laboratorios Richmond, desarrollamos y comercializamos soluciones terapéuticas
innovadoras para abordar diversas areas de la salud. Nuestra estrategia se centra en responder
a las necesidades médicas mas relevantes, asegurando calidad, eficacia y acceso equitativo a
tratamientos especializados. Dentro de nuestras principales lineas estratégicas, trabajamos en
el desarrollo de medicamentos para:

> |Infectologia (VIH y VHC): Nos enfocamos en la investigacién y desarrollo de
tratamientos efectivos para el Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Virus de
la Hepatitis C (VHC), con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los pacientes y
avanzar en la erradicacién de estas enfermedades.

> Oncologiay Oncohematologia: Desarrollamos terapias innovadoras para el tratamiento
de diversos tipos de cdncer y enfermedades hematoldgicas, buscando ofrecer
soluciones que aumenten la eficacia terapéutica y reduzcan los efectos secundarios.

> Oftalmologia: Incorporamos medicamentos especializados para tratar patologias que
afectan la visién y la salud ocular. Contribuyendo a la prevencién y tratamiento de
enfermedades oftalmoldgicas.

> Sistema Nervioso Central: Desarrollamos terapias para enfermedades neuroldgicas y
psiquiatricas, enfocadas en mejorar la funcionalidad y bienestar de los pacientes.

> Sistema Cardiometabdlico: Ofrecemos soluciones terapéuticas para enfermedades
cardiovasculares y metabdlicas, contribuyendo a la prevencion y manejo de estas
condiciones.

> Esclerosis Miiltiple y Artritis Reumatoidea: Nos comprometemos con el desarrollo de
tratamientos avanzados para estas enfermedades autoinmunes, buscando mejorar la
calidad de vida de los pacientes a través de terapias mas efectivas, seguras vy
personalizadas.

> Linea Hospitalaria: Contamos con productos para uso en entornos hospitalarios,
asegurando que las instituciones de salud cuenten con medicamentos de alta calidad
para el tratamiento de diversas patologias.

Estas lineas estratégicas reflejan nuestro compromiso con la innovacién, la calidad y el acceso
equitativo a soluciones terapéuticas, alineados con nuestra misién de mejorar la salud y el
bienestar de las personas.

Aptos para celiacos

En nuestro portafolio, contamos con medicamentos en comprimidos que incluyen en sus
envases el simbolo “Sin T.A.C.C.”, asegurando que estan formulados sin almidény, por lo tanto,
libres de gluten. De esta manera, facilitamos que los pacientes celiacos puedan tomar decisiones
informadas sobre su tratamiento, reafirmando nuestro compromiso con su bienestar y calidad
de vida.

Adherencia al tratamiento
La eficacia de un medicamento no solo depende de su calidad y composicidn, sino también de
la correcta adherencia al tratamiento. Seguir las indicaciones médicas en cuanto a dosis,



frecuencia y duracion es fundamental para obtener los resultados esperados en la salud. Sin
embargo, factores como la polimedicacién, la frecuencia de tomas diarias o la dificultad en la
dosificacidn pueden representar un desafio para los pacientes.

En Laboratorios Richmond, trabajamos para facilitar la adherencia al tratamiento y maximizar el
beneficio de nuestros medicamentos. Para ello, desarrollamos combinaciones en dosis fijas (que
integran dos o mas principios activos en un solo comprimido), co-packs y presentaciones
multidosis, ofreciendo soluciones practicas y efectivas.

Ademas, en el caso de enfermedades con estigma social, disefiamos envases especiales que
permiten a los pacientes gestionar su tratamiento con mayor privacidad. A esto se suman
empagues ergondmicos y faciles de transportar, que aseguran la conservacién del producto y
facilitan su administracion en cualquier momento y lugar.

De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con la salud, brindando soluciones que
hacen mas accesible y cdmodo el tratamiento para quienes lo necesitan.

LANZAMIENTOS

Apertura de la Linea Oftalmolagica

Yriviak®

En 2024, en Laboratorios Richmond dimos un paso significativo en nuestra evolucién con el
lanzamiento de Yriviak®-Bevacizumab 5 mg/0,2 ml, solucién inyectable intravitrea, marcando
el inicio de nuestra Linea Oftalmolégica.

Este producto estd indicado para el tratamiento de pacientes adultos con degeneracién macular
asociada a la edad (DMAE) neovascular (exudativa), una afeccion ocular que afecta
principalmente a personas mayores de 60 afios, deteriorando progresivamente la vision central
y dificultando la realizacién de actividades cotidianas como la lectura o la visualizacion de
detalles finos.

Bevacizumab 5 mg/0,2 ml es un producto biosimilar, desarrollado bajo los mas altos estandares
de calidad y en cumplimiento con las disposiciones de ANMAT N° 7075/11 y 7729/11. Se
presenta en frasco ampolla con 0,2 ml (5 mg) de solucion de bevacizumab, garantizando
precision y seguridad en su administracién.

Este lanzamiento representa un hito clave para nuestra compafiia, permitiéndonos ampliar
nuestra oferta terapéutica y continuar impulsando soluciones innovadoras para mejorar la
calidad de vida de los pacientes. Desde Laboratorios Richmond, seguimos avanzando con el
propdsito de “Ayudar a Vivir Mas y Mejor”.

Expansidn de la Linea Oncoldgica

Seutig®

Durante el afio 2024, continuamos fortaleciendo nuestro compromiso con la innovacién en
oncologia con el lanzamiento de Seutig® -Carfilzomib 60 mg, un tratamiento indicado para
pacientes con mieloma multiple recaido o refractario, un tipo de cancer de la sangre que afecta
a las células plasmaticas de la médula ésea.

Seutig® actua bloqueando el proteosoma en las células cancerosas, una estructura responsable
de descomponer proteinas esenciales para su supervivencia. Al inhibir este proceso, el
medicamento contribuye a la destruccién de las células malignas, mejorando el prondstico de
los pacientes. Ademds, ofrece una alternativa terapéutica para aquellos que no han respondido
a otros tratamientos y puede combinarse con otras opciones farmacoldgicas para potenciar su
efectividad.



Con este lanzamiento, reafirmamos nuestra misién de desarrollar soluciones innovadoras que
impacten positivamente en la salud de las personas, brindando nuevas esperanzas a quienes
enfrentan enfermedades oncolégicas complejas.

Ampliacion del Portfolio en Sistema Nervioso Central
Neurica®

En linea con nuestro compromiso de seguir brindando soluciones innovadoras para el
tratamiento de enfermedades neuroldgicas y psiquiatricas, incorporamos Neurica® -
Lamotrigina a nuestro portfolio de productos de la linea neuro.

Este farmaco ha demostrado eficacia clinica en el tratamiento de la epilepsia y el trastorno
bipolar, ofreciendo nuevas alternativas terapéuticas a los profesionales de la salud y a los
pacientes que requieren un tratamiento seguro y confiable. Disponible en presentaciones de 25
mg, 50 mg, 100 mg y 200 mg en comprimidos dispersables, Neurica®-Lamotrigina cuenta con
estudios de bioequivalencia, lo que garantiza su eficacia y previsibilidad en el tratamiento.
Ademas, su formulacién dispersable facilita la administracidn en pacientes con dificultades para
deglutir, mejorando la accesibilidad y la adherencia terapéutica.

Este lanzamiento refleja nuestro compromiso continuo con el desarrollo de tratamientos
seguros, efectivos y accesibles, reafirmando nuestra misién de contribuir al bienestar y la salud
de la comunidad. Seguimos avanzando con el propdsito de “Ayudar a Vivir Mas y Mejor”.

Primer biosimilar de adalimumab libre de citratos en Argentina

Armixa®

En 2024, Laboratorios Richmond presenté Armixa®, el primer biosimilar de adalimumab
disponible en Argentina con una formulaciéon libre de citratos, lo que reduce el dolor en Ila
aplicacién y mejora la adherencia al tratamiento.

En su presentacién 40mg/0,4 ml x 2 Lapicera prellenada, el desarrollo de Armixa® incluyé
rigurosos estudios clinicos para garantizar su bioequivalencia, seguridad e inmunogenicidad en
comparacién con el tratamiento de referencia. En estudios clinicos de Fase | y Ill, demostré una
eficacia comparable en el tratamiento de enfermedades inflamatorias crénicas como la artritis
reumatoidea, psoriasis en placas, enfermedad de Crohn y colitis ulcerosa, entre otras.

Ademas, como parte del compromiso de Laboratorios Richmond con el acceso a la salud,
Armixa® cuenta con plan de Asistencia Integral a Pacientes a través de su Programa
Empaticemos.

Este lanzamiento reafirma nuestro compromiso con la innovacion y el desarrollo de alternativas
terapéuticas accesibles para mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Compromiso con la Innovacién y Expansidn Internacional
En Laboratorios Richmond, seguimos avanzando en nuestro compromiso con la innovacién y el

acceso a tratamientos de calidad en Argentina y el mundo. Durante el 2024, logramos hitos clave
que fortalecen nuestra presencia en el mercado y amplian las opciones terapéuticas disponibles:

+ Lanzamiento de 4 nuevos productos en Argentina, reafirmando nuestro liderazgo en el
desarrollo de soluciones innovadoras para diversas areas terapéuticas.

« Aprobacién de 14 registros en el exterior, destacandose:

® El registro de nuestro primer producto innovador aprobado en Chile: Dolutegravir+
Emtricitabina + Tenofovir- Tri-Zevuvir®



e El primer biosimilar registrado en México, Bevacizumab, fortaleciendo el acceso a
tratamientos biotecnolégicos en la regidn bajo la marca Monoplax®.

« Mas de 40 dossiers confeccionados y enviados para registro en mercados internacionales,
consolidando nuestra estrategia de expansidn global y garantizando nuevas oportunidades para
pacientes en distintos paises.

Estos avances reflejan nuestro compromiso con el desarrollo cientifico, la internacionalizaciéon
de nuestros productos y el acceso a tratamientos de calidad en América Latina y el mundo.

6 — CAPITAL HUMANO
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Reafirmamos nuestro compromiso por crear un ambiente de trabajo justo, ameno y respetuoso,
que permita el desarrollo profesional e individual de todos nuestros colaboradores.

La visidn, los valores y el sentido de propdsito que une a la organizacién, permite a nuestros
colaboradores comprender y absorber la misién y el desafio de toda la Compaiiia.

A continuacion, se presentan los datos, tablas y cifras correspondientes a Laboratorios
Richmond Argentina, reflejando nuestro compromiso con la gestién responsable de nuestra
actividad.

Numero de Empleados Total y por Sexo

Sexo 2021 2022 2023 2024
Muieres 170 39% 167 201 194
: 37% 42% 41%
Hombres 263 61% 278 272 276
63% 58% 59%
Total 433 445 473 470
Evolucion | +7,17% | +1,15% | +6,29% | -0,63%

indice de Rotacién de Personal

Renuncias: 52
Ingresos: Egresos: 83 Acuerdos: 4 IRP: 8%
118 :
Fin de
contrato: 9
Despidos: 18
EEMPLAZ 9
MOTIVO R NI:/JI:Vg (0] 83 70%
INGRESO 35
PUESTO 30%




INDETERMINADO | 102 | 86,5%
PASANTIAS 16 | 13,5%

CONTRATACION

Empleados por Antigiiedad (en %)

Antigiiedad 2021 | 2022 2023 2024
de 0 a5 anos 53% 45% 49% 54%

de 6 a 10 afios 24% 22% 18% 20%
de 11 a20afos | 19% 26% 27% 18%
mas de 20 afios 4% 6% 5% 8%

Empleados por Zona Geografica (en nlimeros)

TOTAL 470
Buenos Aires 255
CABA 196
Cdérdoba 10
Santa Fe 4
Mendoza 3
Tucuman 2

POLITICAS DE REMUNERACION

Para el personal que no se encuentra alcanzado por ningln convenio colectivo de trabajo, el
proceso para determinar la evolucidén salarial, siempre basado en el presupuesto previsto,
consta de dos etapas, en primer lugar se toma en consideracién la proyeccién del indice de
Precios al Consumidor (IPC), en base a estudios de consultores reconocidos tanto del dmbito
financiero como de Capital Humano, y se determina una serie de incrementos salariales para
compensar esa evolucién. Adicionalmente se realizan numerosas revisiones salariales al afo
para equiparar diferencias salariales de mercado, utilizando andlisis comparativos con estudios
de mercado salarial de la industria farmacéutica. A su vez, se monitorea la equidad interna en
toda la compaiiia. No existe diferencia entre el salario del personal femenino y masculino; es
decir, el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres es el mismo para cada
categoria laboral.

Para los colaboradores que se encuentran encuadrados en el Convenio Colectivo de Sanidad N°
42/89, el salario se establece segln cada categoria en la negociacidn paritaria entre el sindicato
y las Camaras Empresarias de la Industria Farmacéutica. Sobre esta base, en Laboratorios
Richmond abonamos adicionales que superan lo establecido convencionalmente.

Para el caso del personal de ventas y promocion médica, encuadrados bajo el Convenio Colectivo
de Trabajo APM, N° 119/75, se establece un monto fijo mensual denominado “minimo
garantizado” y por encima de este se abonan incentivos en base a un esquema
predeterminado de indicadores a cumplir



Porcentaje de aumento En convenio 143,7%
de la remuneracion total anual

Excluido de convenio 142.5%

Altos directivos contratados 100%

ESQUEMA DE TRABAJO HiBRIDO

Desde hace unos afios que se encuentra implementado un esquema de trabajo hibrido basado
en la combinacién de jornadas presenciales y remotas. Esta modalidad estd disponible para
aquellos colaboradores cuyas funciones lo permitan. Dado que el Piso 15 del edificio Bouchard
cuenta con 42 estaciones de trabajo, no es posible la presencialidad total simultdanea de todos
los empleados. Para asistir a la oficina, cada empleado debe reservar su espacio de trabajo con
anticipacién a través de la aplicacidon Skedda. Cada equipo, en conjunto con su lider, establece
el esquema de trabajo segun las necesidades operativas del area, garantizando un equilibrio
entre la presencialidad y trabajo remoto. La distribucién de jornadas se define priorizando el
criterio de efectividad en la ejecucidn de tareas. Es importante destacar que este esquema
puede ser revisado si se detecta una reduccién en la eficiencia del sector o en casos de
incumplimiento de las responsabilidades laborales.

Lo que permite esta modalidad

Sabemos que mantener un esquema hibrido ofrece multiples ventajas, facilitando la conciliacién
entre la vida laboral, familiar y personal. Entre los principales beneficios destacamos:

+ Mayor calidad de vida: Al reducir los tiempos de traslado, los colaboradores pueden destinar
mas tiempo a sus actividades personales.

 Impacto ambiental positivo: La reduccién de desplazamientos contribuye a disminuir la
huella de carbono.

« Ahorro econdmico: Al disminuir los costos de transporte, se optimiza la relacién entre
ingresos y gastos.

« Atraccidén de talento: Esta modalidad mejora la competitividad de la empresa al momento
de captar perfiles calificados.

Seguimos apostando por un esquema flexible que potencie el bienestar de nuestros
colaboradores y la eficiencia organizacional.

BENEFICIOS PARA EL PERSONAL

En Laboratorios Richmond, atraer y retener el mejor talento es clave para nuestra
competitividad. Valoramos el compromiso de nuestros colaboradores y, para fomentar su
bienestar y satisfaccion, ofrecemos una amplia gama de beneficios sin distincién de modalidad
contractual:

e Cobertura Médica: Todos los empleados cuentan con un plan de salud adicional al
provisto por su convenio colectivo, que incluye a su grupo familiar.

e Semana Richmond: Otorgamos una semana de descanso entre los feriados de Navidad
y de fin de afio, promoviendo el equilibrio entre vida laboral y personal.

e Diade la Sanidad: Todos los empleados reciben un dia libre al afio, incluso aquellos que
no estan incluidos en el Convenio de Sanidad.

e Richmond Natal: Para favorecer la reincorporacion tras la maternidad, ofrecemos un
plan de regreso gradual al trabajo y un subsidio destinado a cubrir costos de guarderia
o jardin maternal.

e Vacaciones: Los colaboradores acceden a 21 dias de vacaciones tras cumplir seis meses
en la empresa.



e Comedor para empleados: Se otorga un reconocimiento econdmico para almuerzo,
conforme los lineamientos de cada Convenio Colectivo. Este beneficio también se
extiende al personal fuera de convenio.

e Transporte hacia y desde Planta Pilar: Brindamos un servicio de traslado para todo el
personal de la planta, cubierto por la compafiia, asegurando comodidad y puntualidad.

e Transporte para Sede Elcano (Paternal): Servicio de Cabify disponible para traslados en
horarios especificos, facilitando la movilidad del personal que ingresa a las 6:00 AM y
10:00 PM, y aquellos que finalizan su jornada a las 9:30 PM y 5:30 AM.

e Regalos y Celebraciones Especiales: Adaptamos nuestros obsequios, como los del Dia
del Nifio o la canasta navidefia, a un formato digital con tarjetas de regalo, ofreciendo
flexibilidad y libertad de eleccidn para nuestros colaboradores.

e Richmond Up: Plataforma con acceso a descuentos en diversos rubros, actividades
recreativas, capacitaciones y eventos virtuales.

e Préstamos a tasa 0: Apoyo financiero para aquellos colaboradores que requieran una
suma extraordinaria de dinero, con devolucién en hasta 10 cuotas mensuales, iguales y
consecutivas.

e Dia de Cumpleaiios libre: Posibilidad de disfrutar de un dia libre dentro del mes del
cumpleanos, promoviendo la celebracidn personal y el bienestar de nuestros
empleados.

En Richmond, seguimos impulsando politicas que prioricen la calidad de vida y el desarrollo de
nuestra gente.

Cierre del aio: Brindis, reconocimiento y gratitud a nuestro equipo

En el mes de diciembre, celebramos un brindis de fin de afio en cada una de nuestras sedes,
generando un espacio de encuentro y conexion entre todos los colaboradores. En esta ocasion,
contamos con la presencia de las maximas autoridades de la organizacién, quienes
acompafiaron este momento especial.

Ademas, junto a la Fundacidn Laboratorios Richmond, realizamos un emotivo reconocimiento a
aquellos colaboradores que cumplieron 20 o 30 afios de trayectoria en la compaiiia, destacando
su compromiso y dedicacién a lo largo del tiempo.

Como parte de nuestro agradecimiento por el esfuerzo y compromiso de cada integrante del
equipo, en esta temporada navidefia otorgamos a todos los colaboradores una Gift Card Virtual
Visa, brinddndoles la posibilidad de disfrutar de un presente especial para cerrar el afio de la
mejor manera.

Estos momentos reafirman nuestro espiritu de equipo y el valor que damos a quienes hacen
posible el crecimiento de Laboratorios Richmond.

Celebrando juntos las Pascuas

En Laboratorios Richmond, creemos en la importancia de acompafiar a nuestros colaboradores
en fechas especiales, fortaleciendo el sentido de pertenencia y reconocimiento dentro de
nuestra comunidad. Por eso, en la celebraciéon de Pascuas, estuvimos presentes una vez mas
para compartir este momento con todos. Como muestra de nuestro agradecimiento, cada
colaborador recibié una Tarjeta de Regalo HAVANNA, para disfrutar y celebrar con sus seres
queridos. Este gesto refuerza el compromiso con el bienestar de nuestro equipo, valorando su
esfuerzo y dedicacién a lo largo del afio.

Dia de la Nifiez: Seguimos acompafiando a las familias

En nuestra Compaiiia, reafirmamos nuestro compromiso de estar presentes en los momentos
mas importantes del afio. Por ello, en la celebracidon del Dia de la Nifiez 2024, seguimos
apoyando el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias.



Como parte de esta iniciativa, otorgamos a cada colaborador con hijos de hasta 12 afios una
GiftCard Virtual Mastercard, brindandoles la posibilidad de elegir el mejor regalo para sus
pequefios. A través de esta accion, buscamos generar sonrisas y compartir la alegria de esta
fecha tan significativa.

Con iniciativas como esta, seguimos fortaleciendo los lazos con nuestro equipo, acompafiando
cada etapa y celebrando juntos.

Promoviendo la integracién y habitos saludables: Torneo interno de padel 2024

Por iniciativa de un grupo de colaboradores de la planta Elcano, se llevd a cabo con gran éxito el
segundo torneo interno y mixto de padel, que refleja nuestro compromiso con el bienestar y la
integracién de nuestros equipos de trabajo.

Esta iniciativa no solo promovié la practica de un deporte que favorece un estilo de vida
saludable, sino que también fortalecid los vinculos entre equipos.

Desde Laboratorios Richmond, valoramos y apoyamos todas las actividades deportivas que
contribuyen al bienestar fisico y mental de nuestros colaboradores.

Como reconocimiento, las duplas ganadoras recibieron una gift card, pero el mayor premio fue
el espiritu deportivo que todos compartieron.

Reafirmamos nuestro propdsito de seguir impulsando iniciativas que fortalezcan los vinculos y
promuevan hdbitos saludables en nuestra comunidad laboral.

CAPACITACION

En Laboratorios Richmond, apostamos por la formacién continua a través de capacitaciones
presenciales y virtuales, que permiten a nuestros colaboradores adquirir y reforzar
conocimientos segun su campo de trabajo. El programa abarca todas las areas de la compaiiia,
con tematicas diversas y especificas de la industria farmacéutica, promoviendo el desarrollo
profesional y la excelencia operativa. Entre las tematicas abordadas se encuentran: Induccién a
la empresa, Negociacidn, Resoluciéon de Conflictos, Capacitacidon técnica en Mantenimiento,
Ingenieria, Desarrollo, Control de Calidad, Seguridad Informatica, y Proteccién de Datos
Personales, entre otros.

Cantidad . Cantidad de Cantidad e
Afio Cantidad de Indice de

de horas .. personal de horas de e .

. dotacion . e s Capacitacion
trabajadas capacitado capacitacion
2021 2.000 433 180 1.113 24%
19

2022 80 445 100 2000 23%
2023 1952 473 106 2108 24%
2024 1928 470 226 1121 28%

Como se observa en el cuadro comparativo con afios anteriores, la tendencia muestra un
crecimiento, lo cual refleja directamente el impacto de nuestras acciones en esta area.

Taller de Negociacidn para Lideres

En Laboratorios Richmond, creemos que el desarrollo de habilidades de liderazgo es clave para
fortalecer el trabajo en equipo y optimizar la toma de decisiones dentro de la organizacién.




Por ello, en 2024 llevamos a cabo un Taller de Negociacién dirigido a los lideres de todos los
sectores, con el objetivo de brindar herramientas efectivas para la gestion de acuerdos, la
resolucidn de conflictos y la comunicacién estratégica.

A través de dinamicas practicas y casos reales, los participantes trabajaron en el desarrollo de
habilidades de negociacion colaborativa, fortaleciendo su capacidad para generar consensos,
potenciar el trabajo interdisciplinario y liderar con mayor impacto en sus equipos.

Esta iniciativa refuerza nuestro compromiso con la formaciéon continua y el crecimiento
profesional de nuestro equipo, promoviendo un entorno de trabajo basado en la confianza, el
respeto y la excelencia en la gestién.

Capacitacion Cierre de Ventas

Enfocada en nuestro equipo comercial, esta capacitacion tuvo como objetivo mejorar las
estrategias de cierre de ventas, detectar obstaculos en el proceso y potenciar el éxito en las
negociaciones con clientes. La jornada estuvo a cargo del drea Capacitacidon y Desarrollo, quienes
abordaron aspectos clave como actitud, empatia, proactividad y generacion de confianza.
Como complemento, la jornada incluyé una exposicion del Dr. Silvio D. Schraier sobre Diabetes
Tipo 2 y el rol de la Sitagliptina, brindando informacién cientifica relevante para los
participantes.

Ambas capacitaciones refuerzan nuestro compromiso con la formacién continua, promoviendo
el desarrollo de competencias clave para el crecimiento de nuestros colaboradores y la
excelencia en el desempefio profesional.

Manejo del Conflicto

Se realizé en el Parque Industrial Pilar, con la participacion de colaboradores de diversas areas.
Durante la jornada, facilitada por la consultora Door Training, trabajamos en la identificacion y
gestion de conflictos en el dmbito laboral, profundizando en herramientas clave para mejorar
la comunicacion y facilitar la resolucidn de situaciones desafiantes.

Principales temas abordados:

« ldentificacidon y origen de los conflictos.

« Factores que intervienen y estilos personales frente a los conflictos.
 Estrategias de facilitacion y modelo A.D.M.

+ Manejo de conversaciones dificiles y generacién de compromisos efectivos.

A través de dinamicas interactivas, los participantes pudieron reflexionar sobre su estilo de
afrontamiento y adquirir nuevas estrategias para gestionar conflictos de manera constructiva.
Fue un encuentro donde pudimos adquirir herramientas valiosas para fortalecer el trabajo en
equipo y la comunicacién dentro de nuestra organizacidn. Siempre apostando por el desarrollo
y crecimiento de nuestro equipo.

CANALES DE COMUNICACION INTERNA

En Laboratorios Richmond, creemos que una comunicacidn abierta y efectiva es clave para
fortalecer el trabajo en equipo y fomentar un ambiente laboral basado en el respeto, la
confianza y la colaboracién. Por ello, impulsamos el didlogo constante con nuestro equipo,
asegurando que la informacién fluya de manera clara y accesible en todos los niveles de la
organizacion. Nuestra estrategia de comunicacidon interna estd alineada con los valores y
objetivos de la compaiia, permitiendo compartir informacién clave sobre cambios
organizacionales, procesos, desarrollos, registros, lanzamientos de productos y novedades



corporativas. Ademas, brindamos soporte continuo a las consultas de nuestros colaboradores a
través de diversos canales de interaccion.

Para optimizar el intercambio de informacién y fortalecer la cercania con nuestro equipo,
contamos con herramientas tecnoldgicas y espacios de didalogo que facilitan la actualizacion y la
interaccion en tiempo real:

< Intranet y e-mailing corporativo

« Plataforma TuRecibo.com, con seccién exclusiva para notificaciones y firma digital de

documentos.

% Linea de WhatsApp de Recursos Humanos, disponible 24/7

% Reuniones mensuales con los Equipos de Ventas

% Encuentros de comunicacion abiertos a todos los empleados de Planta Pilar.

% Reuniones estratégicas de coordinacidn entre Jefes, Gerentes y Directores
Seguimos evolucionando en nuestros canales de comunicaciéon para garantizar que cada
colaborador esté informado y pueda participar activamente en la vida institucional de
Laboratorios Richmond.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

TRABAJADORES SINIESTRADOS
indice de x 1.000.000

Frecuencia HORAS TRABAJADAS

12*1000000 11.7

1019520

indice de DIAS CAIDOS x 1.000

Pérdida TRABAJADORES EXPUESTOS 2.1

185*1000

472

En 2024, continuamos implementando un enfoque interdisciplinario para la gestién de la salud
y seguridad ocupacional, aplicando un conjunto de medidas estratégicas destinadas a minimizar
o eliminar los riesgos laborales.

Nuestro principal objetivo es la prevencién de accidentes de trabajo, para lo cual llevamos a
cabo la identificacion y evaluacién de los factores de riesgo existentes. A partir de este analisis,
implementamos controles eficaces y realizamos un monitoreo continuo de la exposicién de los
trabajadores, garantizando asi un entorno laboral seguro y saludable.

De cara a 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua, fortaleciendo
nuestras estrategias de prevencidn y optimizando los procesos de control para seguir
garantizando el bienestar de nuestro equipo.



7 - NUESTROS CLIENTES

En Laboratorios Richmond, los pacientes estdn en el centro de nuestra cadena de valor, siendo
el propdsito final de cada esfuerzo y recurso que invertimos. Nuestro objetivo es “Ayudar a Vivir
Mas y Mejor” garantizando el acceso a tratamientos adecuados y equitativos que contribuyan a
mejorar su bienestar y calidad de vida.

Cada mes, mas de 200.000 pacientes reciben medicamentos de nuestro portfolio, resultado del
trabajo coordinado de diversos actores clave. En este proceso participan profesionales de la
salud (médicos, enfermeras y farmacéuticos), el canal comercial de distribucién y los gestores
sanitarios, quienes hacen posible que nuestros productos sean una opcién terapéutica confiable
y accesible.

A continuacién, presentamos un esquema que refleja cdmo cada uno de estos actores se
conecta en la cadena que va desde nuestra Compaiiia hasta los pacientes, asegurando un acceso
eficiente y seguro a los tratamientos.
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Actores Claves en la Cadena de Valor

Garantizar el acceso a tratamientos adecuados requiere la interaccion de multiples actores
dentro del sistema de salud, cada uno con un rol fundamental en la cadena de valor:

e Profesionales de la salud: Médicos, enfermeras y farmacéuticos aseguran la correcta
prescripcidon, administracion y asesoramiento sobre el uso de los medicamentos,
garantizando su eficacia y seguridad para el paciente.

e Canales de distribucidn: Droguerias, farmacias, hospitales, clinicas y sanatorios facilitan
la disponibilidad y el acceso oportuno a los tratamientos.

e Gestores sanitarios: El Estado, las obras sociales, las prepagas y las mandatarias
contribuyen a la gestidn, financiacidon y regulacién del acceso a los medicamentos,
promoviendo la equidad en la atencion médica.

Cada uno de estos actores desempefian un papel esencial en el proceso que va desde la
produccién hasta la llegada del tratamiento al paciente, asegurando su bienestar y calidad de
vida. Trabajamos con un amplio ecosistema de clientes que nos permite acercar soluciones
innovadoras en salud a toda la comunidad. Nuestra red abarca aproximadamente 334
droguerias y 1.761 farmacias, que aseguran la distribucidn eficiente de nuestros productos en



todo el pais. Ademas, visitamos mas de 150 instituciones de salud, 20 hospitales publicos y 13
obras sociales y convenios, por medio de nuestros Agentes de Propaganda Meédica,
fortaleciendo el acceso a tratamientos médicos de calidad.

Nuestra relacién con el cuerpo médico es fundamental: contamos con el respaldo de alrededor
de 15.000 médicos de diversas especialidades, como infectologia, oncologia, hematologia,
cardiologia, diabetologia, neurologia, psiquiatria y clinica médica. También trabajamos en
conjunto con mas de 200 enfermeras, quienes desempefian un rol esencial en el cuidado de los
pacientes. Estos numeros reflejan nuestro compromiso con el desarrollo de la salud y el
bienestar de la sociedad, reafirmando nuestra misién de generar un impacto positivo en la vida
de las personas.

COMUNICACION CON LOS CLIENTES

En linea con nuestra estrategia comercial y siempre dentro del marco regulatorio vigente para
la industria farmacéutica, implementamos diversas herramientas de comunicacién adaptadas a
cada tipo de cliente.

A través de nuestros Agentes de Propaganda Médica (APMs), brindamos a los profesionales de
la salud informacidon precisa y detallada sobre nuestros productos, permitiéndoles tomar
decisiones fundamentadas para la prescripcién y dispensacion en beneficio de sus pacientes.
Esta interaccion se lleva a cabo de manera ética y transparente, cumpliendo con la Resolucién
627/07 del Ministerio de Salud de la Nacidon sobre Buenas Practicas de Promocion de
Medicamentos de Venta Bajo Receta, asi como con la Disposicion 6516/15 de la ANMAT.

En 2024, no se registraron incidentes de incumplimiento en este dmbito, reafirmando nuestro
compromiso con una comunicacidn responsable y alineada con las normativas vigentes.

EDUCACION CONTINUA

La actualizacidn constante de conocimientos es crucial para que los profesionales de la salud
ofrezcan una atencién de calidad y seguridad. La formacidn y el entrenamiento deben asegurar
la adquisicién de nuevas habilidades y competencias, permitiendo enfrentar los desafios de un
entorno cientifico en continuo cambio.

En Laboratorios Richmond, estamos comprometidos con el desarrollo de capacidades para los
profesionales de la salud, promoviendo enfoques de educacién continua. Ofrecemos
oportunidades de capacitacién que incluyen el uso de tecnologias de aprendizaje presencial, en
linea y a distancia, fomentando también el intercambio de conocimientos y experiencias entre
los distintos profesionales.

Apoyamos activamente la participacion en congresos, jornadas y simposios organizados por
sociedades médicas e instituciones de salud, ademas de ofrecer becas de actualizacion para
médicos, contribuyendo asi a la mejora continua en el dmbito de la salud.

A continuacién, detallamos todas las participaciones realizadas durante el aifio para nuestras
diferentes lineas de productos, reafirmando la importancia de estas presencias, que nos
permiten mantenernos a la vanguardia y fortalecer nuestro compromiso con la formacion vy el
desarrollo de la comunidad médica.

ATENEOS Y SIMPOSIOS

Hospital de Urgencias: Abordaje multiple en trauma penetrante / Dolor post quirlrgico
Hospital Provincial de Cérdoba-Servicio de Neurologia: Vecetam / Mystika / Talpram
Sagrada Familia Stroke Renacenz

Ateneo sobre Carfilzomib-La Plata

Centro de Salud Mental San Justo

Servicio de Salud Mental - Hospital San Martin La Plata

Dolofrix Hospital Militar

Servicio de psiquiatria clinica San Martin de Berazategui

Servicio de psiquiatria Hospital Aeronautico




Hospital Penna Clinica Médica

Hospital Sanatorio Ateneo- Urgencias Tratamiento del dolor
Hospital Provincial de Cérdoba Servicio de Neurologia
Hospital Provincial de Cérdoba Servicio Dolor

Ateneo IMC

Ateneo Padilla Equipo Neurologia

Ateneo Psiquiatria Hospital Churruca

Ateneo Psiquiatria Hospital Penna

Ateneo Red Unitas Servicio de Psiquiatria

Ateneo Sanatorio Allende Clinica Médica

Ateneo Servicio de Neurologia Hospital Churruca
Ateneo servicio de Neurologia Hospital Evita (Renacenz, Vecetam)
Ateneo Servicio de Psiquiatria Hospital Aerondutico
Ateneo Servicio Neurologia CEMIC - Guias Cerebrolisina Renacenz
Ateneo Instituto Cardiovascular-Servicio de Diabetes
Ateneo Fundacidn Favaloro - Servicio Hospitalario
Ateneo Hospital Alemdn

Ateneo Hospital Birtanico Cardiologia

Ateneo Hospital Churruca sobre insuficiencia cardiaca
Hospital Privado-Servicio de Cardiologia Mar del Plata
Hospital Privado de la Comunidad-Servicio de Cardiologia
Hospital Privado de la Comunidad-Servicio de Nefrologia
Hospital Privado de Rosario

Hospital Privado Cérdoba-Servicio de Neurologia
Hospital Privado Cérdoba-Servicio de Psiquiatria
Hospital Austral-Insuficiencia Cardiaca

Hospital Britdnico-Servicio Cardiologia

Hospital Churruca-Servicio de Insuficiencia Cardiaca
Hospital Italiano La Plata

Hospital San Martin, La Plata, Servicio de endocrinologia
Sanatorio Allende - Cérdoba- Servicio Clinica Médica
Cardiologia-Sanatorio Bernal

Sanatorio Britdnico Rosario

Cardiologia-Sanatorio Juncal

Servicio de Cardiologia- Sanatorio Las Lomas

Sanatorio Mayo

Sanatorio Modelo Quilmes

Servicio Cardiologia Hospital Penna

Servicio Cardiologia-Hospital Italiano

Servicio de Cardiologia-Clinica IMA

Insuficiencia Cardiaca- Hospital Italiano

Unidad Coronaria Sanatorio Santa Fe

XXI Simposio Cientifico Regional Fundacién Huésped

CHARLAS, CAPACITACIONES Y WEBINAR

Encuentro Fundacion Morra sobre el deterioro cognitivo
Capacitaciéon Deterioro cognitivo Inst Kremer

Encuentro cardiélogos - Tandil

Encuentro con Médicos - Swiss medical

Encuentro Servicio de Diabetes Hospital Italiano
Encuentro psiquiatras de Quilmes / Bernal

Encuentro Salta Club 20 de febrero




Encuentro Debate Renacenz

Charla Codeina en clinica Zabala

Charla Codeina en Cordoba (hosp urgencias)

Charla Codeina en Sanatorio Anchorena San Martin

Charla sobre el Dolor en La Plata

Charla Insuficiencia Cardiaca-Hospital Italiano La Plata

Charla Cardiologia Clinica Adrogué

Charla sobre Esquizofrenia- Clinica Gregorio Marafion

Charla Neurologia clinica Pueyrreddn, Servicio de Neurologia MDP
Colaboracién Jornada cientifica de enfermeria Sanatorio de la Trinidad Quilmes
Jornada Interhospitalaria Neurologia y Neurocirugia Hosp Rene Favaloro
Encuentro mesa redonda Renacenz en Mendoza

Jornadas de Neurologia del Hospital Ramos Mejia

Encuentro desayuno con Servicio de psiquiatria Hospital Penna

Webinar EVER Pharma "Cerebrolysin’s evidence from TBI research"
Webinar EVER Pharma "Opening the vessel is not enough — Is Cerebrolysin the answer to
improved longterm outcome after recanalization therapy"

18 Jornadas de infectologia SIEM-Mar Del Plata

Capacitaciéon en la CNV

Jornadas de Neurologia en el Hospital Ramos Mejia

Jornada Interhospitalaria Neurologia y Neurocirugia Hospital Rene Favaloro
Cena Anual Fundacién Huésped

CONGRESOS Y SEMINARIOS

Congreso AAP - Asociacion Argentina de Psiquiatras- 23 al 25 de octubre
Congreso ANA- Asociacion Neuropsiquidtrica Argentina - 27 al 28 de agosto
Congreso Nacional de Cardiologia (FAC)

AAP 2024 — 32° Congreso Internacional de Psiquiatria y Salud Mental
Congreso Sociedad Argentina de Cardiologia-16 al 19 octubre

Congreso Sociedad Argentina de Diabetes-24 al 26 Octubre

612 Congreso Argentino de Neurologia-12 al 15 de noviembre

Congreso Cuore-Servicio de Cardiologia Hospital Italiano

Charla en Instituto Nacional de Rehabilitacidn Psicofisica del Sur-Mar del Plata
Instituto Fleming- Servicio de cardiologia

Instituto Cardiovascular Rosario (ICR)

Intercongreso nacional Medicina del Dolor

Congreso y Cenas APSA - Asociacién de Psiquiatras de Argentina
Participacidn en ESOC 2024 junto a Ever Pharma

Encuentro cardiologia Clinica Pequefia Familia-Junin

Encuentro del Dolor Santa Fe

Seminario Instituto Neurologia Cognitiva (INECO)

Seminario trastorno Bipolar clinica avenida

1° Congreso de Cardio-Oncologia en el Hospital Municipal de José C. Paz
Congreso Asco-EEUU

Congreso HIV Drug Therapy Glasgow

252 Conferencia Internacional sobre el SIDA-Munich

Congreso de Infectologia-XXIV Congreso SADI en Neuquén

X Congreso Internacional de Oncologia del Interior-Cérdoba

XV Congreso de la Sociedad de Infectologia de Cérdoba — IX Jornadas de Control de Infecciones

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES



en la percepcion de productos y servicios.
Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad (IRAM-ISO).
Medir evolucién de satisfaccion respecto al afio 2023.

Objetivo Evaluar la satisfaccion de los clientes y el impacto de la coyuntura socioecondmica

Metodologia | Encuesta electrénica autoadministrada.

Cardiologia y Sistema Nervioso Central.

Trabajo de campo: Julio a Septiembre 2024.

Preguntas sobre Productos (aceptacidn y respuesta esperada) y Servicios con
escala de Likert (1 a 4).

Segmentos: médicos de Infectologia, Oncologia, Hematologia, Esclerosis Multiple,

Resultados Satisfaccién General: 86.6% (-3% vs. 2023).
Claves Productos: Se mantiene estable respecto a 2023.

(-3%).

Comentarios adicionales: Mayor cantidad de encuestados dejando opiniones
(+43% vs. 9% en 2023).

Principales criticas: Necesidad de optimizacidn de los servicios prestados (15
menciones).

atencién de representantes (47 menciones).

Servicios: Caida de -3%, con descensos en CRD (-10%), SNC (-10%), INF (-3%) y ONC

Principales valoraciones positivas: Calidad y eficacia de productos (16 menciones) y

Conclusiones | Productos mantiene su desempefio, con mejoras en INF, ONC, HEM y un
crecimiento destacado en E-M (+10%).

Servicios muestra deterioro en CRD y SNC, con menor impacto en INF y ONC.
Aumento de comentarios de clientes, util para la toma de decisiones.
Prioridad de mejora: Frecuencia de visitas de representantes comerciales.
Aungue hay una leve caida en satisfaccidn total, los productos mantienen su
calidad y se destaca la importancia de optimizar los servicios.

En el marco del Programa de Objetivos de Calidad 2024 y en cumplimiento con la normativa I1SO
9001:2015, el sector Comercializacion de Laboratorios Richmond continué implementando su
metodologia sistematica de obtencidn de informacién y evaluacién de la satisfaccion de sus
clientes. A través de un cuestionario autoadministrado provisto por dos compafiias
especializadas en investigacion de mercado farmacéutico, se convoco a profesionales de la salud
de las dreas terapéuticas de Infectologia, Oncologia, Hematologia, Esclerosis Multiple,
Cardiologia y Sistema Nervioso Central. Los atributos evaluados se distribuyeron en Productos
(aceptacidn por pacientes y respuesta esperada) y Servicios (atencidén de representantes y
resolucion de problemas), utilizando una escala de cuatro niveles de concordancia: no de
acuerdo (1), parcialmente de acuerdo (2), de acuerdo (3) y totalmente de acuerdo (4).

Los resultados generales reflejan un indice de satisfaccion del 86.6%, con un promedio
ponderado de 3,7 puntos, manteniendo un nivel alto de conformidad. En el analisis por
categoria:

® Productos mantuvo su buena valoracion general respecto al aifo anterior, con mejoras
en especialidades como Infectologia, Oncologia y Hematologia y un crecimiento
destacado en Esclerosis Multiple (+10%).

e Servicios, en cambio, presenté una leve disminucién de -3%, especialmente en
Cardiologia y SNC (-10%), reflejando la necesidad de fortalecer la atencién de
representantes y la capacidad de respuesta ante inconvenientes.



Un dato positivo de esta edicién fue el aumento en la cantidad de comentarios adicionales,
pasando del 9% en 2023 al 43% en 2024, lo que nos permite contar con mas informacién
cualitativa para la toma de decisiones. Dentro de estos comentarios, se destacaron elogios a la
calidad y confiabilidad de los productos y el trabajo de los equipos comerciales, aunque también
se identificd la necesidad de reforzar la frecuencia de visitas de representantes, especialmente
en Cardiologia y SNC.

Estos resultados refuerzan nuestro compromiso con la mejora continua y la excelencia en el
servicio, asegurando que cada afno sigamos optimizando nuestra propuesta de valor para la
comunidad médica y nuestros clientes.

SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE

En Laboratorios Richmond, nuestro compromiso con los pacientes va mas alla de la fabricacién
de medicamentos. A través de nuestro Servicio de Atencidn al Paciente, buscamos garantizar el
acceso a la informacidén, resolver consultas y ofrecer un acompafiamiento integral, con el
objetivo de mejorar la experiencia de quienes utilizan nuestros productos.

Uno de los pilares fundamentales de este servicio es el Programa Empaticemos
(https://empaticemos.com.ar/), una iniciativa disefiada para brindar apoyo a pacientes
diagnosticados con Esclerosis Multiple o Artritis Reumatoidea, asi como a sus familias y
cuidadores. Mediante seguimiento telefonico y asesoramiento a través de nuestra plataforma
web, ayudamos a garantizar el inicio, la continuidad y la adherencia terapéutica de los
tratamientos. Ademads, proporcionamos informacién clave sobre el Certificado Unico de
Discapacidad y los Derechos del Paciente. En 2024, el Programa Empaticemos demostrd su
impacto con los siguientes resultados:

Consulta Cantidad Descripcidn

Pacientes Activos 742 Seguimiento frecuente para evaluar su
tratamiento y brindar apoyo.

Pacientes ingresados 260 Incorporados al programa entre marzo y
durante 2024 diciembre, con un primer contacto para informar
sobre nuestros servicios.

Consultas cambio de marca 239 Asesoramiento a pacientes ante modificaciones
en su medicacion.

Nuestro modelo de atencién es omnicanal y disponible 24/7, permitiendo a los pacientes
contactarnos a través de correo electrdnico, lineas telefénicas, WhatsApp, redes sociales y
nuestro sitio web. Cada interaccién se gestiona de manera integral, articulando las acciones de
distintos sectores de la empresa para ofrecer una respuesta eficiente y empatica. Ademas,
cumplimos con la confidencialidad de los datos personales, garantizando la proteccién de la
informacidon compartida y con la normativa referente a la proteccion de datos sensibles,
capacitandose al personal a cargo.

Otras consultas

Ademads de nuestras vias de contacto habituales, atendemos diversas consultas a través de
nuestros distintos canales de comunicacién. Cada una de ellas es gestionada con el compromiso
de ofrecer una respuesta adecuada, siempre garantizando el maximo respeto por la privacidad
y el tratamiento adecuado de cada solicitud.


https://empaticemos.com.ar/

Tipo de Consulta/Contacto 292 100%

Contacto Empaticemos 5 1.71%

Envio de CV y temas relacionados a RRHH 95 | 32.53%
Solicitud de medicacién 68 | 23.29%
Contacto visitador médico 6 2.05%

Consulta precio o donde adquirir el producto | 48 | 16.44%

Reclamos de Calidad 15 5.14%

Otras consultas generales 55 18.84%

CLIENTES INTERNACIONALES

Nuestros productos se comercializan también fuera de la Republica Argentina, en 28 paises
entre América, Africa, Asia, Europa y Oriente Medio. La presencia en los mismos la mantenemos
a través de nuestras subsidiarias o vinculadas o de representantes, prestigiosos laboratorios y
distribuidores de cada pais. Ellos siguen formando parte de nuestro equipo de trabajo, ya sea
colaborando con nuestro departamento de Asuntos Regulatorios para obtener permisos de
comercializacién, o de Comercio Exterior para lograr la importacién de nuestros productos.
También realiza localmente la promocién y distribucién en los ambitos publico y privado. Su
conocimiento de todos los aspectos regulatorios y comerciales, asi como su compromiso de
desarrollar los mercados, otorgan jerarquia internacional a las lineas de productos que
elaboramos y exportamos.

8 - CUIDADO DEL AMBIENTE

En Laboratorios Richmond tenemos el propésito de llevar adelante nuestras operaciones con el
menor impacto ambiental posible. Para ello, la gestidn ambiental se basa en un proceso de
mejora continua, que acompafia el crecimiento sustentable del negocio. Comenzamos las
mediciones ambientales en el afio 2016, implementamos una medicidon semestral mejorando en
un 60% los tiempos de desarrollo. Cada aiflo ampliamos el alcance de la huella, profundizamos
su medicion y generamos nuevos indicadores, que nos permiten una mejor trazabilidad de las
variables ambientales. Los resultados de la medicién se comparten con todas las dreas de la
organizacidn para que puedan considerarlas en sus procesos de toma de decisiéon. A nivel
externo, los resultados se difunden en el presente Reporte de Sustentabilidad.

NORMA ISO 14001

En 2024 el ente certificador IRAM realizd la Auditoria de Recertificacidn de la Normas I1SO
14001.2015 e ISO 9001.2015 en nuestras instalaciones de Pilar. En base a los antecedentes
evaluados en auditorias previas y a la evidencia evaluada en forma presencial en la Auditoria de
recertificacion, se resolvié recomendar a la Gerencia del Area de Certificacion de Sistemas de
Gestion del IRAM, que se renueve la certificacidn del Sistema de Gestion Ambiental y del Sistema
de Gestion de Calidad de la organizacion LABORATORIO RICHMOND S.A.C.I.F. por espacio de 3
afios.

Es importante aclarar que la certificacion incluye a nuestras dos plantas, La Planta de Especiales
y Farma (UPEF) y la Planta de Alta de Potencia (UPAP) en donde el ente certificador IRAM



realizd la verificacion e identificacion de los requisitos de las partes interesadas y de las
cuestiones internas y externas del contexto, aspectos ambientales y los requisitos legales.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
En este sentido se continud trabajando en el reemplazo de luminarias a tecnologia LED,
completando las etapas de avance al 100% de la planta:

Etapa I: Depdsito general de planta Pilar 2023
Etapa II: Edificio Administrativo 2023

Etapa Ill: Circulacién Perimetral 2024

Etapa IV: Areas de servicios 2024

Por otro lado se avanzd con una reduccidn en la generacion de agua, ya que al no contar con
agua potable la suministramos desde pozos mediante bombas que tienen una gran demanda
energética, en este caso se aprovechd el descarte de nuestra planta de agua purificada de la
unidad productiva de UPEF (que parte de agua potable generada en un primer paso de ésmosis),
para alimentar la cisterna de incendio y de esta, a su vez, alimentar los consumos del edificio
administrativo.

Consumo en GJ Complejo Industrial

2021 | 2022 2023 2024
15021 | 13.580 | 9630,25 | 9751,1

Intensidad energética

Se mide con instrumentos instalados en los tableros eléctricos. El valor de intensidad se
determina en funcién de la incidencia de la energia en la facturacién (KW-h/USD)

2021 | 2022 | 2023 | 2024
0,065 | 0,061 | 0.039 | 0.036

Nota: Valores calculados a partir de la energia consumida en kW/h sobre la facturacion de los productos de
planta Pilar en USD. Valor de referencia de USD tomado: promedio anual fte. BCRA — TCR diario y TCNPM.

CONSUMO DE AGUA
Extraccion de agua por fuente

Tenemos habilitados 2 pozos de extraccidn de agua subterrdnea cumpliendo con el Decreto
429/13, y las Resoluciones 734/14, 333/17 y 929/17.

Agua reciclada y reutilizada
El agua que se reutiliza es el descarte del proceso de agua purificada que se obtiene mediante
una planta de osmosis inversa. Esta agua se utiliza para alimentar la red de incendio.

Laboratorios Richmond incorporé dentro de su funcionamiento a la Planta de Alta de Potencia,
y solicité una Inspeccién Mercosur para ambas Plantas, de esta forma se obtuvo en 2023 el
certificado de Buenas Practicas de Fabricacidn y Control segln acta de inspeccion N° 2022/2025-
INAME-485.

El suministro de agua en la Planta de Alta Potencia empez6 a utilizarse a mediados del 2021,
esto explica el aumento del consumo nominal de m3 a partir de ese afio, el consumo nominal
de Agua en 2022 fue similar al afio 2021, pero con la puesta en régimen de la Planta de Alta



Potencia se observa en el presente afio un incremento en el consumo nominal de agua, debido
a la incorporacién de nuevos productos, la ocupacién de la planta, ademas de la validacién de
procesos productivos, validaciones de limpieza, etc. que impactaron en este indicador.

En 2024 se observa un menor consumo nominal de agua, debido a la modificacion de la
produccién de la Planta UPAP.

Indicador Consumo de agua Unidad | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
en m3
Consumo de Agua Absoluto en m3 m3 25072 | 27597 | 33251 | 28535
Consumo especifico | X 1000 unidades m3x1000 | 3,938 | 8,446 | 11,725 | 12,058
de Agua unidades

EMISIONES, EFLUENTES Y RESIDUOS
Se evidencia una disminucién del consumo nominal de KW en el afio 2024 con respecto al afio
anterior, se observa una disminucién en el valor de Tn de Co2 equivalentes comparado con el
afio 2023 en donde se incorporé al sistema de gestion ambiental el funcionamiento de la Planta
de Alta de Potencia (UPAP). Se observa un incremento en el consumo nominal de gas con
respecto al 2023, pero que es menor al consumo de afos anteriores (2021, 2022).

En cuanto a residuos peligrosos se evidencia una baja significativa en la generacién con respecto

a los ultimos 3 afios.

Ratio 2021 2022 2023 2024 Factor de conversion
Energia eléctrica 4.172.676 | 3.610.054 | 2.675.068 | 2.585.759 | Segun matriz de generacién
(Kwh/afio) en Argentina:0,39 Kg

CO2/Kwh

Gas Natural (m3) 184.948 169.711 163.313 166.065 1,93 Kg CO2/m3
Gases Refrigerantes 0 0 0 0 1810 kg CO2/Kg gas
(Kg)
Residuos especiales 58.620 67.816 56.411 47152 0,0262 kg CO2/Kg residuo
(Kg)
Total Tn de CO2 1986 1737 1360 1330
equivalentes

Derrames significativos: Ninguno

Transporte de residuos peligrosos:
Cumplimos con lo establecido en la ley 11.720- Dec. 806/97, Dec. 650/11 - Res SPA 592/00- Res
SPA 344/98 - Res OPDS 248/10 y resoluciones complementarias.

La planta se encuentra inscripta en el Registro de Generadores de Residuos Especiales
con Expediente 2145-08519/98.

El certificado de habilitacion especial es el (CHE) 2427.

Contamos con un profesional técnico que representa a la empresa bajo el Registro OPDS
0111.

El transporte y los tratadores de residuos son MD S.A. y Trieco S.A. respectivamente y
ambos se encuentran habilitados por el OPDS.

Se utilizan manifiestos de transporte y certificados de tratamiento reglamentarios del
OPDS.

Cuerpos de agua afectados por descargas de agua y/o escorrentia: Rio Lujan
Incumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales: Ninguno

Peso Total de Residuos Gestionados, segun Tipo y Método de Tratamiento: Por sus
caracteristicas, los principios activos, los excipientes y los embalajes primarios y



secundarios no pueden ser reciclados. Entre todos los materiales y principales insumos,
Unicamente el embalaje terciario es recuperable.

Indicador Tipo de Residuos Unidad | 2021 2022 2023 | 2024

Car!tldad total de residuos Residuos peligrosos ¢ 5862 | 67.81 | 56,41 | 47,49
peligrosos absolutos

Residuos para reciclaje Residuos reciclados

t 29,98 | 21,41 | 21,10 | 18,05
absolutos

Re'su':luos. ’comunes para Residuos no reciclados ¢ 3759 | 4396 | 43,65 | 46,85
eliminacion absolutos

Se observa una significativa disminucidn en la generacién de residuos peligrosos con respecto a
los ultimos tres afios. Los residuos peligrosos que cuantificamos y realizamos el indicador son
las corrientes Y2 e Y3, estas dos corrientes de residuos son las mas significativas en cantidad de
generacion.

Esta baja estd relacionada a la mejora realizada en el proceso de la linea Farma de
acondicionamiento secundario. Dado que los envases secundarios de los productos
farmacéuticos no se pueden reciclar por seguridad, hace 6 afios se inicié un programa de
reduccidn de tamafio de estuches / blisters. Con la incorporacién de la Blistera Blipack en la linea
de blisteado 1, en conjunto con la escuchadora Uhlmann, instalada en la linea 2 de blisteado se
lograron eficientizar los procesos de acondicionado secundario. De esta forma generamos
menos residuos peligrosos.

En cuanto a residuos comunes se observa un aumento con respecto al ano anterior, debido a
los residuos organicos generados en el comedor por mayor afluencia del personal. Como
oportunidad de mejora podemos evaluar la incorporacion del reciclaje de los residuos orgdnicos
a través de una compostera.

OBJETIVOS AMBIENTALES 2024

Reutilizacion Rechazo de Osmosis en Mingitorios e Inodoros

Objetivo: Implementar un sistema de recoleccién y bombeo del agua de rechazo de ésmosis de
la planta generadora de PW de UPEF para alimentar los bafios de los sanitarios de planta y de
esta forma contribuir a la reduccion del consumo de agua potable y luego ampliarlo a planta
generadora de PW de UPAP.

ETAPA 1 : Disefio y definicién del sistema (2023)

ETAPA 2: Implementacion Sanitarios Edificio Administrativo (2024)
« Conexioén al Tanque Cisterna y Sistema de Bombeo.

«” Puesta en Funcionamiento del Sistema.

ETAPA 3: Implementacién Sanitarios UPEF (2025)

=> Adecuacion de Cafierias en los Sanitarios

=> Conexionado al Sistema de Recoleccién y Bombeo



ETAPA 4: Implementacién Sanitarios UPAP (2025)

=> Recoleccién del agua de rechazo de dsmosis de planta PW UPAP.
=> Adecuacién de Caierias en los Sanitarios

Conexionado al Sistema de Recoleccién y Bombeo

Actividad Contribucion % al | Grado de avance Contribucion al
cumplimiento de cada actividad objetivo

25% 100% 25%

ETAPA 1
25% 100% 25%

ETAPA 2
25% 100% 25%

ETAPA 3
25% 0% 0%

ETAPA 4
Grado de avance total 75%

Para lograr los objetivos se utilizaron recursos de horas hombre de ingenieria y recursos
econdmicos para las reformas en las instalaciones.

Este trabajo se lleva a cabo de manera conjunta entre el area de ingenieria de planta y el
departamento de mantenimiento de servicios. Dado el caracter ambicioso del plan, se ha
dividido en varias etapas que se desarrollaran a lo largo de los afios. Para finales de 2024, se
completara la instalacidon de aprovechamiento en la planta UPEF, que ya estaba destinada a este
propdsito. Durante 2025, se avanzara con la planta UPAP, para lo cual sera necesaria una mayor
inversion.

El objetivo estard finalizado cuando el 100% del agua de rechazo de dsmosis de las plantas de
generacion de agua PW durante su tiempo normal de funcionamiento esté siendo utilizado para
un segundo uso y aprovechamiento.

Actualizacion de tecnologia de luminarias a LED

Objetivo: Reemplazar el sistema de iluminacion actual por tecnologia LED, permitiendo un
ahorro energético por artefacto y un menor desperdicio en residuos al aumentar su tiempo de
reposicion.

Definicién: Se reemplazan los sectores que cuenten con tecnologia de tubos fluorescentes,
[dmparas haldgenas, lamparas incandescentes, y cualquier tecnologia obsoleta por luminarias
LED de bajo consumo vy alta vida util. Para ello se seguird la siguiente sectorizacion.

« Etapa I: Depdsito general de planta Pilar 2023
« Etapa llI: Edificio Administrativo 2023
« Etapa lll: Circulacion Perimetral 2024

« EtapalVv: Areas de servicios 2024



Actividad | Contribucién % al | Grado de avance de | Contribucidn al objetivo
cumplimiento cada actividad
Etapa | 25% 100% 25%
Etapa Il 25% 100% 25%
Etapa lll 25% 100% 25%
Etapa IV 25% 100% 25%
Grado de avance total 100%

Esta meta se encara desde mantenimiento central, se utilizaron recursos econémicos para la
compra de la luminaria especifica y recursos humanos del equipo de mantenimiento central en
la instalacidon de los artefactos. La meta se dara por finalizada cuando toda la luminaria del
predio sea de tecnologia LED.

9 - COMUNIDAD

En Laboratorios Richmond estamos altamente comprometidos con el desarrollo integral y
sostenido de la comunidad de la que formamos parte. Generamos empleo calificado, realizamos
actividades productivas, cuidamos su medio ambiente, optimizamos nuestra cadena de valor,
propugnamos la accesibilidad terapéutica y apoyamos la eficiencia de su sistema de salud.
Entendemos que para mejorar el bienestar econémico-social de nuestra comunidady, por ende,
impulsar su progreso, son importantes las inversiones en la educacion y en el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia. Es por ello que llevamos adelante las actividades que se detallan a
continuacién.

Apoyo a la Educacion

Laboratorio Educativo - UMET

En el marco del acuerdo de colaboracidn cientifico-académica entre Laboratorios Richmond y la
Universidad Metropolitana para la Educacién y el Trabajo (UMET), en septiembre de 2023 se
cumplieron dos afos desde la inauguracién del Laboratorio Educativo “Jorge Di Pascuale”.
Durante este tiempo, hemos consolidado un espacio de formacién con una alta participacion y
aceptacion por parte de la comunidad de docentes y estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Farmacia de UMET.

Desde 2021, a pesar de los desafios impuestos por la pandemia, logramos impartir tres materias,
beneficiando a un total de 69 estudiantes. En 2022, la oferta educativa se amplié
significativamente con el dictado de siete materias, alcanzando una matricula de 123 alumnos.
Durante 2023, se incorporé una materia adicional, alcanzando un total de ocho materias y 150
estudiantes, lo que representa un gran orgullo para nuestra institucion.

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la educacién y la comunidad, manteniendo
nuestra colaboraciéon con UMET y fortaleciendo los espacios de formacion. Durante el afio, se
dictaron tres materias, con una participacion total de 45 alumnos:

e Quimica Analitica I, turno mainana: 10 alumnos.
e Quimica Analitica I, turno tarde: 19 alumnos.
e Quimica Analitica ll, turno tarde: 16 alumnos.

En Laboratorios Richmond, extendemos nuestro compromiso mas alla del ambito de la salud,
consolidando nuestra contribucién al desarrollo educativo y profesional de los futuros



farmacéuticos. Aspiramos a seguir expandiendo los espacios de formacidn en los préximos afios,
manteniendo nuestro compromiso con la calidad y el acceso a la educacién de excelencia.

Programa de Becas FUNDACEN

Como parte de nuestras iniciativas de inversion social, desde 2014 respaldamos a FUNDACEN
(Fundacién de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos Aires) a través del
programa de becas “Dr. Manuel Sadosky”. Este programa brinda apoyo econdmico
complementario y tutoria a estudiantes de bajos recursos que hayan aprobado el Ciclo Bdsico
Comun en alguna de las carreras de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la UBA.

El propdsito de estas becas es promover la igualdad de oportunidades en la educacién superior,
facilitando el acceso y permanencia de los estudiantes en la universidad. Entendemos que la
gratuidad universitaria, aunque fundamental, no siempre es suficiente para garantizar que todos
los jovenes puedan desarrollar su potencial académico. Por ello, continuamos reforzando
nuestro compromiso con la educacién y la inclusién, contribuyendo a la formacién de
profesionales altamente capacitados para el futuro.

Campana "Volver a Estudiar"

En 2024 nos adherimos y difundimos la campafia "Volver a Estudiar”, organizada por el Comité
Olimpico Argentino (COA) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEl) en Argentina. Esta iniciativa tiene como objetivo promover la
finalizacion de la educacidon secundaria entre jévenes y adultos, brindando oportunidades
educativas y fomentando la inclusién.

La campafia "Volver a Estudiar" ha tenido un impacto significativo desde su lanzamiento en
2022, inicialmente en colaboraciéon con la Federacidn Internacional de Futbolistas Profesionales
en Sudamérica (FIFPRO) y, posteriormente, con la Asociacion del Futbol Argentino (AFA) y los
Futbolistas Argentinos Agremiados (FAA) en 2023. En el 2024, la iniciativa se expandid con el
protagonismo de atletas argentinos destacados en el marco de los Juegos Olimpicos de Paris
2024, incluyendo a Paula Pareto (Judo), Leandro Osuna (Surf), Walter Pérez (Ciclismo), Cecilia
Carranza (Vela), Delfina Merino (Hockey) y Silvio Velo (Futbol -atleta Paralimpico para ciegos).
Como parte de nuestro compromiso con la educacidny la comunidad, en Laboratorios Richmond
difundimos la campafia en nuestros diversos canales y redes de comunicacidon durante un
periodo de tres meses. A través de esta accion, buscamos amplificar el mensaje y llegar a jovenes
y adultos que han abandonado sus estudios o que estan considerando hacerlo, alentandolos a
retomar y completar su educacién secundaria.

En Laboratorios Richmond reafirmamos nuestro compromiso con la educacidn como pilar
fundamental del desarrollo social y profesional. La participacidon en esta campanfia, junto con
nuestras iniciativas académicas y de inversion social, refuerza nuestra misién de generar un
impacto positivo en la comunidad, promoviendo el acceso equitativo a oportunidades
educativas de calidad. Seguiremos fortaleciendo estas acciones en el futuro, impulsando el
crecimiento y el bienestar de la sociedad a través de la educacidn.

Programa de Pasantias

En 2024, continuamos con la incorporacion de 8 nuevos pasantes en diversas areas estratégicas,
como Aseguramiento de Calidad, Control de Calidad, Inteligencia de Mercado, Supply Chain,
Desarrollo de Producto, Ingenieria de Proyectos, y Cuidado de Producto. Estas pasantias
complementan la formacién académica con valiosa experiencia practica en el campo.

Por otro lado, se efectivizaron 5 pasantes del plan 2023, quienes ahora se desempefian en areas
clave como Desarrollo, Validaciones y Calificaciones, Supply Chain, Control de Calidad, Comercial
y Sistemas. Este proceso refleja la renovacion de nuestro compromiso con el desarrollo y la
retencién de talento dentro de la organizacion



Campanas de concientizacion en salud

Durante 2024 se hizo una fuerte y sostenida campafa en la lucha contra el cancer de mama
junto a la Fundacién Richmond. En el mes de marzo, en conmemoracién por el mes de la Mujer,
en el hall de la Torre Fortabat (donde se encuentran las oficinas administrativas), se invitd a
reflexionar compartiendo la exposicion fotogréfica itinerante, de Fundacién Richmond,
dedicada a la prevencién y deteccidon temprana del cdncer de mama . Un espacio que convoca a
observar, pensar y tomar conciencia. Bajo la mirada de la fotdgrafa Verdnica Ruiz y la curaduria
de Marcelo Ferreyra, esta exposicion tiene como objetivo reflejar no sélo la lucha y el
compromiso de las mujeres, sino de toda la comunidad en la concientizacién y prevencion de la
salud.

Ademas, esta exposicidn estuvo presente en la 2da. edicidén de la carrera “Amo mis mamas”,
que se llevd a cabo el 19 de octubre en el Dia Mundial de La Lucha Contra el Cadncer de Mama,
en La Plata, organizada por la Provincia de Buenos Aires , donde participaron mas de 6000
personas.

Nos llena de orgullo haber sido parte de esta jornada tan significativa, donde la muestra
fotografica itinerante de Fundacidn Richmond sobre prevencidn, concientizacién y deteccién
temprana del cancer de mama tuvo su espacio y fue visitada por miles de personas, uniendo
fuerzas para visibilizar la importancia de cuidar la salud y tomar accién. La energia, el
compromiso y la emocién de los participantes fueron testimonio de la importancia de generar
conciencia.

Desde Laboratorios Richmond y junto a la Fundaciéon, seguimos impulsando acciones que
promuevan la prevencidn y deteccién temprana, apostando siempre por la concientizacién y el
bienestar de la comunidad.

10 - PROVEEDORES
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Nuestras relaciones con los proveedores son clave para el desarrollo de nuestra actividad. Por
eso, fomentamos vinculos basados en la confianza, la honestidad, la responsabilidad, el respeto
y la integridad. La gestion y el desarrollo de proveedores fortalecen nuestra cadena de
suministro, agregando valor a través del intercambio de conocimientos y experiencias. De este
modo, impulsamos sinergias que optimizan nuestros procesos y promueven el crecimiento
mutuo.

CLASIFICACION DE LOS PROVEEDORES

Nuestra cartera de proveedores consta de un total de 535 proveedores activos. Los mismos se
clasifican en proveedores de insumos productivos y de insumos no productivos.

Insumos productivos
Contamos con un total de 86 proveedores que nos abastecen de materias primas y materiales
de empaque, los cuales representan el 85% de nuestras compras anuales.

e Materias primas: Incluyen ingredientes farmacéuticos activos (IFAs) y excipientes,
insumos esenciales para la produccidn de nuestros medicamentos. Estas adquisiciones,
que constituyen una parte sustancial de nuestras compras anuales, se realizan a través
de 51 proveedores que cumplen con las Buenas Practicas de Manufactura (GMP, por sus
siglas en inglés). Estas normas garantizan la trazabilidad y seguridad de todos los
procesos e instalaciones de fabricacion.
Ademas, en este grupo se incluyen prestigiosas empresas europeas que nos confian la
licencia de sus medicamentos originales para su comercializacién exclusiva en
Argentina. Estos productos, importados como unidades terminadas, representan



tratamientos innovadores y diferenciales que enriquecen y jerarquizan nuestro
portafolio.

e Materiales de empaque primario y secundario: Comprende insumos como aluminio,
PVC, ampollas, estuches, prospectos y etiquetas, entre otros. El empaque primario es
aquel que estad en contacto directo con el producto, garantizando su conservacion y
proteccion frente a factores como el aire, la luz y los contaminantes. Por su parte, el
empaque secundario agrupa uno o varios envases primarios, facilitando su resguardo y
distribucidon comercial. Actualmente, trabajamos con 35 proveedores de materiales de
empaque, quienes representan el 10% de nuestras compras anuales.

Insumos No Productivos

Trabajamos con 449 proveedores que nos suministran bienes y servicios no directamente
vinculados a la produccién de nuestros medicamentos, representando el 15% de nuestras
compras anuales. Este grupo abarca una amplia variedad de servicios, que incluyen seguridad,
mantenimiento, limpieza, insumos de laboratorio, honorarios profesionales, contrataciones
para obras civiles, asi como servicios destinados a marketing y ventas, entre otros.

Distribucion Geografica de los Proveedores

e Proveedores locales: Contamos con 466 proveedores nacionales, de los cuales el 95%
esta concentrado en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), mientras que el
5% restante opera en distintas regiones del pais.

® Proveedores internacionales: Trabajamos con 69 proveedores en el exterior,
distribuidos de la siguiente manera: 29 en India (42%), 22 en China (32%), 7 en Europa
(10%) y 11 en otros paises (16%).

Seleccion de Proveedores

En nuestro proceso de seleccién de socios comerciales, garantizamos igualdad de oportunidades
para participar en nuestra cadena de suministro, promoviendo una relacién basada en la
transparencia y alineada con los valores fundamentales de la Compaiiia.

La evaluacion, calificacién y seleccién de proveedores es un proceso multifuncional en el que
intervienen diversas areas de la empresa. Para los insumos productivos, seguimos el
procedimiento establecido en el SOP GE 064-Re-08. Posteriormente, el drea de Aseguramiento
de Calidad revisa la informacion técnica proporcionada por el proveedor y gestiona su
incorporacién. Ademas, se encarga de aprobar, actualizar y archivar los registros en el Listado
de Calificacién de Proveedores, que abarca principios activos, excipientes, materiales de
empaque, laboratorios elaboradores, analisis tercerizados, empresas de mantenimiento y
calibracion, asi como aquellas vinculadas al medio ambiente y servicios generales. La
actualizaciéon de estos registros se realiza periédicamente, con una frecuencia mdaxima
recomendada de seis meses.

Asimismo, otras dareas como Desarrollo, Produccién, Ingenieria y Asuntos Regulatorios
participan en la evaluacién y comunicacién con los proveedores cuando corresponde.

En el caso de los materiales no productivos, sectores como Ingenieria y Proyectos llevan a cabo
licitaciones bajo procedimientos formales de presentacion de ofertas, garantizando la
transparencia y equidad en el proceso de seleccién.



11- INDICE DE CONTENIDOS GRI

Elaboramos el siguiente indice de contenidos de acuerdo con los Estandares GRI y los temas
gue surgieron como materiales del analisis realizado.

Nota: Los numeros de pdgina van segun la version del informe con disefio grdfico para su publicacion.

EST'gl::)AR CONTENIDO PAGINA*
1. Perfil de la organizacion
GRI1102.1-13
102-1 Nombre de la organizacidn
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede
102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma legal
102-6 Mercados servidos
102-7 Escala de la organizacion
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-13 Membresia de asociaciones
2. Estrategia
GRI 102.14-15
102-14 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave

3. Etica e integridad

GRI102.16-17

102-16

Valores, principios, estandares y normas de comportamiento

102-17

Mecanismos de asesoramiento e inquietudes sobre ética

4. Gobernanza

GRI 102.18-39

102-18 Estructura de gobierno

102-19 Delegando autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y
sociales

102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del mas alto érgano de gobierno

102-24 Nombramiento y seleccién del maximo drgano de gobierno

102-26 Papel del maximo drgano de gobierno en el establecimiento de objetivos,
valores y estrategia

102-29 Identificar y gestionar los impactos econédmicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestidn de riesgos
La funcién mas alta del 6rgano de gobierno en los informes de

102-32 -
sostenibilidad




102-33 Comunicando preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracién
102-36 Proceso para determinar la remuneracién
102-37 Participacion de los interesados en la remuneracién
102-38 Ratio de compensacion total anual
102-39 Porcentaje de aumento en la tasa de compensacion total anual
5. Participacion de los grupos de interés
GRI1102.40-44
102-40 Lista de grupos de partes interesadas
102-41 Acuerdos colectivos de negociacion
102-42 Identificando y seleccionando las partes interesadas
102-43 Enfoque para el compromiso de las partes interesadas
102-44 Temas clave e inquietudes planteados

6. Practicas para la elaboracion del informe

GRI 102.45/55

102-45

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-55

indice de contenido GRI

7. Desempeio econdmico

GRI103.1-2/201.1

103-1 Explicacion del tema material y su limite
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

8. Impactos econémicos indirectos

GRI202.1-2/203.2

Ratio del salario estandar de categoria inicial por género en comparacion

202-1 con el salario minimo local

202-2 Proporcidn de altos directivos contratados de la comunidad local
203-1 Inversiones y servicios de infraestructura apoyados

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

9. Practicas de adquisicion

GRI204.1

204-1

Proporcion del gasto en proveedores locales

10. Materiales

GRI301.1-8/ 401.1-5/416.1-3/417.1-3/418,1
301-1 Materiales usados por peso o volumen
301-2 Materiales de entrada reciclados utilizados
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion
302-3 Intensidad de la energia
302-4 Reduccién del consumo de energia
302-5 Reducciones en los requisitos de energia de productos y servicios
303-1 Extraccién de agua por fuente




303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua

303-3 Agua reciclada y reutilizada
Impactos significativos de actividades, productos y servicios en la

304-2 N .
biodiversidad

304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de la lista nacional de
conservacion con habitats en areas afectadas por las operaciones

305-1 Emisiones de GEI directas (Alcance 1)

305-2 Energia indirecta (Alcance 2) Emisiones de GEl

305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEl

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccion de emisiones de GEl

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones
atmosféricas significativas

306-1 Descarga de agua por calidad y destino

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por descargas de agua y / o escorrentia

301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje

307-1 Incumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales

308-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando criterios
ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y acciones
tomadas

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de empleados

401-2 Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no se
proporcionan a empleados temporales o de medio tiempo

403-2 Tipos de lesiones y tasas de lesiones, enfermedades ocupacionales, dias
perdidos y ausentismo, y nimero de muertes relacionadas con el trabajo

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su ocupacién

403-4 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos

404-1 Promedio de horas de capacitacion por afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y los
programas de asistencia para la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de
desempefio y desarrollo profesional

405-1 Diversidad de drganos de gobierno y empleados

416-1 Evaluacidon de los impactos de salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

416-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con los impactos de
productos y servicios en la salud y la seguridad

417-1 Requisitos para la informacion y etiquetado de productos y servicios




a17-2 Incidentes de incumplimiento en relacién con la informacidn y el
etiquetado de productos y servicios

417-3 Incidentes de incumplimiento de las comunicaciones de marketing
Quejas justificadas sobre incumplimientos de privacidad del cliente y

418-1 (1 .
pérdidas de datos de clientes

*Referencia Objetivos de Desarrollo Sostenible
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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