
 

 

EDESAL Holding S.A. 

 

Memoria 

 

 

Señores Accionistas de 

EDESAL Holding S.A. 

 

De acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias vigentes tenemos el agrado de someter a la 

consideración de los Señores Accionistas la Memoria, Estado de Situación Financiera, Estado de 

Resultados, Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de 

Flujos de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros que se presentan como información 

complementaria, correspondientes al ejercicio económico finalizado el 31 de diciembre de 2024. 

 

El ejercicio en consideración corresponde al ejercicio comprendido entre el 1° de enero de 2024 y el 

31 de diciembre de 2024 de EDESAL Holding S.A. como compañía cuya actividad principal es la 

inversión. 

 

EDESAL Holding S.A. tiene como compañía Subsidiaria a Empresa Distribuidora San Luis S.A. 

(EDESAL S.A.) que es titular de la concesión para la prestación del servicio público de subtransporte 

y distribución de energía eléctrica con exclusividad en toda la Provincia de San Luis. 

 

 

I. Marco Regulatorio 

 

General 

 

El modelo regulatorio estructurado para la provisión de los servicios de gas y electricidad en la 

Argentina está basado en dos leyes federales marco específicas, que son la Nº 24.076 (gas) y la Nº 

24.065 (electricidad), ambas del año 1992, las que han sido complementadas en detalle por diversas 

Resoluciones hasta la actualidad. 

 

El Mercado Eléctrico Mayorista supone la interacción de cuatro agentes principales definidos por 

ley: los generadores, los transportistas, los distribuidores y los grandes usuarios. La supervisión de 

la industria eléctrica y de las relaciones entre estos agentes a nivel nacional está a cargo del Ente 

Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE). Existen además Organismos Reguladores 

Provinciales que regulan las actividades propias de las distribuidoras dentro de áreas de concesión 

delimitadas, normalmente de alcance provincial y municipal. La legislación específica del Mercado 

Eléctrico Mayorista (MEM) está a cargo de la Secretaría de Energía de la Nación, que depende del 

Ministerio de Economía de la Nación. 



 

 

La operación en tiempo real del Sistema Argentino de Interconexión es llevada a cabo por la 

Compañía Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico S.A. (CAMMESA). Ésta es una 

sociedad compuesta en partes iguales por todos los actores del MEM nucleados en sus respectivas 

asociaciones y presidida por el Secretario de Energía. CAMMESA es también el Organismo 

Encargado del Despacho (OED) y el responsable de la administración de las transacciones 

económicas del sistema en todo el país. 

 

El modelo de mercado plasmado en la ley marco está basado en la segmentación horizontal y vertical 

de las empresas, la promoción de competencia, la sanción de precios marginales que reflejen costos 

y la operación del sistema con una relación calidad-precio óptima. 

 

Algunas características del funcionamiento del mercado se han visto modificadas a partir de la 

sanción de la Ley 25.561 de Emergencia Económica y Reforma del Régimen Cambiario, sus decretos 

y disposiciones complementarias. Algunas medidas específicas para el sector adoptadas a partir del 

año 2001 por las autoridades fueron transitorias, pero otras han permanecido hasta la fecha. En este 

nuevo paradigma, el Estado ha intervenido decisivamente como un agente más del Mercado 

Eléctrico, pasando a tener un rol decisivo en la formación de precios, la gestión de combustibles, la 

oferta adicional instalada y la construcción de nuevas redes de transmisión. 

 

En el año 2017 se sancionó la ley 27.424 de Régimen de Fomento a la Generación Distribuida de 

Energía Renovable Integrada a la Red Eléctrica Pública. Esta ley fija políticas y establece 

condiciones jurídicas y contractuales para la generación de energía eléctrica de origen renovable por 

parte de usuarios de la red de Distribución, para su autoconsumo, con eventual inyección de 

excedentes a la red, y establece la obligación para los prestadores del servicio público de distribución 

de energía eléctrica de facilitar dicha inyección, asegurando el libre acceso a la red.  

 

Particular 

 

EDESAL S.A. es la concesionaria del Servicio de Distribución y Subtransporte de Energía Eléctrica 

en todo el territorio de la Provincia de San Luis. La actividad se encuentra sujeta al cumplimiento de 

la legislación marco en el ámbito nacional, establecida por la Ley 24.065 y sus decretos y 

resoluciones reglamentarios y modificatorios. A nivel provincial, la actividad está regida por la Ley 

Provincial VIII-0276-2004 

 

El vínculo formal y legal entre el Gobierno de la Provincia de San Luis y EDESAL S.A. es el 

Contrato de Concesión de fecha 2 de marzo de 1992, siendo la Autoridad de Aplicación la Comisión 

Reguladora Provincial de la Energía Eléctrica (CRPEE). 

 

En virtud de dicho Contrato, EDESAL S.A. posee la exclusividad para prestar el Servicio de 

Subtransporte y Distribución de energía eléctrica en todo el territorio de la Provincia de San Luis. 



 

 

El Contrato de Concesión tiene una duración de 95 años pudiendo, bajo ciertas condiciones, ser 

prorrogado por 10 años más. Se divide temporalmente en Períodos de Gestión: el primero de ellos 

con una duración de 15 años a partir de la Toma de Posesión y los restantes con plazos de 10 años. 

 

Al término de cada Período de Gestión se realizará una Licitación Pública, donde EDESAL 

HOLDING S.A. puede participar realizando su propia oferta la que, de ser superior a las de los demás 

oferentes, le da el derecho a continuar como titular del paquete mayoritario de EDESAL S.A. En 

caso de existir una oferta superior, el monto de esta será recibido por EDESAL HOLDING S.A., 

previa deducción de eventuales créditos que, por cualquier concepto, tenga el Gobierno Provincial 

contra EDESAL S.A. 

 

El Marco Regulatorio, en general, tiene un carácter de regulación indirecta. Es decir, se estructura 

teniendo en cuenta ciertos parámetros de Calidad de Servicio y estableciendo penalizaciones en caso 

de apartamiento de estos, por lo que EDESAL S.A. debe orientar sus inversiones y esfuerzos hacia 

el logro de una calidad tal que le permita satisfacer las necesidades de sus clientes. 

 

Juntamente con el Contrato de Concesión EDESAL S.A. adquiere ciertos derechos, como son los de 

servidumbres administrativas de electroducto y el del uso gratuito del espacio público.  

 

Por otra parte, también se adquieren ciertas obligaciones, entre las que se encuentran la de permitir 

el libre acceso a la red de distribución y, bajo ciertas condiciones, la de abastecer toda la demanda 

que le sea solicitada. 

 

Evolución del Marco Regulatorio durante el año 2024 

 

Con fecha 19 de enero de 2024 la Comisión Reguladora Provincial de la Energía Eléctrica emitió la 

Resolución 06-CRPEE-2024 por medio de la cual se aprobaron dos nuevos Cuadros Tarifarios que 

sustituyen a la Resolución 196-CRPEE-2023, uno aplicable a los consumos de los meses de 

noviembre y diciembre de 2023 que implica un incremento promedio de tarifas de 23% debido al 

aumento del Valor Agregado de Distribución de EDESAL S.A., y otro aplicable a los consumos del 

mes de enero de 2024 que implica un incremento promedio de tarifas de 15% debido al aumento del 

Valor Agregado de Distribución de EDESAL S.A. 

 

El día 16 de febrero de 2024 la Comisión Reguladora Provincial de la Energía Eléctrica emitió la 

Resolución 15-CRPEE-2024 por medio de la cual se aprobó un nuevo Cuadro Tarifario aplicable a 

los consumos efectuados a partir del 1º de febrero de 2024, que implica un incremento promedio de 

tarifas de 13% debido al aumento del Valor Agregado de Distribución de EDESAL S.A., y un 

incremento promedio de tarifas de 54% debido al traslado a tarifas del significativo incremento de 

los precios estacionales de abastecimiento sancionados por la Secretaría de Energía de la Nación 

mediante Resolución RESOL-2024-7-APN-SE#MEC. 



 

 

Mediante la Resolución 90-CRPEE-2024, la Comisión Reguladora estableció un nuevo Mecanismo 

de Monitoreo de Costos que reemplazó al de la Resolución 197-CRPEE-2023 y retomó parcialmente 

valores y metodologías de la Resolución 8- CRPEE- 2014. Los parámetros técnicos que toma en 

cuenta esta metodología tienen un impacto en el valor del ajuste inferior al que surgía de la anterior 

resolución.  

 

Con fecha 5 de junio de 2024 la Comisión Reguladora Provincial de la Energía Eléctrica emitió la 

Resolución 99-CRPEE-2024 por medio de la cual se aprobó un nuevo Cuadro Tarifario aplicable a 

los consumos efectuados a partir del 1º de junio de 2024, que implica un incremento promedio de 

tarifas de 15% debido al aumento del Valor Agregado de Distribución de EDESAL S.A., y un 

incremento promedio de tarifas de 29% debido al traslado a tarifas del incremento de los precios 

estacionales de abastecimiento sancionados por la Secretaría de Energía de la Nación mediante 

Resolución RESOL-2024-92-APN-SE#MEC. 

 

El día 8 de agosto de 2024 la Comisión Reguladora Provincial de la Energía Eléctrica emitió la 

Resolución 178-CRPEE-2024 por medio de la cual se aprobó un nuevo Cuadro Tarifario aplicable a 

los consumos efectuados a partir del 1º de agosto de 2024, que implica un incremento promedio de 

tarifas de 11,5% debido al aumento del Valor Agregado de Distribución de EDESAL S.A. 

 

Con fecha 11 de noviembre de 2024 la Comisión Reguladora Provincial de la Energía Eléctrica 

emitió la Resolución 307-CRPEE-2024 por medio de la cual se aprobó un nuevo Cuadro Tarifario 

aplicable a los consumos efectuados a partir del 1º de noviembre de 2024, que implica un incremento 

promedio de tarifas de 14,8% debido al aumento del Valor Agregado de Distribución de EDESAL 

S.A 

 

 

II. Operaciones  

 

Indicadores Estadísticos Relevantes 

 

Energía y potencia 

Durante el ejercicio 2024 la energía que ingresó al sistema provincial fue de 1.762,3 GWh, lo cual 

representa una disminución de 2,0% con respecto al año anterior, habiendo tenido un pico máximo 

de demanda el 7 de febrero de 2024, con un registro de 372,3 MW. 



 

 

 

En la siguiente tabla y gráfico se muestra la evolución de la energía ingresada y entregada en GWh 

para los últimos cinco ejercicios: 

 

Año 

Energía 

Ingresada 

GWh 

Energía 

Entregada 

GWh 

Pérdidas 

GWh 

Pérdidas 

% 

2020       1.595,1       1.384,8          210,3 13,2% 

2021       1.682,6       1.467,3          215,3 12,8% 

2022       1.822,9       1.574,9          248,0 13,6% 

2023       1.797,9       1.538,0          259,9 14,5% 

2024       1.762,3       1.489,3          273,0 15,5% 

 

 

 

 
 



 

 

Durante el ejercicio 2024, las pérdidas totales de energía (consideradas como promedio anual móvil) 

de EDESAL S.A. llegaron a un nivel de 15,5%. En el cuadro que se muestra a continuación se puede 

apreciar su evolución: 

 

 
 

Operación del Sistema Eléctrico 
 
Las siguientes instalaciones componen el sistema eléctrico de EDESAL S.A.: 
 

Capacidad máxima MT/BT (MVA) 1.267 

  

Líneas de transporte (Km) Alta tensión (AT)                    

132 KV Simple terna 466 

132 KV Doble terna    284 

  

Líneas de distribución (Km)  

Media tensión (MT) (33KV) 1.656 

Media tensión (MT) (13,2KV) 7.379 

Media tensión (MT) (7,6KV) 243 

Líneas de baja tensión (BT) 5.154 

  

Estaciones transformadoras  

AT/MT (132/33/13,2 KV) 14 

MT/MT (33/13,2 KV) 117 

MT/BT (33/0,4/0,231 KV) 767 

MT/BT (13,2/0,4/0,231 KV) 5.863 

MT/BT (7,6/0,231 KV) 261 

 



 

 

Principales inversiones realizadas por EDESAL S.A. durante 2024 

 
Se realizaron inversiones para satisfacer la demanda de energía y asegurar la calidad del servicio. 
 
Se destacan: 
 

• Trabajos en Estaciones Transformadoras (ET) 

 
ET San Luis: se instaló un nuevo relé de sobre corriente para alivio de carga. Se finalizó con el 
tendido de cables de MT para la vinculación entre las líneas externas y la nueva sala de celdas del 
transformador TR4 y se finalizó la instalación de las celdas primarias de MT. Se realizó el traslado 
del TR4 al nuevo campo y se completó el armado electromecánico en AT/MT. Se reemplazó 
seccionador de 132 KV lado barra en nuevo campo de TR4. Se puso en servicio TR4, celdas y salidas 
en MT. 
 
ET Centro: se instaló un nuevo relé de sobre corriente para alivio de carga. 
 
ET Santa Rosa: se instaló un nuevo relé de sobre corriente para alivio de carga. 
 
ET Villa Mercedes Sur: se completó el reemplazo de la RTU y todo su cableado para los campos de 
AT y MT. Se iniciaron los trabajos de instalación de PAT y obra civil para la ampliación de la barra 
de 13,2 KV. 
 
ET La Toma: se instalaron dos nuevos relés diferenciales a los transformadores de potencia TR1 y 
TR2. 
 

• Trabajos en Líneas de Media Tensión (LMT), Centros de Transformación (CT) y 
Centros de Rebaje (CR) 

 
Se completó la instalación y puesta en servicio de 35 nuevos CT de media a baja tensión y se 
realizaron tareas de actualización/remodelación de 102 CT existentes. 
 
Se construyeron y pusieron en servicio 5 nuevos CT a nivel con transformador de 250/315 KVA en 
cabina cerrada en la Ciudad de La Punta. 
 
Se realizó la extensión de 5,1 km de nueva red de MT para nuevos CT y anillamiento entre redes 
existentes. 
 
Se puso en servicio el nuevo juego de reguladores de tensión de 33 KV en Las Palomas. 
 
Se finalizó la obra civil de un nuevo CR 33/13,2 KV cerrado sobre la línea VM26 zona Barrio San 
José de Villa Mercedes con una potencia de 10 MVA. Se completó la vinculación en MT y se puso 
en servicio el nuevo CR San José. 
 
CR Alma Sierra: se puso en servicio 1 celda de línea y 1 de transformador 33 KV, más 2 celdas de 
línea y 1 de transformador 13,2 KV. Se instaló transformador de 4 MVA 33/13,2 KV.



 

 

Se continúa con la obra de 11 Km de LMT aérea de 33 KV en Las Palomas, con un avance del 70%. 
 
Por obras de terceros se habilitaron 123 CT de MT/BT, 2 CT de MT/MT y 80,3 km de LMT aérea. 
 

• Trabajos en Líneas de Baja Tensión (LBT) 

 
Con el fin de realizar mejoras y conexión de nuevos suministros, se tendieron 57,1 km de LBT con 
conductor preensamblado en los distintos Distritos de la Provincia. 
 
Por obras de terceros se habilitaron 43,6 km de LBT con conductor preensamblado y 4 km de LBT 
subterránea. 
 

• Trabajos en Comunicaciones y Telecontrol 

 
Se agregaron 7 equipos de la red al telecontrol.  
 
Se instalaron/cambiaron UPS en 4 nodos de comunicaciones.  
 
Se realizó adecuación de la red de datos por separación de redes TI/TO en ET Santa Rosa, ET La 
Toma, ET Candelaria y CD Quines. 
 
Se habilitó y agregó a SCADA el nuevo sistema de comunicaciones, protecciones y control en el CR 
San Jose. 
 
Se habilitó el nuevo sistema de comunicaciones y protecciones en el CR Alma Sierra. 
 
Se actualizó el sistema de protecciones, comunicaciones y telecontrol del CD Quines. 
 
Se tendieron 5 km de fibra óptica en toda la provincia de San Luis para la renovación de los vínculos 
de comunicación. 
 
Se implementó un software para monitoreo de la red de comunicación del telecontrol. 
 
Actualización con antenas Eiffel y cable coaxial en las bases repetidoras de ET Encadenadas, ET San 
Luis, ET Quines y La Esquina. 
 
Se instalaron 10 radios VHF en móviles del distrito San Luis, 8 en el distrito Villa Mercedes, 2 en el 
distrito La Toma, 3 en el distrito Fortuna y 2 en el distrito Quines. 



 

 

III. Comercial 

 

Aspectos generales 

 

Al igual que años anteriores, los pilares de la estrategia comercial de EDESAL S.A. durante el 

ejercicio continuaron siendo la calidad de atención al cliente, la reducción de la morosidad, el 

mantenimiento de la eficiencia interna, los logros de mejoras en el control de los procesos 

comerciales, el seguimiento de pérdidas no técnicas y el mejoramiento en la seguridad de las 

instalaciones. 

 

Al final del ejercicio 2024 EDESAL S.A. alcanzó los 213.344 clientes, lo que significa un 

crecimiento del 1,3% respecto del año anterior. Asimismo, la venta de energía a clientes propios fue 

de 1.086,9 GWh, lo que indica un crecimiento del 0,3% respecto del año anterior, y la energía 

entregada por peaje disminuyó 11,5% alcanzando los 402,4 GWh. 

 

Las variaciones en el número de clientes propios respecto del ejercicio anterior fueron: 

 

 

Residenciales   2,3% 

Comerciales  -4,8% 

Alumbrado Público   1,2% 

Grandes Clientes   2,7% 

 

Cantidad de Clientes 

 

La composición de la cartera de clientes al 31 de diciembre de 2024 es la que se muestra a 

continuación: 

 

Residenciales 180.788 

Comerciales 27.992 

Alumbrado Público 2.250 

Grandes Clientes 2.139 

Grandes Usuarios 175 

Total 213.344 

 



 

 

 
 

 

 

Nota: Grandes Usuarios son aquellos suministros a los que se brinda servicio de peaje.  

 

Energía Facturada 

 

El volumen facturado en GWh a clientes propios durante el ejercicio se compone tal como se muestra 

en cuadro y en gráfico adjunto: 

 

 

Residenciales 525 

Comerciales 152 

Alumbrado Publico  56 

Grandes Clientes 354 

Total 1.087 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

Grandes Demandas  

En 2024 la cantidad de usuarios de la Oficina Virtual creció en 200 nuevos registros, alcanzando un 

total de 2.051 usuarios.  

 

Este incremento permite que más clientes notifiquen sus pagos directamente por este canal, 

mejorando la eficiencia del proceso. 

 

Sistema de Gestión de Calidad Norma ISO 9001:2015 

  

TÜV Rheinland continúa prestando el servicio de auditoría externa y certificación del Sistema de 

Gestión de Calidad desarrollado bajo la norma internacional ISO  9001:2015. 

  

Se completó el plan anual de auditorías internas previstas, verificando la implementación de las 

herramientas de gestión en todos los procesos y la detección de hallazgos y oportunidades de mejora. 



 

 

Durante el mes de agosto de 2024 se realizó exitosamente la auditoría externa de seguimiento del 

Certificado del Sistema de Gestión de Calidad.  

 

Como novedad relevante se incorporaron exitosamente al Sistema de Gestión de Calidad los 

siguientes procesos de la Gerencia de Distribución: “Ingeniería y Obras”, “Trabajos con Tensión 

TCT”, “Comunicación, Protección y Telecontrol” y “Mantenimiento de Estaciones 

Transformadoras”. 

  

Sistema de Gestión de Medio Ambiente Norma ISO 14001:2015 

 

TÜV Rheinland continúa prestando el servicio de auditoría externa y certificación del Sistema de 

Gestión de Medio Ambiente bajo la norma Internacional ISO 14001:2015. 

  

Se dictaron capacitaciones al personal sobre control operacional, enfocadas al cumplimiento de los 

requisitos de la norma, y a nuevos instructivos tendientes a fortalecer nuestro compromiso en el 

cuidado del medio ambiente.  

 

Se cumplió exitosamente con el plan anual de auditorías internas. 

  

En noviembre 2024 se realizó la auditoría externa de renovación del Certificado de Medio Ambiente 

con resultados satisfactorios, obteniendo el Certificado según Norma ISO 14001:2015 vigente desde 

el 28 de enero de 2025 hasta el 28 de enero de 2028. 

 

Despapelización 

 

Se completó el objetivo propuesto por EDESAL S.A. de desactivar gradualmente la impresión de 

facturas de energía eléctrica, considerando las posibilidades de envío en formato digital a los usuarios 

del servicio.  

 

Actualmente los medios para visualizar la factura digital son: 

- Correo electrónico brindado por el cliente 

- Oficina virtual 

- Descarga de facturas desde la Web de EDESAL S.A. 

- App EDESAL-Móvil 

 

Medidores bidireccionales 

 

Se continúa con la incorporación del concepto ‘Compra Energía’ (CC215) para todos los suministros 

que dispongan de un medidor bidireccional, actualmente en viviendas bioclimáticas. 



 

 

Centro de Atención Telefónica “Call - Center”  

 

En el Centro de Atención Telefónica se abordaron consultas comerciales, y reclamos técnicos y 

comerciales. Se capacita constantemente a los gestores para que brinden la información correcta para 

evacuar las consultas de los clientes. 

 

Centros Operativos Comerciales (COC)  

 

En los Centros Operativos Comerciales se mantuvo la estructura de programación y se llevaron a 

cabo capacitaciones para los equipos móviles, con el objetivo de mejorar la resolución de tareas en 

campo. Esto permitió obtener más información sobre las conexiones y detectar con mayor precisión 

situaciones de fraude. 

 

Control de Pérdidas no Técnicas  

 

Durante el año 2024, se llevaron a cabo campañas de relevamiento, eliminación de fraudes, 

inspecciones y normalización de conexiones en diversas zonas geográficas, alcanzando un total de 

54.478 verificaciones en toda la provincia. 

 

Además, se realizaron verificaciones puntuales a partir de denuncias de fraude presentadas por 

clientes y personal de EDESAL S.A., y se continuó con el plan de recuperación de clientes. 

 

Con el objetivo de prevenir accidentes y fraudes, se reemplazaron 770 acometidas por cable 

concéntrico. 

 

Se completó el 100% de la campaña de revisión de Grandes Clientes, lo que permitió detectar y 

corregir diversas anormalidades, asegurando el correspondiente recupero de energía. Como parte de 

este proceso, se recategorizaron 121 clientes, logrando una adecuación del servicio prestado y el 

ajuste correspondiente de la tarifa. 

 

 

IV.  Calidad de Servicio y Producto 

 

Generalidades de la Segunda Etapa de Control de Calidad 

 

De acuerdo con el Contrato de Concesión, esta segunda etapa comenzó en marzo de 1997 y se 

extiende hasta el final de la concesión. 

 

El contrato establece que, en esta fase, los controles de Calidad de Producto y Servicio Técnico se 

realizarán directamente en el punto de suministro de los clientes. 

 



 

 

V. Inversiones 

 

Las inversiones realizadas durante el año 2024 estuvieron orientadas principalmente a satisfacer la 

demanda de energía, a facilitar la incorporación de nuevos usuarios, a mejorar la calidad de servicio 

y a aumentar la seguridad y la protección del medio ambiente. 

 

La evolución de las inversiones llevadas a cabo por EDESAL S.A. durante los últimos cinco 

ejercicios financieros se expone en el siguiente cuadro:  

    

Inversiones en Bienes de Uso   2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL 

         

(en millones de pesos 

reexpresados al 31 de 

diciembre de 2024) 

  8.242 13.169 9.657 8.437 2.841   42.346 

 

 

VI. Comunicaciones, Protecciones y Telecontrol 

 

Sistemas de comunicaciones, protecciones y telecontrol 

 

EDESAL S.A. cuenta con una amplia red de comunicaciones, entre las que se incluyen los sistemas 

radiales, sistemas telefónicos, sistemas de transmisión de datos, telecontrol de estaciones 

transformadoras y sistemas de protecciones de redes eléctricas. 

 

Estos sistemas son considerados de vital importancia para el desarrollo y expansión de EDESAL 

S.A. 

 

Estas redes se encuentran en un continuo proceso de crecimiento, buscando la integración de todos 

los sistemas en una única red de área amplia, facilitando su administración y operación, y logrando 

así una importante reducción de costos sobre los sistemas telefónicos, mantenimiento y 

equipamientos. 

 

Sistemas radiales 

 

Los sistemas radiales se encuentran completamente renovados y permiten mejorar las operaciones 

dentro de la Provincia de San Luis mediante una extensa red que, soportada por repetidoras instaladas 

en sitios estratégicos, logran una cobertura de aproximadamente el 90 % de las zonas de operación. 

Mediante esta red, cada oficina y cada móvil se encuentra comunicado permanentemente y en forma 

segura con su base, mejorando notablemente los tiempos y la seguridad de las operaciones sobre la 

red eléctrica.



 

 

Sistemas de datos 

 

Las oficinas técnicas y comerciales se encuentran permanentemente vinculadas mediante una extensa 

red de datos que provee servicios de telefonía y transmisión de datos. 

 

Esta red de datos se utiliza como sistema base de comunicaciones para la operación centralizada de 

los sistemas de gestión comercial y técnica, correo electrónico e internet, transferencia de archivos y 

telefonía punto a punto. 

 

Los esquemas de seguridad implementados permiten garantizar la confiabilidad y seguridad de los 

datos y aplicaciones que utilizan la red de comunicaciones. 

 

Sistemas de telecontrol 

 

Mediante la instalación de los sistemas de telecontrol se han disminuido los tiempos de operación en 

forma notable, reduciendo a pocos segundos la operación y reposición de los elementos de maniobra 

telecomandados. Esto se traduce en un importante beneficio teniendo en cuenta la gran extensión 

geográfica en la que se encuentran instalados los sistemas eléctricos. 

 

Hoy EDESAL S.A. cuenta con un sistema de telecontrol desde el cual se pueden operar en forma 

remota más de 100 instalaciones, entre Estaciones Transformadoras, Centros de Distribución, 

Centros de Rebaje y elementos de maniobras pertenecientes a la Red de Transporte y Distribución. 

Son sistemas de arquitectura abierta que permiten la integración con diversas tecnologías y una gran 

capacidad de expansión. 

 

Comunicaciones, protecciones y telecontrol: inversiones y desarrollos 

 

Durante el año 2024 se realizaron una serie de inversiones y desarrollos en el Área de 

Comunicaciones, Protecciones y Telecontrol que se detallan a continuación: 

 

▪ Se habilitó el nuevo sistema de comunicaciones, protecciones y control en el Rebaje San Jose.  

 

▪ Se habilitó el nuevo sistema de comunicaciones y protecciones en el Rebaje Alma Sierra. 

 

▪ Se renovaron los equipos de protección Diferencial de los Transformadores 1 y 2 de ET La 

Toma. 

 

▪ Se instaló una protección de sobrecorriente para alivio de carga en ET Santa Rosa. 

 

▪ Se instaló una protección de sobrecorriente para alivio de carga en ET San Luis Centro.



 

 

▪ Se actualizó el Sistema de Protecciones, comunicaciones y Telecontrol del CD Quines. 

 

▪ Se incorporó al SCADA el nuevo sistema de protecciones, comando, medición y señalización 

del Rebaje San José perteneciente al distrito Villa Mercedes. 

 

▪ Se instalaron nuevas celdas de 13,2 KV en la ET San Luis. Se habilitó el nuevo sistema de 

comando, protección y medición de las nuevas celdas. 

  

▪ Se incorporó al sistema SCADA el nuevo sistema de comando, protección y medición de las 

celdas de 13,2 KV ET San Luis. 

 

▪ Se incorporaron al Telecontrol y al SCADA los Reconectadores VM23R1, VS27R1 en el 

distrito Villa Mercedes. 

 

▪ Se incorporó al Sistema de Telecontrol el Rebaje Recia, en el distrito Fortuna. Se utilizó 

vinculo de comunicación a través de StarLink por primera vez. 

 

▪ Se incorporó al Telecontrol y al SCADA el Reconectador de Los Medanitos, distrito La Toma. 

 

▪ Se incorporó al Telecontrol y al SCADA el Reconectador Ruta 3, distrito San Luis 

 

▪ Se tendieron 5 km de fibra óptica en toda la provincia de San Luis para la renovación de los 

vínculos de comunicación. 

 

▪ Se realizaron los proyectos con el Estándar IEC 61850 de las Estaciones transformadoras LT, 

SL EN y SR, y los centros distribuidores JO, NT, QU SF y SL. 

 

▪ Se rediseñó el Sistema DAG/DAD pedido por CAMMESA. 

 

▪ Se realizó segmentación de red entre TO/TI en ET La Toma, ET Santa Rosa, ET Quines y ET 

Candelaria. 

 

▪ Se implementó un software para monitoreo de la red de comunicación del Telecontrol. 



 

 

▪ La cantidad de puntos telecontrolados paso de 35.437 a 38.194, contando señales analógicas, 

digitales y comandos. 

 

▪ Actualización con antenas Eiffel y cable coaxial en las bases repetidoras de ET Encadenadas, 

ET San Luis, ET Quines y La Esquina. 

 

▪ Se instalaron 10 radios VHF en Móviles de Distrito San Luis, 8 en Distrito Villa Mercedes, 

2 en Distrito La Toma, 3 en Distrito Fortuna y 2 en Distrito Quines. 

 

▪ Se completaron los planes anuales de mantenimiento de los sistemas de comunicaciones, 

protecciones y telecontrol. 

 

 

VII. Tecnología Informática 

 

Estructura Operativa 

 

La Gerencia de Tecnología Informática tiene como responsabilidad primordial brindar soporte a 

todos los sectores operativos en lo que respecta a necesidades de procesamiento, resguardo, 

disponibilidad y mantenimiento de la información, abarcando tanto las aplicaciones como el 

equipamiento y las herramientas informáticas necesarias para cumplir con estas necesidades.  

 

El Departamento de Análisis y Programación es el encargado de supervisar y controlar que las 

actividades llevadas a cabo sean desarrolladas cumpliendo con las normas y procedimientos 

establecidos. También atiende los requerimientos de usuarios, analizando la viabilidad de realización 

y autorizándolos de manera formal, asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos en los 

distintos requerimientos. 

 

El Departamento de Soporte Técnico garantiza el permanente mantenimiento físico y lógico y la 

información de todas las Bases de Datos, cumpliendo con las políticas fijadas por la Gerencia General 

y la Gerencia de Tecnología Informática. También se encarga de establecer los resguardos de 

seguridad de la información y fijar normas y medidas de protección, poniendo énfasis en la 

responsabilidad individual del personal para con la seguridad informática. Asimismo, se encarga, a 

través de los operadores de Sistemas, de dar soporte a los distintos usuarios y administrar la entrada, 

salida y distribución de la información a los sectores que así lo requieran. 

 

Plataforma Tecnológica 

El equipamiento está basado en arquitecturas abiertas del tipo cliente – servidor y sobre éstas se 

realiza la explotación de todos los sistemas que están en producción actualmente. Los Servidores de 

Base de Datos utilizados son IBM y cuentan con Sistema Operativo AIX. También se poseen 

servidores de aplicaciones HP con Sistema Operativo Linux y Windows Server respectivamente.



 

 

 

Por otra parte, también tenemos parte del equipamiento en CLOUD, más precisamente en Huawei, 

en donde tenemos contratado un servicio SAS, el cual incluye el monitoreo y mantenimiento 

permanente tanto a nivel Software cono Hardware 

 

Físicamente la distribución del equipamiento principal se distribuye en dos centros de cómputos 

acondicionados con las exigencias que requiere la tecnología de este tipo y situados en distintas 

ubicaciones geográficas. 

 

A efectos de mantener un completo respaldo de la información no solo a nivel de software y sus 

datos, sino a nivel de usuario final, se cuenta con un completo sistema de backup que permite 

almacenar la información resguardada en dispositivos off line, evitando de esta manera que puedan 

ser víctimas de cualquier tipo de ciberataque.   

 

Entre los Sistemas que funcionan en el equipamiento actual podemos mencionar los siguientes e 

indicar alguna de sus funcionalidades: 

 

Sistema de Gestión Comercial “Open-SGC” 

 

Este es uno de los aplicativos más importante de EDESAL S.A., ya que abarca todas las etapas del 

ciclo comercial, desde la lectura de los medidores domiciliarios, posterior facturación de los 

consumos y finalmente la gestión de la cobranza. Entre los módulos que componen este sistema se 

pueden destacar: 

 

• Módulo de Contratación 

 

• Módulo de Lecturas 

 

• Módulo de Facturación 

 

• Módulo de Cobros 

 

Tanto el Sistema de Gestión Comercial como el Sistema de Gestión de Incidencias están integrados 

y utilizan la misma Base de Datos, por lo que las actualizaciones realizadas sobre cualquiera de 

dichos sistemas permite verlos en línea, simultáneamente.  



 

 

Sistema de Administración, Compras y Almacenes ¨SAP BUSINESS ONE¨ 

 

Este sistema world class, permite el procesamiento, control y análisis de la información económico-

financiera. También permite al usuario gestionar y controlar el flujo de materiales. Entre sus 

principales virtudes el mismo incluye: 

 

1. Gestión Financiera 

• Contabilidad general, cuentas por cobrar y por pagar. 

• Gestión de activos fijos. 

• Reportes financieros y consolidación en tiempo real. 

 

2. Gestión de Ventas y Clientes 

• Gestión del ciclo completo de ventas, desde cotizaciones hasta facturación. 

• CRM integrado para gestionar relaciones con clientes y oportunidades de negocio. 

 

3. Gestión de Compras e Inventarios 

• Control de inventarios en múltiples ubicaciones. 

• Gestión de órdenes de compra, proveedores y aprovisionamiento. 

• Seguimiento de costos y niveles de stock. 

 

4. Gestión de Proyectos 

• Seguimiento y planificación de proyectos. 

• Control de costos y recursos asignados. 

 

5. Análisis y Reportes en Tiempo Real 

• Paneles de control personalizables para análisis y reportes instantáneos. 

• Herramientas de inteligencia empresarial para obtener información clave. 

 

6. Integración y Personalización 

• Adaptación a procesos específicos de la empresa mediante módulos adicionales. 

• Integración con otras soluciones SAP, herramientas de terceros y APIs. 

 

7. Funcionalidades Móviles y Cloud 

• Acceso desde dispositivos móviles para gestionar el negocio en cualquier lugar. 

• Disponibilidad en implementación on-premise o en la nube. 



 

 

 

SAP Business One centraliza las operaciones de la empresa, optimiza procesos y proporciona datos 

en tiempo real para una mejor toma de decisiones. 

 

Sistema de Distribución Centrality 

 

El sistema Centrality es una suite integral para gestionar técnicamente los procesos inherentes a la 

red de distribución de energía eléctrica. 

 

Procesa grandes volúmenes de datos y expone el estado de la red, indicadores e información 

estratégica en línea. 

 

Sus diferentes módulos permiten gestionar eficientemente los problemas detectados en la red de 

distribución de EDESAL S.A., optimizar los recursos utilizados para la resolución de los mismos, 

mejorar la calidad de atención al cliente y brindar toda la información necesaria para aumentar la 

eficiencia de la gestión de distribución. 

 

 Entre sus principales módulos podemos mencionar: 

 

• GNAT – Visualizador GIS de escritorio  

 

• Gestión de Activos  

 

• OMS/DMS (atención de incidencias y tratamiento de trabajos programados) 

 

• Contact Center  

 

• Importador de Cartografía de OpenStreetMap 

 

• Data extractor de Calidad de servicio 

 

Sistema de monitoreo y seguridad SoftGuard 

 

El sistema para monitoreo de SoftGuard permite centralizar todas las alarmas y cámaras existentes 

en las distintas instalaciones de EDESAL S.A. 

 

Consiste en dos módulos principales: 

 

• Módulo Principal de Monitoreo 



 

 

• Módulo para Video Verificación 

 

Oficina Virtual 

 

Se ha llevado a cabo el desarrollo de una Oficina Virtual, para poder brindar al cliente la posibilidad 

de realizar una serie de trámites que anteriormente debía realizar en forma presencial. 

 

Se ha aplicado una estrategia de programación PWA, lo que permite optimizar un sitio web para 

convertirlo al formato de una aplicación que podrá ser usada tanto en el móvil como en el escritorio 

del ordenador. 

 

Esto permite minimizar los esfuerzos de desarrollo y dar paso a una implementación mucho más ágil 

y eficiente. 

 

Entre las principales opciones que tiene, se destacan: 

 

• Consulta de Facturas 

 

• Solicitud de nueva conexión 

 

• Cambio de titularidad 

 

• Reconexión 

 

• Informar un pago 

 

La Oficina Virtual cuenta con interfaces con los principales agentes de pago, para poder realizar el 

pago directamente desde el mismo sitio. 

 

Bot EDESAL 

 

EDESALS.A. cuenta con la implementación de un BOT, el cual es accesible vía la aplicación 

WhatsApp o bien vía la Web Institucional. 

 

El mismo ofrece una comunicación automática con el usuario, asistiéndolo en los diversos trámites 

que se pueden llegar a realizar. 

 

Así mismo, también permite registrar reclamos, consultar facturas y solicitar comunicarse con un 

operador, quien a través de una plataforma de la misma utilidad puede continuar la conversación que 

inició el asistente. 



 

 

El departamento de análisis y programación es el encargado de realizar los desarrollos necesarios 

para poder dotar a la herramienta de las características mencionadas. 

 

Sistema de gestión de fondos fijos “RINDEGASTOS” 

 

Software que permite llevar un control integral de los fondos fijos, en el cual se pueden introducir 

los gastos a nivel imagen y son interpretados y procesados para su posterior impacto en el sistema 

ERP SAP Business One. 

 

 

VIII. Administración y Finanzas 

 

Finanzas 

 

EDESAL S.A. ha continuado cumpliendo con todas sus obligaciones contractuales suscriptas con el 

Poder Concedente en el Contrato de Concesión, así como con todas sus obligaciones operativas, 

prestando un servicio eficaz y eficiente de acuerdo a los lineamientos establecidos en dicho contrato. 

 

De igual forma, ha cumplido con todas sus obligaciones salariales, impositivas y previsionales. 

 

EDESAL S.A. no posee actualmente deudas con entidades financieras. 

 

Respecto a la relación comercial con el Gobierno de la Provincia de San Luis y sus Municipios, 

durante el año bajo consideración se han continuado cobrando en forma normal los consumos de 

energía del alumbrado público y de las dependencias provinciales y municipales, como así también 

las obligaciones de pago relacionadas con los subsidios del Fondo Compensador de Tarifas (FCT). 

  

En el marco de su política de buena atención al cliente, EDESAL S.A. continúa ofreciendo a sus 

clientes una amplia gama de alternativas para abonar sus facturas: débito en tarjetas de crédito, pagos 

por Internet mediante el sistema “Pago Mis Cuentas”, pagos a través de Red Link y Banelco, Pago 

Fácil, Rapipago, Cobro Express, Multicash, transferencias bancarias, débito directo en cuenta 

bancaria y centros de cobros on-line. 

 

Administración 

 

Se ha dado cumplimiento a los requerimientos impuestos por parte de la Comisión Nacional de 

Valores (CNV) y la Bolsa de Comercio de Buenos Aires en lo que respecta a normas técnicas 

específicas de emisión de Estados Financieros, preparación de la respectiva Reseña Informativa y 

toda otra información requerida por estos organismos.  

 

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 

(IASB, por sus siglas en inglés). Todas las NIIF efectivas a la fecha de preparación de los presentes 

estados financieros fueron aplicadas. 



 

 

Se ha trabajado permanentemente en lograr la optimización de los procesos administrativo-contables 

y financieros y en aplicar en forma óptima aquellos controles referidos a los procesos de pagos, 

cobranzas, facturación, certificación de contratistas y demás procesos, cumpliendo con los principios 

básicos de un adecuado sistema de control interno. 

 

En 2024 se implementó exitosamente la utilización del sistema SAP Business One. Adicionalmente 

se han ejecutado desarrollos con el fin de adaptar nuevas operatorias, dar cumplimiento a nuevas 

exigencias de los organismos de recaudación de ámbito nacional, provincial y municipal, mejorar 

los mecanismos de control y facilitar la tarea diaria.  

 

Se han continuado optimizando las interfases con el Sistema de Gestión Comercial (OPEN SGC 

v.10), las que han posibilitado adaptar los procesos a nuevas operatorias comerciales y de cobranzas 

y mejorar la vinculación contable con la información comercial y su análisis. 

 

En lo relativo al control de caja se continuó ejecutando el control presupuestario financiero ya 

implantado en ejercicios anteriores. 

  

De acuerdo con la política de control de los almacenes y depósitos de EDESAL S.A., se ha llevado 

a cabo la toma de inventarios físicos tanto en el almacén central de la ciudad de San Luis como en 

los depósitos del interior de la Provincia.  

 

Con respecto a las Cuentas por Cobrar de EDESAL S.A. se ha efectuado un monitoreo y análisis 

permanente en conjunto con la Gerencia General y la Gerencia Comercial, lo que ha permitido 

mantener en niveles aceptables las cobranzas, así como corregir atrasos o morosidad de clientes. 

 

Durante el año en curso y dentro de la política de cobertura de riesgos de EDESAL S.A., se han 

negociado y renovado las coberturas de seguros de Todo Riesgo Operativo y de Responsabilidad 

Civil, como así también las correspondientes a automotores, al personal y a otros riesgos, con 

compañías de seguros de primer nivel. 

 

 

IX. Análisis de los principales rubros económicos-financieros 

 

El resultado consolidado de EDESAL Holding S.A. por el ejercicio comprendido entre el 1° de enero 

de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, asciende a la suma de miles de pesos -4.523.829 (pérdida). El 

resultado acumulado no asignado al 31 de diciembre de 2024 es de miles de pesos -4.523.829 

(pérdida). 

 

A continuación, se expresan los principales indicadores que surgen de los estados financieros 

consolidados, comparados con el año anterior: 

 

 

 

 



 

 

Índices  2024 2023 

    
Liquidez  0,95 0,65 

Solvencia  1,61 1,73 

Inmovilización del Capital  0,79 0,87 

Resultado s/ Patrimonio Neto Promedio  (0,07) 0,00 

Resultado s/ Ingresos por Ventas  (0,03) 0,00 

 

 

 

X. Recursos Humanos 

 

Política sobre conducta ética  

 

En cumplimiento del Código de Conducta Empresarial y Conflictos de Intereses en vigencia y tal 

como ocurriera en ejercicios anteriores, los empleados que se encuentran incluidos en el alcance de 

dicho Código renovaron su declaración jurada anual sobre conducta ética, como está establecido en 

la respectiva norma. 

 

Estadísticas de Accidentabilidad  

 

El nivel de accidentabilidad registrado en EDESAL S.A., durante el año 2024 queda reflejado en los 

índices de medición respectivos, los que alcanzaron los siguientes valores: 

 

• Índice de Frecuencia (número de trabajadores expuestos a accidentes por cada millón de 

horas trabajadas): 22,5 

• Índice de Gravedad (días perdidos por accidentes por cada mil horas trabajadas): 1,6 

• Índice de Incidencia (número de accidentes por cada mil trabajadores expuestos): 38,5 

 

Mensualmente se elabora un informe estadístico con la evolución de los índices de accidentabilidad. 

 

Mantenimiento de Normas, Procedimientos e Instructivos 

 

Tendientes a implementar métodos seguros de trabajo, se han actualizado y revisado las Normas, 

Procedimientos e Instructivos para las distintas tareas operativas que se llevan a cabo. 

 

Esta normativa interna fue utilizada como base para realizar la habilitación del personal para cada 

tarea, estableciendo los niveles de intervención para los cuales cada uno está autorizado. 

 

Formación y Entrenamiento del Personal  

 

En el transcurso del año 2024 se impartió capacitación al personal. Las distintas actividades 

realizadas aparecen agrupadas a continuación en cinco grandes clases, de acuerdo con las áreas 

temáticas con las que están relacionadas.



 

 

Sistema de Gestión de Calidad Certificada según Norma ISO 9001-2015  

 

Corresponde a las actividades destinadas al personal de aquellas áreas que están bajo el sistema de 

Calidad Certificada. 

 

La finalidad de estas actividades consiste en dotar al personal de todas las competencias necesarias 

para un desempeño acorde con los estándares de calidad, crecientes y progresivos, fijados 

anualmente por el Gerente General, según lo establecido en la Política de Calidad de EDESAL S.A. 

 

El Gerente de cada área es el responsable de: 

• hacer el seguimiento del desempeño de las personas a su cargo, 

• detectar y evaluar las necesidades de formación y entrenamiento, 

• diseñar el plan y programa anual de formación. 

 

La conducción de los distintos módulos del programa está a cargo de personal técnico y profesional 

especializado en cada uno de los temas, generalmente perteneciente al plantel de EDESAL S.A. y 

sólo excepcionalmente contratado. 

 

El cumplimiento del Plan de Formación, tanto general como particular para cada persona, es 

monitoreado periódicamente por la Auditoría Interna del Sistema de Calidad Certificada. 

 

Sistema de Gestión Ambiental basado en los requisitos de la Norma ISO 14001-2015  

 

Las actividades de formación y entrenamiento tienen como finalidad proveer al personal de las 

competencias necesarias para desempeñarse efectivamente en sus tareas ajustándose al Sistema de 

Gestión Ambiental (SGA). 
 

En materia de sensibilización y difusión de nuevos conocimientos se desarrollaron los siguientes 

cursos destinados al personal. 

• Comunicación de Principios y Políticas de Seguridad en el Trabajo, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente (SSOyMA), al personal ingresante. 
 

El cumplimiento del Plan de Formación, tanto general como particular para cada persona, es 

monitoreado periódicamente por la Auditoría Interna del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

Operaciones de la Gerencia de Distribución y del Centro de Administración de Recursos 

(CAR) 
 

Estas actividades están destinadas a capacitar al personal operativo que tiene a su cargo las tareas de:  

• Mantenimiento preventivo programado, 

• Mantenimiento no programado, 

• Restauración del suministro de energía, 

• Operación de las redes de BT, MT y AT 

• Servicios técnico-comerciales a los clientes: instalación de medidores, inspección de equipos 

de medida, suspensión y reanudación del servicio, etc.



 

 

Merecen una especial atención las tareas relacionadas con trabajos con tensión (TCT) en cualquiera 

de sus modalidades (con mano enguantada, a distancia, desde escalera aislada, hidroelevador y 

plataforma), como así también la operación de Estaciones Transformadoras. La metodología de TCT 

requiere una habilitación especial regulada por la Ley 19.587 y su decreto reglamentario y la 

Resolución 592/04 de la Superintendencia de Riesgo de Trabajo (SRT). Las tareas relacionadas con 

la operación de Estaciones Transformadoras requieren personal especialmente habilitado, con 

documento acreditativo, según lo establecido por Procedimiento N° 15 de CAMMESA dependiente 

de la Secretaría de Energía de la Nación. 

 

Seguridad en el Trabajo, Salud Ocupacional y Preservación del Medio Ambiente 

 

Las actividades comprendidas en este capítulo merecen una especial consideración, debido a la 

importancia que revisten los temas de seguridad y los de preservación del medio ambiente. 

 

Se trata de las actividades de formación, encaradas por el Área Seguridad en el Trabajo, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente, con los siguientes objetivos prioritarios: 

 

• Lograr la toma de conciencia y la asunción de compromiso y responsabilidad, individual y 

colectiva, para con la defensa activa de bienes y valores fundamentales, como son: 

✓ La vida y la integridad física de toda persona, 

✓ La salud ocupacional de todos los empleados, 

✓ El medio ambiente del que forma parte como empresa. 

 

• Lograr que se involucre y participe todo el personal en las acciones planificadas a tal fin por 

la Gerencia General, especialmente las que se refieren a la preservación práctica y concreta 

del equilibrio del ecosistema y/o la calidad de vida de la comunidad. 

 

Conocimientos y herramientas para la gestión  

 

Comprende este capítulo todas aquellas actividades, desarrolladas interna y/o externamente, que 

tienen por objetivo mantener actualizado al personal en los conocimientos técnico-profesionales y 

en el manejo de las herramientas o metodologías de trabajo, que contribuyan a la máxima eficacia 

de la gestión. 

 

Evolución del plantel de personal 

 

Al 31 de diciembre de 2024 EDESAL S.A. contaba con una dotación de 458 empleados. 



 

 

XI. Seguridad en el trabajo, Salud Ocupacional y Preservación del Medio Ambiente  

 

En cumplimiento de los principios y políticas de EDESAL S.A. en la materia, se desarrollaron una 

serie de acciones y programas que pueden resumirse en: 

 

Acciones de Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional: 

 

• Capacitaciones 

 

Se cumplimentó el programa de capacitación anual, en función de los Principios y Políticas de 

Seguridad en el Trabajo, Salud Ocupacional y Preservación del Medio Ambiente (SSOyMA) 

tendientes a fortalecer la cultura de trabajo seguro.  

 

Cabe destacar que todo el personal ingresante recibió capacitación sobre el tema “Principios y 

Políticas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente”, como así también una Inducción en 

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el cual se incluyeron temas como “Uso de EPP”, “Riesgo 

Eléctrico”, “Trabajo en Altura”, “Riesgos en los Trabajos en la Vía Pública”, “Cinco Reglas De Oro”, 

“Incendio y Evacuación”, etc. 

 

Por último, también se realizaron distintas actividades de capacitación para todo el personal de cargos 

medios y operarios, correspondientes a controles operacionales, a cargo de la Universidad Provincial 

de Oficios (UPRO).  

 

• Inspección de instalaciones 

 

Se realizaron controles de diversas instalaciones de EDESAL S.A., las que dieron origen a los 

correspondientes informes para implementar las acciones correctivas. 

 

• Control de vehículos, equipos y herramientas 

 

Se hicieron controles a distintos vehículos operativos tanto dependientes de los Sectores Servicio 

Técnico como Distribución, a equipos y herramientas. También en los cortes programados se realizó 

el control del estado de los mismos y cuando se observaron novedades quedaron asentadas en los 

correspondientes informes para su posterior seguimiento. 

 

Acciones de preservación del medio ambiente: 

 

• Inscripción como Generador de Residuos Peligrosos 

 

EDESAL S.A. se encuentra registrado como Generador de Residuos Peligrosos en la Secretaría de 

Estado de Medio Ambiente y Parques de la Provincia de San Luis, del cual recibió la renovación del 

Certificado Ambiental Anual. 



 

 

• Segregación de residuos 

 

De acuerdo con la legislación provincial de residuos peligrosos y con nuestros Principios y Políticas, 

con la aprobación de la respectiva autoridad ambiental, y respaldados por los correspondientes 

certificados que obran en nuestro poder, se ha continuado con las campañas de destino final de 

elementos contaminantes y/o peligrosos. 

 

• Evaluación de aceites de transformadores y circuito limpio de mantenimiento 

 

Es importante destacar que EDESAL S.A. se encuentra libre de PCB (bifenilos policlorados), 

cumplimentando en un todo con lo dispuesto por la Ley Nacional 25.670/02 de “Presupuestos 

mínimos para la gestión y eliminación de PCBs” y la legislación provincial correspondiente. Además, 

y como parte de su normativa interna, EDESAL S.A. continúa controlando cada uno de los 

transformadores que ingresan al circuito ya sea por reparación o compra, de manera de tener bajo 

control este tema. 

 

• Destino final de hidrocarburos en desuso 

 

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Provincial de Residuos Peligrosos se realizó el destino 

final de hidrocarburos en desuso, mediante la utilización del servicio de transportistas y operadores 

habilitados a nivel provincial. 

 

• Mediciones de campos electromagnéticos 

 

Se realizaron las mediciones previstas de campos magnéticos y eléctricos en distintas instalaciones 

de EDESAL S.A. por parte de la Universidad Nacional de Santa Fe con resultados satisfactorios por 

debajo de los máximos contemplados por la normativa legal vigente. 

 

Norma ISO 14001 

 

EDESAL S.A., en el marco de la certificación de su Sistema de Gestión Ambiental según Normas 

ISO 14001-2015, continuó trabajando en el proceso de mejora.  

 

Se realizó la auditoría externa de recertificación por parte del organismo auditor TÜV Rheinland al 

Sistema de Gestión Ambiental de EDESAL S.A. con resultados satisfactorios que permitieron 

renovar dicho certificado. 

 

 

XII. Auditoría Interna 

 

En EDESAL S.A. se han realizado durante el año 2024 tareas de auditoría interna para el seguimiento 

y control de la correcta evolución de las tareas administrativas, operativas y comerciales, siempre 

con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos.  

 

El plan de auditoría anual se cumplió en forma satisfactoria.



 

 

XIII. Relaciones Institucionales 

 

Durante el año 2024, continuaron los programas con la comunidad: “Conectados con el Futuro”, 

“Conectados con la Tierra” y “Conectados en Alianza para el Desarrollo”, como así también 

campañas comunicacionales durante todo el año para informar, prevenir y promocionar hábitos de 

consumo responsable de la energía eléctrica. Asimismo, se pusieron en funcionamiento dos canales 

nuevos de comunicación de redes sociales para interactuar con inmediatez con la comunidad de San 

Luis. 

 

Por otra parte, continuamos con el ciclo de visitas técnicas a las instalaciones del Centro de 

Maniobras de Distribución y a la principal Estación Transformadora de San Luis del cual participaron 

referentes de la industria local, de asociaciones profesionales, de comercio, educativas, producción 

agropecuaria, legisladores provinciales y municipales, intendentes, fuerzas de seguridad, etc. 

También participaron de las visitas de grupos de estudiantes de la Universidad Nacional de San Luis 

y de la Universidad Católica de Cuyo 

 

1. Programa “Conectados con el Futuro” 

 

El compromiso de EDESAL S.A. con la sociedad continúa siendo el eje central para continuar sus 

programas educativos y de formación. Mediante alianzas y trabajo conjunto con instituciones 

públicas y privadas continuaron las acciones como pasantías de estudiantes de escuelas técnicas y 

universidades, equipamiento para escuelas y capacitación para estudiantes de escuelas técnicas y 

para personas en situación de vulnerabilidad. De forma continuada, EDESAL S.A. convocó a otra 

edición del programa de Becas 10 Jóvenes Sobresalientes de San Luis. 

 

1.a. Pasantías laborales de estudiantes de escuelas técnicas y universidades  

 

EDESAL S.A, durante el año 2024, propicio oportunidades de prácticas laborales a estudiantes de 

las Escuelas Técnicas N°4 Fray Luis Beltrán y N° 37 Germán A. Lallerman en el marco de la práctica 

profesional supervisada. Este programa se desarrolló durante tres meses, proporcionando a los 

estudiantes una experiencia enriquecedora en el entorno laboral de la empresa. Los estudiantes 

pudieron aplicar y ampliar sus conocimientos técnicos.  

 

Por otra parte, este año, dos estudiantes universitarios accedieron a pasantías en el marco del 

convenio entre EDESAL S.A. y Universidad Nacional de San Luis.  

 

1.b. Equipamiento para laboratorios y talleres educativos 

 

La presentación de un proyecto educativo para equipamiento educativo de crédito fiscal del Colegio 

N° 4 Fray Luis Beltrán de la ciudad de San Luis ante el Instituto Nacional de Educación Técnica 

(INET) avalado por EDESAL S.A resultó ganadora de la convocatoria 2024. La propuesta educativa 

consistió en el equipamiento de un laboratorio de micropropagación el cual pudieron instalar. 

Asimismo, llevaron adelante las jornadas de capacitación a docentes y alumnos correspondiente a 

este nuevo equipamiento y al uso de estas técnicas de micropropagación. 



 

 

1.c. Diez Becas a Jóvenes Sobresalientes de la Provincia de San Luis 

 

Una edición más de la beca que otorga EDESAL S.A. fue posible concretar este año. Trescientos 

estudiantes participaron del proceso de selección de 10 becas que promueven y reconocen a los 

resultados académicos de jóvenes que buscan iniciar una formación universitaria La compañía 

realiza un aporte económico durante el primer año universitario de diez jóvenes oriundos de 

diferentes localidades de la provincia de San Luis.  

 

2. Programa “Conectados con Nuestra Tierra” 

 

El programa "Ecohuerta Conectados con Nuestra Tierra" de EDESAL S.A. es una iniciativa que 

impulsa prácticas productivas de agricultura sustentable con el propósito de fomentar el 

autoabastecimiento y la educación alimentaria en diversas comunidades de la provincia de San Luis. 

Sus objetivos están centrados en la implementación de prácticas agroecológicas que equilibren las 

necesidades económicas, sociales y ambientales 

 

Durante el año 2024 este proyecto continuó en la Escuela Técnica N °37 “Ing. Germán Ave 

Lallemant”, la Escuela Técnica N° 4 “Fray Luis Beltrán”, el Colegio N°1 “Juan Crisóstomo Lafinur”, 

la Escuela Normal “Juan Pascual Pringles”, la Escuela N°51 “Maestro Faustino Mendoza” y la 

Escuela N°432 “Camino del Peregrino”.  

 

Los docentes participantes continúan recibiendo capacitación especializada para luego replicarla en 

sus instituciones, donde estudiantes y docentes colaboran en el mantenimiento de huertas escolares. 

 

Además, este año, EDESAL S.A. ha realizado una significativa donación de herramientas e insumos 

como así también materiales en desuso (carteles, bobinas y palets de madera) con el objetivo de 

fomentar la reutilización y reducir el impacto ambiental. 

 

 

3. Programa Conectados en Alianza para el Desarrollo 

 

Con el conocimiento que el trabajo en redes permite generar alianzas para el desarrollo, EDESAL 

S.A. dio continuidad a la política institucional mediante nuevos acuerdos interinstitucionales y 

permanencia en grupos de trabajo interdisciplinarios. 

 

3.a. Acuerdos con la Facultad de Ciencias Humanas y la Facultad de Ingeniería (UNSL)  

 

La firma de las actas entre las Facultad de Ciencias Humanas y la Facultad de Ingeniería (UNSL) 

con EDESAL S.A. marca un paso significativo hacia el fortalecimiento de la colaboración en 

investigación y formación. Este acuerdo se centra especialmente en la posibilidad que estudiantes de 

grado y pregrado realicen sus prácticas preprofesionales supervisadas en la empresa. La iniciativa 

destaca el compromiso conjunto para proporcionar a los estudiantes una experiencia práctica en un 

entorno laboral relevante, enriqueciendo así su formación académica con aplicaciones prácticas del 

conocimiento adquirido.  



 

 

3.b. Alianza con la Asociación Sanmartiniana de San Luis “Urbano J. Núñez”  

 

EDESAL S.A. estableció una alianza con la Asociación Sanmartiniana de San Luis para fomentar el 

estudio, investigación y capacitación de docentes en temas sanmartinianos. Durante el año 2024, se 

realizaron 3 talleres, 2 seminarios y 2 ciclos de charlas destinados a docentes coordinadores de los 

Clubes Sanmartinianos como así también a los docentes de los niveles primario y secundario. Estas 

actividades profundizan en la historia de vida de San Martín. 

 

3.c. Taller de fomento emprendedor a partir de habilidades manuales  

 

En búsqueda de alternativas para fomentar microemprendimientos y sortear el contexto socio 

económico del año 2024, EDESAL S.A. junto al Colegio Nº 4 Fray Luis Beltrán realizó un taller 

durante cuatro meses para que las familias puedan contar con diferentes herramientas que les 

permitan generar emprendimientos diversos, especialmente para aquellos hogares monoparentales 

cuya cabeza de familia es la mujer. Las 28 participantes, en su mayoría vecinas de esa escuela de la 

ciudad de San Luis, adquirieron conocimientos de patronaje y confección que se materializan en la 

elaboración de prendas. 

 

3.d. Otras inversiones sociales 

 

EDESAL S.A. durante este año 2024 tuvo un rol activo en la organización de eventos culturales, 

académicos, científicos, deportivos y sociales en la provincia de San Luis. Estas acciones activan la 

interrelación permanente de la empresa con distintas organizaciones locales y regionales como así 

mismo con la comunidad.   

 

En lo cultural, EDESAL S.A. participó de la Muestra de Arte Potrero de los Funes promovida por la 

Asociación de artistas plásticos de San Luis, durante las vacaciones de verano e invierno. También 

EDESAL S.A. trabajó mancomunadamente con la Fundación Adultos Mayores para la concreción 

del ciclo Longevidad Positiva que se implementó semanalmente durante los meses mayo y junio de 

2024 y al cual asistieron 200 personas. 

  

En lo científico académico, EDESAL S.A. focalizó su compromiso con la promoción de la ciencia y 

las vocaciones científicas mediante tres ediciones de las jornadas Mini Mentes en la Facultad de 

Química, Bioquímica y Farmacia (UNSL) y de la Expedición Ciencia al Paso del Club de Ciencia 

de la Facultad de Ciencias Físico Matemáticas y Naturales (UNSL). Por otra parte, la empresa apoyó 

a un equipo de estudiantes de San Luis capital para que participara del First Global Challenge, en 

Grecia. Un evento internacional que reúne a jóvenes de diversas culturas para motivarlos a ser 

innovadores del futuro.  

 

También, EDESAL S.A. apoyó la realización de las VII Jornadas de Ciencias Económicas de la 

Universidad Católica de Cuyo, el ciclo de charlas de Fakenews del Foro Argentino de Periodismo 

(FOPEA), la Expo Rural Granja San Luis y la Feria del Ternero, tradicionales muestras de la 

Sociedad Rural San Luis y el INTA, donde se colocaron stands con el programa Ecohuertas. También 

junto al INTA y a la Universidad Nacional de San Luis impulsaron el tercer Mercado Navideño para 

fomentar el intercambio de productos de agro emprendedores de la zona.



 

 

En lo deportivo, aportó para la realización de un Campeonato de Golf en la ciudad de Juana Koslay, 

San Luis.  

 

 

XIV. Perspectivas Futuras  

 

La evolución que experimenten los niveles de demanda eléctrica y el desenvolvimiento económico 

- financiero del mercado al cual sirve EDESAL S.A. deberán tenerse en cuenta al momento de evaluar 

escenarios para el análisis de la actividad empresarial. 

 

 

XV. Propuesta del Directorio  

 

El resultado neto de EDESAL Holding S.A. en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 fue 

una pérdida de $4.523.740.809, y este Directorio propone a la Asamblea de Accionistas absorber 

dicha pérdida en su totalidad mediante una desafectación parcial de la Reserva Facultativa para 

Futuros Dividendos. 

 

 

 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 11 de marzo de 2025. 

 

EL DIRECTORIO 


