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ANEXO 1V

[Los espacios establecidos abajo para que las compafiias completen con sus explicaciones son solo a modo de guia y podran
extenderse en cuanto crean necesario |

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

L La compaiiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado de sentar las
bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compaiiia. El Directorio es el guardian de la compaiiia y
de los derechos de todos sus Accionistas.

1L El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio deberd garantizar la observancia de los mas altos estandares de ética e integridad
en funcion del mejor interés de la compaiia.

I1I. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la vision y mision de la
compaiiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera involucrarse
constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion, monitoreoy modificacion
de la estrategia de la compaiia.

Iv. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestion de la compaiiia, asegurando que la gerencia

tome acciones dirigidas a la implementacién de la estrategia y al plan de negocios aprobado porel directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de cada
uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la vision, mision y valores de la
compariia.

El Directorio de Celulosa Argentina S.A. genera la cultura de trabajo y establece la vision, mision y valores
de la Compaiiia. La Sociedad cuenta con un Cddigo de Etica y Conducta que rige para todos los integrantes
de la Sociedad.

2. El Directorio fija la estrategia general de la compariia y aprueba el plan estratégico que desarrolla la
gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa su implementacion mediante la utilizacion de indicadores clave de
desempeiio y teniendo en consideracion el mejor interés de la compafiia y todos sus accionistas.
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El Directorio fija, aprueba y controla el plan estratégico de la Compaiia, sus objetivos y su politica de
inversiones por medio de: i) un presupuesto integral anual; ii) informes peridédicos de la gerencia de primera
linea; iii) monitoreo permanente de la evolucién de los negocios sociales; iv) informe trimestral con la emision
de los estados contables de la compafiia, mas el informe que se emite en el balance anual. Al hacerlo, por
supuesto tiene en consideracion factores ambientales, sociales y de gobierno societario.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

El Directorio de la Sociedad supervisa a las gerencias y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga
un sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras. La Sociedad cuenta con una actividad
de auditoria interna para la evaluacion de la confiabilidad y eficacia del sistema integral de control interno de
la Sociedad con miras a mejorar su funcionamiento. Las distintas gerencias reciben informacion periodica
que les permite monitorear el cumplimiento de los objetivos de cada area, asi como analizar desvios y
procurar su correccion.

4. El Directorio diseiia las estructuras y prdcticas de gobierno societario, designa al responsable de su
implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser necesarios.

Las politicas de gobierno societario son aprobadas por el Directorio. A dicho efecto, disefia las estructuras
y practicas, designa al responsable de su implementacién, monitorea la efectividad de las mismas, y
sugiere cambios en caso de resultar necesarios.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma profesional
y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su funcionamiento y
organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la compaiiia.

Los Directores de la Sociedad son distinguidos profesionales y prestan sus servicios dentro de los mas
altos estandares de calidad profesional. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer
sus funciones de forma profesional y eficiente, conforme a sus funciones respectivas. El Directorio y sus
comités tienen reglas claras para su funcionamiento y organizacion.
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B)LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA
SECRETARIA CORPORATIVA

VL El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del
Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dinamica positiva de trabajo y promover la
participacion constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los elementos
e informacidn necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada comité del
Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

IVIL. El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del 6rgano en
su conjunto y su evolucion conforme a las necesidades de la compaiiia.

IVIII.  El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacion de las reuniones del Directorio,
prepara el orden del dia asegurando la colaboracion de los demds miembros y asegura que estos reciban
los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e informada en las
reuniones. Los Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

El Presidente procura una buena organizacion de las reuniones del Directorio, prepara el orden del dia
asegurando la colaboracion de los demas miembros (apoyado por el Director Secretario), y asegura que
todos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e
informada en las reuniones. Los Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para
Sus reuniones.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacion de procesos formales de evaluacion anual.

El Presidente vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio. El Directorio de la Sociedad en
acta de directorio N° 1436 de fecha 19 de mayo de 2010 resolvié que no resulta necesaria la elaboracién
de una politica en relacion a la autoevaluacion del desempefio del Directorio, dado que su gestiéon es
aprobada por los accionistas conforme lo establece la Ley General de Sociedades N° 19.550

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del
Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para mantenerse actualizados y poder cumplir
correctamente sus funciones.

Como se menciond anteriormente, los Directores de la Sociedad son distinguidos profesionales que
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prestan sus servicios dentro de los mas altos estandares de calidad profesional. En tal sentido, el
Directorio mediante acta N° 1436, de fecha 19 de mayo de 2010, aprobé la “Politica de Capacitacién para
Directores y Ejecutivos gerenciales”, en la cual establece la implementacién de un Plan de Capacitacion
Anual para Directores y Ejecutivos Gerenciales, que se ajustara a las eventuales necesidades de
capacitacién que se detecten.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del
Directorio y colabora en la comunicacion entre accionistas, Directorio y gerencia.

Tanto el Director Secretario, como el Gerente General de la Sociedad, apoyan al Presidente del Directorio
en la administracion efectiva del mismo y colaboran en la comunicacion entre accionistas, Directorio y
gerencia.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacion de un de un plan de sucesion para el gerente general de la compaiiia.

El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y la aprobacion
de un plan de sucesion para el gerente general de la Compadia.
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C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL
DIRECTORIO

IX El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de
decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio debera asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacioén de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el cardcter de independientes de acuerdo
con los criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

La cantidad de miembros independientes (2) que posee el Directorio de la Sociedad permite la constitucion
y funcionamiento del Comité de Auditoria, cumpliendo con la normativa vigente.

12. La compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menos tres (3)
miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones, el
Presidente del Directorio se abstendra de participar frente al tratamiento de la designacion de su propio
sucesor.

La Sociedad no cuenta con un Comité de Nominaciones, ni tampoco lo entiende necesario.

13. EI Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesion para sus
miembros que guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y tiene en
consideracion las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente General y
los Accionistas.

Ver repuesta anterior.

14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.

El Directorio no cuenta con un programa de orientacion formal, siendo su composicion -en los ultimos
tiempos- bastante estable. Sin perjuicio de esto, en caso de que la Asamblea nombrase un nuevo miembro,
el Directorio arbitrara las medidas conducentes para lograr una orientacion adecuada del mismo, a fin de
que le permitan desempefiar correctamente sus funciones.
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D) REMUNERACION

XI. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia - liderada por
el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compaifiia de manera tal que
todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La comparfiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que estd compuesto por al menos tres (3)
miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

El Directorio considera innecesario que exista un Comité de Remuneraciones.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracion para
el gerente general y miembros del Directorio.

La razonabilidad de las remuneraciones de los Directores sera considerada por el Comité de Auditoria,
quien emitira un informe anual al Directorio previo a la celebracion de la Asamblea de Accionistas que
finalmente los fije y apruebe.

Actualmente, cuatro Directores No Independientes estan en relacion de dependencia con la Sociedad,
por lo que reciben el sueldo correspondiente.

La politica de remuneracién de los cuadros gerenciales consiste en una remuneracion fija mas un
complemento anual segun resultados, incluyendo al Gerente General.
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E) AMBIENTE DE CONTROL

XTI, El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la
auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las
operaciones de la compania y de sus reportes financieros.

XTI El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita a la
gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compaiiia hacia sus objetivos estratégicos.

XTV.  El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segtn el tamafio y complejidad
del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado de la
auditoria interna de la compaiiia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los procesos
de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compaiiia, debe ser independiente y objetiva y tener sus
lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estarda compuesto por miembros calificados y experimentados, y
debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVIL.  El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion independiente y
efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compaiiia y ademds supervisa y garantiza la
existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evaluie, decida el curso de accion
y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos
medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

El Directorio determina y supervisa a través de sus sistemas de gestion todas las cuestiones vinculadas a
los riesgos de la Sociedad. Elriesgo de los negocios es tomado en consideracién en la toma de decisiones,
de acuerdo a la indole e importancia de cada asunto a tratar.

Sin perijuicio de lo dicho precedentemente, complementamos la respuesta con lo siguiente: Politicas de la
Sociedad: a) Gestion de riesgos: i) existe un area de seguros, la cual es responsable de la cobertura, entre
otros, de los riesgos patrimoniales y de continuidad de operaciones, que sigue las practicas usuales de la
industria, y ii) para el resto de las actividades de la Sociedad, el riesgo es considerado en cada una de
ellas, especialmente en la toma de decisiones; b) Control interno y prevencion del fraude: i) los sistemas
de la Sociedad permiten un seguimiento adecuado de las operaciones sociales; ii) la auditoria interna,
dentro de sus competencias, efectian tanto actividades de control interno como de evaluacién del mismo.
Asimismo, el Comité de Auditoria, en las funciones que le son inherentes, realiza los controles pertinentes.
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18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y garantiza los
recursos para la implementacion de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de reporte
directa al Comité de Auditoria.

La Sociedad cuenta con una actividad de auditoria interna para la evaluacién de la confiabilidad y eficacia
del sistema integral de control interno de la Sociedad con miras a mejorar su funcionamiento. Las distintas
gerencias reciben informacion periddica que les permite monitorear el cumplimiento de los objetivos de
cada area, asi como analizar desvios y procurar su correccion. En tal sentido, el Directorio ha aprobado
por acta de directorio N° 1436 de fecha 19 de mayo de 2010 la Politica de Revision de los Sistemas de
Informacién y Control Interno.

Al Directorio de Celulosa Argentina S.A. le corresponde revisar los informes de auditoria interna y externa
sobre los distintos procesos de la Compaiiia.

El Directorio encomienda la revision de dichos informes al Comité de Auditoria. En caso de detectar
deficiencias, el Comité de Auditoria se reunira con los Gerentes para confeccionar los planes de accion
necesarios con el fin de corregir las deficiencias, estableciendo personas involucradas, recursos
necesarios, y tiempo estimado de implementacion.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

Como se dijo precedentemente, La Sociedad cuenta con actividad de auditoria interna capacitada para la
evaluacion de la confiabilidad y eficacia del sistema integral de control interno de la Sociedad con miras a
mejorar su funcionamiento.

20. EI Directorio tiene un Comité de Auditoria que actia en base a un reglamento. El comité estd
compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general. La
mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en dreas financieras y contables.

Actualmente el Directorio de Celulosa Argentina S.A. esta compuesto por ocho miembros titulares y cuatro
suplentes. De los miembros mencionados precedentemente, dos titulares y dos suplentes revisten el
caracter de Independientes.

De esta manera, la Sociedad cumple con las normas de la CNV en materia de directores independientes.

Amén de las normas aplicables, el Comité de Auditoria también posee un Reglamento Interno que regula
su funcionamiento.

Actualmente, el Comité de Auditoria esta presidido por un Director No Independiente y ninguno de sus
miembros es el Gerente General de la Sociedad. No obstante, en opinidn del Directorio de Celulosa
Argentina S.A., teniendo en cuenta el Reglamento Interno del Comité, tal cuestiéon carece de relevancia,
especialmente a la luz de que el Presidente del Comité no tiene doble voto y se limita a tener facultades
ordenadoras. La composicién del Comité con mayoria de directores independientes garantiza la
independencia de su funcién.

El Comité de Auditoria entonces tiene la mayoria de sus miembros Independientes y todos son
profesionales altamente capacitados para la funcién.
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21. El Directorio, con opinion del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccion y monitoreo
de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar la
recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del auditor externo.

Con relacion a los Auditores Externos, la Sociedad se sujeta a lo prescripto por la Resolucién Nro.
505/2007 de la Comision Nacional de Valores que establece que el periodo maximo en el cual un socio de
una asociacién o estudio de auditores podra conducir las tareas de auditoria en la Sociedad no debe
superar los cinco (5) afios de forma continuada. Celulosa Argentina S.A. contraté los servicios de Becher
y Asociados SRL, firma miembro de BDO en Argentina, para realizar las tareas de auditoria, la cual se
realiza por intermedio de uno de sus socios. Anualmente, antes de su designacion el Comité de Auditoria
de la Sociedad evalua la idoneidad, independencia y desempefo de los auditores externos y emite una
opinion fundada al respecto, en virtud a lo exigido por el art. 16 del cap. Ill de las Normas de la Comision
Nacional de Valores, y con posterioridad a la designacion, el Comité de Auditoria realiza una constante
evaluacion de la idoneidad, independencia y desemperfio del Auditor Externo, volcando sus conclusiones
en el Informe que se emite en ocasion de la presentacion y publicacion de los estados contables anuales.
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F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

XVIL.  ElDirectorio debe disefiary establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una cultura de ética,
integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales
serias.

XVII.  El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto lidiar
con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccion de la compaiiia. Debera contar
con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se
realicen en miras del mejor interés de la compaiia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos y de
integridad, asi como también la cultura de la compaiiia. El Cédigo de Etica y Conducta es comunicado
y aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compaiiia.

La Sociedad cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que es aplicable y fue comunicado a todos los
integrantes de la Sociedad, incluyendo directores, gerentes y empleados.

Regularmente se fomenta su aplicacion, incluyendo a las sociedades del grupo.

23. El Directorio establece y revisa periodicamente, en base a los riesgos, dimension y capacidad
econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por la
gerencia quien designa un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalue
periddicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periddicas
a directores, administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento;

(ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos;
(iii) una politica de proteccion de denunciantes contra represalias; y un sistema de investigacion interna
que respete los derechos de los investigados e imponga sanciones efectivas a las violaciones del Codigo
de Etica y Conducta; (iv) politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para
andlisis periddico de riesgos, monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos que
comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo la debida diligencia
para la verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante
los procesos de transformacion societaria y adgquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores,
prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

El Programa de Etica y Conducta de la Sociedad se sustenta en su Cédigo, el cual recepta los valores y
principios éticos y de integridad, asi como también la cultura de la compainia.

La Sociedad implementa capacitaciones regulares entorno a su aplicacion; una de ellas, es una induccién
especifica en la Plataforma E-Learning que posee la Compania.

10



CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

CELULOSA ARGENTINA S.A.
2025

Dicho Cddigo contempla, entre otras cuestiones, canales de Consultas y/o Denuncias, tanto nominativas
como andnimas.

Con el objetivo de revisar, interpretar e implementar el Cédigo de Etica y Conducta, asi como analizar los
casos que se presenten, la Sociedad conformé un Comité de Etica. El mismo esta integrado por el Gerente
General, el Gerente de Legales e Institucional, el Jefe de Gestiéon de Capital Humano y todo aquel que la
Gerencia General y/o dicho Comité disponga en virtud de cada caso concreto. El Comité de Etica es el
responsable de resolver todas las cuestiones vinculadas a la aplicacién y/o interpretacion del Cédigo de
Etica y Conducta.

24. El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de
interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica que
establece el rol de cada organo societario y define como se identifican, administran y divulgan aquellas
transacciones perjudiciales a la compaiiia o solo a ciertos inversores.

El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de interés; uno
de ellos es el Cédigo de Etica y Conducta mencionado precedentemente.

El Directorio de la Sociedad ha aprobado por acta de directorio N° 1436, de fecha 19 de mayo de 2010, la
Politica de Transacciones con Partes Relacionadas, en funcién de la cual todas las operaciones que la
Sociedad realice con personas fisicas y/o juridicas que, de conformidad con lo establecido por las normas
aplicables, sean consideradas “partes relacionadas” e involucren un “monto relevante”, en los términos del
mencionado articulo, deben someterse a un procedimiento especifico de autorizacion y control previo que se
desarrolla bajo la coordinacion del Departamento de Legales y que involucra tanto al Directorio como al
Comité de Auditoria de la Sociedad. Asimismo, una vez aprobadas por el Directorio, estas operaciones son
informadas de inmediato por el Responsable de Relaciones con el Mercado como “hecho relevante”, tanto a
la Comision Nacional de Valores (“CNV”) como a los mercados donde la Sociedad tiene listadas sus acciones.

En los casos en que los montos de las transacciones no califiquen como “monto relevante”, se han
implementado los controles internos necesarios que aseguren que las mencionadas transacciones se lleven
a cabo en condiciones normales y habituales de mercado.

Finalmente, en notas y anexos a los estados contables individuales y consolidados, anuales y trimestrales,
se incluye un detalle de las operaciones y saldos de la Sociedad con sus partes relacionadas.
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G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES

XTX. La compaiiia debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Deberd garantizar el acceso
igualitario a la informaciéon no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compaiiia.

XX. La compaifiia debera promover la participacion activa y con informacion adecuada de todos los

Accionistas en especial en la conformacion del Directorio.

XXI. La compainia debera contar con una Politica de Distribucion de Dividendos transparente que se encuentre
alineada a la estrategia.

XXII. La compafiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. Elsitio web de la compariiia divulga informacion financiera y no financiera, proporcionando acceso
oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un drea especializada para la atencion
de consultas por los Inversores.

La Sociedad considera que el medio idéneo para asegurar que todos los accionistas reciban idéntica
informacion es el cumplimiento estricto del régimen informativo establecido por las autoridades regulatorias.
Asimismo, la Sociedad design6 a los Responsables de Relaciones con el Mercado, quienes reciben las
consultas de accionistas e inversores.

Sin perjuicio de lo expresado, la Sociedad cuenta también con el siguiente sitio web:
www.celulosaargentina.com.ar.

Este sitio web se actualiza constantemente, es de libre y facil acceso y de sencilla navegacion, contiene
informacion suficiente y completa sobre la Sociedad y sus negocios y permite que los usuarios cursen por
este medio inquietudes, consultas y denuncias (incluso andénimas), las cuales son atendidas a la brevedad
por los responsables designados al efecto. Asimismo, existe una direccibn de email asignada
especificamente para denuncias y consultas.

A fin de brindar mas informacion, el sitio de la Sociedad contiene un link que remite a la Autopista de
Informacién Financiera de la pagina web de la CNV.

La informacion transmitida por medios electronicos responde a los mas altos estandares de confidencialidad
y propende a la conservacion y registro de la informacion.

En dicho sitio web los inversores pueden obtener informacion financiera actualizada, la cotizacién “on-line”
de las acciones de la Sociedad, la informacion remitida a las autoridades regulatorias, etc. como asi también
podran remitir sus consultas y/o comentarios electrénica a través del envio de un mail a una direccién
establecida a tales fines.
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26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacion y clasificacion de sus
partes interesadas y un canal de comunicacion para las mismas.

El Directorio tiene procedimientos de identificacion y clasificacion de sus partes interesadas y varios canales
de comunicacion para las mismas segun quien se trate. La Jefatura de Sustentabilidad de la Sociedad realiza
Encuestas Materialidad dentro del contexto del Reporte de Sustentabilidad anual, para lo cual existe un
procedimiento de identificacion y clasificacion de las partes interesadas y un contacto directo con las mismas.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un “paquete de
informacion provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacion formal-
realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones
realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacion,
expedirse expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

El Directorio promueve la asistencia y participacion activa de todos los accionistas, especialmente los
minoritarios, sobre los cuales no ha puesto ni pondra restriccion alguna a su derecho de asistencia y votacién
en las asambleas. De acuerdo con el estatuto, los accionistas son convocados a participar en las asambleas
mediante anuncios publicados en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Fe, en un diario del domicilio de
la Sociedad o de la ciudad de Rosario y otro de la Capital Federal, como asi también mediante las
comunicaciones cursadas a la Comisién Nacional de Valores y la Bolsa de Comercio de Buenos Aires
(BYMA).

Asimismo, la Sociedad pone a disposicion de todos los accionistas, con la debida antelacién, la
documentacion que deba ser considerada en cada Asamblea de Accionistas y asesora a los mismos sobre
los recaudos formales a cumplir para registrarse y participar de las Asambleas.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de informacion
para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las Asambleas a través del
uso de medios electronicos de comunicacion que permitan la transmision simultinea de sonido,
imdgenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de trato de los participantes.

La informacién para las Asambleas de Accionistas de la Sociedad se realiza a través de los canales previstos
por las normas aplicables; principalmente, a través de la Autopista Informatica de la CNV y el portal de BYMA
Digital. Hasta el dia de la fecha, las Asambleas de la Sociedad continlan siendo exclusivamente
presenciales. En todos los casos, se asegura el principio de igualdad de trato de los participantes.

29. La Politica de Distribucion de Dividendos estd alineada a la estrategia y establece claramente los
criterios, frecuenciay condiciones bajo las cuales se realizard la distribucion de dividendos.

La declaracién y pago de dividendos los resuelve la Asamblea de Accionistas, a propuesta del Directorio, el
cual evalua prudentemente la posibilidad de pagar dividendos a sus accionistas en cada ejercicio social de
acuerdo con las circunstancias econémicas propias de cada ejercicio econdmico, considerando factores
como las ganancias obtenidas, los planes de inversiones, el flujo de fondos proyectado, la situacién
patrimonial, las necesidades de capital y las eventuales restricciones contractuales y legales.

La propuesta del destino de resultados surge de la Memoria de los Estados Contables Anuales.



