REPORTE SOBRE EL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO DE
SOCIEDAD ANONIMA IMPORTADORA Y EXPORTADORA DE LA PATAGONIA
(“SAIEP”, LA “SOCIEDAD” O LA “COMPANIA”)

A) FUNCION DEL DIRECTORIO
Principios

I. La compafiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado de sentar las
bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compafiia. El Directorio es el guardian de la compaiia y
de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estandares de ética e integridad en
funcion del mejor interés de la compaiiia.

Ill. El Directorio deberé ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visién y misién de la compafiia,
que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera involucrarse
constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucién, monitoreo y modificacion de la
estrategia de la compaiiia.

IV. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestion de la compafiia, asegurando que la
gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios aprobado por el
directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcién y la de cada uno de
sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visién, misién y valores de la Compahia.

El Directorio genera una cultura ética de trabajo, lo cual se refleja a través de distintos instrumentos tales como el
Cédigo de Etica, el Programa de Etica y Cumplimiento, entre otros, mediante los cuales promueve los principios
éticos que guian la actividad y, asimismo, establece los lineamientos para la integridad y transparencia a los que
deben ajustarse tanto los miembros del Directorio, como los miembros de la Gerencia, colaboradores y aquellos
terceros que actuan por cuenta y orden o en representacion de la Sociedad.

A través del siguiente enlace es posible acceder al Cédigo de Etica de la Sociedad, que se encuentra publicado
en su sitio web: https://www.laanonima.com.ar/catalogo/Codigo_de_etica/index-h5.html?page=1

El Directorio participa activamente en la definicién y revisién periddica del propdsito, la vision, misién y principios
que imprimen la cultura y orientan el accionar de la Sociedad, con el objetivo de generar valor para todas las
personas vinculadas con la Compafiia, en forma armonizada, continua, sustentable, y consistente con los valores
que la identifican. Asi, durante el 2022 el Directorio participd, junto con el personal jerarquico, de un proceso de
descubrimiento del propésito, vision, mision y principios de la Sociedad, consistente en encuestas, entrevistas,
revisiones de practicas y focus groups, que finalizaron con su articulacién a través de talleres. Como resultado de
este proceso, el Directorio aprobd la siguiente propuesta:

e  Propodsito: Acercamos un futuro mejor a nuestros clientes y comunidades.

e Vision: Ser la red de supermercados #1 en crecimiento y sustentabilidad en la Argentina, ofreciendo la mejor
experiencia a nuestros clientes a través de todos nuestros canales de venta y servicios.

e Misidn: Superar las expectativas de nuestros clientes creando experiencias extraordinarias y construyendo
vinculos de confianza con nuestras comunidades.

e Principios:

Ponemos al cliente en el centro.

Trabajamos en equipo de forma &gil e inclusiva.

Experimentamos e innovamos.

Somos honestos y respetuosos.

Impulsamos la rentabilidad.

Estamos comprometidos con nuestras comunidades y el medio ambiente.

O O O O O O

Esta propuesta se difunde periédicamente entre empleados, accionistas, proveedores, clientes y la comunidad en
general a través de diferentes medios, por ejemplo, carteleras en las instalaciones de la Sociedad, su sitio web, y
documentos tales como la Memoria del Directorio y otros medios de difusiéon y comunicacion, tales como el material
de induccién que se les entrega a los colaboradores a su ingreso, aquel que se emplea en capacitaciones, y otras
formas de comunicacion interna como por ejemplo, a través de las redes sociales corporativas.
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2, El Directorio fija la estrategia general de la Compafiia y aprueba el plan estratégico que desarrolla la
gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa su implementacion mediante la utilizacion de indicadores clave de
desempenio y teniendo en consideraciéon el mejor interés de la compaifiia y todos sus accionistas.

La estrategia general de la Compafiia ha sido definida desde el seno del Directorio y sus revisiones periodicas
también son tratadas entre sus miembros. Las revisiones y evaluaciones periddicas que realiza el Directorio se
llevan a cabo a través de reuniones con el Gerente General y los miembros del Comité Ejecutivo de Gerencia.

Anualmente, la Sociedad lleva a cabo las tareas de elaboracion del presupuesto para el proximo ejercicio y somete
a revision su plan estratégico, todo lo cual recibe asimismo aprobacién por el Directorio con idéntica periodicidad
anual. Tanto el presupuesto anual como la revision del plan estratégico de cara al ejercicio que se inicia deben
estar alineados con el propodsito, la vision, la misidn y los principios corporativos. Asimismo, las mediciones
presupuestarias mensuales y los informes de avance son sometidos al Directorio para su evaluacion.

Respecto de la consideracion de factores sociales, ambientales y de gobierno corporativo, la Sociedad ha asumido
un compromiso de triple impacto (econdmico, social, ambiental y de gobernanza), en el marco de su proceso de
Certificacion como Empresa B. Las empresas que adoptan este tipo de modelo de gestion buscan impactar
positivamente de manera integral, es decir, no solo generar beneficios en lo econémico, sino también en los
aspectos sociales y ambientales.

Las empresas de triple impacto, ademas de la rentabilidad financiera, tienen como objetivo generar un impacto
social positivo en las comunidades en las que operan y un impacto ambiental con practicas que contribuyan a la
mitigacion del cambio climatico y a la reduccion de su huella ambiental. Al mismo tiempo buscan operar con reglas
de gobernanza corporativa financieramente responsables, que promuevan la transparencia y la rendicién de
cuentas. En este sentido, el Directorio propuso a los accionistas la modificacion del estatuto social con el fin de
plasmar este compromiso, lo cual se llevd a cabo en la Asamblea de Accionistas celebrada el 7 de octubre de
2021. Por otro lado, la Sociedad aprobé un Reglamento de Funcionamiento del Directorio (conforme se define mas
adelante). Asimismo, la Sociedad implementé otras medidas, como la creacion de una Gerencia de Sustentabilidad
dotandola de un responsable y estructura acorde, y de un Comité de Sustentabilidad, integrado por tres miembros
del Directorio y responsables de las areas afines a estas tematicas. Ademas, tal como se mencion6 anteriormente,
se articul el Propdsito de la Compania y se redefinio la vision, la mision y los principios de la Sociedad, con el
objetivo de incorporar conceptos vinculados al triple impacto.

Durante el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2025, la Sociedad obtuvo el “sello B” otorgado por B-LAB
(http://www.bcorporation.net/en-us/) luego de atravesar con éxito todas las instancias del proceso de verificacion y
auditoria de la evaluacion. Esta certificacion tiene una vigencia de tres afios, debiendo la Sociedad someterse
nuevamente a un proceso de recertificacion en 2028.

3 El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

Desde el afio 2015 se inici6 un proceso de sucesion que se termino formalizando el 1° de julio de 2020. A partir de
dicha fecha, se produjo el desdoblamiento de la funcién de Presidente del Directorio y Gerente General.

Con la designacion de Nicolas Braun como Gerente General en 2020 comenzé una nueva etapa donde la
interaccion entre el Directorio y la Gerencia General cambi6 respecto de cémo se conocia en la organizacién hasta
ese momento. Para ello, dentro del equipo de gerencia se ha conformado un Comité Ejecutivo de Gerencia que
trabaja codo a codo con el Gerente General, actualmente integrado por seis Direcciones Ejecutivas, a saber:

- Direccion Ejecutiva de Operaciones

- Direccion Ejecutiva de Mercaderias

- Direccion Ejecutiva de E-Commerce y Marketing

- Direccion Ejecutiva de Finanzas, Administracion y Logistica
- Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos

- Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacion

En el ejercicio de su funcion de cuidar la gobernanza de la Compaifiia, el Directorio ha conformado dentro de su
seno un Comité Ejecutivo del Directorio, con la funcién de actuar como interfaz del Directorio con el Gerente
General y el Comité Ejecutivo de Gerencia, y un Comité de Auditoria que tiene a su cargo, entre otras cuestiones,
(i) supervisar el funcionamiento de los sistemas de control interno, del sistema administrativo-contable, de la
fiabilidad de este ultimo y de la informacion provista a la Comisién Nacional de Valores; (ii) supervisar la aplicacion
de las politicas en materia de informacion sobre la gestidn de riesgos de la Sociedad; (iii) proporcionar informacion
sobre las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con integrantes de los érganos sociales o
accionistas controlantes; y (iv) verificar el cumplimiento de normas de conducta. Para mas informacién al respecto,
se recomienda ver el punto 20 “El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actua en base a un reglamento. El
comité esta compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general.
La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en areas financieras, legales y contables”.
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Adicionalmente, el Directorio tiene conformado el Comité de Sustentabilidad que supervisa el cumplimiento de la
estrategia de sustentabilidad de la Compafiia y vela por la continuidad y mejora continua del plan de sustentabilidad
del negocio. Se encuentra prevista la eventual incorporacién de otros Comités con funciones de supervision de la
gestion en areas especificas, como recursos humanos y estrategia.

El Gerente General participa de las reuniones de Directorio de la Sociedad y, en caso de que los temarios y asuntos
a considerar asi lo requieran, por decision de los miembros del Directorio presentes, puede requerirse la asistencia
a las reuniones de otros funcionarios o asesores de la Compaiiia.

Por su parte, el Presidente del Directorio de la Sociedad participa en reuniones mensuales de analisis de gestion
y definicién y avance de proyectos junto con el Gerente General y los miembros del Comité Ejecutivo de Gerencia,
y de reuniones trimestrales de analisis de resultados a las que también se suman los miembros de las Gerencias
Regionales. Otra forma de interaccién entre el Directorio y la Gerencia General surge a demanda, cuando algun
proyecto en particular requiere la participacion, vision y supervisién del Directorio en su conjunto o de algun
miembro con especialidad en el tema, en cuyo caso se lo convoca ad-hoc.

4. El Directorio disena las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al responsable de su
implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser necesarios.

En el ejercicio de sus funciones el Directorio de la Sociedad se ocupa de definir la implementacion de las diferentes
practicas de gobierno societario, tales como, cuidar la sustentabilidad de la Compaiiia, cuidar la gobernanza, velar
por la estrategia de la organizacion, asi como también establece las estructuras de funcionamiento, control y
mitigacién de riesgos.

A tal fin ha dictado su propio Reglamento de Funcionamiento del Directorio (conforme se define a continuacion) y
dentro de dicho marco ha previsto la conformacion de Comités con funciones especificas. Asimismo, en el ejercicio
de sus funciones, aprueba y delimita Politicas y el Programa de Etica y Cumplimiento, la “Linea Etica”, entre otros.

Comités del Directorio:
Se encuentran vigentes los siguientes comités:

(i) Comité de Auditoria, que cuenta con reglas formalizadas para su organizacién y funcionamiento, que se
encuentran reflejadas en los estatutos sociales y en el Reglamento interno aprobado en la reunién del Directorio
de la Sociedad de fecha 27 de mayo de 2003, y transcripto en el Libro de actas respectivo. (Para mas informacion
sobre este Comité, véase al respecto el punto E “Ambiente de Control’);

(i) Comité de Sustentabilidad, que tiene a su cargo establecer y monitorear politicas, estrategias y acciones
corporativas vinculadas a las tematicas de triple impacto; evaluar el desempefo de la empresa respecto de la
sustentabilidad del negocio; evaluar y formular recomendaciones a la estrategia de relacionamiento de la
Compafiia con sus diversos publicos de interés; dar seguimiento a la certificacion como Empresa B; aprobar
presupuestos y priorizar proyectos de triple impacto, y asegurar que existan politicas de comunicaciéon adecuadas
y efectivas para construir y proteger la reputacion interna y externa de la Sociedad como empresa sustentable.
Actualmente el mismo esta integrado por tres miembros del Directorio, el Gerente General, miembros del Comité
Ejecutivo de Gerencia y Gerentes de Divisidn a cargo de areas vinculadas a la sustentabilidad del negocio, y
funciona bajo la coordinacion de la Gerencia de Sustentabilidad.

(iii) Comité Ejecutivo del Directorio, que tiene a su cargo la supervision y adopcién de las decisiones y medidas
de administracién general que requieran la intervencion del Directorio durante los intervalos que transcurran entre
las reuniones ordinarias del Directorio, siempre que, a criterio del Comité Ejecutivo del Directorio, se alinee dentro
de la estrategia de la compafia. Dentro de dicho marco, brinda asesoramiento, asistencia y apoyo a la Gerencia
General y al equipo gerencial en asuntos estratégicos y de largo plazo.

Asimismo, el Directorio de la Sociedad se encuentra transitando un proceso de cambio hacia un esquema de
distribucion de funciones que le brinde mayor agilidad en la toma de decisiones y en la interaccién con el equipo
gerencial. En el mediano plazo, el Directorio proyecta distribuir funciones en los Comités que seguidamente se
delinean.

(iv)  Comité de Estrategia que tendra a su cargo la funcién de liderar y supervisar el proceso de formulacion e
implementacion de la Estrategia de la empresa. Dentro de dicho marco: (i) Liderara, en interaccién con la Gerencia
General, la formulacion del plan estratégico de negocios; (ii) Aprobara los objetivos anuales fijados dentro del
marco de dicha estrategia; (iii) Supervisara la implementacién de la estrategia y del presupuesto asociada a ella; y

(v) Comité de Recursos Humanos, que tendra la funcién de definir las politicas de contratacion, evaluacion,
compensacion y sucesion de la Gerencia General y el equipo gerencial.

Por otra parte, conforme el Reglamento de Funcionamiento del Directorio vigente, en el futuro en la integracion de
los Comités deberan priorizarse aquellos candidatos que:



(i) Cuenten con titulo universitario en la carrera de ingenieria, abogacia o ciencias econémicas;

(i) Tengan experiencia como integrantes del Directorio de la Sociedad por tres o mas ejercicios;

(iii) Participen en directorios de otras sociedades titulares de empresas de dimension similar a la Sociedad,
siempre que dicha participacion no exceda de cuatro directorios con operatividad real.

(iv)  Tengan asistencia minima al 80% de las reuniones plenarias y del Comité que integren a lo largo del
ejercicio.

El Directorio aprueba anualmente el Reporte del Codigo de Gobierno Societario correspondiente a la Sociedad.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su
funcionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la compaiiia.

Los miembros del Directorio dedican suficiente tiempo para ejercer sus funciones y siguen de forma regular las
cuestiones que plantea la administracion de la Sociedad.

Los mismos concurren practicamente a la totalidad de las reuniones a las que son convocados y cuentan con
suficiente tiempo para prepararse para las mismas. Asimismo, los miembros del Directorio poseen versacion en
temas empresariales, financieros, legales y contables lo cual facilita el desempefio de sus funciones.

Las pautas de funcionamiento y organizacion del Directorio se encuentran formalizadas y sistematizadas en un
reglamento de funcionamiento que fue aprobado por reunion de fecha 2 de septiembre de 2021, e inscripto ante la
Inspeccidon General de Justicia — Registro Publico de Comercio, el 2 de noviembre de 2021 (el “Reglamento de
Funcionamiento del Directorio”). En tal sentido, de acuerdo con el Reglamento de Funcionamiento del
Directorio, se establece un cronograma de once reuniones ordinarias al afio, en forma mensual desde los meses
de febrero a diciembre (incluidos) de cada afio.

El Directorio dirige y supervisa la efectividad de las practicas de gobierno societario definidas por las
regulaciones vigentes a través de sus distintos comités y gerencias.

B) PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA
Principios

VI. Quien ejerza la Presidencia del Directorio velara por el cumplimiento efectivo de las funciones del Directorio
y de liderar a sus miembros. Debera generar una dinamica positiva de trabajo y promover la participacion
constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros del Directorio cuenten con los elementos e
informacién necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada comité del
Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VII. Quien ejerza la Presidencia del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el
compromiso, objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del
érgano en su conjunto y su evolucién conforme a las necesidades de la compafiia.

VIIl.  Quien ejerza la Presidencia del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado
y sea responsable por la sucesion de la Gerencia General.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacion de las reuniones del Directorio,
prepara el orden del dia asegurando la colaboracién de los demads miembros y asegura que estos reciban
los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e informada en las
reuniones. Los Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

La Presidencia del Directorio es responsable de convocar las reuniones de Directorio en los términos del articulo
267 de la Ley N°19.550 General de Sociedades (la “Ley General de Sociedades” o la “LGS”), de presidirlas
conforme lo previsto en la ley, en el estatuto y en el Reglamento de Funcionamiento del Directorio, y de velar por
la redaccion del acta correspondiente y por su registro y guarda con las formalidades de ley.

Tal como se detalla seguidamente, quien ejerza la Presidencia del Directorio en conjunto con la Secretaria del
Directorio, vela por la debida organizacién de las reuniones del Directorio, prepara el orden del dia y garantiza la
disponibilidad de informacidn relevante para la toma de decisiones por parte del Directorio. En todos los casos y
sin perjuicio del caracter de reuniones ordinarias o extraordinarias, la Presidencia y/o la Secretaria enviara la
convocatoria a la reuniéon con un minimo de 5 dias de antelacion a la fecha en que deba celebrarse.

La convocatoria a las reuniones se realiza por correo electrénico dirigida a las casillas de cada uno de los miembros
del Directorio y de los miembros titulares de la Comisién Fiscalizadora. Asimismo, se envia en formato digital el
orden del dia a tratar, horario, lugar de reunién, informacion de acceso en forma remota para aquellos que deseen
participar por videoconferencia, y en la medida en que sea posible y seguro, los archivos electrénicos o link de
acceso a la informacién y documentacion requerida para considerar las cuestiones que seran objeto de tratamiento.



7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

La presidencia del Directorio vela por el correcto funcionamiento del Directorio.

El Reglamento de Funcionamiento del Directorio establece que cada uno de los integrantes efectuara una
autoevaluacion de su desemperio, siguiendo a tal fin el formato de evaluacion aprobado por el Directorio, siendo
ésta una practica que se comenzo a llevar a cabo en el ejercicio iniciado en julio de 2021. La primera autoevaluacion
tuvo lugar en el afio 2022 y a la fecha de redaccion de este cddigo esta proxima a lanzarse dicha encuesta por
cuarto afo consecutivo. Si bien por el momento la Sociedad no utiliza indicadores para medir el desempefio
colectivo e individual de los Directores, a partir de estos primeros ejercicios de autoevaluacion, se analizan las
respuestas recibidas, se compilan y se comparten en el seno del Directorio a fin de determinar una respuesta
promedio que permita llevar a cabo un proceso de mejora continua y obtencion de indicadores de desempeiio a
futuro. Adicionalmente, se somete anualmente la aprobacion de la gestion de los miembros del Directorio a la
Asamblea de accionistas de la Sociedad.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del
Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para mantenerse actualizados y poder cumplir
correctamente sus funciones.

El Directorio genera un entorno destinado al dialogo, el trabajo conjunto y la critica constructiva, en el cual todos
los miembros pueden expresar sus ideas y aportes, y cuentan con la documentacion y el apoyo necesario para
desempefiar sus funciones en forma adecuada.

Asimismo, quien ejerce la presidencia: a) prevé lo conducente para que los integrantes del Directorio reciban la
induccion pertinente al momento de ingresar al Directorio, y luego la informacién requerida para el desempefio de
su funcién; b) coordina las actividades del Directorio y vela, en su caso, por el debido funcionamiento de los
comités que se conformen y por su pertinente reporte al Directorio; c) actia como portavoz del Directorio frente al
resto de la organizacién y en especial coordina la interaccién entre el Directorio y la Gerencia General, los comités
y el equipo de gerencia; d) coordina las consultas con asesores externos designados por el Directorio; e) coordina
capacitaciones para los integrantes del directorio en tematicas afines a sus funciones y/o relacionadas con las
actividades, aspectos novedosos o de innovacion, programas y politicas de la Sociedad.

Si bien a la fecha del presente, la Sociedad no cuenta formalmente con un programa anual de capacitacion del
Directorio, la presidencia del Directorio asegura que la Compania proporcione a los integrantes del Directorio todos
los medios que fueran necesarios para asistir a cursos, foros, seminarios y/o cualquier actividad de capacitacion
en temas relativos a sus funciones, dictados por profesionales y entidades publicas o privadas especializadas en
capacitacion en el pais o en el exterior.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del
Directorio y colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencia.

El Reglamento de Funcionamiento del Directorio contempla la funcion de Secretaria del Directorio, a cargo de un
miembro del Directorio o autoridad de la Sociedad, designado por la Presidencia del Directorio. En tal sentido, con
fecha 9 de diciembre de 2021, se formalizé la designacion de la Directora Dra. Maria Laura Ferrari Herrero como
Secretaria del Directorio.

La Secretaria de Directorio tiene a su cargo, entre otras, las siguientes funciones: 1) coordinar la induccion de los
nuevos integrantes del Directorio y, en su caso, la implementacién de los programas de formacién, de acuerdo a
las pautas que defina el Directorio; 2) coordinar los pedidos de informacion y la provision de informacion a los
integrantes del Directorio; 3) coordinar la convocatoria de las reuniones conforme lo requiera la Presidencia; 4)
coordinar, en su caso, la contratacion del asesoramiento que requiera el Directorio, y eventualmente la participacion
de los asesores en las reuniones de Directorio; 5) participar de las reuniones plenarias del Directorio, dando lectura
a los documentos que le indique la Presidencia y elaborar el acta de las reuniones, 6) llevar el registro de las actas
de las reuniones plenarias del Directorio y de las disposiciones que en su consecuencia se dicten; 7) extender y
certificar los testimonios de los actos antes enunciados que le sean requeridos y, 8) procurar el copiado del texto
del acta correspondiente dentro de los 5 dias habiles de celebrada la reunion, salvo que se requiera un plazo
menor lo que debera ser indicado en la reunién de Directorio.

Asimismo, tiene a su cargo la elaboracién del cronograma anual de reuniones, las convocatorias mensuales, la
comunicacion y difusion de las actas labradas y en general, todo el proceso de documentacion y firma de los libros
de actas respectivos.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacion de un plan de sucesion para el gerente general de la compania.

Bajo la supervision del Directorio se ha implementado la sucesion de la Gerencia General, que hasta el 30 de junio
de 2020 fue desemperfiada por el Presidente del Directorio, y a partir del 1° de julio de ese afo fue desdoblada de



la presidencia mediante la designacion de Nicolas Braun como Gerente General, lo cual implicd también un cambio
generacional.

Atento a que el proceso de sucesion antes referido es reciente, el Directorio no se ha abocado aun al disefio de
un plan de sucesion del Gerente General designado. Sin perjuicio de ello cabe destacar que se evalua
permanentemente el potencial de los miembros del Comité Ejecutivo de Gerencia como posibles sucesores a los
efectos de contar con un plan de contingencia. No se descarta incluir también la evaluacion de candidatos externos
con igual finalidad.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

Principios

IX. EIl Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la Compainiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de decisiones

por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio debera asegurar que la Compafiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de acuerdo
con los criterios vigentes establecidos por la Comisiéon Nacional de Valores.

La Sociedad cumple con la practica ya que el Directorio cuenta con tres integrantes que revisten condicion de
independientes, de conformidad con los criterios de la normativa aplicable.

A continuacién, se mencionan los integrantes del Directorio de la Compafiia que revisten la condicidon de
independientes:

(i) El Sr. Federico Nicholson, cuya profesiéon es Abogado;
(ii) La Sra. Julia S. Pomares, cuya profesion es Doctora en Ciencia Politica, y
(iii) La Sra. Verédnica I. Cheja, cuya profesion es Técnica en Publicidad.

12. La Compaidiia cuenta con un Comité de Nominaciones que esta compuesto por al menos tres (3)
miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones, el
Presidente del Directorio se abstendra de participar frente al tratamiento de la designacién de su propio
sucesor.

Si bien a la fecha del presente, la Sociedad no cuenta con un Comité de Nominaciones, el Directorio interviene
en el proceso de seleccion y en la propuesta que se somete a consideracion de los accionistas en la Asamblea
Anual de Accionistas. Desde el afio 2009, el accionista FGS ANSES LEY 26.425 propone la designacién de un
miembro para integrar el Directorio de la Sociedad y cuenta con un representante en dicho érgano.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesién para sus
miembros que guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y tiene en
consideracion las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente General y los
Accionistas.

Si bien a la fecha del presente, el Directorio no cuenta con un Comité de Nominaciones, al momento de reemplazo
y designacion de nuevos integrantes para el Directorio y sin perjuicio de la facultad de decision sobre la seleccion
de los candidatos que corresponde a la Asamblea Anual de Accionistas, el Directorio emite una recomendacion
sobre el perfil aconsejado para los candidatos a integrar el equipo de direccion y propone candidatos previamente
entrevistados por quien ejerza la Presidencia del Directorio, cuyo curriculum vitae y demas antecedentes seran
acompafados a la referida propuesta. Por ello entendemos que la Sociedad cuenta con un procedimiento
transparente de designacion de Directores, dando cumplimiento al principio que la norma busca promover. Por su
parte, la Sociedad esta comprometida con la mejora en la diversidad de género de sus autoridades. En este sentido,
con la designacion de Maria Laura Ferrari Herrero, Julia S. Pomares y Verdnica |. Cheja como Directoras titulares,
y de Monica L. Dempf como miembro titular de la Comisién Fiscalizadora, la Sociedad presenta una némina de
autoridades mas diversa que en el pasado. En esa misma linea, la Sociedad ha elaborado y divulgado internamente
un glosario de diversidad e inclusién y un manual de comportamientos inclusivos, a fin de promover el respeto y la
no discriminacion y, recientemente ha aprobado y lanzado su Politica de Diversidad e Inclusion. Por otro lado, esta
tematica también fue incluida tanto en la Primera como en la Segunda Encuesta Experiencia Empleado que se
llevd a cabo en 2022 y 2024, respectivamente y, desde la Gerencia de Comunicaciéon Interna y Cultura,
dependiente de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, se sigue trabajando en forma permanente en la
capacitacion y difusion de estas tematicas.

14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.

Si bien el Directorio no tiene a la fecha del presente implementado un programa formal de orientacidon para sus



nuevos miembros electos, conforme los términos del Reglamento de Funcionamiento del Directorio, al momento
de aceptar el cargo los nuevos integrantes del Directorio reciben de quien ejerce la funcion de Secretaria del
Directorio, una copia del Reglamento de Funcionamiento del Directorio, del Cédigo de Etica, de las Politicas
Anticorrupcion, de Regalos e Invitaciones de negocio y de Conflictos de Interés y, en general, de toda aquella
informacién que quien ejerza la Presidencia considere relevante para el ejercicio del cargo; de igual modo se
organizan visitas a las instalaciones de la Sociedad y/o entrevistas con el Gerente General, miembros del Comité
Ejecutivo de Gerencia y/o funcionarios clave como parte del proceso de induccion.

En caso de que se produzcan designaciones de nuevos miembros, el Directorio dispone los mecanismos y
herramientas necesarias para que los miembros entrantes se incorporen de forma ordenada y eficiente.

Asimismo, teniendo en cuenta la estructura de la Sociedad y la dedicacién de sus Directores, existe una directa y
fluida comunicacion entre todos los que forman parte de la Sociedad, por lo cual existe una asistencia y apoyo
constante. Adicionalmente, la totalidad de los miembros del Directorio pueden solicitar la debida asistencia a las
areas técnicas de la Sociedad.

D) REMUNERACION
Principios

XI. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia -liderada por el
gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la Compafiia de manera tal que todos
los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al menos tres (3)
miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

A la fecha del presente, la Sociedad no cuenta con un Comité de Remuneraciones. No obstante, dicha funcion es
desempefiada en conjunto por el Presidente del Directorio, el Gerente General y el Director Ejecutivo de Recursos
Humanos. Si bien dicha funcién no se encuentra desempefiada por al menos 3 directores independientes, la
Sociedad considera que se da cumplimiento al principio previsto ya que las remuneraciones son fijadas sobre la
base de parametros objetivos que se encuentran preestablecidos y guardan relacion con los criterios de mercado.

En tal sentido, en el seno de dicho Comité se fijan las remuneraciones del Gerente General, los miembros del
Comité Ejecutivo de Gerencia y las remuneraciones de los demas niveles jerarquicos de la organizacién. Los
criterios establecidos para la fijacion de tales remuneraciones y su revision periddica tienen como base la
transparencia y la objetividad, y relacion con criterios de mercado, y buscan asegurar que los intereses personales
se encuentren alineados con los intereses de la Compania.

Los honorarios a los miembros del Directorio son aprobados por los accionistas de la Sociedad en oportunidad de
la Asamblea Anual; la propuesta de remuneraciones al Directorio que se somete a consideracion de los accionistas,
se elabora contemplando el resultado del ejercicio, la propuesta que se hara en materia de distribucion de
dividendos y lo que la Ley General de Sociedades y las Normas de la Comision Nacional de Valores establecen al
respecto; ademas, distingue a aquellos miembros que ejercen la representacion legal, tienen asignada alguna
comision especial, integran uno o mas Comités y/o desempefian funciones técnico-administrativas.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracioén para
el gerente general y miembros del Directorio.

Si bien existe una politica de remuneraciones, la misma no se encuentra reflejada en un documento formal. No
obstante, la politica de remuneraciones aplicable a la alta gerencia, al Gerente General y al Directorio se basa en
las funciones y responsabilidades asignadas, en el tiempo dedicado a las mismas, en su competencia y reputacion
profesional, en el valor de sus servicios en el mercado y en las funciones especificas efectivamente desempefiadas
por cada uno de sus miembros. En todos los casos se parte de la base de una remuneracion mensual fija que va
sufriendo actualizaciones y ajustes conforme variaciones en el poder adquisitivo de la moneda y que también tiene
en cuenta los incrementos que registra el personal de convenio conforme las paritarias del convenio colectivo de
trabajo de comercio por ser el mas abarcativo y relevante de las actividades de la Sociedad; en el caso de los
miembros del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora, esas sumas mensuales fijas tienen la forma de anticipos
a cuenta de los honorarios que les aprobara la Asamblea de Accionistas. Otro componente de la politica de
remuneraciones de la Sociedad consiste en una remuneracion anual variable que surge y se determina en funcion
de los resultados que arroje cada ejercicio econémico, utilizando a tal fin la evoluciéon que registre el indicador
denominado “EBITDA” (por su acronimo en inglés: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization),
respecto del ejercicio precedente.

E) AMBIENTE DE CONTROL
Principios

Xll.  El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos



desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestién de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la auditoria
externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las operaciones de la
compafiia y de sus reportes financieros.

XIll.  El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestién integral de riesgos que permita a la
gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafiia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafio y complejidad
del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado de la auditoria
interna de la compafia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los procesos de gobierno
societario y la gestién de riesgo de la compafiia, debe ser independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte
claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y experimentados, y debera
cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion independiente y
efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la comparnia y ademds supervisa y garantiza la
existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evalte, decida el curso de accion
y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compania, incluyendo -entre otros- los riesgos
medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

El Directorio de la Compafiia determina la politica de riesgos de la Sociedad y cuida que la Sociedad tenga un
proceso de monitoreo y gestiéon de riesgos. Asimismo, el Comité de Auditoria es quien debe velar por el
cumplimiento de dicha politica.

La Sociedad cuenta con politicas de control y gestidon de riesgos en base a una matriz de riesgos, la cual fuera
aprobada en el seno del Comité de Auditoria y del Directorio en pleno, donde los procedimientos relevantes se
encuentran formalizados por escrito a través de sus areas de Control de Gestion y Mejora de Procesos.

El 10 de febrero de 2022 fue aprobada la Politica de Gestion Integral de Riesgos de la Sociedad por parte del
Comité de Auditoria y del Directorio en pleno, la cual prevé la revision y actualizacion anual de la matriz de riesgos
corporativa por parte de los duefios de los riesgos y de los controles mitigantes. La Gerencia de Control de Gestion,
dependiente de la Direccidon Ejecutiva de Finanzas, Administracion y Logistica, tiene bajo su responsabilidad el
monitoreo, supervision y ejecucion del control sobre las acciones mitigantes definidas.

Asimismo, tiene a su cargo rutinas de verificacion de los sistemas y procedimientos de control interno, las cuales
son documentadas en informes que se elaboran de forma trimestral.

Adicionalmente, los auditores externos hacen llegar periédicamente a la Sociedad sugerencias de mejoras de
control interno, las cuales surgen como consecuencia de sus procedimientos, en el marco de su trabajo de auditoria
anual.

Por ofra parte, las distintas areas de la Compaiia, a saber: Finanzas, Administracion, Legales, Cumplimiento,
Logistica, Infraestructura, Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, Seguridad y Prevencién de Pérdidas, Seguridad
Alimentaria y Tecnologias de la Informacién realizan procedimientos de control en sus respectivas areas para
mitigar la posible ocurrencia de aquellos riesgos que oportunamente han sido identificados como tales en la matriz
de riesgos de la Sociedad. El Comité de Auditoria supervisa el funcionamiento de los sistemas de control interno y
la aplicacion de las politicas en materia de gestion de riesgos de la Sociedad mediante la revisiéon de los informes
que trimestralmente emiten las areas precedentemente mencionadas.

Regularmente (semanal o mensualmente, segun el caso), el Gerente General y miembros del Comité Ejecutivo de
Gerencia se reunen para evaluar el posible impacto de los riesgos oportunamente identificados sobre la gestién
comercial, operativa, financiera y de recursos humanos de la Compaiiia, con la finalidad de promover acciones
complementarias a las oportunamente establecidas, de corresponder.

El Directorio de la Sociedad no ha considerado necesario hasta la fecha conformar un comité de gestion de riesgos
debido al amplio acceso a la informacion de la actividad de la Sociedad, a la profesionalidad e involucramiento de
todos sus miembros, y a la supervision que ejerce el Comité de Auditoria en materia de gestiéon de riesgos y control
interno. Asimismo, en caso de ser necesario, ciertos riesgos se abordan en grupos de trabajo particulares. Por
caso, Tarjetas del Mar S.A. (sociedad controlada por SAIEP), trabaja activamente en la gestion y andlisis de ciertos
riesgos operacionales (especialmente, la prevencion de fraudes a través del canal online).

Durante el afio 2018 y en virtud de la promulgacion de la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica ocurrida en marzo de ese afio, la Sociedad decidié desarrollar un Programa de Integridad para lo cual
contrataron los servicios de asesoramiento de la firma Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL").



En el marco de este programa, fueron relevados los principales riesgos de corrupcion ante organismos publicos,
los cuales fueron materializados en una matriz de riesgos de corrupcion. Durante el ejercicio que se inicia, la matriz
de riesgos de corrupcion sera revisada y actualizada, conforme el programa de revision bianual definido.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y garantiza
los recursos para la implementacién de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de reporte
directa al Comité de Auditoria.

La Sociedad cuenta con procesos de auditoria interna que considera adecuados, de conformidad con lo expuesto
a continuacion.

Las gerencias de control de gestién zonales y la Gerencia de Control de Gestidon de la Administraciéon Central,
trabajan bajo un esquema de supervisiéon constante, asegurando el cumplimiento de las normas y procedimientos,
de modo de mantener un ambiente de control adecuado en toda la Compaifiia.

En este sentido, los controles que se llevan a cabo en las sucursales se encuentran estandarizados en cuanto a
su frecuencia y alcance, con el fin de garantizar su uniformidad.

Por otra parte, la Gerencia de Control de Gestién de la Administracion Central elabora, publica y participa
mensualmente en el analisis de Tableros de Control que incluyen mediciones e indicadores de los procesos que
se llevan a cabo en la Linea de Cajas, procesos de Mercaderias y de Recursos Humanos, que colaboran con la
oportuna deteccién de desvios o irregularidades en las sucursales. Por tltimo, las Gerencias de Control de gestion
zonales comparten con las Gerencias de operaciones zonales y regionales la informacion relevante que surge de
estos analisis y que amerite un plan de accion.

En base a los controles y analisis mencionados, cada gerencia de control de gestién zonal elabora con periodicidad
trimestral un informe que eleva a la Direccién Ejecutiva de Finanzas, Administracion y Logistica y que,
adicionalmente, conforma la base de la informacién que, desde el area, se eleva al Comité de Auditoria.

La Gerencia de Control de Gestion cuenta con los recursos necesarios para la realizaciéon de viajes, traslados y
movilidad que requieren las tareas de supervisién y auditoria interna que ésta realiza. Durante el ejercicio finalizado
el 30 de junio de 2025, se asigno6 una partida presupuestaria especifica a esta gerencia, para el cumplimiento de
los fines mencionados.

El Comité de Auditoria supervisa el funcionamiento de los sistemas de control interno y del sistema administrativo
contable a través del analisis de los informes elaborados por las distintas areas de la Compaiiia y por los auditores
externos, mencionados en el punto anterior. Finalmente, el Comité de Auditoria reporta al Directorio de la Sociedad.

19.  El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

A la fecha del presente, la Sociedad no cuenta con un departamento formal de auditoria interna, no obstante
considera que con los procedimientos de control que la misma posee, se cumple con el principio establecido en la
norma a través de la Gerencia de Control de Gestion. Entre dichos procedimientos pueden citarse los vinculados
a los circuitos de efectivo y equivalentes de efectivo y de bienes de cambio que se llevan a cabo en locales de
venta, depdsitos concentradores, en el negocio de venta online y en frigorificos: Recuentos de control e Inventario
de mercaderias, Recepcion de mercaderia en sucursales y depdsitos concentradores, Procesos de La Andnima
Online, Devolucidon de mercaderia a proveedores, Retiro de valores en linea de cajas, Transporte y depdsito de
valores, Procedimiento de control de fondos, entre otros. Dichos procedimientos se encuentran formalmente
documentados y publicados en la Intranet de la Compafiia.

En consecuencia, no obstante no contar con un departamento formal de auditoria interna, la Sociedad lleva a cabo
las tareas de auditoria interna a través de la Gerencia de Control de Gestion, la cual, tal como se menciond en las
respuestas anteriores, tiene a su cargo rutinas de verificacion de los sistemas y procedimientos de control interno,
y a su vez, dicha Gerencia estd sometida a un esquema de supervisién constante.

Por otra parte, los profesionales que ejercen la funcion de auditoria interna estan formados en materias financieras,
empresariales, administrativas y contables, y capacitados en temas de auditoria interna y evaluacién de riesgos
de fraude, entre otros.

Cabe mencionar que durante el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2022, la Sociedad contraté a una consultora
independiente para la realizacién de un diagndstico de sus procesos de auditoria interna y funcionamiento del
Comité de Auditoria, con la intencidn de detectar oportunidades de mejora en base a la normativa vigente y buenas
practicas de mercado.

En virtud de las recomendaciones recibidas y entre otras medidas adoptadas se formaliz6 una linea de consulta y
reporte directo entre la Gerencia de Control de Gestion y los miembros del Comité de Auditoria.



A tales fines se adoptd el siguiente organigrama que permite asegurar una linea de comunicacién con acceso
directo y periodico al Comité de Auditoria, con independencia de la Gerencia General y de la Direccion de Finanzas,
Administracién y Logistica.

Directorio Comité de Auditoria

Gerente

General

Director de Logistica,
Administracion & Procesos

Gerente Gerente Gerente de
Gerente Gerente o ivisi Gerente de
S R Divisional de Gerente de Gerente de Divisional de Control de
Divisional de Divisional de P ) Exp Cliente y Control de Gestion &
Loaisti Fi La An6nima Impuestos Contaduria Mejora de o, Adm.
oglstica fnanzas Fintech Procesos Gestion Frigorificos

Gerencia de Control Gestion:
La Gerencia de Control Gestidn tiene independencia para convocar y reportar al Comité de Auditoria
sin el involucramiento del Director Logisticg Administracion & Procesos.

Adicionalmente, se formalizé un plan de reuniones que cubre en forma efectiva las funciones y responsabilidades
del Comité de Auditoria, en las que ademas participan la Gerencia de Control de Gestién y la Auditoria externa.

Estas iniciativas fueron aprobadas por el mencionado Comité, en su reunién del 9 de noviembre de 2021.

La Sociedad no descarta la posibilidad de incorporar a futuro un Departamento de Auditoria Interna en caso de
que se considere necesario.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actua en base a un reglamento. El comité esta
compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general. La
mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en dreas financieras y contables.

La Sociedad cuenta con un Comité de Auditoria compuesto en su mayoria por directores independientes y con
experiencia profesional en areas financieras, contables y legales. El miembro del Comité de Auditoria que no
reviste condicion de independiente es el Presidente del Directorio de la Sociedad. EI Comité de Auditoria actua
en base a un reglamento de funcionamiento debidamente formalizado, el cual se encuentra publicado en la
Autopista de Informacion Financiera (“AIF”) del sitio web de la Comisién Nacional de Valores (“CNV”) bajo el ID #
82762, accesible bajo la siguiente ruta: Informacién Societaria / Actas Societarias / Actas del Comité de Auditoria.
Las funciones que tiene asignadas el Comité de Auditoria son las siguientes:

(i) Opinar respecto a la propuesta del directorio para la designacién de auditores externos y velar por su
independencia.

(i) Supervisar el funcionamiento de los sistemas de control interno, del sistema administrativo-contable, y de
la fiabilidad de este ultimo y de la informacién provista a la Comisidon Nacional de Valores.

(iii) Supervisar la aplicacién de las politicas en materia de informaciéon sobre la gestidon de riesgos de la
Sociedad.

(iv) Proporcionar informacién sobre las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con integrantes
de los drganos sociales o accionistas controlantes.

(v) Opinar sobre la razonabilidad de las propuestas de honorarios y planes de opciones que formule el
Directorio.



(vi)  Opinar sobre el cumplimiento de las exigencias legales y sobre la razonabilidad de condiciones de emision
de acciones o de valores convertibles en acciones, en caso de aumentos con exclusion o limitacion del
derecho de preferencia.

(vii)  Verificar cumplimiento de normas de conducta.

(viii)  Opinar sobre operaciones con partes relacionadas.

(ix)  Elaborar un plan de actuacion para el ejercicio.

21. El Directorio, con opinion del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccién y monitoreo de
auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar la
recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacién o sustitucion del auditor externo.

A efectos de seleccionar, evaluar la independencia y calidad de la auditoria externa, tanto el Comité Ejecutivo de
Gerencia de la Compafiia, como el Comité de Auditoria, realizan las siguientes tareas:

1. Andlisis de la idoneidad e independencia de los auditores externos, considerando al respecto:

a) Los antecedentes de la firma auditora.

b) Los antecedentes de los principales integrantes del equipo de trabajo.

c) La metodologia de trabajo empleada,

d) Las politicas de independencia y de control de calidad de la firma auditora y el énfasis dado a su
aplicacion.

e) Las declaraciones juradas requeridas por la Ley 26.831, articulo 104.

2. Obtencién de una declaracion de los auditores respecto de su independencia (anualmente).

Asimismo, el Comité de Auditoria anualmente analiza junto con el auditor las principales tareas de auditoria,
cubriendo los siguientes aspectos:

a) Planificacion de la auditoria.
b) Matriz de riesgos y enfoque de la auditoria.
c) Principales aspectos de control interno relevados por los auditores externos con motivo de la aplicacion de

las normas de auditoria, recibiendo los comentarios mas significativos sobre las areas involucradas.
d) Resultado de las tareas desarrolladas.

El Comité de Auditoria también realiza anualmente un analisis de los informes emitidos por los auditores
externos comprendiendo:

a) Informe anual de auditoria.
b) Informes de revision limitada correspondientes a los estados financieros trimestrales de la Sociedad.
c) Informes sobre la revision de la correspondiente informacién complementaria requerida por la CNV y BYMA

(incluidos en los informes anteriores).
d) Otros informes del auditor sobre temas especificos.

En adicién, el Comité de Auditoria analiza la informacién que se menciona en los puntos anteriores con el
Presidente y otros directivos clave de la Sociedad.

Por ultimo, el Comité de Auditoria analiza los servicios prestados por el auditor externo, comprobando que no
haya ninguno que pueda comprometer su independencia.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO
Principios

XVII.  El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una cultura de
ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales serias.

XVIIl. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto lidiar con
los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direcciéon de la compania. Debera contar con
procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen en
miras del mejor interés de la compaiiia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos y de
integridad, asi como también la cultura de la compaiiia. El Cédigo de Etica y Conducta es comunicado y
aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compania.

La Sociedad cuenta con un Cédigo de Etica que fue aprobado en el seno del Directorio en el afio 2019 y constituye
uno de los elementos fundacionales que integran el Programa de Etica y Cumplimiento de SAIEP y sus sociedades
controladas. El mismo ha sido difundido y adherido por los miembros del Directorio y el personal de la Sociedad y



de sus sociedades controladas a partir de finales del afio 2019. A su vez, forma parte de los documentos que
deben ser puestos en conocimiento de los nuevos colaboradores que ingresan a trabajar a cualquiera de las
companias del grupo, como parte del proceso de induccién de personal. En oportunidad del lanzamiento del
Programa de Etica y Cumplimiento, la Sociedad realizé capacitaciones presenciales y virtuales al personal y, a la
fecha del presente, se continGan realizando difusiones periddicas vinculadas al Cédigo de Etica, al Programa
propiamente dicho y otras Politicas de integridad que conforman el mismo, a través de métodos de comunicacion
interna, cursos y videos de tematicas relacionadas, conforme a un plan anual de difusién y capacitacion.

23. El Directorio establece y revisa periodicamente, en base a los riesgos, dimensién y capacidad
econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por la
gerencia quien designa un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalie
periédicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periédicas a
directores, administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii) canales
internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos; (iii) una politica
de proteccion de denunciantes contra represalias; y un sistema de investigacion interna que respete los
derechos de los investigados e imponga sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y
Conducta; (iv) politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para andlisis
periédico de riesgos, monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben la
integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la
verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los
procesos de transformacion societaria y adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores,
prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

El Programa Etica y Cumplimiento aprobado por el Directorio en el afio 2019, se encuentra avanzando en su
implementacion y desarrollo, e incorporando paulatinamente nuevos elementos y politicas al mismo; a la fecha
contempla los elementos esenciales establecidos por la Ley N° 27.401, tales como un Cédigo de Etica, una Politica
Anticorrupcion, otras politicas de integridad vinculadas al Programa, un area de Cumplimiento que reporta en forma
directa al Presidente del Directorio de la Sociedad, un canal de denuncias denominado Linea Etica, una Politica
de Denuncias y un protocolo de gestion y tratamiento de las denuncias recibidas por dicho canal, una matriz de
riesgos de corrupcién con su correspondiente plan de mitigacion y monitoreo periddico, y acciones de capacitacion
y difusién en aspectos vinculados al Programa.

A partir de la apertura del canal de denuncias en septiembre del 2020, el area de Cumplimiento administra las
denuncias recibidas, las clasifica y deriva para su investigacion, tratamiento y resolucion en un todo de acuerdo
con los criterios y procedimientos establecidos en el Protocolo de Denuncias. También se encarga del seguimiento
y documentacién de las mismas hasta su cierre, y confecciona reportes trimestrales para el Comité de Etica y el
Comité de Auditoria, y anuales para Directorio de la Sociedad, y sus sociedades controladas de corresponder,
salvo cuando alguna denuncia por su criticidad requiera su tratamiento o resolucion en el seno de dicho Comité
y/o del Directorio en pleno. La Sociedad ha optado por tercerizar su canal de denuncias vy, a tal fin, ha contratado
los servicios de la firma Resguarda S.R.L. a fin de asegurar el anonimato, la confidencialidad y seguridad de la
informacioén, dada su experiencia y conocimiento en la materia, y teniendo asimismo en cuenta la plataforma que
da soporte y pone a disposicion de la Compafia y de los denunciantes. El canal de denuncias se encuentra
disponible para todos los colaboradores desde su apertura; para proveedores de Tarjetas del Mar S.A. desde el
mes de marzo de 2023 y para proveedores de la Sociedad desde el mes de julio de 2024; en el contexto de la
apertura de la Linea Etica a proveedores hemos iniciado un proceso tendiente a compartir con ellos el Codigo de
Etica y las Politicas de Integridad vinculadas al Programa de Etica y Cumplimiento, con el objetivo de seguir
desarrollando negocios transparentes y relaciones comerciales éticas y sostenibles.

El Programa de Etica y Cumplimiento ha sido disefiado tomando en cuenta los riesgos, dimension y capacidad
econdémica de la Sociedad. Si bien aun se encuentran pendientes de implementacion algunos aspectos citados en
esta practica, esta prevista su mejora continua; mientras tanto, la Sociedad considera que dicho Programa es
acorde a los riesgos de la Sociedad en los términos de la Ley N° 27.401, mas alla de la decision de ir dandole
mayor robustez a través de la préxima adopcion de nuevas politicas y procedimientos, en especial, en materia de
debida diligencia respecto de terceras partes.

24.  El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de
interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica que
establece el rol de cada 6rgano societario y define cémo se identifican, administran y divulgan aquellas
transacciones perjudiciales a la compaiia o sélo a ciertos inversores.

Los controles internos (referencia a Practica 3), la gestion de riesgos (referencia a Practica 17), el Programa de
Etica y Cumplimiento (referencia a Practica 23), entre otras, son medidas para prevenir y evitar los conflictos de
interés, ademas de las medidas especificas tomadas por la Sociedad al respecto. Asimismo, el Cédigo de Etica de
la Sociedad contempla situaciones relativas a conflictos de interés con el propdsito de prevenirlas y/o
transparentarlas. Adicionalmente, en su sesion del 13 de julio de 2023 el Directorio aprobd la Politica de Conflictos
de Interés y, desde aquel entonces, se encuentra en marcha un plan de difusion y adhesién a la misma, junto con
el lanzamiento e implementacién del formulario de registro de situaciones que pudieran constituir conflictos de
interés reales, potenciales o aparentes, con el objeto de transparentarlos y gestionarlos adecuadamente.



De conformidad con el Reglamento de Funcionamiento del Directorio, es deber de cada integrante en el
desempefio de sus funciones y en caso de presentarse una circunstancia que pudiere dar lugar a una situacion de
conflicto de interés actual o potencial, suya o de su empleador, informarla de inmediato al Directorio. En especial
deberan informar al Directorio por escrito sobre cualquier oportunidad de negocios de la que supiera o tomare
conocimiento que pudiese estar directa o indirectamente relacionada con la actividad de la Sociedad, y deberan
abstenerse de realizar actividades en competencia o con manifiesto interés contrario al de la Sociedad, a menos
que la Sociedad los haya dispensado expresamente. A partir de la implementacion de la Politica de Conflictos de
Interés y del formulario disefiado para su registro y gestion, los miembros del Directorio de la Sociedad tienen
acceso a ese mecanismo para reportar situaciones de estas caracteristicas.

Con relacion a las transacciones con partes relacionadas, la Sociedad da cumplimiento a las previsiones
normativas establecidas por la Comisién Nacional de Valores, y considera que se cumple con el principio
establecido, ya que a través de los diferentes procesos de control interno (que se mencionaron en las respuestas
precedentes) y a través de la intervencion del Comité de Auditoria, se asegura que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compafia y del tratamiento equitativo de todos sus
accionistas.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS
Principios

XIX. La compaiiia debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacién no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la compafiia.

XX. La compariia debera promover la participacion activa y con informacién adecuada de todos los Accionistas
en especial en la conformacion del Directorio.

XXI. La compafiia debera contar con una Politica de Distribucion de Dividendos transparente que se encuentre
alineada a la estrategia.

XXIl.  La companiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiiia divulga informacion financiera y no financiera, proporcionando acceso
oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un adrea especializada para la atencion de
consultas por los Inversores.

La Sociedad cuenta con un sitio web (www.laanonima.com.ar) en el cual cualquier interesado (no solo accionistas)
puede acceder en forma libre, actualizada, facil, suficiente y gratuita a informacién de diversa indole vinculada a la
Compaifiia.

Asimismo, a través de dicho sitio cualquier persona puede elevar sus inquietudes por intermedio de una direccion
de e-mail genérica a través de la cual pueden canalizarse todo tipo de consultas, incluidas las de inversores. Estas
ultimas son atendidas por la Gerencia de la Divisién Finanzas y/o por la Direccién Ejecutiva de Finanzas,
Administracién y Logistica, quien junto a sus equipos dan respuesta a las mismas. Asimismo, en algunas
circunstancias, se celebran reuniones informativas con inversores de las que participan las areas mencionadas y
también, en determinadas ocasiones, lo hacen el Gerente General y/o el Presidente del Directorio de la Compafiia.

Ademas, la Companiia cuenta con sendos Responsables de Relaciones con el Mercado -titular y suplente- quienes,
en tal caracter, contestan las consultas que pudieran ser formuladas por parte de los accionistas o derivan, en su
caso, las consultas a las areas correspondientes.

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacion y clasificaciéon de sus
partes interesadas y un canal de comunicacién para las mismas.

La Sociedad no cuenta con un Plan de involucramiento de Partes Interesadas pero posee canales de comunicacion
con las mismas. En tal sentido, el principal canal de comunicacion con partes interesadas esta en cabeza de los
Responsables de Relaciones con el Mercado, quienes atienden todas las consultas que llegan de los
inversores y realizan reuniones a requerimiento de los mismos, de forma activa, sin perjuicio de otras vias
disponible de consulta y atencion.

No obstante lo anterior, la Sociedad, como consecuencia del proceso de certificacion como Empresa B y en el
marco de tal proceso, se encuentra evaluando la conveniencia de adoptar un procedimiento formal de identificacion
y clasificacidon de sus partes interesadas asi como un canal de comunicacion para las mismas en el futuro

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un “paquete de
informacién provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacién formal
realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones


http://www.laanonima.com.ar/

realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacion,
expedirse expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

La Comparia cumple con la practica recomendada, ya que la convocatoria a las asambleas, el orden del diay la
documentacion que se considerara en las mismas es publicada y puesta a disposicidon de los accionistas con la
anticipacion prevista en la ley, tanto en la sede social como a través de medios de difusion graficos y virtuales de
los organismos de contralor y mercados donde la sociedad hace oferta publica de sus titulos valores. No existe
ninguna limitacion ni restriccion para que los accionistas hagan llegar sus comentarios, preguntas o
recomendaciones, aun cuando estas discrepen de las propuestas u opiniones puestas de manifiesto por el
Directorio. Estos intercambios se canalizan a través de correo electronico, mediante los cuales se brinda respuesta a
los pedidos de informacion solicitada por los accionistas en relacion con el orden del dia y se toman en cuenta los
comentarios recibidos.

28. El estatuto de la compania considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las Asambleas a
través del uso de medios electrénicos de comunicacion que permitan la transmision simultanea de sonido,
imagenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de trato de los participantes.

Si bien la Sociedad no prevé en su Estatuto expresamente que los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacién para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales, se cumple dicha practica ya que la
Sociedad pone a disposicion en forma digital la informacién para la Asamblea, y asimismo envia la informacion
que pueda ser requerida por parte de los accionistas, asegurandose la igualdad de trato de los mismos.

La Sociedad cumple con todas las medidas estatutarias y legales necesarias para promover la participacion de
todos sus accionistas en las asambleas generales que realiza. A tal efecto, la Sociedad lleva a cabo las
convocatorias a asambleas generales en los plazos y formas previstos por la normativa vigente. La Sociedad no
adopta medidas voluntarias para promover la participacién de sus accionistas en la asamblea general por entender
que las referidas medidas resultan suficientes para dicho propésito.

La Sociedad garantiza a sus accionistas el acceso a toda la informacion relevante concerniente a la asamblea, la
documentacion a ser considerada en la misma y las propuestas del Directorio, con la debida antelacién y en las
formas exigidas por la normativa vigente.

La Sociedad prevé en su Estatuto la posibilidad de celebrar reuniones de Directorio y Asambleas a Distancia.

29. La Politica de Distribuciéon de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece claramente los
criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucion de dividendos.

La Sociedad cuenta con una Politica de Distribucion de Dividendos clara y uniforme, que va en concordancia con
la estrategia y que establece las condiciones bajo las cuales se distribuiran los correspondientes dividendos. La
misma consiste en distribuir hasta un 10% del EBITDA del ejercicio como dividendo en efectivo.

Federico Braun
Presidente



