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Mensaje
del Presidente

En Camuzzi tenemos la responsabilidad de operary mantener la red de distribucion
de gas natural mas extensa del pais, cubriendo el 45% del territorio nacional y brin-
dando un servicio esencial a mas de 2,2 millones de usuarios en 370 localidades.
Desde hace mas de tres décadas, sostenemos un firme compromiso con la cali-
dad, la seguridad y el respeto por el ambiente, entendiendo que nuestra labor es
clave para el bienestar de las personas y el desarrollo de las comunidades.

Por sexto ano consecutivo, presentamos nuestro Reporte de Sustentabilidad, una
herramienta fundamental para compartir con nuestros publicos de interés los
avances, aprendizajes y desafios que enfrentamos en nuestra gestion sustentable,
en linea con los principios del Pacto Global.

Durante 2024, el Estado Nacional dio inicio al proceso de revisién tarifaria, lo que
habilité a implementar adecuaciones transitorias y ajustes periddicos que, si bien
se ubicaron por debajo de la inflacion, contribuyeron a fortalecer la sostenibilidad
econdomica de la operacion y los planes de inversion.

Entre los hitos mas relevantes del ano, se destaca la incorporacion de 3.076 nue-
vos usuarios al sistema en la Linea Sur de Rio Negro, gracias a un trabajo articulado
con autoridades provinciales que permitio llevar gas natural por primera vez a cua-
tro localidades de la region. Asimismo, sumamos grandes usuarios industriales,
ampliamos nuestra red de distribucién en mas de 51,8 millones de metros y dimos
un paso clave para reactivar una obra estratégica que mejorara el abastecimiento
energético en las provincias de Chubut, Neuguén y Rio Negro, favoreciendo la ase-
quibilidad y disponibilidad del recurso en el sistema cordillerano.

En paralelo, seguimos fortaleciendo nuestras politicas de gobierno corporativo con la
actualizacion del Cédigo de Eticay Conducta, e impulsamos mecanismos que ase-
guran la integracion de principios éticos, sociales y ambientales en la gestion diaria.

Tabla de indicadores
Ambiente GRI/ SASB

También profundizamos nuestra propuesta de valor como empleadores, a través
de iniciativas que promueven el respeto, la inclusién y el bienestar, y fuimos nue-
vamente reconocidos entre las mejores empresas para trabajar en la Argentina
segun Great Place To Work.

Avanzamos en la digitalizacion de procesos y mejoramos la experiencia de nuestros
usuarios a través de la optimizacién de nuestra Oficina virtual. Ademas, reafirma-
mMos nuestro compromiso con las comunidades donde operamos, promoviendo el
Uso seguro y responsable del gas, apoyando el desarrollo de jovenes y emprende-
dores, y fortaleciendo la cultura local.

Por ultimo, realizamos una nueva revision de nuestra materialidad, incorporando
referencias del sector, documentacion especializada y encuestas, para asegurar
que este reporte sea un reflejo de los temas relevantes para nuestros grupos de
interés. Este proceso nos permitié identificar 13 temas materiales clave, para los
cuales se definieron indicadores GRI especificos o, en los casos en 10s que no hay
una correspondencia directa, se propusieron indicadores propios que aseguren una
rendicion de cuentas clara y transparente.

En Camuzzi estamos convencidos de que un servicio energético confiable y sos-
tenible es indispensable para construir un futuro mas justo, inclusivo y respetuoso
con el ambiente. Por eso, los desafios que enfrentamos nos impulsan a seguir tra-
bajando con excelencia, innovacion y compromiso.

Jaime Barbaq,
Presidente.
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1.1 éQuiénes
sOomos?

Camuzzi Gas Pampeana

S. A.y Camuzzi Gas
del Sur S. A.

En conjunto somos la mayor distribuidora de gas
natural de la Argentina en términos de volumen,
magnitud de la infraestructura y dimension
geografica, cubriendo el 45% del pais en dos
regiones contiguas.

Somos el calor de tu hogar, el empuje de

la industria, el crecimiento de tu negocio y

la energia de tu auto. Somos una empresa
profundamente comprometida en brindar un
servicio de calidad, seguro y continuo.

5%

del pais
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1.2 éDonde
estamos?

Con un complejo sistema de gasoductos, rama-
les y redes de distribucion, abastecemos a mas
de 2,2 millones de familias, comercios € in-
dustrias de 7 provincias del pais: Buenos Aires,
Chubut, La Pampa, Neuguén, Rio Negro, Santa
Cruz y Tierra del Fuego.

Neuquén

2 2 millones
gd= de usuarios

provincias
del pais

Santa Cruz

— Buenos Aires  — Rio Negro
— La Pampa — Santa Cruz
— Neuquén — Tierra del Fuego

— Chubut

Rio Negro

D% -

Buenos Aires

La Pampa

1.3 éQué
hacemos?

Desde hace mas de 30 anos, proveemaos un servicio esencial con altos es-
tandares de calidad, seguridad y respeto por el ambiente, fundamental para
el desarrollo y bienestar en las 370 localidades del pais en donde estamos
presentes.

Nuestro compromiso va mas alla de la distribucion de gas natural: buscamos
construir relaciones transparentes y de calidad tanto entre quienes
formamos parte de Camuzzi como con quienes nos vinculamos a diario
—usuarios, proveedores, contratistas, instaladores matriculados, organismos
publicos y la comunidad en general—, contribuyendo asi al despliegue del
potencial comunitario. La integridad atraviesa todas nuestras accionesy es

la base de nuestro trabajo diario.
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1.4 Destacados: nuestros
hitos y nimeros del 2024

2.240.917

usuarios

/ 570

provincias localidades

45%

de cobertura del
territorio nacional

En el ano 2024 alcanzamos un total de 2.240.917 usuarios, |0 que representa un incremento del
1.2% en comparacion con el ano anterior, con una fuerte concentracion en la categoria de usuarios
residenciales. Mas del 40% de las incorporaciones de nuevos usuarios se registraron en las Unidades
de Negocio del Comahue (20%). Buenos Aires Centro (11%) y La Plata (10%).

Localidades
con mayor
cantidad de
NUEevos usuarios

o La Plata

e | g
. VIR v = o LT
en 2024 S iy,
e % .‘:_;7_,:‘ : e Tandil
W Mar del Plata
< =
Neuquen . Necochea

Bahia Blanca

Bariloche Santa Rosa
El Bolson
Viedma
Trelew

Comodoro

Rivadavia
Rio Gallegos
Ademas, durante el periodo
se incorporaron 7 grandes
clientes industriales. Rio Grande
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Incorporacion de nuevos
usuarios por region:

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Comahue Buenos Aires La Plata Mar del Plata
Centro

|
Bahia Blanca

ano, con un invierno cuya llegada fue anticipada.

$ : Operamos sin cortes de suministro durante el

Gracias a un trabajo en conjunto con
la provincia de Rio Negro, logramos
vincular al gas natural a 4 localidades
de la Linea Sur de la provincia.

De esta forma incorporamos al
sistema a 3.076 usuarios de Sierra
Colorada, Los Menucos, Ramos
Mexia y Maquinchao.

En 2024 finalizamos los trabajos de remocion de un gasoducto de 18 pulgadas en la zona pe-
riférica de la ciudad de La Plata, tarea que debid efectuarse por haberse visto invadida la traza del
ducto. La intervencion incluyd la ejecucion de un Hot Tap con by-pass rigido y stopleo, utilizando equi-
pamiento de alta precision. El proyecto puso en valor la capacidad técnica del equipo y el enfoque en la
seguridad y la eficiencia en la gestion de infraestructuras criticas.

Durante el afo realizamos tareas de adecuacion en 27 Estaciones Reguladoras de Presion, incre-
mentando aun mas, la seguridad de la operacion y de suministro a nuestros clientes. Las obras, en su
mayoria, fueron realizadas con personal propio, lo que permitié optimizar los costos de implementacion
y, al mismo tiempo, aprovechar la oportunidad para fortalecer la formacion de nuestro equipo técnico.

También llevamos a cabo inspecciones de nuestras obras mayormente con personal propio. Ge-
neramos asi un importante ahorro en lo que respecta a inspeccion contratada en el gjercicio 2024 y
aseguramos la calidad de las tareas terminadas.

Realizamos todas las tareas de operacion y mantenimiento habituales sobre los gasoductos, los rama-
les, las redes y las instalaciones de superficie que operamos. Promovemos asi una operacion segura y
confiable de todos nuestros los sistemas de distribucion. Estas tareas incluyen el relevamiento y repa-
racion de fugas, control de odorizacion y de los niveles del sistema de proteccion catddica, verificacion
y calibracion de los equipos de medicion, mantenimientos sistematicos de las plantas reguladoras,
mantenimiento y reparacion de equipos calentadores, lubricacion y valvulas, tanto en gasoductos y
ramales como en las redes.
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Realizamos una encuesta de imagen a través de 3.558 entrevistas efectivas,
X con la participacion de usuarios de toda nuestra area de concesion. A través
‘ﬁ\ \ de este estudio, desarrollado por SEL Consultores, logramos identificar que la
J, '_:-_"' eficiencia en el servicio, la generacién de empleo, la atencion y la comunica-
' A Y L cion son los atributos en los cuales nos destacamos:
- " §

- Anivel nacional nos mantenemos en el podio del ranking de las mejores

B Ny oL distribuidoras de gas para la opinion publica nacional en este ano.
g

ol i - Mejoramos nuestro puntaje un 15% con relacion al 2023 y potenciamos
‘@& ' nuestro liderazgo en el interior del pais.

- EI90% de los clientes encuestados declara que elegiria a Camuzzi si
Residencial 2.099.809 tuviera la posibilidad de hacerlo.

(] (] (2 4
Distribucion
(] . . e s , . .
de IOS usuarios Carvtiein EarEsl 140 581 3 de cada 4 miembros de la opinion publica nacional declaran tener una

imagen positiva de Camuzzi.

por categoria:

GNC 308 - Alcanzamos el primer lugar del ranking entre la opinion publica del interior

del pais.

Grandes clientes 205

Subdistribuidores 14

Total 2.240.917

Hemos dado un importante paso para volver a poner en marcha una obra que el Estado argentino habia licitado en
2017 y estaba inconclusa, limitando las posibilidades de crecimiento de las localidades cordilleranas del Chubut,
Neuquén y Rio Negro. Durante este periodo, se movilizaron los equipos motocompresores necesarios para dar una
solucién definitiva a la problematica de abastecimiento en la region, con destino a la Planta Compresora Gobernador
Costay a la futura planta que se construira en Alto Rio Senguer. Esta obra, una de las mas relevantes que ejecutare-
mos en el proximo periodo, permitira mejorar sustancialmente la asequibilidad y disponibilidad del recurso energético
en todo el sistema cordillerano.

Continuamos rankeados entre las mejores empresas para
trabajar en el pais segun Great Place to Work.
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1.5 Nuestra
infraestructura
operafiva

La red de distribucion de gas alcanzé un total de 51.850.992 metros en 2024, de los cuales
el 59,6% corresponde a Camuzzi Gas Pampeana (CGP) y el 40,3% a Camuzzi Gas del Sur (CGS),
reflejando la extensién y cobertura del servicio en las distintas regiones bajo concesion.

Camuzzi Gas del Sur. Acero Polietileno 2024
Gasoductos, ramales y redes

. . Red de distribucién 5.338 10.531 15.870
por tipo de material (km).
Gasoducto 3.816 - 3.816
Ramal 1.231 - 1.231
Total 10.385 10.531 20.916
Camuzzi Gas Pampeana. Acero Polietileno = 2024
Gasoductos, ramales y redes
. . Red de distribucién 8.308 16.217 24.525
por tipo de material (km).
Gasoducto 4,717 - 4.717
Ramal 1.693 - 1.693

Total 14.718 16.217 30.935
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1.7 Datos -
econdmicos (c)

Dif. CGP Dif. Dif. CGP Dif.
CGS CGP CGS Interanual CGP Interanual CGS CGP CGS Interanual CGP Interanual

Ingresos 156192 284.991 302.470 146.278 399.087 114.096 Recupero desvalorizacion

PP&E e intangibles 0 0 161.599 161.599 170.909 170.909
Ingresos por subsidios? 92.827 81.803 177.889 85.062 125.244 43.441

Resultado operativo (41.952) (16.177) 177.023 218.975 237.221 253.398
Costo de explotacion (241.327) (307.661) (413.791) (172.464) (383.700) (76.039)

Resultados

financieros netos 80.245 22963 45420 (34.825) (13.018) (35.981)
Resultado bruto 7.692 59133 66.569 58.877 140.631 81.498
Gastos de comerciallizaicén  (18.879) (35.979) (22936)  (4.057) (37.293) (1.314) Resultado antes de

’ ) ’ : : . impuesto a las ganancias 38.293 6.786 222.443 184.150 224.203 217.417

Gastos de administracion (30.910) (39.414) (29.323) 1.587 (37.970) 1.444 .

Impuesto a las ganancias (31.034) (12.74) (41.881) (10.846) (45.956) (33.782)
Otros ingresos operativos 350 247 1.268 917 979 732 .

Resultado integral

del ejercicio 7.259 (5.388) 180.563 173.304 178.247 183.635
Otros egresos operativos (2006) (164) (154) 51 (35) 129

Expresados en millones de ARS

1 Los datos econémicos a diciembre 2023 fueron ajustados a moneda de 2024, manteniendo la practica utilizada en los estados contables para permitir la comparacion interanual.

2 El monto total recibido en concepto de subsidios en el afo alcanza los 268.230 millones de ARS, con un 96,5% asociado al subsidio de zonas frias y un 3,4% vinculado a la Resolucion 508 —tarifa social, Mipyme
y EBP—y el restante aplicable Unicamente a CGP como subsidio provincial de Buenos Aires, Ley 137.256.
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camuzzi

1 8 D h Continuamos brindando un servicio destacado de distribucién de gas natural y gas propano indiluido por
. espacno, compra

redes a un amplio territorio de la Argentina. Nuestras operaciones incluyen el despacho, la compra vy el trans-
porte del gas, en coordinacion permanente con empresas transportistas, productoras, grandes industrias y
y t ra n s po rte e g a s comercializadoras, que conforman nuestra cadena de valor.

En julio de 2024, superamos los 1.000 millones de m? diarios entregados, segun la siguiente distribucion:

Volumen entregado por CGP

-~ - Prom, = MAX. —— MIN. Volumen entregado por CGS -~ - Prom. mmss MAX. —— MIN.

30,00 25,00

o / = \ 20,00 /\

20,00

A / P . \/\
_/ v \ 15,00 . ST .
15,00 EPLN / ; \
10,00 K :
10,00

500 N 5.00 e
o o o Q o - QO o ) @ @ @ @ o o) o D (8] ) Q) ) @ @ < <
Q& Q A \ Q) QS N X3 Q N\ \ \\ < AN A \\ Q) N N X3 L \\ \\ \\
2 & < ) QS 2 S ) ° o & < ) S S 9 S S 0
N A SO (A P P SR S S R R N AU A S P SRS GNP
< Yo o ¥ & < Yrox o & &

Expresado en millones de m3/d. Expresado en millones de m3/d.
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|
1.9 Volumen
C G P Tipo de usuario 2024 2023 Dif. %
Volumen

Residenciales 1.830 1.875 -2,4%
de ventas de —
gas por tipo Comerciales 381 385 1%
de usuario Subdistribuidores 252 258 -2,3% ° °
i 1.1 ntexto rarirari
de m?) GNC 238 267 -10,8% )

[ ] ogeo

- Y nivel de cobrabilidad

Total 5.542 5.969 -71%

Entre 2018 y 2023, el régimen tarifario vigente resulté insuficiente para acompanar la evolu-
C GS cion de los costos del servicio de distribucion de gas natural. Esta situacion afecto la sostenibili-
Volumen Tipo de usuario 2024 2023 Dif. % dad econdmica del sistema, limitando el flujo de inversiones, generando deudas con productores de
de ventas de Residenciales 2985 2948 +1.2% gas y deteriorando el margen bruto operativo de Camuzzi.
gas por tipo Comerciales 634 637 -0,4% Frente a este escenario, hacia fines de 2023 se declaré la emergencia del sector energético
de usuario Subdistribuid 178 175 17% nacional. La medida permitié establecer un marco para la Revision Tarifaria Integral (RTI) de caracter
(mi”ones upbaistriouiaores +1,/7% ] ) i - . . ] ' o
de m?) guinguenal, asi como para la implementacion de adecuaciones transitorias y ajustes periédicos de
em N 1 -15,79 .

GNC 6 19 15,7% tarifas.
—> Grandes Usuarios 937 987 -5,07%

Total 4.751 4.766 -0,3%
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En un aho atravesado por

la coyuntura econémicay la
adecuacion tarifaria, se alcanzé
un elevado nivel de cobrabilidad.

Enlinea con ello, el 26 de marzo de 2024 se
implemento el Acuerdo de Adecuacion Tran-
sitorio de Tarifas, que contempld la emision

de nuevos cuadros tarifarios de transicion a
partir del 3 de abril de 2024. Estos incluyeron
incrementos en Camuzzi Gas Pampeanay en
Camuzzi Gas del Sur, ademas de un ajuste en
las tasas y cargos, 0 que permitié recomponer

parcialmente el flujo de ingresos de la compafiia.

Sin embargo, durante los meses de mayo, junio
y julio de 2024, el Ente Nacional Regulador del
Gas (ENARGAS) postergé la aplicacion del pri-
mer ajuste mensual previsto en el acuerdo,
debido al inicio del proceso de revision tarifaria
quinguenal, que al momento de publicacion de
este documento aun se encuentra en curso. A

oz

/&%

su vez, los ajustes mensuales posteriores —en-
tre agosto y diciembre de 2024— se realizaron
sin aplicar la féormula de actualizacion previa-
mente acordada. Como resultado, entre mayo
y diciembre de 2024 se acumulé un desfasaje
tarifario del 4715%.

A este contexto se sumaron otros factores que
afectaron los ingresos de la compania. En parti-
cular, se definieron nuevos precios del gas en el
Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (PIST)
y se derogo la bonificacion otorgada a las Mi-
PyMES del Servicio General, lo que implico una
reduccion de ingresos por $1.084 millones en
Camuzzi Gas Pampeana y $471 millones en
Camuzzi Gas del Sur.

En este contexto desafiante, uno de los hitos
mas relevantes del ano fue el alto nivel de co-
brabilidad alcanzado. Este resultado da cuenta
del compromiso de los usuarios con el servicio,
quienes continuaron cumpliendo con sus obli-
gaciones en tiempo y forma. A su vez, refleja la
gestion activa de Camuzzi para mantener un
vinculo cercano con sus clientes y garantizar la
sostenibilidad operativa del sistema. El indicador
de cobrabilidad mostré una mejora respecto al
ano 2023, consolidando una relacion de confian-
za y responsabilidad mutua.
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Durante 2024, el Comité de Auditoria de Camuzzi

Gas Pampeana S. A. no sufrié modificaciones

1.11 GOberna I'IZG respecto del periodo anterior.

FUNCIONES:

Camuzzi Gas Pampeana y Camuzzi Gas del Sur son lideradas por los Directorios que actuan como los maxi-
mos organos de gobierno. Jaime Barba preside ambos Directorios y, desde 2023 y hasta el cierre del ejercicio se

desempena como Director General de ambas companias. Ambas empresas operan bajo lineamientos comunes Comité de Auditoria®. @
en materia de calidad, seguridad, ambiente, ética y condiciones laborales, los cuales se implementan a través del = Asegurar gue la informacién corporativa sea integra

trabajo articulado de las areas de prestacion de servicios. y transparente.

Los Directorios se apoyan en comités transversales que, junto con las &reas de servicios, impulsan la implemen- = Perseguir el funcionamiento y la confiabilidad de

tacion de principios, politicas y procedimientos en materia de ética y gobernanza, orientados a abordar los temas los sistemas de control interno.

materiales de la gestion. = (Gestionar reuniones periddicas sobre temas materiales

. _ ) _ _ _ al negocio, operaciones y riesgos de la organizacion.
Al 31 de diciembre de 2024, el Directorio de Camuzzi Gas Pampeana esta conformado por 10 directores titulares y

@ directores suplentes®. Por su parte, el Directorio de Camuzzi Gas del Sur, que no presenté modificaciones duran- Comité de Etica5

te el ejercicio 2024, mantuvo su composicion de 6 directores titulares y 5 directores suplentes. oo
= Implementary asegurar el cumplimiento del Cédigo

de Etica y Conducta.

Camuzzi Gas Pampeana S.A. Camuzzi Gas del Sur S.A.

= Evaluar las desviaciones reportadas y definir planes

DIRECTORES TITULARES DIRECTORES SUPLENTES: DIRECTORES TITULARES de correccion.
- Jaime Barba / Presidente - José Bazan - Jaime Barba / Presidente = Analizar las denuncias a ]nvestigaciones y compartirlas
- Stefano Barbiera / Vicepresidente 1° -> Patricio Grande - Stefano Barbiera / Vicepresidente al Comité de Auditoria.
- Mariano Fragueiro Frias / Vicepresidente 2° > Estanislao OImos = Mariano Fragueiro Frias - César Rossi
= Andrés Sanguinetti - Ignacio E. Aramburu - Andrés Sanguinetti - Manuel Rawson Paz . .. . .
- César Rossi - Bernardo Beccar Varela Com|S|0n FISC8| |Zad0ra6.
. . DIRECTORES SUPLENTES:
> Manuel Rawson Paz > Alejandro Perelszstein = Asegurar la supervisién del Directorio en el cumplimiento de
> Hugo Bruzone > Marcelo Cangueiro > José Bazan = Juan Nicolas Murphy la Loy G | de Sociedades. | tatutos. | aci
> Marcelo Ruiz > Martin Alejandro Bello > Patricio Grande > Hugo Bruzone a Ley beneral de socledades, I0s estatutos, las regulaciones
> Pablo Pirovano > Flavia Vanesa Bevilacqua > Pietro Mazzolini aplicables y las resoluciones de la Asamblea de Accionistas.
- Jorge Ortiz
\ \ 4 Estos comités se encuentran conformados en su totalidad por hombres.

5 Estos comités se encuentran conformados en su totalidad por hombres.
3 Tres de los directores suplentes revisten caracter de independientes. ¢ Esta comisién se encuentra conformada en su totalidad por hombres.
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Distribucion de los miembros del
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En 2024 implementamos diversas politicas y estrategias orientadas a
promover una sociedad mas sostenible. Estas iniciativas fueron clave para

Composicion por o e L .
P P seguir integrando principios éticos y de sostenibilidad en todos los niveles de

edad de |OS Comités Menos de 30 anos Entre 30 y 50 afnlos mmm Mayor a 50 afios i L, L. .

la organizacion. En este marco, desarrollamos nuevas politicas, incorporamos
90% mecanismos de aprobacion de contratos que refuerzan nuestro compromiso
80% con practicas responsables y avanzamos en la actualizacion del Codigo de

0% Etica y Conducta.

La revision del Codigo respondio a la necesidad de identificar y gestionar
riesgos éticos, regulatorios y reputacionales en un contexto dinamico. El
proceso fue liderado por un equipo interdisciplinario que trabajé de manera
colaborativa mediante talleres y cuestionarios con la participacion de refe-
rentes de distintas areas de la compania. Como resultado, se elaboro una
nueva version del Codigo (que al cierre de este Reporte estaba pendiente
de aprobacion), que incluye la incorporacion del Director Financiero al
Comité de Etica.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Comité de ética Comité de auditoria Comité fiscalizadora Para facilitar la comprension y apropiacion del Cédigo en todos los niveles de
la organizacion, se dise6 un formato mas accesible, atractivo y facil de leer.
Ademas, se desarrollaron recursos complementarios, como videos ex-
plicativos con referentes institucionales, incluido el CEQ, y sumamos codi-
gos QR que facilitan el acceso a contenidos claros y dinamicos. Ademas,
disefiamos una version con formato mas accesible, atractivo y facil de leer,
procurando que sus principios y lineamientos se comprendan de forma efec-
tiva en todos los niveles de la organizacion.

Asimismo, dedicamos esfuerzos significativos al fortalecimiento del Pro-
grama de Integridad, con el objetivo de consolidar un entorno corporativo
ético y transparente. Esto incluyd la revision y actualizacion de los mecanis-
mos de control interno, asi como la capacitacion continua de nuestros cola-
boradores.
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1.12 Premios y
reconocimientos

En 2024 recibimos distinciones que destacan nuestro
esfuerzo y nuestro compromiso con la mejora continua.

5° Congreso de

Integridad y Corrosion

en la Industria del Petréleo
y del Gas del IAPG

El trabajo titulado “Estudio sobre la aplicacion del método
de evaluacion directa de corrosion externa (EDCE/ECDA)
en lineas de transmision CGP/CGS (2010-2023)", uno de
los tres presentados por Camuzzi, fue distinguido con el
premio Jévenes del Oil & Gas (JOG). El reconocimiento
fue otorgado a Juan Manuel Cerzon Diaz, quien desarrolld
este estudio en colaboraciéon con Matias Pirotti y Alejandro
Lorenzo, también colaboradores de Camuzzi.

Ambiente

Tabla de indicadores
GRI / SASB

Great Place to Work

Nos posicionamos entre las mejores empresas para
trabajar en el pais en el ranking de Great Place to Work,
valorados como excelente empresa para desempenarse
por nuestros propios empleados.

En 2024, el 79 % considerd que la compania es un
excelente lugar para trabajar.

Pacto Global
de Naciones Unidas

Con motivo de la celebracion de su 20° aniversario en el
pais, la organizacion destaco nuestro compromiso desde los

inicios en la promocién de los 10 principios del Pacto Global,

trabajando juntos por un mundo mas justo y sostenible.

Premios Obrar Federal

El Consejo Publicitario Argentino nos reconocié con una
estatuilla de bronce en la categoria Contenido con Impacto
Positivo por el Programa “Red Natural de Arte”, |a red de
murales a cielo abierto mas grande del pais.

CAaMUZZi

* Foro Ecuménico

Fuimos reconocidos en la categoria “Mejor Reporte de
Sustentabilidad” por el Foro Ecuménico Social.

Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS)

Fuimos reconocidos por nuestros cinco casos presentados
en el programa Conectando Empresas con los ODS, una
iniciativa de CEADS en alianza con EY Argentina.

Sello de
“Empresa Socialmente
Comprometida”

La Direccion de Relaciones con las Empresas y las
Organizaciones de las y los Trabajadores, dependiente de
la Jefatura de Asesores del Gobernador del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires, nos entrego el Sello “Empresa
Socialmente Comprometida” por nuestro programa
“Cocinas para crecer”.

19
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* Premios Eikon

Nos consolidamos como la distribuidora de energia mas
premiada en la historia del certamen.

Este ano, en la premiacion a la excelencia organizada por la Revista
Imagen fuimos reconocidos con 2 estatuillas de oro y 3 estatuillas
de plata.

* EIKON de Oro: Red Natural de Arte (Sustentabilidad Cultural).

- EIKON de Oro: Adivinos del Gas (Publicidad Institucional Online).
 EIKON de Plata: Adivinos del Gas (Issues Management).

- EIKON de Plata: Bitacora de Viaje 2 (Sustentabilidad Cultural).

* EIKON de Plata: Huella Creativa (Brand Film).

También fuimos reconocidos por la campana impulsada a través
de la Asociacion de Distribuidores de Gas Natural (ADIGAS) llamada
“Cuidemos el Gas”, en el marco del compromiso de la Asociacion
por el consumo responsable. Obtuvimos:

* EIKON de Oro: Publicidad Institucional Radial.

* EIKON de Plata: Campana General de Comunicacion Institucional.




Acerca Estrategia
Nosotros del Reporte y gestion

Cadena
de valor

Equipo
de trabajo Comunidad

Ambiente

Tabla de indicadores
GRI / SASB

CAaMUZZi

21

1.13 Alianzas

La colaboracion y construccion sostenible de relaciones con impacto positivo es para nosotros un eje de trabajo
clave. Durante el ano 2024 abordamos una diversidad de acciones en alianza con las siguientes entidades:

Asociacion de
Distribuidores de Gas de
la Republica Argentina
(ADIGAS)

Asociacion Civil
Argentina Reanima

Asociacion Civil

Responde

Asociacion Conciencia

Circulo Dircoms

Consejo Argentino de
Ingenieros (CAI)

Consejo Empresario
Argentino para el
Desarrollo Sostenible
(CEADS)

Fundacion Cruzada
Patagonica

Fundacion Hospital
de Clinicas

Grupo de Fundaciones y
Empresas (GDFE)

N

Instituto Argentino del
Petréleo y Gas (IAPG)

Consejo Argentino
de Ingenieros (CAI)

Instituto Argentino
de Normalizaciony
Certificacion (IRAM)

Naciones Unidas
(Pacto Global)

Union de Trabajadores
del Turismo, Hoteleros
y Gastrondmicos de la
Republica Argentina
(UTHGRA)
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Reporte de Sustentabilidad 2024

Acerca
del Reporte

21 Materialidad.

2.2 Partes interesadas.
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2.1 Materialidad

Evolucion de nuestra
matriz de materialidad.

Desde 2019, previo a la elaboracion de nuestro primer Reporte de Sustentabilidad, iniciamos
un proceso continuo y participativo para construir y actualizar nuestra matriz de materiali-
dad. Este proceso se ha orientado a identificar, clasificar y priorizar los impactos econé-
micos, sociales y ambientales mas relevantes, asi como los aspectos estratégicos del
negocio, con el fin de fortalecer una gestion responsable alineada con los principios de los
Estandares GRI.

A lo largo de los anos, hemos incorporado distintas etapas de desarrollo: en 2021 definimos
los enfoques de los temas materiales, es decir, su significado y nuestra posicion como
compania frente a cada uno de ellos. Luego, en 2022, abrimos una consulta virtual desti-
nada a conocer la percepcion de nuestros publicos de interés respecto de estos temas.
Participaron cerca de 240 actores clave, incluyendo miembros del directorio, colaboradores
de distintas areas, proveedores, medios especializados, asociaciones de usuarios y profesio-
nales de otras companias.

En 2024 realizamos una nueva revision del analisis de materialidad con el objetivo de
evaluar la necesidad de ajustes en la informacién a incorporar en este Reporte de Susten-
tabilidad tomando como base la materialidad 2022. Esta revision incluyo un analisis compa-
rativo con empresas del sector, el estudio de documentos de referencia y la realizacion de
encuestas internas destinadas al Directorio, Directores y Gerentes y Jefes.

7 Para mas informacion sobre los principios de sustentabilidad de Camuzzi, visitd nuestro Reporte de Sustentabilidad 2022.

Nuestra materialidad esta alineada con los
tres principios’ que definen nuestra manera
de generar valor:

74
Asequibilidad G °
® de Ig energia. corpogb[e'
e %, %

Integridad (o]
de activos e
infraestructura.

Cumplimiento Emisiones

regulatorio. Calidad del

servicioy el
cumplimiento de
altos estandares
de seguridad
y proteccion
ambiental.

Proveedores.

A
oAy

Usuarios
y Clientes.

o\
Empleados.

Integracion de la
responsabilidad
socialy la
sustentabilidad
en latomade
decisiones.

Participacion
activay
comprometida en
las comunidades
donde operamos.

y cambio
climatico.

Biodiversidad.

4
Energia.

W

Residuos.

Los resaltados en negrita corresponden
a los temas materiales de alta prioridad.
Aguellos no resaltados corresponden a
mediana prioridad.

Los temas de baja prioridad no han sido
alcanzados por la materialidad.

Comunidad.
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12 PRODUCCION EDUCACION
YGONSUMO DECALIDAD
RESPONSABLES

O

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por ECONMICO

las Naciones Unidas, constituyen un marco global para orientar las 13 oo
acciones hacia un desarrollo sostenible, definiendo prioridades y PORELGLIMA
metas compartidas a nivel internacional. Esta agenda convoca a los @
Estados, al sector privado y a la sociedad civil a actuar de manera
conjunta para erradicar la pobreza y promover una vida dignay con Calidad del Integracion de la 1 %%%ﬁgu
igualdad de oportunidades para todas las personas. En el esquema oy el reszg(r:\;?t;n:;dad RESPONSABLES
que se presenta a continuacion, se expone la contribucion de nuestra cumplimiento de U bilidad
organizacion a esta agenda, con un enfoque en 6 ODS prioritarios y 2 alfjoesse:tj:g:;es en la toma de
ODS complementarios, en correspondencia con los temas materiales g decisiones.
! y proteccién
identificados. ambiental.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Participacion
activay
comprometida en
las comunidades
donde operamos.

ALIANZAS PARA
12 Visino. 17 tngaue
RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

16 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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2.2 Partes

interesadas

En Camuzzi entendemos que escuchary
responder a nuestros grupos de interés
es clave para la sostenibilidad del nego-
cio y para construir vinculos de confian-
za. Por eso, seguimos un proceso siste-
matico para identificarlos, conocer sus
expectativas y definir acciones alineadas
con nuestras prioridades, principios y
estandares internacionales.

La Gerencia de Relaciones Instituciona-
les lidera este trabajo, integrando la sus-
tentabilidad en proyectos y campanas, y
reportando avances a la Alta Direccion.
Promovemos, ademas, la participacion
de nuestros grupos de interés, a traves
de canales accesibles como nuestro sitio
web institucional, que ofrece informa-
cién actualizada y facilita la consulta 'y
gestion de diversos publicos.

Accionistas:

Memoria y balance.

Asambleas.

Reuniones de Directorio.

Usuarios:

Comunicacién 1a1a través de
nuestros canales de atencion.

a Campanas de concientizacion.

@ Redes sociales.

Gobiernos:

&) Articulacién en funcién de
las necesidades conjuntas.

iy, | &
h."hc- J-.-|,‘_.:- — i =

=L

Medios de
comunicacion:

Envio permanente de informacion.

Encuentros de relacionamiento.
Participacién en eventos.
Notas y entrevistas.

Sindicatos:

5@@ Reuniones permanentes
con representantes sindicales.

Proveedores:

@ Capacitaciones.

Plataforma online.
Comunicacion1a.

Empleados:

Reuniones.

= Plataforma de comunicacion
colaborativa.

Entidades empresariales:

Participacién en comités
de trabajo y otras actividades.

ONGs y comunidad:

E:] Reuniones e informes de seguimiento
=\ con organizaciones aliadas.

@ Redes sociales.

Campanas de comunicacion.

Instaladores
matriculados:

g1) Comunicacién permanente a través
del Portal de matriculados.

Entrega de material informativo.
Charlas y capacitaciones.

Bomberos
y fuerzas vivas:

Charlas y capacitaciones.
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Reporte de Sustentabilidad 2024

Estrategla
y gestion

3.1 Estrategia de negocio.
3.2 Eticay transparencia.

3.3 Anticorrupcion.

3.4 Competencia desleal.

3.5 Fiscalidad.

3.6 Cumplimiento regulatorio.
3.7 Fraudes virtuales.

3.8 Sistema de Integridad de los activos.

3.9 Asequibilidad: creciendo con compromiso.

3.10 Calidad del servicio.

3.11 Accesibilidad, innovacion y digitalizacion.

CAaMUZZi
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3.1 Estrategla
de negocio

En Camuzzi asumimos la sustentabilidad en

sus tres dimensiones —ambiental, econémicay
social— como un principio fundamental que guia
cada aspecto de nuestra compania y se encuentra
profundamente integrado en nuestra estrategia de
negocio. Reconocemos que el servicio que brinda-
mos tiene un papel vital en la vida de millones de
personas y en el funcionamiento de numerosos co-
mercios e industrias. Por eso, trabajamos con com-
promiso para potenciar su impacto positivo, tanto
en el entorno ambiental donde operamos como en
cada una de las comunidades en las que estamos
presentes.

Ambiental

%

En este sentido, contribuimos todos los dias en la
construccion de un futuro préspero, no solo a través
de nuestra actividad principal, sino también me-
diante la implementacion de iniciativas educativas
y programas que promueven el desarrollo del es-
piritu emprendedor, un motor clave para impulsar
el crecimiento econdmico y generar oportunidades
laborales genuinas y sostenibles.
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Asimismo, entendemos que la cultura desem-
pena un rol clave en la construccion de comuni-
dades mas inclusivas, solidarias y cohesionadas.
Por eso, seguimos acompanando y promoviendo
la riqueza cultural de las regiones en las que es-
tamos presentes, impulsando el desarrollo de
artistas locales. De esta manera, consideramos
al crecimiento econdémico con una vision integral
y sostenible, que contribuye al desarrollo social y
comunitario.

Durante 2024, el Estado Nacional dispuso el ini-
cio del proceso de revision tarifaria, lo que per-
mitid la implementacion de adecuaciones tran-

sitorias y ajustes peridodicos en las tarifas. Si bien
estos incrementos se ubicaron por debajo de lo
requerido por las distribuidoras —que aspiraban
a una actualizacion mas alineada con la inflacién
acumulada en la Ultima década y no reconocida
en la tarifa—, han contribuido a sostener la segu-
ridad y confiabilidad del sistema. Esto permitio
continuar brindando un servicio seguro, agil y
eficiente a nuestros usuarios.

Llevamos adelante nuestras actividades con
un fuerte compromiso con la proteccion del
ambiente y la diversidad biolégica, imple-
mentando medidas de prevencion y control

adecuadas para cada caso. Todas estas ac-
ciones estan claramente detalladas en nues-
tras politicas y manuales para promover una
gestion responsable de los posibles impactos
ambientales.

En este sentido, continuando con el proceso
iniciado en 2023, seguimos avanzando en el
proyecto de medicion de la Huella de Carbono,
gue nos permitira, en primera instancia, cono-
cer las fuentes de emision mas relevantes para
luego medir el impacto de medidas concretas de
reduccion. De esta manera, reafirmamos nuestro
compromiso de operar bajo principios de sus-

tentabilidad que trascienden la generacion de
valor economico.

Del mismo modo, trabajamos activamente para
promover el desarrollo social en las comunida-
des donde estamos presentes, impulsando ini-
ciativas que fomenten la inclusion, el bienestar
y su desarrollo.

Este enfoque integral refleja nuestra convic-
cion de que el crecimiento sostenible no solo es
posible, sino también esencial para construir un
futuro préspero para las generaciones presentes
y futuras.
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3.2Eticay
transparencia

Contamos con un Programa de Integridad, aprobado por el Directorio,
cuya finalidad es fortalecer la cultura organizacional ética, transparen-
te, sdlida y sustentable de la organizacion. Este programa se basa en el
Cédigo de Etica y Conducta, de cumplimiento obligatorio del Directorio,
personal de la compania, contratistas, subcontratistas, proveedores y de-
mas integrantes de nuestra cadena de valor.

El Programa de Integridad cuenta con mecanismos, acciones y procedi-
mientos internos de promocion de la integridad, supervision y control, orien-
tados a prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos. A través
de este esquema establecemos un marco ético de referencia y cumplimien-
to obligatorio en toda la organizacion.

Durante 2024 trabajamos para modernizar el Cédigo de Etica y Conducta.
Realizamos talleres y encuestas con referentes de la organizacion para ana-
lizar y debatir su contenido. Como resultado, elaboramos un nuevo Cédigo
de Etica y Conducta que refleja la visidn de quienes lideran la compania,
convirtiéndolo en un documento con el que todos los equipos se sienten
mas identificados y comprometidos. Su aprobacién esta prevista para 2025.
A partir de este proceso participativo, se identificd también la necesidad de
actualizar la Politica de Regalos e Invitaciones, la cual fue aprobada en 2024
por el Comité de Etica y el Directorio, y se encuentra en vigencia.

Tabla de indicadores
GRI / SASB

El Programa

de Integridad
cuenta con
mecanismos,
accionesy
procedimientos

internos de
promocion de

la integridad,
supervisiony
control, orientados
a prevenir,
detectar y corregir
irregularidades

y actos ilicitos.

CAaMUZZi
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Llevamos adelante 15 talleres en Sede Central, La Plata, Bahia Blanca, Bariloche y Ushuaia,

con la participacion de 410 personas, para dar continuidad a las capacitaciones realizadas en anos
anteriores. En estas actividades se reforzaron los elementos clave del Programa de Integridad, las
buenas practicas laborales, el respeto, la integridad, la diversidad, equidad e inclusion en el ambito
de trabajo, concientizando acerca de los sesgos existentes y brindando herramientas practicas fren-
te a situaciones concretas.

En el marco del fortalecimiento del Programa de Integridad, durante 2024 realizamos entrevistas
personales y talleres con referentes de distintas areas, orientados a identificar los principales
riesgos en materia de compliance y transparencia. Para acompanar este proceso, se elabord un
cuestionario dirigido a todos los participantes, cuyo objetivo fue construir una matriz de riesgos que
considerara su probabilidad de ocurrencia, impacto y los controles existentes en Camuzzi.

Esta herramienta permitio relevar y jerarquizar los riesgos mas relevantes, y sirvié como base para
definir métricas para evaluar el grado de conocimiento que poseen los colaboradores sobre el Pro-
grama de Integridad, asegurando su comprension y correcta aplicacion en la gestion cotidiana.

Indicador 2023 2024
Cantidad de denuncias recibidas 235 282

= Cantidad de denuncias recibidas resueltas 201 229

= Cantidad de denuncias recibidas en curso 32 535
Cantidad de reclamos de clientes N/A N/A
Cantidad de reclamos por malos tratos 4 12
Cantidad de irregularidades denunciadas en funciones o BE 40

procedimientos

Cantidad de conexiones clandestinas irregulares y/o directas 198 230
denunciadas

% de variacion de la linea ética respecto del periodo anterior -20% +16%

Contamos con un Plan Anual de Auditoria en el cual, para cada programa especifico, se define el alcance,
periodo de ejecucion y equipo de auditores a participar. Se realizan, asi, revisiones de procesos administrativos y
técnicos de forma sistematica e independiente y monitoreo continuo de las operaciones de la compania con el
soporte de una herramienta tecnoldgica. Algunos planes, desde el afio 2021, se realizan de forma remota y simul-
tanea en todas las areas involucradas en los procesos auditados.

El Plan Anual de Auditoria se revisa periddicamente para mantener concordancia con la dinamica y
tendencia de evolucion de los riesgos a los que nos encontramos expuestos y de posibles contingen-
cias o pedidos especiales que pudieran solicitar areas especificas.

En el 2022 nos fijamos una meta trienal que consistia en visitar las 15 Unidades de Negocio auditando
procesos relevantes en diversos sectores administrativos. En 2024 alcanzamos el objetivo propues-
to en 2022. Para el 2025 renovamos el objetivo de visitar todas las Unidades de Negocio con nuevos
procesos y verificando la implementacion de las mejoras propuestas y aceptadas por los auditados.

Durante el ano 2024 se emitieron 113 informes

de auditoria interna.

Seguimos avanzando en la incorporacion de nuevos indicadores para el monitoreo continuo de tran-
sacciones.

En este ano llevamos adelante los siguientes programas especiales:

Programa de prevencion, deteccion y correccion de ilicitos: se audit¢ el area de Operaciones para
identificar, prevenir, detectar y mitigar los riesgos provenientes de los ilicitos en la red de distribucion.

Revision normativa y de procesos: se realizaron revisiones a la normativas y se dio seguimiento de
implementacion a los planes de accion. Se realizaron recomendaciones para mejorar la gestion.

Ademas, implementamos capacitaciones en temas de gestion de incertidumbre, respeto e integridad
en el trabajo, buenas practicas en procesos de seleccion de personal y Data Analytics para Auditores
Internos.
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3.3 Anticorrupcion

Contamos con una solida red de lineamientos y practicas internas a fin de
evaluar, mitigar y prevenir los riesgos asociados a la corrupcion, buscando garantizar
el cumplimiento normativo y promoviendo una cultura organizacional ética y
responsable por parte de todos los colaboradores.

Nuestras herramientas
clave incluyen:

s Cédigo de Eticay Conducta

#* Protocolo de Interaccion con el Sector Publico

# Politica de Conflicto de Intereses

® Politica de Donaciones

#* Politica de Proteccion al Denunciante contra Represalias
# Politica de Regalos e Invitaciones

* Linea Etica

®# Matriz de Riesgos de Corrupcion

# Manual de Autorizaciones

®* Registro de Donaciones y la inclusion de Clausulas
Anticorrupcion en los Contratos.

Ademas, durante 2024, en linea con el enfoque
de mejora continua en la gestion de riesgos,

se realizo la evaluacion de una plataforma que
permita gestionar de manera mas eficiente los
riesgos asociados a los terceros que interactuan
con la organizacion.

En 2024 actualizamos la Politica y el Registro
de Regalos, con el objetivo de prevenir posibles
casos de sobornos encubiertos por la aparien-
cia de obsequios. Asimismo, implementamos la
obligatoriedad de que todas las personas in-
gresantes a la compania completen una decla-
racion jurada en la que indiguen si revisten la
condicion de Personas Expuestas Politicamen-
te. Esta medida permite monitorear de manera
preventiva eventuales conflictos de interés y
situaciones que pudieran vincular a funcionarios
publicos con colaboradores de la organizacion.

Evaluamos y gestionamos los riesgos de co-
rrupcion a partir de diversos recursos, como el
Cédigo de Etica y Conducta, nuestras poli-
ticas y normativa interna, y la incorporacion
de clausulas anticorrupcion en los contra-
tos. Ademas, desarrollamos capacitaciones de
integridad dirigidas tanto a los colaboradores
como a la linea gerencial, de acuerdo con las
particularidades de cada caso. Complementa-

mos estas acciones con la difusién de articulos
sobre buenas practicas de anticorrupciony la
participacion en ciclos de charlas organizados
por la ONG Poder Ciudadano, fortaleciendo asi
nuestro compromiso con una cultura organiza-
cional ética y trasparente.

Nuestra Politica de Conflicto de Intereses
establece la obligacion de que los colaboradores
denuncien cualquier situacion potencial ante la
Gerencia de Compliance. Durante este perio-

do también desarrollamos capacitaciones a los
colaboradores para que puedan caracterizar los
potenciales conflictos de intereses.

Asimismo, disponemos de una Politica de Do-
naciones gue exige la actualizacion del registro
de donaciones cada vez que una donacion es
solicitada o realizada ante la Gerencia de Com-
pliance y la de Relaciones Institucionales.

Para canalizar tanto eventuales conflictos de
interés como denuncias sobre practicas inade-
cuadas encubiertas como donaciones, Camuzzi
cuenta con una Linea Etica, gestionada por un
tercero independiente. Este canal es confiden-
cial, anonimo si asi se desea, y garantiza el tra-
tamiento transparente e imparcial de cada caso.
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2023 2024

Indicador CGP CGS CGP CGS

Indicador 2023 2024

Cantidad total de incidentes 0 0

Numero total de miembros del 6rgano de gobierno a quienes se les ha comunicado las politicas 10 6 10 6 de corrupcion.

y procedimientos anticorrupcién de la organizacion.

Naturaleza de los incidentes N/A N/A

% de miembros del érgano de gobierno a quienes se les ha comunicado las politicas 100% 100% 100% 100% de corrupcion.

y procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

La cantidad total de incidentes de 0 0
corrupcién confirmados a consecuencia

de los cuales fueron despedidos o se

aplicaron medidas disciplinarias a los

NuUmero total de empleados a quienes se les ha comunicado las politicas y procedimientos 900 805 859 814
anticorrupcion de la organizacion.

% de empleados a quienes se les ha comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion 100% 100% 100% 100%
de la organizacion. empleados.
NUmero total de socios de negocio a quienes se les ha comunicado las politicas y procedimientos N/A N/A N/A N/A La cantidad total de casos confirmados 0 0

en los que se hayan rescindido o no se
hayan renovado contratos con socios de

anticorrupcion de la organizacion.

% de socios de negocio a quienes se les ha comunicado las politicas y procedimientos 100% 100% 100% 100% negocio por infracciones relacionadas con

anticorrupcioén de la organizacion. la corrupcion.

Numero total de miembros del 6rgano de gobierno que hayan recibido formacion sobre 10 6 10 6 Los casos juridicos publicos relacionados 0 (0}
anticorrupcion. con la corrupcion interpuestos contra la

organizacion o sus empleados durante el
periodo objeto del informe y los resultados
270 de esos casos.

% de miembros del érgano de gobierno a que hayan recibido formacién sobre anticorrupcion. 100% 100% 100% 100%

NUmero total de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcion (total). 187

Numero total de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcion (categoria 1). - - - -

Numero total de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcién (categoria 2). - - - -

NUmero total de empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcién (categoria 3). - - - -

Numero total de empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion (categoria 4). - - - -

NUmero total de empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcién (categoria 5). - = = -

% de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcion (total). 21% 34%

% de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcién (categoria 1). - - - -

% de empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion (categoria 2). - - - -

% de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcién (categoria 3). - - - -

% de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcion (categoria 4). - - - -

% de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcién (categoria 5). - - - -
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3.4 Competencia desleal

En 2024 no existieron acciones juridicas pendientes o finalizadas asociadas a la competencia desleal,
manteniendo el mismo desempeno que en el ano anterior. Al igual que en 2023, en este periodo tampoco
se recibieron infracciones a la legislacion aplicable en materia de practicas monopdlicas y contra la libre
competencia en las que se haya identificado la participacion de la organizacion.

3.5 Fiscalidad

Definimos nuestra estrategia fiscal con el objetivo de estimar la carga impositiva del afo, anticipar el flujo
de fondos requerido y evaluar posibles alternativas para optimizarla. Esta estrategia se revisa mensualmen-
te y se presenta a la Direccion Financiera en cada cierre trimestral. Su implementacion esta a cargo del area de
Impuestos, que ademas se encarga de asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales en tiempo y
forma.

Somos activos en la revision de los aspectos impositivos involucrados en cada operacion. Dado que los impues-
tos atraviesan transversalmente las actividades de Camuzzi, evaluamos cuidadosamente cada operacion para
comprender su impacto en los resultados y minimizar los riesgos de potenciales contingencias impositivas.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de las obligaciones impositivas con los fiscos nacional, provincial
y municipal, por lo que respaldamos todas las declaraciones juradas y liquidaciones impositivas con la normativa
vigente aplicable. Contamos con asesores externos que nos acompanan en la revision de las declaraciones jura-
dasy en el andlisis de la estrategia fiscal y otras cuestiones que requieran una opinion técnica especializada.
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3.6 Cumplimiento
regulatorio

Nuestro equipo de Legales, Asuntos Regulatorios y Compliance es responsable de la revi-
sion constante del marco legal aplicable segun los procedimientos establecidos internamente.
Durante este periodo no existieron casos de incumplimiento significativo de la legislacion y
normativas que hayan derivado en multas ni en sanciones no monetarias; tampoco se reci-
bieron multas por incumplimientos ocurridos en este periodo ni en periodos anteriores.

En cuanto a la proteccion de la privacidad del cliente y la pérdida de datos, al igual que en
2023, durante 2024 no existieron reclamaciones fundamentadas recibidas de terceros y
corroboradas por la organizacion ni reclamaciones de autoridades regulatorias. Tampoco se
identificaron casos de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes, manteniendo el
mismo nivel de seguridad que el ano anterior.

Indicador 2023 2024

Valor total de las multas que se pagaron
por incumplimiento de la legislacién y las normativas

= Por casos de incumplimiento de la legislacion y las 0 0
normativas que se hayan producido durante el periodo
de reporte

= Por casos de incumplimiento de la legislacion y las 0 0
normativas que se hayan producido durante periodos
anteriores

3.7 Fraudes
virtuales

En 2024 se ha visto incrementada la problematica concerniente al
caudal de reportes de usuarios afectados a raiz de la suplantacion
de identidad marcaria de Camuzzi, con la que operan los ciberdeli-
cuentes para realizar estafas virtuales. Esta situacion ha significado
un arduo trabajo que incluy¢ tareas de investigacion, para poder
avanzar en todas las acciones posibles en proteccion de los usua-
rios y de la imagen de la compahia, con el objetivo de detener su
propagacion y mayores danos.
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A octubre del 2024, se conocieron mas de 30 denuncias formalmente reporta-
das por usuarios, destacando que en 3 puntuales hubo damnificados directos®.
En el periodo, hemos detectado nuevos mecanismos por parte de los ciberdelin-
cuentes para configurar la estafa, predominando los siguientes:

Solicitud de datos de cuentas bancarias y remision de links para
falsos descuentos y promociones activas en redes sociales
(Facebook).

Llamados reiterados haciéndose pasar por empleados de
Camuzzi, dando nombres, apellidos y DNI de procedencia
desconocida.

Solicitud a los usuarios a que transfieran dinero a billeteras
virtuales para ingresar en el sistema del dispositivo y asi luego
sustraer el dinero que tenga y/o simplemente quedarse con el
valor del importe de transferencia; entre otros.

Sin perjuicio de las acciones legales que se llevan adelante, hemos desarrollado
cuantiosas campanas de prevencion y de alerta a las diferentes poblaciones,
para anticipar a los usuarios sobre la problematica creciente, de acuerdo con un
protocolo de prevencidon y actuacion desarrollado dentro de la compania.

Las campanas de prevencion incluyeron distribucion de comunicados en prensa,
gestion de entrevistas periodisticas, mailings a usuarios, publicaciones en redes
sociales acompanadas de pauta digital para maximizar su alcance, comunicacion
web, entre otras herramientas.

8 Este asunto esta proliferando con mayor caudal, por lo que es posible que la mayoria de los damnificados no reporten a la
compania los hechos. Por lo tanto, el indicador no es absoluto.

3.8 Sistema
de Integridad
de los activos

Trabajamos

para minimizar
los riesgos de
incidentes y
proteger tanto

a las personas
como a lasredes e
instalaciones que
operamos.

La confiabilidad y seguridad en la distribucion de gas son el resultado de un mantenimien-

to exhaustivo y la operacion eficiente de nuestra red. A través de metodologias orientadas a la
evaluacion, identificacion y mitigacion de amenazas, trabajamos para minimizar los riesgos de inci-
dentes y proteger tanto a las personas como a las redes e instalaciones que operamos. Este enfoque
se enmarca en un modelo integral de gestion de la integridad, que garantiza una evaluacion holistica
de los activos con el objetivo de optimizar la seguridad y la sostenibilidad de nuestras operaciones.

Para asegurar la integridad de nuestros gasoductos, cumplimos con las exigencias de la Norma
NAG-100 (Normas Argentinas Minimas de Seguridad para el Transporte y Distribucién de Gas Natu-
ral y Otros Gases por Canerias), que establece los estadndares de disefio, operacién y mantenimiento
para las instalaciones de transmision y distribucion de gas natural.
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Aplicamos el procedimiento de Evaluacion Directa
de Corrosion Externa (ECDA) junto con otros es-
tandares internacionales rigurosos, como ASME
B31.8S y NACE RP 0169, SP 0502 y SP 02107 lo
gue nos permite evaluar la integridad de nuestras
canerias sin necesidad de desenterrarlas.

Los resultados se comparan con los estandares de integridad y se analizan indicadores clave, como la cantidad de fallas de revestimiento por kil6-
metro, la efectividad de hallazgo en inspecciones directas en relacion con las indicaciones de las mediciones DCVG (Direct Current Voltage Gradient)

y el grado de cumplimiento de los planes de inspeccién por contrato (con indices >20%).
Esta metodologia no solo garantiza la deteccion

oportuna de posibles danos por corrosion, sino que
también ofrece informacidn clave sobre la efecti-

vidad de la proteccion catddica y orienta las accio- DCVG Ikm por Revestimiento 644

nes de mantenimiento necesarias, como recompo-

sicion de tapadas o refuerzos mecanicos. 10 PO_ZOS_ €n canos C(_)n r.eve§t|m|ent0 asfaltico (A1)
coincidentes con indicaciones DCVG
La proteccidon catddica es una dimension im- 8
portante que nos permite evaluar la integridad 13 (2%)
de los gasoductos y ramales enterrados. Es por 6
ello que le damos un seguimiento riguroso, de ma- ¢Hay fallade
. . 4 . .
nera de cumplir con los valores establecidos por la revestimiento?
autoridad regulatoria dentro de los Indicadores de 9 ® Si
Calidad de Servicio Técnico. No
. (]
Complementariamente, en algunos gasoductos
. . . Polietileno Asfalticos Polietileno Cintas de Otros
efectuamos inspecciones internas con herra- extruido extruido polietileno 631(98%)
. . . tricapa bicapa con envoltura
mientas inteligentes, cuyos datos son procesa- de refuerzo
dos y analizados mediante un software especifico

de integridad. Esta tecnologia permite detectar,
registrary evaluar el estado de las canerias ente-
rradas con alta precision.

? ASME B31.8S: Practica de la American Society of Mechanical Engineers llamada Managing System Integrity of Gas Pipelines. Establece un marco para la gestion de la integridad de sistemas de transporte de gas natural, incluyendo evaluacién de riesgos, mitigacién, inspecciéon y monitoreo.
NACE RP 0169: Practica de la National Association of Corrosion Engineers llamada Control of External Corrosion on Underground or Submerged Metallic Piping System. Practica recomendada para el control de la corrosion externa en sistemas de caferias metalicas enterradas o sumergidas, principalmente mediante proteccién catédica y recubrimientos.
NACE SP 0502: Practica de la National Association of Corrosion Engineers llamada Pipeline External Corrosion Direct Assessment Methodology. Establece la metodologia para la evaluacion directa de corrosién externa en caferias.

NACE SP 0210: Préctica de la National Association of Corrosion Engineers llamada Standard Practice for Internal Corrosion Direct Assessment (ICDA) Methodology for Pipelines Carrying Normally Dry Natural Gas. Norma para aplicacion de la metodologia de evaluacion directa de corrosién interna en ductos que transportan gas natural seco.
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De las evaluaciones de integridad de gasoductos surgen acciones de mantenimiento correcti-
vas, obras, estudios y oportunidades de mejoras. Para las acciones de mantenimiento y obras, se
realiza el seguimiento del cumplimiento global, desde el punto de vista de avance fisico y econémi-
co, desde la etapa de licitacion hasta que la obra esta finalizada. Los estudios, como los analisis de
riesgo cuantitativos, también pueden sugerir acciones de obras concretas, que son incorporadas a
la planificacion y que pueden incluir desde el refuerzo de carteleria de advertencia hasta renovacio-
nes de tramos de gasoductos.

Para el caso de las redes, realizamos continuamente monitoreo de fugas y planes preventivos. En
este sentido, hemos implementado una nueva herramienta digital de carga y gestion de infor-
macion, que nos permite ser mas agiles y flexibles para atender de manera inmediata los casos mas

Estamos a la vanguardia de la gestion de la integridad
de activos, incorporando en forma constante

nuevas y mejores herramientas y procesos, como

la telemedicion y el telecontrol de equipos de

proteccion catodica. Esta gestion de la integridad
de los activos nos permite alcanzar resultados
destacados que nos posicionan como referentes en
la industria. Nuestro indice de fugas fue 5 veces
inferior al promedio de la industria, segun el ultimo
reporte de RIDA (Registro de Incidentes en Ductos de
la Argentina) para el quinquenio 2019-2023.

severos y planificar los menos, ahorrando costos logisticos y manteniendo la seguridad en todos los
niveles.

Si bien contamos con un grupo de expertos en Sede Central que dan asistencia técnica a las Unida-
des de Negocio y que definen y promueven el estandar de la compania, las distintas dependencias
cuentan con personal capacitado para responder tanto a incidentes criticos como a actividades ruti-
narias, como coordinadores de Seguridad e Higiene, soldadores y operarios especializados. Mas aun,
entre las distintas Unidades de Negocio trabajamos en constante colaboracion, potenciando

la sinergia de especialistas y aprovechando la economia de escala, abasteciéndonos y asesorando-
nos en cuestiones especificas, como por ejemplo mantenimiento de calentadores u obturaciones de
gasoductos de grandes diametros.

Asimismo, en 2024 realizamos cinco
presentaciones en congresos (IAPG
y IAS) en las que compartimos los
principales desafios y logros de
nuestra gestion técnica y operativa.

" © (3 o r
'D Mas informacion
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En caso de emergencias, contamos con normas
internas especificas para cada Unidad de Nego-
cio, denominadas N SM-200 Plan de Atencion de
Emergencias, cuyo objetivo es organizar los recur-
sos humanos y materiales disponibles para garanti-
zar una respuesta rapida y efectiva. Estas acciones
estan orientadas a preservar la seguridad de las
personas, proteger el ambiente y salvaguardar los
bienes publicos y privados.

Cuando una situacion excede el alcance del Plan

de Atencion de Emergencias de cada Unidad de
Negocio, se aplica la norma N SM-300 Plan Gene-
ral de Contingencias, que permite una respuesta
agil y coordinada desde la Sede Central ante una
situacion de crisis. Esta norma establece los pasos
a seguir ante cualquier sospecha, amenaza u ocu-
rrencia de un evento danoso, con el fin de minimizar
SUS consecuencias y asegurar soluciones confiables
y efectivas.

m La Plata

Reubicacion preventiva
de un gasoducto
en operacion.

Con el objetivo de restablecer las condiciones de seguridad operativa y cumplimiento
normativo en una zona afectada por intrusiones urbanas, Camuzzi llevé adelante la
reubicacién de un tramo del gasoducto en operacion, cuya traza se encontraba com-
prometida por edificaciones clandestinas en la localidad de José Hernandez, partido
de La Plata.

La situacidn fue identificada en un sector donde las construcciones ilegales impedian
el acceso al gasoducto, afectando el desarrollo de tareas esenciales de inspeccion,
mantenimiento y reparacién.

Ante la persistencia del riesgo, y habiendo sido gestionadas las notificaciones co-
rrespondientes, como medida preventiva Camuzzi asumio en 2024 la ejecucion de
una obra de reubicacién del gasoducto, con el fin de restablecer la zona de seguridad
exigida por la normativa vigente. La obra fue adjudicada a la empresa Hidrocarburos
Argentinos S. A. e implicé la renovacién de 300 metros de caneria en el area afectada.

La operacion mas critica se desarrollé el 4 de junio de 2024, cuando personal especia-
lizado de las Unidades de Negocio La Plata, Bahia Blanca y Santa Cruz llevaron a cabo
un complejo procedimiento de Line Stopping sobre el gasoducto, utilizando equipa-
miento TECPESA incorporado por la compahia en 2019. Para garantizar la continuidad
del servicio durante los trabajos, se habilité un by-pass temporario que equilibroé las
presiones del sistema de distribucién, asegurando el suministro a los clientes de Punta
Lara y al complejo industrial YPF EE - CILP.

Con la finalizacion de las tareas, se restablecié la distancia de seguridad reglamentaria
y las condiciones éptimas de operacidén, inspeccion y mantenimiento, resolviendo una
situacion critica que comprometia tanto la seguridad publica como la integridad del
sistema.

Patagonia Norte

Infraestructura
segura:
readecuacion de
redes en Viedma.

Durante 2024, Camuzzi finaliz6 una serie

de obras estratégicas en la ciudad de Vied-
ma, provincia de Rio Negro, con el objetivo
de preservar la integridad de las redes de
distribucién y reforzar la seguridad en los ba-
rrios Inalauquen y América. La intervencion
respondio a la deteccidn de construcciones
irregulares que habian avanzado sobre la
zona de seguridad reglamentaria, generando
riesgos tanto para la operacion como para la
comunidad.

Gracias al trabajo coordinado con el mu-
nicipio de Viedma y las juntas vecinales de
ambos barrios, las obras se desarrollaron sin
contratiempos ni interrupciones en el sumi-
nistro del servicio que abastece a 619 usua-
rios de la zona.

El proyecto demandé una inversion total de
$106.000.000 (moneda corriente 2023/24) y
la instalacién de 1.856 metros de caneria de
polietileno, adecuando asi la infraestructura
a los nuevos requerimientos de seguridad.
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Obras que refuerzan

la seguridad, eficiencia
y preservacion del
ambiente

Durante 2024, la Unidad de Negocios Peninsula logro llevar
adelante la reconversion integral de la Planta Reguladora de
Presion Trelew N° 1. El proyecto incluyod la liberacion de un
recinto que, gracias a la obra, se destinara a la disposicion de
residuos peligrosos. Esto permitira avanzar con la inscripcion
en el Registro de Generadores de Residuos Peligrosos, forta-
leciendo las practicas ambientales de la companhia y optimi-
zando el uso del espacio operativo.

Asimismo, en el marco del programa de Plantas Criticas, se
actualizaron 10 Estaciones Reguladoras de Presion (ERP)
mediante un proceso que implicé el reemplazo de valvulas,
incorporacion de venteos y la reconfiguracion de la ERP Los
Pinos, que incluyd una nueva red de acero y el reemplazo de
la antigua caneria por una moderna red de polietileno. Estas
mejoras incrementan la seguridad, eficiencia y confiabilidad
del sistema.

Por ultimo, en una obra de alta complejidad, se reemplazé la
caneria de gas ubicada sobre el puente de Gaiman, una via
estratégica para la comunidad local. El trabajo se llevé ade-
lante minimizando al maximo los tiempos de corte y afec-
tacion del transito, lo que requirié planificacion detallada y

soluciones técnicas innovadoras. Gracias a esta intervencion,

se garantizo la continuidad del servicio y se reforzé la seguri-
dad de la infraestructura en un punto clave para la localidad.

3.9 Asequibilidad: .
creciendo con compromiso

En Camuzzi trabajamos con el firme propdsito de facilitar un mayor acceso a una energia segura y confiable para mas hogares, industrias y
comercios en las regiones bajo nuestra concesion. Desde el inicio de nuestra operacion, en 1992, hemos conectado a mas de 1,2 millones
de usuarios, lo que representa un crecimiento superior al 100% de nuestra base de clientes. Este logro cobra aun mayor relevancia al
considerar que gran parte de nuestra historia se ha desarrollado en un contexto tarifario desafiante, muchas veces fuera del marco regula-
torio vigente o con ajustes que no alcanzaban a cubrir los niveles de inflacion.

A pesar de estas condiciones, la compania pudo sostener e incluso duplicar su capilaridad, expandiendo su infraestructura y presencia terri-
torial para que mas personas pudieran acceder a un servicio esencial como el gas natural.

Al mismo tiempo, nos enfocamos en garantizar la continuidad del servicio para los usuarios que ya forman parte del sistema. Sabemos que,
por las caracteristicas geograficas y climaticas de muchas de las zonas que atendemos, este servicio es altamente valorado y necesario para
la calidad de vida de las personas. Por ello, desarrollamos campanas de prevencion orientadas a minimizar los cortes de suministro, que se
aplican unicamente en casos donde la seguridad lo requiere.

Desde el inicio de
nuestra operacion,
en 1992, hemos

conectado a mas
de 1,2 millones de
usuarios.
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Como parte de esta estrategia, implementamos campanas proactivas de cobrabilidad que
informan a los usuarios sobre la cercania de un posible corte y facilitan mecanismos para
regularizar su situacion. Gracias a estas acciones, se lograron significativos niveles de recupe-
racion de pagos y se evito la interrupcion del servicio en numerosos casos, resguardando asi el
acceso al gas natural como un derecho esencial.

Ventas de gas por tipo de usuario CGS CGP
= Residenciales 63% 33%
= Grandes usuarios 20% 51%
= Comerciales 13% 7%
= Subdistribuidores 4% 5%
- GNC - 4%

En 2024, nuestros usuarios consumieron
un total de 10.293 millones de m* de gas
natural. La facturacion total del periodo
ascendid a $712.998 millones.

camuzzi
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Durante el ano se emitieron mas de 26 millones de facturas, de las cuales el 94% fueron destina-
das a usuarios residenciales, lo que refleja el peso de este segmento en nuestra base de clientes.

Gas natural Grandes Servicio
Residencial comprimido usuarios General™ Subdistribuidoras

Facturacién 450.397 5.488 46.827 158.499 51.787
(millones de S)
Cantidad de 24.472.562 3.704 2102 1.669.822 515
facturas emitidas
Promedio de 18.404 1.481.690 22.277191 94919 100.556.591
facturacion
bimestral ($)
Promedio de consumo 2.213 826.002 18.453.513 7144 5.242.254
bimestral (m?)
Cantidad de 2.099.809 308 205 140.582 14
usuarios activos
Tarifas medias de gas al por menor
para usuarios 2024 ($/m3)" CGS CGP

o Usuarios residenciales 135,08 74,76

o Usuarios servicio general™ 156,42 122,63

o Usuarios GNC™® 18,75 5,70

o Grandes usuarios™ 22,28 6,93

Acceso y continuidad
del servicio.

Durante 2024 se produjeron 103.288 cortes de suministro por falta de pago. No obstante, el 92,8%
de esos usuarios —un total de 95.841— regularizo su situacion y fue rehabilitado, o0 que evidencia el
efecto positivo de nuestras campanas de cobrabilidad, notificacion temprana y planes de regularizacion.

Este alto porcentaje de reconexiones refleja nuestro compromiso con garantizar la continuidad del servi-
cio y evitar interrupciones prolongadas, entendiendo el rol esencial que cumple el gas natural en la vida

cotidiana de nuestros usuarios.
Cortes Rehabilitaciones

CGP CGS CGP CGS
o Usuarios residenciales 56.471 38.350 50.709 37.605
o Servicio General 3.819 4.648 3125 4402

10 Tipo de usuario “Servicio General” abarca el servicio para usos no domésticos, excluyendo estaciones de GNC y subdistribuidores.

" Las tarifas incluyen el régimen de zona fria (Ley 27637), consideran el subsidio del 30% a beneficiarios de CGP y del 50% a beneficiarios de CGS. Los célculos consideran
tarifas implicitas (cargo fijo + cargo variable) promedio anual en $/m?. Para CGP se toman datos de la subzona tarifaria BAy para CGS, de la subzona tarifaria Neuquén.

2 Jsuarios SGP de servicio completo (gas, transporte y distribucion).
3 Usuarios con servicio firme de transporte y distribucién. Volumen de consumo y reserva de capacidad estimados en 4.000 m3/dia.

" Usuarios con servicio firme de FD de transporte y distribucion. Volumen de consumo y reserva de capacidad estimados en 10.000 m®/dia.
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m De Los lagos

Camuzzi extiende

la red de gas natural a
localidades del sur de
Rio Negro

Concretamos con éxito la conversion de 4 localidades de la Linea
Sur de la provincia de Rio Negro —Ramos Mexia, Sierra Colorada,
Los Menucos y Maquinchao— que histéricamente eran abasteci-
das con gas licuado de petréleo (GLP) transportado por camiones
propaneros. Con la llegada del gasoducto de gas natural, estas
comunidades se incorporaron al sistema de distribucion, mar-
cando un hito en materia de inclusién energética para una de las
regiones mas aisladas de la provincia.

La Linea Sur, que recorre cerca de 600 kildmetros entre San
Antonio Oeste y Bariloche, atraviesa la imponente Meseta de
Somuncura. Por sus caracteristicas geograficas y baja densidad
poblacional, ha enfrentado histéricamente desafios importantes
en términos de acceso a servicios esenciales.

La obra fue ejecutada por Camuzzi con el financiamiento del
gobierno de la Provincia de Rio Negro. La operacién representé
un desafio técnico y logistico significativo, ya que implicé realizar
tareas poco frecuentes y la necesidad de mantener la continuidad
del servicio en el resto de las localidades de la Unidad de Negocio.

El proceso culminé con la conversion total de los domicilios y su
abastecimiento efectivo con gas natural, alcanzando a mas de
17.000 habitantes e incorporando mas de 3.000 nuevos usuarios
al sistema. Este avance no solo mejora la calidad de vida de las
comunidades, sino que también refuerza nuestro compromiso
con el desarrollo energético equitativo y sostenible.

Tabla de indicadores
Ambiente GRI/ SASB

Avances en la
infraestructura del
Sistema Cordillerano
Patagonico

Durante 2024, y con autorizacién del Gobierno Nacional, se concreté
el traslado desde Santa Fe y la guarda en Chubut de tres maquina-
rias fundamentales para una obra estratégica que incrementara la
capacidad de consumo del Sistema Cordillerano Patagoénico.

La Unidad de Negocio Andina asumié un rol central en el descenso
de los tres motocompresores en la planta de Gobernador Costa.
Esta tarea, realizada en un tiempo récord de dos meses, incluyd la
elaboracion de pliegos, la adecuacion del terreno y la contratacion
de empresas especializadas, para tal fin.

Estos equipos forman parte de un proceso de montaje estratégico
impulsado por la companiia y las privincias de Chubut, Rio Negroy
Neuquén. Participaron tres Unidades de Negocio: Comodoro Rivada-
via, Andina y De Los Lagos. Su puesta en funcionamiento permitira
ofrecer nuevas factibilidades para hogares e industrias de las tres
provincias y consolidar el desarrollo energético de la regidn.

CAaMUZZi

Nueva infraestructura de gas
para Cutral Co y Plaza Huincul:
una obra con aporte técnico
de Camuzzi

El 9 de abril de 2024 se firmo el convenio de gerenciamiento de obra entre los Mu-
nicipios de Cutral Co, Plaza Huincul y Camuzzi Energia S. A. (CESA) para la ejecu-
cion del proyecto “Potenciacion del sistema de alimentacion de gas natural de las
ciudades de Cutral Co y Plaza Huincul”, una obra estratégica para el crecimiento
energético de la regién neuquina.

Esta obra estratégica permitird ampliar significativamente la capacidad de distribu-
cién del sistema, incorporando un loop de 1.000 metros de carieria de acero de 8"
P.0. 10 bar, un ramal de aproximacion de 2.000 metros en acero de 6” P.0. 10 bar, y
una nueva Estacidon Reguladora de Presion de 6.500 m3/h. Esta ampliacién permiti-
ra conectar a 7.500 nuevos usuarios en el sector sur de ambas localidades, acom-
pafnando su expansion urbana y mejorando la calidad de vida de miles de familias.

El financiamiento fue aportado por los municipios a través del Ente Autarquico In-
termunicipal (ENIM), que administra los fondos provenientes del yacimiento El Man-
grullo, transferido a ambas ciudades en 1997 para su explotacién hidrocarburifera.

Desde Camuzzi tuvimos a nuestro cargo tareas centrales de asesoramiento técni-

co, inspeccion y administracion del proyecto. Estas incluyeron la elaboracién de los
pliegos de especificaciones técnicas, la revisidn de la ingenieria, la inspeccion de la
obray la administracion del contrato de locacién entre los municipios y los contra-

tistas adjudicatarios. Todos los servicios brindados fueron certificados y abonados

por el municipio de Cutral Co.

Ademas de representar un desafio profesional para los equipos, la obra generd un
impacto econdémico positivo para Camuzzi y consolidé nuestro compromiso con el
desarrollo energético de las comunidades en las que operamos.
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Buenos Aires Centro

Solucion movil de GNC:
eficiencia energética
para sectores
estratégicos

En 2024, la Unidad de Negocio Buenos Aires Centro concluyé
la etapa de desarrollo de una solucién mévil para el transpor-
te, regulacién, acondicionamiento y abastecimiento de gas
natural comprimido (GNC).

Este sistema de distribucién localizado de GNC permite res-
ponder a demandas energéticas especificas, ya sea en opera-
tivos que implican interrupciones del servicio, o en contextos
donde se busca suministrar un combustible mas competitivo
en términos econémicos —en comparacién con los combusti-
bles liquidos— a terceros a través de nuestra empresa asocia-
da Camuzzi Energia S. A.

La propuesta de valor esta disefiada para acompanar a sec-
tores como el hidrocarburifero, minero y agropecuario, que
valoran el sistema moévil y priorizan la eficiencia operativa, la
reduccion de costos y un menor impacto ambiental.

3.10 Calidad del servicio

La calidad del servicio comercial es medida a través de indicadores y estandares definidos por el ENARGAS, los
cuales nos permiten evaluar nuestra propia gestion para asi encontrar areas de oportunidad y optimizar nuestros

Procesos Yy Servicios.

Referencia

Indicador ENERGAS CGP CGS CGP CGS

o Gestién de facturacion Max.: 1,01 0,62 0,21 0,37 018

o Inconvenientes Max.: 1,23 0,48 0,66 0,38 0,57
en el suministro

o Gestion de Max.: 0,09 0,03 0.04 0,03 0,03
prestaciones

o Reclamos ante Max.: 2,33 113 0.91 0,78 0,78
la licenciataria

o Satisfaccion del usuario Min.: 0,95 0,98 0,99 0,98 0,99

o Demoraenla Min.: 90% 95,46% 95,45% 97.81% 97.60%
atencion telefénica

o Demora en la resoluciéon - 3,84% 5,06% 2,03% 8%

de reclamos
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Durante el 2024 la demanda de llamadas se
duplicé con respecto a 2023, registrando un
incremento del 100%. A pesar de este aumento,
logramos atender satisfactoriamente el 97%
de las llamadas, superando el indicador regula-
torio establecido.

La actualizacion tarifaria aprobada en abril del
2024 generd un marcado incremento en la
demanda de atencién comercial. Mientras que

a comienzos del ano el volumen de llamadas se
mantenia en niveles habituales (con 4.500 ho-
ras mensuales de atencion telefonica brindadas
por 37 operadores), en julio ya se contaba con
52 operadores, que atendieron un total de 6.700
horas mensuales. Hacia fin de ano, la curva de
llamadas regreso a niveles normales, al igual que
nuestra estructura operativa.

En total,

se gestionaron
969.495 llamadas
durante 2024 &

Equipo
de trabajo

Tabla de indicadores
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Mejora de infraestructura
para fortalecer la confiabilidad
operativa

Durante 2024, la Unidad de Negocio La Pampa llevé adelante un plan integral
de adecuacion de las Estaciones Reguladoras de Presion (ERP) con indice de
Criticidad 1, elevando de forma significativa la confiabilidad y seguridad del
sistema.

El proyecto contempld la intervencion de 28 ERPs, en las cuales se realizaron
modificaciones clave en ambas ramas de regulacion, utilizando exclusivamente
mano de obra propia. Cada rama fue equipada con una valvula reguladora acti-
va, una valvula monitor y un venteo de capacidad total. Esta mejora estructural
no solo optimiza la respuesta ante eventuales contingencias, sino que también
refuerza la continuidad del servicio y el cumplimiento de las normativas técni-
cas vigentes.

CAaMUZZi

Tierra del Fuego

Inspeccion de obras
con personal propio

Durante 2024, la Unidad de Negocio Tierra del Fuego adopté un nuevo
enfoque en la inspeccién de obras de inversion: tres proyectos que his-
téricamente eran supervisados por consultoras externas fueron inspec-
cionados directamente por personal propio de Camuzzi. Esta decision
responde a uno de los objetivos estratégicos establecidos para el afio y
representé un gran avance en términos de eficiencia operativa.

La iniciativa generd dos beneficios concretos para la compania: por un
lado, la reduccion de costos, ya que el uso de recursos internos permi-
ti6 disminuir significativamente los gastos asociados a la inspeccién

de obras; y por el otro, la mejora en la calidad del servicio: al contar con
equipos técnicos propios, mas capacitados y comprometidos con los
estandares de la empresa, se garantizé un control mas riguroso sobre la
ejecucion y finalizacién de los trabajos.

Renovacion para el suministro en Rio Gallegos

Durante 2024, se habilité y puso en funcionamiento la nueva Estacién Reguladora de Presién correspondiente a la primera etapa de la obra ubicada en San Mar-
tin e ltalia, en la ciudad de Rio Gallegos. Esta intervencion, largamente esperada, implicé la renovacién integral de la principal planta reguladora de la localidad y
representa una mejora significativa en la infraestructura operativa, reforzando la seguridad y confiabilidad del suministro de gas para toda la comunidad.
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iInnovacion y digitalizacion
Continuamos implementando soluciones tecnoldgicas que nos permiten gestionar la infraestructura,

mejorar los procesos criticos de la compania, brindar mayor seguridad a los circuitos y proteger la se-
guridad de la informacion brindando una arquitectura segura para una gestion 6ptima.

Durante este ano se implementaron una variedad de proyectos, entre los cuales se destacan:

Anticuacion de
deuda por etapa
de morosidad:

Este proceso es clave para evaluar el riesgo y de-
finir estrategias de recuperacion. Implica el ana-
lisis y clasificacion de las cuentas en funcién del
tiempo que ha transcurrido desde que se generd
el incumplimiento de pago, de manera de obtener
el dato preciso diario, y construir una serie histo-
rica que facilita la gestion pendiente a lo largo del
tiempo.

Plan de Pago
Macro (facturacion
y rendicion):

A partir de planes de pagos generados desde la
Oficina Virtual y financiados por el Banco Macro,
se comienza a generar la facturacion de las cuo-
tas. Esto permite que, al momento de la cobranza
de dichas facturas, se realice de manera rapida y
eficaz una presentacion de la cobranza al Banco
Macro.

Actualizacion
tecnoldgica:

Se alcanzaron las 25 terminales de autogestion
distribuidas en diferentes sucursales. Las termi-
nales son utilizadas por los usuarios de Camuzzi
gue se acercan de manera presencial para agilizar
diversas gestiones y consultas que también se
pueden hacer de manera remota, ayudando asi a
familiarizarlos en el uso de la tecnologia y lograr
migrarlos con satisfaccion a la atencion remota. A
través de estas terminales pueden visualizar sus
facturas, pagarlas, consultar su deuda o adherirse
a factura digital, entre otras gestiones. Actual-
mente las terminales se encuentran implementa-
das en Olavarria, Azul, Tandil, Mar del Plata, Neco-
cheay Tres Arroyos.

Implementacion
y equipamiento
de Meeting:

Se llevo adelante el proyecto de armado de salas
de reuniones con el fin de mejorar los entornos de
trabajo colaborativo, creando espacios funciona-
les y aplicando tecnologia que facilite la comuni-
cacion efectiva tanto presencial como remota.

En total se implementaron siete salas de reunio-
nes que fueron equipadas con sistemas de video-
conferencias.

Migracion e
implementacion de
Microsoft Office 365:

Con el fin de optimizar la herramienta de colabora-
cion, comunicacion y productividad, y de mejorar
la seguridad y flexibilidad de la organizacion, se
implemento la migracion al Microsoft Office 365.
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Sistema de validacion
de identidad:

Se implementdé un sistema de identificacion de los
empleados de la compania con el fin de que los
usuarios puedan consultar a distancia y en tiempo
real la identidad del operario que visita su domici-
lio para realizar tareas operativas. De esta manera,
disminuimos el riesgo de potenciales estafas.

Valida la identidad
del personal que te visita

Plataforma Portal
de Proveedores:

Se implemento un sistema para interactuar e
intercambiar documentacion con los proveedores
de la compania que permite agilizar la comuni-
cacioény el circuito de documentacion necesaria
para el ciclo comercial.

Equipo Tabla de indicadores
de trabajo

Comunidad Ambiente GRI/ SASB

Segurizacion de
nubes publicas:

Considerando gque la tecnologia evoluciona cons-
tantemente y las amenazas de seguridad son
cada vez mas sofisticadas, instalamos un equi-
pamiento perimetral de Ultima generacion en

las nubes publicas con el objetivo de lograr alta
disponibilidad de servicios y ambientes seguros.
Esto permite mejorar la proteccion de datosy
garantizar la continuidad del negocio.

Alta disponibilidad
del sistema de
facturacion:

El proyecto consiste en realizar pruebas sobre el
sistema de contingencia, que replica continua-
mente los datos del servidor principal, con el ob-
jetivo de verificar el correcto funcionamiento del
sistema AG (Facturacion, Cajay Cobranzas) y de
sus sistemas satélites que intercambian informa-
cion con él (Centrality, Geocall, Trdmites de Oficina
Virtual y Portal de Matriculados). De esta manera,
sera posible poner en produccion el equipo de
contingencia para realizar tareas de manteni-
miento en el sistema principal, reduciendo asi las
ventanas de mantenimiento requeridas.

Plataforma Core RH:

Se implementd una plataforma integral que permite
gestionar el talento de los colaboradores de Ca-
muzzi. De esta manera, se unificaron varias plata-
formas, permitiendo que el usuario gestione su ciclo
de vida dentro de la compania en un solo lugar.

Estandarizacion
y actualizacion
tecnoldgica:

Se renovo el equipamiento de red y telefonia IP

en las sucursales, incorporando tecnologia de
ultima generacion en switching, routing, Wireless
y VolIP. Esto permitid implementar la segmenta-
cion de redes, conexiones WiFi seguras y una alta
disponibilidad de los servicios internos, gracias a
la utilizacion de enlaces de datos dinamicos. Las
mejoras se llevaron a cabo aplicando conceptos
de SD-WAN, lo que posibilita el uso eficiente de
distintos servicios de comunicacion, considerando
tanto la amplitud geogréafica de la concesion como
la disponibilidad de conectividad en cada zona.

Continuidad
del negocio:

El objetivo principal del proyecto es replicar los
ambientes productivos del Data Center primario al

CAaMUZZi

Data Center secundario, con el fin de contar con
servicios redundados ante posibles situaciones
de catastrofe. Se trabajo intensamente en la vali-
dacion de la integridad de los distintos servicios,
verificando cada ambiente en el sitio secundario y
documentando detalladamente los procedimien-
tos. Actualmente se esta avanzando en la elabo-
racion de un informe ejecutivo dirigido al negocio,
que identificara los actores y roles clave involu-
crados en el proceso.

Centralizacion de
bases de datos iFIX:

Este proyecto apunta a quitar los nodos iFIX del
Interior y centralizar todo en una Unica base de
datos llamada Operation Hub, obteniendo asi una
Unica herramienta de visualizacion de datos. De
esta manera, cualquier tipo de gestion que se
realice, ya sea configuracion, altas, bajas y modi-
ficaciones, podra efectuarse sin intervenir en la
operacion cotidiana de usuarios y sin interrupcio-
nes de tareas.
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Visualizacion de
datos de telemetria
(Operation Hub):

La implementacion de Operation Hub nos permi-
te tener toda la informacion centralizada en una
sola herramienta. Asi, ahora los operarios pueden
visualizar desde cualquier dispositivo y de manera
remota toda la informacién disponible de tele-
metria (puentes de medicidn, variables de ERPs,
odorizadores, calentadores inteligentes) en una
sola plataforma.

Sistema de Alarmas
Centralizado y
Autonomo de Datos
Telemedidos:

Integracion de sistemas de avisos y notificacio-
nes de alarmas unico y centralizado que permite
estandarizar y unificar las diversidades actuales
con la finalidad de facilitar la gestion, personaliza-
cion y efectividad de los avisos para poder actuar
frente a incidentes en tiempo y forma.

Telemetria de Presiones de Red - Veribox:

Este sistema nos permite contar

con la informacién necesaria para

analisis de factibilidades, analisis de
comportamiento de red y consumos
en zonas determinadas para actuar
anticipadamente a comportamien-
tos temporales, como por gjemplo
detectar posibles fugas, entre otros.
Ademas, los equipos cuentan con la
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posibilidad de envio de alarmas ante
umbrales por bajas o altas presiones,

permitiendo a los operarios acudir a d
los sitios y detectar los problemas y I =
poder actuar anticipadamente ante _Z .
un problema de mayor envergadura. "_""'

]
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Auditorias externas:

Durante este ano se realizaron una serie de auditorias externas con el fin de evaluar la efectividad de los
controles implementados. De un total de 123 controles testeados, solo 13 fueron observados.

Controles testeados

Controles observados

o Revision de Seguridad S.0. Windows MS 25 1
o Revision de Seguridad S.0. Windows DC 27 1
o Revision de Seguridad S.0. AS400 17 1
o Revision de Seguridad B.D. SQL 21 1
o Revision de Seguridad SAP 33 9

Entrega de insumos
informaticos a las
Unidades de Negocio:

Se entregaron 245 notebooks, 42 impresoras, 4
plotters, 36 escaneres, 94 monitores y 630 teléfo-
nos, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa
en cada una.
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Buenos Aires Norte

Mejora continua e
innovacion tecnoldgica
en Buenos Aires Norte

Durante 2024, Camuzzi avanzd en la implementacion de tecnologias orientadas a la eficiencia
operativa, el ahorro energético y la mejora continua en sus procesos en Chivilcoy y Lobos.

En Chivilcoy, se llevaron a cabo tareas de mantenimiento decenal en calentadores indirectos,
realizadas por personal propio, lo que permitié un ahorro del 39% en comparacion con la con-
tratacion de terceros. Estos trabajos también incluyeron la optimizacién de los sistemas de
calentamiento, logrando una mayor eficiencia energética y una reduccién en el consumo de gas.
Ademas, se instalaron calentadores eléctricos en senales de valvulas, dispositivos que aplican
calor de forma puntual donde es necesario, lo que disminuye el uso de gas en operacién y mejora
el aprovechamiento de la energia. También se actualizé el equipamiento en estaciones regulado-
ras de presion mediante el reemplazo de valvulas reguladoras y monitores en cuatro ERPs, lo que
permitié aumentar la confiabilidad del sistema y asegurar la continuidad del servicio. Por otro
lado, la instalacion de odorizadores automaticos en Bragado y Chacabuco permitié mejorar el
control de la odorizacién del gas, garantizando niveles adecuados de odorante con un uso mas
eficiente del producto.

En el Centro Operativo Lobos se implementaron nuevas tecnologias enfocadas en la eficiencia
y el monitoreo remoto. En General Alvear se incorpord un odorizador de inyeccion automatica
con monitoreo en linea (MOP), que permite visualizar en tiempo real pardmetros como presion,
caudal y concentracion de odorante, mejorando la confiabilidad del sistema y reduciendo el
consumo del producto. Asimismo, en las ERP de General Alvear y Saladillo se instalaron calenta-
dores indirectos con telemedicién, que ajustan automaticamente la temperatura del quemador
y permiten una importante reduccion en el consumo de gas. También se inicid la instalacién del
sistema Vortex como parte de una prueba piloto para reemplazar calentadores indirectos, con
el objetivo de disminuir el consumo operativo de gas. Finalmente, en la ERP Cafuelas se llevo a
cabo la modernizacion de valvulas, reemplazando valvulas de bloqueo manual por otras con mo-
nitoreo y venteo, lo que incrementa la seguridad operativa y facilita la disponibilidad de repues-
tos en el mercado.

Tabla de indicadores

GRI/ SASB

m Mar del Plata

Innovacion y mejora
continua en Mar del Plata

Uno de los hitos técnicos mas relevantes en Mar del Plata fue la finalizacidon de la segunda etapa de renova-
cion de la Estacion Reguladora de Presion Jovellanos. La planta pasé de una configuracién compacta de dos
etapas en un predio subterraneo de escasas dimensiones, a una nueva estructura con recintos separados.
Esta modificacion no solo significé una mejora tecnoldgica, sino que elevé considerablemente los estandares
de seguridad, marcando un antes y un después en la operatividad de la instalacion.

En términos de servicio a grandes usuarios, se habilité el ramal de alimentacidn a la industria alimenticia Lamb
Weston, con un consumo inicial de 3.000 m3/h y proyeccién de crecimiento a 6.000 y 9.000 m3*/h en futuras
etapas, consolidando asi el rol de Camuzzi como aliado estratégico del desarrollo productivo regional.

La UN también demostro altos niveles de eficiencia en la gestion de cobrabilidad, liderando los indicadores a
30 dias (97.72%) y 60 dias (99.37%), y compartiendo con la UN Buenos Aires Norte la mejor cobrabilidad a 90
dias, con un destacado 99,72%.

Desde el sector de Proteccidon Catddica se llevaron adelante dos desarrollos propios: los mo-jones para CMP
(Caja de Medicion de Potencial), construidos con cafo galvanizado y mano de obra propia, lograron una
reduccidn de costos del 60% respecto a proveedores habituales y una durabilidad significativamente mayor.
Solo en una obra de recambio de 50 mojones en 2024, se obtuvo un ahorro estimado de 15 millones de pesos.
Mientras que los gabinetes para equipos rectificadores, desarrollados internamente con chapa galvanizada,
redujeron los costos en un 56% y presentan una vida util superior frente a las alternativas del mercado.

En paralelo, se avanzé en la sefalizacién horizontal de las calles internas de la base operativa, incluyendo la

demarcacion de sectores, pasos de cebra y sendas peatonales. Estas mejoras, orientadas a reforzar la segu-
ridad y el bienestar del equipo, optimizan la circulacién y pro-mueven una cultura de respeto por las normas
internas.

Finalmente, se ejecutd la primera etapa de renovacién del sistema de alimentacion eléctrica de la base de
operaciones, con una inversion de 42,5 millones de pesos. La obra incluyd la construccidn del nuevo recinto y
la instalacién de un moderno tablero principal con tecnologia de ultima generacion en proteccion eléctrica.
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Comodoro Rivadavia

Innovacion operativa:
primer calentador indirecto
fabricado por Camuzzi

En el marco del proyecto de instalacion de una nueva Estacion Reguladora
de Presion en la localidad de Junin de los Andes, logramos un importante
avance en materia de desarrollo interno de capacidades: la fabricacion del
primer calentador indirecto de gas construido integramente en el Taller de
Mantenimiento de Activos de la Unidad de Negocio Comodoro Rivadavia.

Este equipo, fundamental para el funcionamiento seguro y eficiente de

las estaciones de regulacion, fue disefiado e implementado por personal
técnico de la compania, incorporando mejoras significativas en términos
de eficiencia, seguridad y monitoreo. Entre las principales innovaciones, se
destacan:

* Incorporacion de anodos de sacrificio como testigo de corrosion.

- Sistema de corte por bajo nivel de agua.

- Reubicacion del ddmper en la chimenea para mejorar
su funcionamiento.

- Cupla para toma de muestra y andlisis de gases de combustién.

- Toma de sefales para integrar légica de automatismo.

Ademas de optimizar los procesos y reducir costos, este desarrollo re-
fuerza nuestra capaci dad de innovacioén, al servicio de un suministro mas
seguro, eficiente y confiable para nues tros usuarios.
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tramites durante el 28/04725 3 s 28
La satisfaccion de nuestros usuarios es una prioridad. Por eso, trabajamos anoa traves de IOS | Huells de Cartona
. . ., . ., L] 25 9 kg de OO
constantemente en la simplificacion de procesos y en la agilizacion de d|ferenfes cqnales;
nuestra atencion al cliente. En este sentido, la Oficina Virtual se ha o ' -

. | [T e casi el 80% fue por | caisor 1866445
consolidado como una herramienta clave, ya que permite optimizar la . » : " = B s |
distribucién de facturas, mejorar la gestién de la morosidad y facilitar la autogestion o por T e
realizacion de tramites de manera rapida y accesible. Canales Vir'l'uales. 203,20 M3

2025 i 2024 @ 2023 | 7| vERT WL AT} L _
: 5843217 5!
/ La digitalizacion de usuarios alcanzé un Crecimiento de la digitalizacion

= 96,6% de hogares y comercios, quienes de usuarios
" utilizan nuestra oficina virtual para consultas 93,70 96:60
— -—II y trémites online. La oficina virtual es el canal 87,70
ég preferido por 9 de cada 10 usuarios residencia- 77.70

Tramites les, con mas de 12 millones de visitas anuales

am| N 62,20
Tramites Atencion asistidos Atencion y 24 millones de interacciones. La app movil
autogestion virtual por agente presencial sigue siendo una de las herramientas favoritas 43,50
de los clientes, con una valoracion de 4 puntos
9 10,9 31,8- 20,8 .
6812 Yo 9% 19% 19% / sobre 5 en Google Play, la tienda de apps de
Android, y 4,5 en la App Store de iPhone.

%
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4.2 Mejoras
en Oficina
Virtual para
agilizar la
atencion

Cada vez mas clientes eligen la
oficina virtual para gestionar

sus tramites, por lo que en 2024
optimizamos su funcionamiento
para mejorar la experiencia de
uso. Ahora mas usuarios pueden
autogestionar simultaneamente de
manera rapida sus pagos, facturas
y consultas y realizar tramites desde
cualquier dispositivo. Con esta
mejora, logramos atender a mas
clientes al mismo tiempo, reduciendo
tiempos de espera 'y mejorando la
accesibilidad del servicio.
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4.3 Plataforma de
notificaciones digitales

Continuamos trabajando en fortalecer nuestra Plataforma de Notificaciones
Digitales que permite el envio de las notificaciones a los usuarios: comprobantes
digitales (facturas y avisos de deuda), campanas institucionales informativas y
de concientizacion, gestiones de cobranza y morosidad, avisos relevantes sobre
el suministro (visita al domicilio, estado de tramites, etc.), entre otros. Enviamos
123.360.351 notificaciones a nuestros 1.882.212 usuarios registrados
durante 2024 a través de correo electronico y mensajes de texto, alcanzando
un 96,69% de usuarios con notificacion digital.

La Pampa

Buenos Aires

La Plata

Andina

Mar del Plata
Buenos Aires Sur
Santa Cruz Sur
Comodoro Rivadavia
Del Comahue
Patagonia Norte
Tierra del Fuego
Buenos Aires Centro
Bahia Blanca

De los Lagos

Peninsula

%

Clientes con notificacion digital (Res - SGP)

96,69%

o
=
o
o

98,88

97,71

96,98

96,73

96,64

96,46

95,10

94,70

92,94

o

50 100
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CAMPANAS

Informaticas
Concientizacion
Comerciales

M—

Notificaciones
Enviadas 98%

124mm &

@_/

COMPROBANTES
Envio de facturas
Envio de avisos de deuda

PROCESOS DE NEGOCIO
Gestion de cobranza y morosidad
Avisos relevantes de suministro

A partir de una gestion proactiva de la morosidad, con envios automaticos y recordatorios de pago
a usuarios con comprobantes vencidos y por vencer, se contribuyd a traccionar un adelanto en la
cobranza de mas del 30% del monto reclamado.

Adicionalmente, y producto de estas notificaciones, se logro una reduccion del 16% en la emision
de cartas documento y de casi el 20% en cortes de suministro con respecto al aino anterior.
Esto se logro mediante el fortalecimiento de los canales de comunicacion con los usuarios, permi-
tiendo instancias tempranas para la cancelacion anticipada de saldos adeudados.

Asimismo, el envio de notificaciones digitales para comunicar el estado de tramites, visitas al
domicilio y otras gestiones nos ha permitido mantener un contacto cercano con el usuario,
manteniéndolo informado sobre los aspectos mas relevantes del suministro.

PPovaiE

4.4 A’re.ncién
a los clientes
via chat

Durante 2024 incrementamos la cantidad

de chats atendidos respecto del ano anterior
(124.346), manteniendo en 0% el porcentaje

de timeout (chats perdidos por demora en
atencion) durante todo el ano. Dentro de las
actividades de backoffice (herramientas de
atencion al cliente no online), emitimos casi
3.500 cupones para renovacion de matricula
anual y realizamos 3.884 tramites de cambio de
titularidad con nuestros agentes de Chat Center.

4.5
Digitalizacion
del proceso
de reclamos
comerciales

Avanzamos en la construccién del nuevo
sistema de gestion de reclamos, simplificando
y agilizando su carga y resolucion. Se disenaron
nuevos flujos de procesos con una experiencia
de usuario moderna e innovadora, 1o que
reduce tiempos de respuesta y garantiza el
cumplimiento de los estandares definidos por
el ENARGAS. Se identificaron motivos de
reclamos automatizables al 100%. Con el 80%
de la primera etapa completada, este sistema
permitirad gestionar mas de 110 mil reclamos
comerciales anuales.
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4.6 Financiacion a
clientes para pago
de factura

Se construy6 en la Oficina Virtual la primera solucién de financiamiento
para consumos de gas en el sistema de distribucion de Gas Natural de
Argentina, permitiendo a los clientes solicitar financiamiento 100% de
manera digital y en 3 cuotas para sus facturas a través del Banco Macro.

==

4.7
Terminalg; de
autogestion

Se alcanzaron las 25 terminales de autogestion
distribuidas en oficinas comerciales estratégi-
cas y de mayor afluencia de clientes dentro de
nuestra area de concesion. El objetivo de estas
es no solo agilizar diversas gestiones y consul-
tas de los usuarios, sino también familiarizarlos
con la oficina virtual y brindarles asistencia

en sus primeros acercamientos para que
puedan luego seguir utilizando el canal desde
sus hogares.

A medida que se fueron instalando las termi-
nales, mas de 17.500 usuarios las utilizaron
para visualizar y pagar facturas, consultar deu-
das o comprobantes, adherirse a notificaciones
y facturas digitales, entre otras gestiones.

Se registraron mas de 2.900 pagos de facturas,
mas de 6.800 visualizaciones de comprobantes
y mas de 600 adhesiones al envio digital de
facturas, brindando una alternativa agil y acce-
sible para nuestros clientes.

4.8 Atencion
presencial

Durante el ano 2024 se realizaron 186.000
atenciones presenciales sin turno y 17.500
atenciones presenciales con turno previo obte-
nido a través de nuestro sitio web y teléfono

de atencion comercial.
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4.9 Facturacion

Durante el 2024, el esquema de facturacion
experimento un cambio significativo en la
segmentacion de usuarios residenciales.

Hasta el mes de junio, cada segmento (N1, N2,
N3) contaba con tarifas diferenciadas. Sin
embargo, a partir de la entrada en vigor de la
nueva resolucion tarifaria, se establecio un
dnico precio por metro cubico para todos los
usuarios residenciales, y la segmentacion
comenzo a aplicarse a través de bonificaciones.
Estas bonificaciones se implementan median-
te descuentos por porcentaje y/o bloques de
consumo para los usuarios N2-N3. Este cambio
también impactd en el tratamiento del Subsidio
Zona Fria y la Tarifa Social, que dejaron de
contar con tarifas diferenciadas para pasar a
recibir bonificaciones porcentuales aplicadas
directamente sobre el monto facturado.

Por otro lado, para acompanar a los usuarios

en el esfuerzo de afrontar los incrementos
tarifarios, se construyo una herramienta con
planes de pago especiales, pensando en
aquellos usuarios que necesitaran normalizar
sus deudas, particularmente dirigida a los usua-

rios con Tarifa Social, MiPyME, entidades de bien
publico y clubes de barrio. Sin embargo, menos
de diez clientes requirieron las solicitudes de
préstamo ofrecida.

Durante el 2024 fuimos alcanzados por

dos amparos que afectaron la facturacion.

El primero fue en la provincia de Tierra

del Fuego e implico volver a aplicar las tarifas
anteriores (del 2023). A finales de noviembre
2024, este amparo fue revocado por la Camara
de Apelaciéon de Comodoro Rivadavia, por lo cual
se procedio a refacturar todas las facturas que
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se habian emitido (tarifa 2023) con las tarifas
gue correspondian al afio 2024. Estas refactu-
raciones generaron nuevos importes a abonar
por los usuarios. Para no perjudicar la economia
del usuario, dispusimos que fueran facturadas
en 4 cuotas iguales y consecutivas en los
bimestres 06/2024 y 01/2025.

El segundo amparo, en la provincia de Santa
Cruz, limito la facturaciéon del aumento sobre
la tarifa del 2023 a un 300%. A la espera de una
resolucion judicial definitiva, se ajustaron las
facturas tal cual lo requerido por la justicia.

A final del ano 2024 el amparo se desestimo,

lo que nos permitié recuperar los importes no
facturados mediante un esquema de dos
cuotas, a partir del primer bimestre del 2025.

Como consecuencia de los amparos judiciales,
nuestra gestion de morosidad se vio afectada
debido a la resolucion de no interrumpir el
servicio en las provincias de Santa Cruz, Tierra
del Fuego y Chubut. Se instrumentaron campa-
Aas de notificacion de deuda de diferentes
tenores hasta llegar a la modificacion de los
avisos de deuda.

-

Chubut

Santa Cruz

Tierra del Fuergo



Tabla de indicadores
GRI / SASB

Acerca Estrategia Cadena Equipo

Nosotros del Reporte y gestion de valor de trabajo Comunidad Ambiente

CAaMUZZi

56

4.10 o
Restricciones

Durante el ano 2024, con la llegada de los primeros frios y el pico de consumo, existieron restriccio-
nes a los contratos interrumpibles y contratos firmes de grandes clientes y GNC hacia fines de mayo,
cuando la demanda residencial era elevada y aun no estaba disponible la inyeccion de GNL a nivel pais.

Esta decision se fundamenta en la normativa vigente, que establece como prioridad para Camuzzi
garantizar el suministro continuo a los usuarios residenciales, comercios, hospitales, escuelas,
dependencias publicas, entre otros.

4.11 Actualizaciones

tarifarias

Durante el ano 2024, el Estado Nacional
dispuso la reestructuracion del régimen

de subsidios a la energia, estableciendo topes
a los volumenes de consumo subsidiados y
modificando tanto la denominacién como el
criterio de segmentacion de los usuarios, entre
otros aspectos.

Asimismo, se dio inicio al proceso de revision
tarifaria previsto en el articulo 42 de la Ley
24.076, aplicable a las prestadoras de los servi-
cios publicos de distribucion y transporte de gas
natural. Hasta tanto este proceso concluya, se
habilito la posibilidad de aprobar adecuaciones
tarifarias transitorias y ajustes periodicos, con

el objetivo de garantizar la continuidad y normal
prestacion del servicio.

Desde entonces, el ENARGAS ha aprobado
distintos Cuadros Tarifarios de Transicion,
ajustando las tarifas de distribucion, las tarifas
de transporte y los precios del gas natural

trasladados a las facturas de los usuarios. Si
bien estos cuadros contemplaron aumentos en
la Tarifa de Distribucion —siendo el de abril de
2024 el mas significativo—, lo cierto es que tales
adecuaciones no siempre se realizaron confor-
me al mecanismo de actualizacion establecido
por la normativa vigente, ni respondieron
integramente a la férmula de ajuste que pos-
teriormente definié el ENARGAS, también con
vigencia desde abril de 2024.

Como resultado, los incrementos aplicados a
la Tarifa de Distribucion quedaron por deba-
jo del nivel requerido por las Distribuidoras.
Estos ajustes solo permitieron una readecuacion
parcial de las inversiones, que debieron enfo-
carse prioritariamente en garantizar la seguridad
y confiabilidad del sistema, asegurando —pese

a las limitaciones— un servicio seguro, eficiente
y agil para los usuarios.
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Proveedores de \
materiales - Principales 97' 4()/o

4.12 rubros en 2024

Proveedores
[ ] = o Medidores comerciales e industriales
y contratistas

A'lo largo de 2024 seguimos fortaleciendo nuestra relacion con
proveedores de insumos, materiales y servicios distribuidos en todo el
pais. Durante el ano, colaboramos con un total de 2.259 proveedores
y contratistas vinculados a obras y servicios, alcanzando un volumen
de compras de:

Proveedores locales

2,64

© Accesorios para nichos Proveedores extranjeros
o Accesorios para conexiones en polietileno (PE)

o Odorante
o Caneria de acero

o Caneria de polietileno

o Materiales para proteccién catédica
o Valvulas esféricas y reguladoras

o Materiales TDW™

Durante 2024,
se retomod la
importacion de
materiales de

o Vehiculos

ars76.976.801.586

proveedores del
extranjero por
un total de USD
2.779.000.

usp30.573.373
eurR/754.844

5 Maquina T.D. Williamson.



Acerca Estrategia Cadena Equipo

Nosotros del Reporte y gestion de valor de trabajo

Comunidad

Tabla de indicadores

Ambiente GRI/ SASB

CAaMUZZi

58

Contratistas de obras - \
Principales rubros 2024

Refuerzos de redes

(-]

Renovaciones de redes

(-]

o

Recomposiciones de tapada

Proteccion catddica

(-]

(-]

Inspecciones directas e indirectas

o

En la mayoria de las regiones del pais,
los contratistas suelen trasladarse
desde otras zonas para llevar adelante
las obras. Sin embargo, en localidades
como Tierra del Fuego, Rio Gallegos y

Comodoro Rivadavia, los proveedores
locales tienden a tener una mayor
competitividad en los procesos de
contratacion, dado el conocimiento
del territorio y las particularidades
logisticas que presentan estas zonas.

Servicios contratados

o Toma estado y distribucién de facturas y avisos
o Transporte GLP

o Aperturay tapada de pozos

o Desmalezado

o Transporte GNC

o Relevamiento de fugas

o Vigilancia

o Limpieza

o Operacion y mantenimiento

ken plantas compresoras (PPCC)

En los rubros como apertura y tapada

de pozos, asi como desmalezado, los
contratistas suelen ser de origen local. Esto
se debe a que son tareas que requieren

una rapida respuesta y una base operativa
cercana, lo que favorece la participacion
de proveedores locales. En cambio, en
servicios como correo, vigilancia y limpieza,
los contratistas generalmente operan

en multiples zonas, prestando el mismo
servicio en diversos Centros Operativos.

Si bien no existe un requerimiento regulatorio especifico que o
establezca, en Camuzzi priorizamos la contratacion de proveedores
locales en las zonas donde operamos, reconociendo su rol clave en
el impulso de las economias regionales. Sin embargo, en algunas
regiones se presentan limitaciones vinculadas a la disponibilidad
de proveedores con la capacidad técnica, operativa o de gestion
necesaria para responder a las necesidades del sector. En todos los
casos, la contratacion de proveedores se realiza asegurando
el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad que
caracterizan nuestra operacion y que resultan fundamentales para
garantizar un servicio confiable y seguro.
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Distribucion de dotacion por posicion
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Atraccion de talento

En 2024 se incorporaron a Camuzzi 20 colaboradores, el 85%

hombres. El 65% de las incorporaciones se dio en CGS. La rotacion se dio Registramos un
principalmente en la franja de los colaboradores de entre 30 y 50 anos. incremento sostenido del
o (]
Distribucion de la dotacion 30% en las p?stulacmnes
Incorporacion a la dotacién Rotacion por edad y género por género y edad a nuestras busquedas
1000 laborales y un aumento
© 0 857 en las presentaciones
5 g 800 espontaneas de personas
interesadas en formar
4 R
6 600 495 parte de Camuzzi,
3 lo que visibiliza el
, a 400 fortalecimiento de nuestra
200 148 marca empleadoray la
1 2 I I . 73 ampliacién de nuestros
— E__ — — — 0 ——— [ canales de comunicacion.
Hombres CGP Mujeres CGP Hombres CGS Mujeres CGS Hombres CGP Mujeres CGP Hombres CGS Mujeres CGS Menos de 30 afios  Entre 30y 50 ailos Mayores de 50 aiios
@ Menos de 30 afios @ Entre 30y 50 aflos @ Mas de 50 anos @ Menos de 30 afios @ Entre 30y 50 afos Mas de 50 afos @ Mujeres @ Hombres

Difundimos nuestras vacantes externas

a través de multiples plataformas, como nuestro
sitio web corporativo, LinkedIn, Zonajobs, pu-
blicaciones en medios locales y encuentros en
universidades, como lo son las ferias de empleo.
Esta estrategia multicanal nos permite llegar a
una audiencia diversa y calificada.
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También contamos con un Programa de Contamos con politicas laborales y de
Busquedas Internas, disefado para brindar seleccion que garantizan la equidad y el
oportunidades de desarrollo profesional a respeto. Entre sus principios clave, se
nuestros propios colaboradores, impulsando destacan los siguientes:

la movilidad interna y el crecimiento dentro

S o Respetamos los derechos humanos de
de la organizacion.

nuestros colaboradores.

o Tenemos tolerancia cero frente a la
discriminacion por religion, etnia,

Durante el 2024 fueron 29 nacionalidad, identidad de género, orientacion

las personas que dentro de sexual, edad, estado civil, embarazo, situacién

Camuzzi ocupdaron nuevos familiar, discapacidad, condiciones de salud,

roles y posiciones producto opinién politica, actividades gremiales y/u

delas oportunidades otras distinciones.

internas. o Facilitamos igualdad de oportunidades ante
condiciones equivalentes de formacion, ex-
periencia y responsabilidad, sin distincion por Durante el aino 2024, perfeccionamos nuestro proceso de onboarding, sumando nuevas
razones personales, sociales o ideoldgicas. herramientas para acompanar a quienes se incorporan a la compainia desde el primer dia.

Esta evolucion facilita la transmision agil y cercana de nuestra cultura organizacional, valores
y formas de trabajo. Este enfoque, complementado con encuentros virtuales y un seguimiento
personalizado, nos permite brindar una experiencia de ingreso soélida, coherente y cercana,

sin importar la ubicacidn o el rol de la persona que se incorpora a la organizacion.

o Hacemos una promocion activa del desarrollo
profesional y del equilibrio entre la vida laboral
y personal.

En 2024 alcanzamos un indice de rotacion

voluntaria de tan solo 1,3%, reflejo del com-
promiso, satisfaccion y sentido de pertenencia
de las personas que forman parte de Camuzzi.
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Segun la valoraciéon de
los ingresantes, el 85% se

siente bienvenido cuando
ingresa a la empresa.

Acompanamos también a las familias de
nuestros colaboradores impulsando propuestas
innovadoras con impacto social y comunitario.
En 2024 realizamos un taller de orientacion
vocacional destinado a familiares de colabora-
dores, con la participacion de mas de 30 jove-
nes. Esta iniciativa no solo ofrece herramientas
para la eleccion profesional y la busqueda
laboral, sino que también fortalece los vinculos
familiares y el compromiso de Camuzzi con

su comunidad interna.

Esta estrategia integral
nos posiciona como un
empleador de referencia,
valorado no solo por sus
politicas y beneficios,

sino también por su
cultura organizacional, la
coherencia en sus acciones
Y suU genuino compromiso
con el bienestar de

las personas.
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5.2 Programas y beneficios

Promovemos la creacion de programas y
beneficios que acompanen a nuestros colabora-
dores con un enfoque en su bienestar integral,
el equilibrio entre la vida laboral y personal, y el
cuidado de la salud. A través de estas iniciativas,
buscamos motivar, atraery fidelizar talento.

o Contamos con la plataforma de Beneficios
Camuzzi, que centraliza la informacion
sobre nuestra propuesta de valory permite

su autogestion por parte de los colaboradores,

facilitando el acceso y la personalizacion de
los beneficios segun sus necesidades.

(-]

Bonificaciéon en actividades deportivas.

o

Horario flexible de trabajo.

(-]

Trabajo hibrido.

(-]

Dias adicionales por estudio.

(-]

Dias por mudanza.

o

Licencias y acompanamiento.

o Regalos ante acontecimientos importantes.

o Actividades recreativas para los colaboradores
y sus familias.

o Refrigerios saludables en la oficina.

o Charlas wellness.

o Ayuda escolar.

o Dia del gas no laborable (5 de marzo).

o Reconocimiento de factura de gas
para colaboradores residentes en zona
de concesion.

o Becas universitarias para hijo/as
de colaboradores.

o Garantia de alquiler para hijo/as de
colaboradores que estudien fuera de
su ciudad natal.

En 2024 agregamos mas beneficios para
nuestros colaboradores:

o Préstamos personales.

o Acompanamiento emocional ante
emergencias.

o Reconocimiento economico por sepelio
familiar directo.

Acompanamos a nuestros colaboradores
en el equilibrio de la vida familiar y laboral a
través de los beneficios que otorgamos:

o Dias adicionales por paternidad extendida.
o Licencia por adopcion.
o Maternidad: softlanding y maternity coaching.

o Reintegro por guarderia.

Mediante estas acciones buscamos promover el igual acceso a oportunidades para ambos géneros.

Indicador Hombres Mujeres
Numero total de empleados con derecho a gozar de la licencia de

. X 28
maternidad / paternidad
Cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental 28
Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo

. . . 28

2024 después de terminar el permiso parental
Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que siguen siendo empleados 12 meses 28
después de regresar al trabajo
Tasa de regreso al trabajo de empleados 100%
Tasa de retencion de empleados 100%
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5.3 Formacion
y desarrollo

Mantener la cultura laboral en Camuzzi
significa fomentar constantemente el
aprendizaje y el crecimiento. Nos impulsa a
desarrollar valores, competencias organizacio-
nales, acuerdos y practicas que inspiran tanto
a las personas como a nuestra organizacion a
ampliar el conocimiento, fortalecer habilidades
y mejorar el desempeno.

Implementamos capacitaciones personalizadas,
cuidadosamente disenhadas para responder

a los objetivos y requerimientos especificos de
los colaboradores y los diversos equipos de
trabajo. Nuestro objetivo es fortalecer la sinergia
entre el aprendizaje individual y colectivo, abar-
cando de manera simultanea diferentes niveles
de la organizacion. Ademas, hemos adoptado la
metodologia de aprendizaje colaborativo a tra-
vés de comunidades de expertos, promoviendo
la integracion y el intercambio de conocimientos
dentro de la empresa.

En el marco de nuestra Academia de Aprendiza-
je, todos nuestros colaboradores, independien-
temente de su rol, sector, ubicacion geografica,
pueden tomar cursos vinculados a la inteligen-
cia colectiva, autoconocimiento, resiliencia y
proposito, Excel Power BI, entre otros. También
contamos con la plataforma online E-learning
Core, a través de la cual todos nuestros cola-
boradores pueden tomar diversos cursos estén
donde estén y a la hora que deseen.

Este ano implementamos el programa
UdemyBusiness, en el cual participaron
120 colaboradores, orientado a brindar
reconocimiento a aquellas personas que pre-
sentan inquietud por seguir desarrollandose y
gue a la vez tienen un muy buen desempeno.

Para 500 de nuestros colaboradores que prestan atencion al publico, brindamos un curso de gestion
de situaciones conflictivas, de manera de acompanarlos en el contexto del aumento tarifario.

Se brindaron actividades para fortalecer la confianza, el clima, la coordinacién, la responsabilidad,

la agilidad y la comunicacion de los equipos de trabajo destinadas a jefes comerciales, a las areas
de Operaciones, Chat Center, Innovacion, Seguridad y Medio Ambiente, y a las Unidades de Negocio
San Martin, Peninsula, Comodoro Rivadavia, Andina, Olavarria, Mar del Plata y De Los Lagos.

Para continuar formando lideres, implementamos el Programa de Liderazgo Lateral. A través
de 4 moddulos, la capacitacion brinda herramientas para que los participantes puedan formular su
plan de desarrollo individual.

Comunidad de Supervisores

Con una metodologia de aprendizaje tanto sincronico

como asincronico, se brindaron 6 talleres a lo largo del aino
orientados a fortalecer las competencias clave de los mandos
medios a través de un programa integral que aborda el
desarrollo personal, el liderazgo, la comunicaciéon efectiva,

la gestion de equipos y la construccion de confianza. A través
de material de lectura, talleres virtuales y el intercambio en
un entorno colaborativo, buscamos potenciar su rol como
lideres estratégicos dentro de la organizacion. Al fomentar su
crecimiento profesional, promovemos una cultura mas sélida
y alineada con los desafios actuales.
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Se brindaron también las siguientes capaci-
taciones en seguridad y medio ambiente:
conduccion 4 x 4, conduccion invernal, preven-
cion de ataques de animales en la via publica,
seguridad vial, curso tedrico de manejo defen-
sivo “El conductor seguro” en modalidad virtual,

curso tedrico de manejo defensivo “El conductor

predictivo” y programa PEGSI 0&G (Programa
Ejecutivo de Gestion de la Seguridad Industrial).

También se ofrecieron las siguientes
capacitaciones técnicas: Criterios de Diseno
de Plantas Compresoras-NAG 126; Criterios de
diseno de plantas reguladoras; Curso IOR-084
Determinacion de la Presion Maxima de
Intervencion; Curso I0R-091 Inspeccidn de
Recipientes Sometidos a Presion; Disefo de
Redes; Distancias de Seguridad en Gasoductos,
Ramales y Redes; Especificaciones de

Calidad para el Transporte y la Distribucion de
Gas Natural y Otros Gases Analogos; Instalacion,
Conexionado y Telemetria de Odorizadores por
Inyeccion; Instrumentacion Basica; Monitoreo
del Rendimiento de los Sistemas de Proteccion
Anticorrosiva; Normas de Aplicacion y Cambios
Normativos GNC - NAG418/1281; Soldadura.

Asimismo, se dicto la Especializacion en Trans-
porte y Distribucion de Gas Natural, facilitado
por IGPUBA in company para 35 personas y un

curso de Coaching individual para 32 personas,

con una duracién de 140 horas hombre de
modalidad interna y externa.

En cuanto a las especializaciones externas,
se brindaron las siguientes: Lideres Energé-
ticos; Data Analytics para Auditores Internos;
Inglés; PLC (Controlador Légico Programable) -
BASICO; SCADA (Control, Supervision y Adqui-
sicion de Datos Medidos); Introduccién al
Project Management OIL & GAS; Instalaciones
Industriales de Gas Natural (NAG 201).

Agilidad de aprendizaje, Upskilling y reskilling

Con el objetivo de impulsar una mentalidad

de aprendizaje continuo que promueva el
crecimiento profesional y organizacional,
preparar a los equipos para los desafios del
futuro, desarrollar habilidades clave y optimizar
el talento interno, se brindo esta capacitacion
a 10 Unidades de Negocio. Esta formacion
fomenta la rapida adaptacion a los cambios

del entorno, la adquisicion de nuevas compe-
tencias y el fortalecimiento de la empleabilidad
de los participantes en un mercado en
constante evolucion.

Con el fin de incrementar el nivel de
autoconocimiento, promover la apertura a
nuevos aprendizajes y desplegar modos mas
efectivos de afrontary resolver situaciones
dificiles, se llevaron a cabo reuniones de
desarrollo individuales.

Considerando todas

las actividades de
capacitacion mencionadas
anteriormente, en 2024

se han dictado un total de
21.393 horas, alcanzando
un promedio por empleado
de 12,5 horas.
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Core RH

Como parte de nuestro compromiso con la innovacion y el desarrollo del talento, en 2024 imple-
mentamos una nueva plataforma destinada a transformar la experiencia de aprendizaje y la gestion
de personas. Através de Core RH, incorporamos un sistema de e-learning renovado, con una
amplia oferta de cursos que hacen que aprender sea una experiencia mas dinamica, accesible y
alineada con los desafios actuales.

Ademas, convencidos de que el proceso de revision de desempeno es clave tanto para la organi-
zacidén como para cada colaborador, este ano inauguramos un Nnuevo proceso Mas agil, simpley
amigable. Con un look & feel moderno, esta herramienta fue muy bien recibida por los usuarios.
Através de Core RH, contamos con reportes que optimizan la gestion y la toma de decisiones, y
sumamos un sistema de registro digital de capacitaciones mediante cddigos QR, lo que facilita la
inscripcion a actividades, tanto presenciales como virtuales.

Identificar fortalezas y logros sobre nuestro desempeno en el pasado e identificar oportunidades de
mejora en el presente es fundamental para evolucionar y transformar el futuro. Es por ello que el 98%
de los colaboradores reciben anualmente la revision de su desempeno por parte de sus lideres.

Indicador Hombres Mujeres TOTAL
Porcentaje de empleados evaluados 15%
Porcentaje de empleados evaluados - Dentro de convenio 10%

Porcentaje de empleados evaluados - Fuera de convenio 24%

5.4 Diversidad e igualdad
de oportunidades

La diversidad enriquece nuestros equipos
e impulsa nuestra capacidad de innovar,
colaborar y crecer. Basamos nuestra cultura

en el respeto, la equidad y la inclusion, poniendo

a las personas en el centro de cada decision.

En 2024 continuamos profundizando el trabajo
en la diversidad a través de la definicion de
politicas e implementacion de acciones de for-
macion, sensibilizacion y espacios de dialogo.

Trabajamos en la actualizacion del Codigo de
Etica incorporando un nuevo capitulo que
delined la Politica de Género e Integridad,
creando un espacio relevante de debate sobre
esta tematica dentro de Camuzzi.

Durante el ano 2024 no fueron reportados
ni registrados casos de discriminacion.
Tampoco ocurrieron casos revisados, cerrados,
Nni casos No sujetos a acciones. No se cuentan
casos de discriminacion con planes de
remediacion en curso.
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Formacion

y sensibilizacion

Generamos espacios de conocimiento y
reflexion para impulsar el cambio cultural dentro
de la organizacion. En este marco, durante 2024
desarrollamos diversas iniciativas orientadas

a promover la diversidad, la equidad y la
inclusion (DEI):

o +36 horas de formacion en tematicas
de diversidad, equidad, inclusion, violencia
y acoso laboral.

0 45% de los colaboradores participaron
en actividades formativas con foco en DEI.

o Talleres de Respeto e Integridad en el
Trabajo: obligatorios y presenciales, con
mas de 400 participantes de equipos de Sede
Central y Unidades de Negocio, enfocados en
diversidad, equidad y respeto, alineados con
el Convenio 190 de la OIT.

o Taller de género en conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer.

o Trivia mensual en el mes de la mujer
para promover la reflexion sobre brechas
de género.

o Encuentro “Aprendizajes en la
paternidad”, en el marco del Dia del Padre.

o Taller “La autenticidad en juego”, orientado
a reflexionar sobre el respeto y la inclusion en
el Dia del Orgullo LGBT+.

Comenzamos la produccion del nuevo ciclo
audiovisual Mujeres en la Industria, con el
objetivo de hablar sobre la posicion de Camuzzi

respecto a la presencia femenina en la industria.

A través de diferentes videos acercamos tes-
timonios de mujeres, de Camuzzi o vinculadas
con la empresa, que reflexionan sobre los
avances y desafios en materia de diversidad
del sector. El ciclo se produjo en 2024 y conti-
nuo en 2025 para su lanzamiento en el Dia

de la Mujer.

Politicas
y lineamientos

Finalizamos la Politica de Diversidad y
Respeto, que establece principios y directrices
claras para fomentar la equidad y asegurar un
entorno respetuoso e inclusivo para orientar
nuestras decisiones, acciones y practicas
cotidianas en toda la compania.
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Infraestructura Comunicacion interna con perspectiva
age . s 1 . - s

y conciliacion : .- de inclusion
Avanzamos también en la adecuacion de A'lo largo del afio, generamos mas de 20 publicaciones en Workplace para visibilizar
nuestros espacios fisicos para acompanar los practicas inclusivas, reflexionar en fechas clave y reforzar mensajes de respeto y convivencia.
distintos momentos vitales de las personas que i Sala de La comunicacion fue una aliada fundamental para construir confianza, transparencia y coherencia
forman parte de Camuzzi. Entre las acciones Lactancia en nuestra cultura.
destacadas, se encuentra la creacion de una . ,
sala de lactancia en Sede Central, reafirmando ® : L|dera ZgO de cercanlia

t ' I lud vy el . I s * . .
AUESLTO compromiso con fa saludy € L En Camuzzi impulsamos un estilo de liderazgo basado en la empatia, la escucha activay el

bienestar integral.

Procesos de seleccion
inclusivos

La igualdad de oportunidades es un pilar
de nuestra cultura organizacional. Con el
objetivo de construir equipos diversos, sin
sesgos ni estereotipos que puedan limitar el
acceso al desarrollo profesional, realizamos
un taller para lideres sobre buenas practicas
de seleccidn, con la participacion de mas de
200 personas.

acompanamiento. Promovemos un Liderazgo de Cercania, que alinea los objetivos individuales
con los organizacionales, fomenta el desarrollo profesional y potencia vinculos de confianza
y colaboracion.

Nuestro compromiso con el respeto,
la diversidad y la inclusidn

Trabajamos dia a dia para construir un entorno en el que todas las personas puedan desarrollarse
siendo auténticas, sin importar su estilo de vida, etnia, religion, capacidades, género, orientacion
sexual, edad, ideas o creencias. Valoramos las diferencias como una fortaleza organizacional,
y por eso nuestro lema “Mejores Personas hacen Mejores Empresas” no es solo una frase, sino una
guia de accion.

Incluimos en nuestra encuesta de clima organizacional indicadores que nos permite mediry
continuar consolidando la cultura organizacional donde cada persona pueda desarrollarse con
autenticidad, respeto y libertad.



5.5 Dialogo interno

Trabajamos constantemente para fortale-
cer una cultura organizacional alineada con
nuestros objetivos estratégicos. Definir las
creencias, habitos, conductas, actitudes,
tradiciones, experiencias y valores que nos
identifican nos permite establecer pautas claras
sobre como esperamos que nuestros colabo-
radores interactden, impulsando el éxito y la
sostenibilidad de nuestras operaciones.

Este enfoque es clave para el desarrollo de
una empresa exitosa, donde un equipo solido,
respaldado por una cultura organizacional
robusta, se convierte en el motor principal.

Su importancia se magnifica en un escenario
caracterizado por cambios en las tendencias
laborales, incertidumbre macroecondémica y
la necesidad constante de innovacion.

La comunicacion interna es clave para
conectar los mensajes de la organizacion,
reflejar nuestra identidad y fortalecer el
compromiso y la colaboracion entre los
equipos. A través de ella, acompanamos a los
empleados en la busqueda de propdsito en

su trabajo, mientras apoyamos el logro de los
objetivos del negocio y contribuimos a un clima
laboral positivo.

Estructuracion del
Plan de Comunicacion Interna

Estrategia del Negocio:

Alineamos a los colaboradores con los objetivos
estratégicos mediante encuentros presenciales
y virtuales, y la difusién de mensajes clave
en canales internos como Workplace.

e oN

&3

Experiencia del Empleado:

Consolidamos la campana “Nuestra forma de ser”,

resaltando valores como diversidad, respeto,
desarrollo y bienestar. Implementamos iniciativas
para reforzar el sentido de pertenencia y orgullo
de ser parte de Camuzzi.

Trabajo en equipo, respeto y diversidad:
Promovimos espacios inclusivos y colaborativos
a través de campanas y actividades enfocadas
en respeto y diversidad.

2024
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Los esfuerzos puestos en el fortalecimiento
de esta cultura nos permitieron alcanzar:

o Mejora del clima laboral: Las encuestas
reflejaron altos niveles de motivacion, satis-
faccion y bienestar entre los colaboradores.

o Adopcion de nuestra herramienta de
comunicacion interna (Workplace): El 94%
de los colaboradores utilizaron la plataforma
de comunicacion interna con mas de 620
grupos activos, facilitando la conexion
y colaboracion.

o Encuesta de Clima: El 75% de los emplea-
dos respondieron sentirse informados,
conectados y contenidos gracias a la
iniciativas implementadas.

En el 2024, por quinto afho consecutivo,
obtuvimos la certificacion de Great Place

To Work como un gran lugar para trabajar,
materializando asi lo que veniamos impulsando

con nuestra premisa de poner a las personas
siempre en el centro y en la cual se miden temas
claves como: Entorno laboral; Comunicaciony
colaboracion; Liderazgo; Desarrollo; Respeto;
Bienestar y beneficios, y Orgullo.

En 2024 comenzamos la transicion hacia una Este reconocimiento se obtiene segun la excelente precepcion y valoracion del 83% de los
nueva plataforma de comunicacion interna. colaboradores que participaron de la encuesta de clima anual. Algunos de los principales
Este cambio seguira asegurando una conexion resultados fueron los siguientes:

eficiente y una comunicacién alineada con los

e o . o El 69% de los participantes manifiesta que en Camuzzi vivencia un excelente clima laboral
objetivos estrategicos de la compania.

(vs 67% en diciembre 2022).
Promovemos la evolucion y la innovacion en
areas de gestion de los recursos humanos, ya
que las consideramos muy importantes para
que los colaboradores estén alineados a las
necesidades del negocio y de las distintas y
cambiantes coyunturas, asi como también para
propiciar un buen clima laboral, con el foco
puesto en las personas.

o El 79% considera que teniendo en cuenta lo bueno a potenciary lo malo a mejorar, Camuzzi
es un gran lugar para trabajar (vs 75% en diciembre 2022).
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5.6 Salud
y Seguridad

Sistema de gestion

Como parte de nuestra Politica de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente, asumi-
mos el compromiso de llevar a cabo nuestras
actividades en equilibrio y respeto con el en-
torno, garantizando la proteccion de la salud
y la integridad fisica tanto de nuestro equipo
como de terceros. Para lograrlo, implementamos
un Sistema de Gestion de Seguridad y Medio
Ambiente (SGSyMA), que opera bajo rigurosos
estandares legales y normativos, que esta
disenado para promover una mejora continua
en nuestras practicas.

La Politica de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente de Camuzzi contempla el cumpli-
miento de las leyes y normativas nacionales

y provinciales de aplicacion, al igual que las
regulaciones de la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo, del Ministerio de Trabajo y del
ENARGAS. El cumplimiento de las normas de
seguridad y la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales son cuestiones
claves para nuestra compania. En Camuzzi
todos los colaboradores trabajan en condiciones
seguras y reciben de manera regular capacita-
ciones e informacion para que conozcan,
comprendan y cumplan todas las exigencias,
regulaciones y procedimientos de seguridad,
higiene y salud ocupacional.

En este sentido, contamos con una Comision
Mixta de Seguridad, Ambiente y Salud
Ocupacional en la que participan sindicatos
junto a representantes de la empresa con el
proposito de promover un entorno de trabajo
seguro y saludable, garantizando el cumpli-
miento de las normativas vigentes y fomen-
tando la participacion y el compromiso de

los trabajadores en temas de seguridad y
medio ambiente.

Desde el punto de vista de la seguridad
de los colaboradores, destacamos las
siguientes acciones:

o Registro y entrega de elementos de protec-
cion personal e indumentaria apropiada segun
tareas a desarrollar.

o Capacitacion y evaluacion permanente en
materia de seguridad y salud ocupacional.

o Desarrollo de auditorias y control periddico
de condiciones de seguridad en obras
e instalaciones.

o Relevamiento de establecimientos y desarrollo
de estudios especificos (cargas de fuego,
planes de emergencia, etc.).

o Medicion periddica de condiciones del
ambiente laboral (ruido, iluminacién, puesta
a tierra, etc.) y ruido molesto al vecindario en
Plantas Compresoras.

o Investigacion de accidentes laborales, a los
fines de evitar su repeticion.
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Periddicamente, y en el marco de nuestros
Planes de Atencion de Emergencias y de
Contingencias Ambientales, realizamos simula-
Cros gue nos permiten mejorar constantemente
nuestros mecanismos de respuesta ante estas
eventuales circunstancias.

Desde el punto de vista operativo y de la
seguridad de terceros, destacamos las si-
guientes tareas:

o Relevamiento y reparacion de fugas de gas.

o Implementacion de un plan de prevencion
de danos a instalaciones.

o Odorizacion del gas para su deteccion
temprana.

o Actividades de prevencion de intoxicaciones
por monoxido de carbono.

o Auditorias de seguridad en plantas de GLP.

o Inspecciones a Estaciones de Carga de GNC
vehicular incluyendo su gestion administrativa
referida a procesos sancionatorios.

Este ano destacamos las actividades que
desarrollamos con organismos y empresas
externas, tales como IRAM, TGN, TGS, YPF

y Oldelval, referido a la normalizacion de la
carteleria para la senalizacion de ductos en via
publica (norma IRAM 3967). Mas aun, actual-
mente continuamos formando parte del equipo
que trabaja en el desarrollo de una nueva norma
IRAM 3968, para la definicion de caracteristicas
minimas y del modo de utilizacion para advertir
a las personas, sobre la existencia de un

ducto enterrado.

También destacamos la incorporacion de
dispositivos denominados “Seguimiento
vehicular” en la flota de la compania, con el fin
de reducir los accidentes vehiculares tanto para
el personal como para terceros involucrados.

Al mismo tiempo, se observo un considerable
ahorro de combustible y consecuentemente

un menor mantenimiento de las unidades por
averias 0 desgastes prematuros.

En el marco del programa de “Cambio de Cul-
tura de Seguridad y Medio Ambiente’, que tiene
como objetivo elevar la seguridad y la proteccion
ambiental como un valor en la conciencia de

los colaboradores, propiciamos que cada jefe,

al distribuir las tareas, evalue junto al equipo los
riesgos emergentes de estas, y las medidas de
mitigacion y prevencion a implementar.

En este sentido, para las tareas de mayor
riesgo desarrollamos “permisos de trabajo”,
documentos requeridos previo al inicio de cada
tarea. Estos tienen como objetivo analizar la
actividad en cuestion e identificar los peligros
gue pueden estar presentes en su desarrollo,
contemplando las medidas de control de ries-
gos que se deben llevar adelante. El inicio del
trabajo no se autoriza sin la aprobacion de este
permiso. Adicionalmente, los Jefes Regionales
de Seguridad y Medio Ambiente efectuan visitas
periddicas de relevamiento en obras y estable-
cimientos, en funcion de identificary corregir
posibles desvios operativos y de seguridad.

Este ano se realizé nuevamente una
encuesta voluntaria y anonima referida a

la cultura de Seguridad de Camuzzi, con el
fin de analizar la evolucion de la companhia res-
pecto de anos anteriores en relacion con estos
temas. Los resultados obtenidos demuestran
una evolucion positiva del programa cultural
de seqguridad.
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Cantidad de fallecimientos resultantes
de una lesion por accidente laboral

No hubo.

Tasa de fallecimientos resultantes de
una lesién por accidente laboral

Cantidad de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (sin
incluir fallecimientos)

1 accidente personal
con 168 dias perdidos.

Cantidad de lesiones por accidente
laboral registrables

26 accidentes personales.

Tasa de lesiones por accidente laboral
con registrables

15,26 accidentes por cada
1.000 trabajadores cubiertos.

Principales tipos de lesiones por
accidente laboral

Las principales lesiones
se debieron a mordeduras
de perros y caidas/golpes/

cortes.

Cantidad de fallecimientos resultantes
de una dolencia o enfermedad laboral

No hubo.

Cantidad de casos de dolencias y
enfermedades laborales registrables

14 casos de enfermedades
profesionales.

Principales tipos de dolencias y
enfermedades laborales

13 casos de hipoacusia.

1 accidente personal con 181
dias perdidos.

23 accidentes personales.

12,33 accidentes por cada
1.000 trabajadores cubiertos.

Las principales lesiones se
debieron a caidas desde
mismo nivel y golpes/cortes.

No hubo.

6 casos de enfermedades
profesionales.

5 casos de hipoacusia
y 1 caso de enfermedad
respiratoria.

concretar la atencion del accidentado, se
efectuaron los procedimientos administrativos
correspondientes, incluyendo la denuncia a la
compania aseguradora.

Posteriormente el Jefe Técnico y el Jefe
Regional de Seguridad y Medio Ambiente de la
Unidad de Negocio actuan en conjunto para la
investigacion del siniestro, definiendo las medi-
das de seguridad a implementar para evitar su
repeticion. Estas medidas pueden conllevar a
capacitacion especifica del tema, la adquisicion
de nuevas herramientas de trabajo, la incor-
poracion de nuevos elementos de proteccion
personal o incluso la modificacion del procedi-
miento de trabajo.



Acerca Estrategia Cadena
Nosotros del Reporte y gestion de valor

Equipo Tabla de indicadores

de trabajo Comunidad Ambiente GRI/ SASB

CAaMUZZi

76

Capacitacion
y comunicacion
interna con foco
en seguridad

Durante el ano 2024 se continuo con la prac-
tica de la Gestion Itinerante de la Seguridad
(GIS) en todas las Unidades de Negocio,
materializando en campo los conceptos
adquiridos. Esta herramienta comenzé a imple-
mentarse en el ano 2021, y actualmente se
utiliza como un método efectivo que facilita la
observacion, involucramiento y mejora de los
procesos de trabajo, a través del feedback entre
los distintos niveles de la empresa (operarios,
supervision, Seguridad y Medio Ambiente), con
el objetivo de la concientizacion de la tarea

para minimizar riesgos, mejorar procesos de tra-
bajo y por consiguiente prevenir accidentes

y danos ambientales.

Asimismo, el Programa de Cambio de Cultura
de Seguridad y Medio Ambiente, que es
voluntario y cuenta con la adhesion de mas

de 174 colaboradores que tienen la funcion de
transmitir e influir con el ejemplo en la realiza-
cion del trabajo a conciencia nos permite

promover una nueva cultura donde se
fomenta la participacion y la conciencia
colectiva dentro de la organizacion. En este
marco, se desarrollan regularmente reuniones
y capacitaciones donde se tratan distintos
temas relacionados a nuestra actividad.

Este programa dispone, ademas, de una
plataforma de comunicaciones web y grupo

de Workchat, donde se intercambian opiniones,
ideas, consultas y se analizan situaciones
inusuales o accidentes tanto externos

como propios, a fin de conocer como fue su
actuacion resolutiva. De ese modo, se fortalece
la cultura de anticipacion, prevencion e
involucramiento temprano.
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Afirmando nuestro compromiso de cambio
de cultura, alo largo del aino se desarrollan

jornadas virtuales de capacitacion/difusion,
donde se abordan temas tanto de seguridad

como de medio ambiente. En 2024 se
alcanzaron un total de 1.364.,5 horas
persona capacitadas en Camuzzi Gas del
Sury 2.516 horas persona capacitadas en

Camuzzi Gas Pampeana. Entre las tematicas

que se han abordado podemos mencionar
las siguientes:

o Plan de Atencién de Emergencias (PAE).
o Plan de Prevencién de Danos (PPD).

o Manejo de residuos.

(-]

Manejo defensivo vehicular.

o

Relevamiento de fugas de gas.

(-]

Riesgo eléctrico.

Odorizacion.

(-]

(-]

Fuegos y uso de extintores.

o

Instalaciones eléctricas para zonas de riesgo
(atmdsferas explosivas).

o Elementos de proteccion personal (EPP).
o Seguridad para fusionistas de polietileno.

o Ingreso a Estaciones Reguladoras de Presion
(ERP) subterraneas (espacios confinados
Res. 953/2010).

o Riesgo de asfixia.

o Plan de evacuacion de edificios y rol
de incendio.

o Riesgos de monodxido de carbono (CO).
© Manipulacion de cargas.

o Excavaciony zanjeo (Res. 503/2014).
o Riesgos de soldadura.

o |dentificacion de sustancias quimicasy
residuos segun el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado
de Productos Quimicos (SGA).

o Permisos de trabajo.

o Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART).
Derechos y obligaciones del trabajador.
Accidentes in itinere.

o Capacitacion de Operadores en plantas
de Gas Licuado de Petréleo (GLP).

o Autocontrol Preventivo (Cultura Seguridad
y Medio Ambiente).

o Manejo de autoelevadores y equipos de izaje.

o Maquinas y herramientas.

o Prevencion en mordeduras de perro.

o Conservacion de la audicion - agente de
riesgo ruido.

Otras capacitaciones brindadas durante 2024
se refirieron a Primeros Auxilios y Reanimacion
Cardio Pulmonar (RCP), de manera que el
personal se encuentre preparado y ejercitado
para poder actuar en situaciones basicas
iniciales que puedan presentarse en cualquier
ambito —no solo en el trabajo— actuando con
seguridad y celeridad.

También desarrollamos distintas acciones
en el campo de la promocion y prevencion
de la salud:

o Campanas de inmunizacion antigripal.
o Campana de prevencion de dengue.

o Capacitaciones en el uso del DEAS
(dispositivos cardio desfibriladores).

o Taller de Alimentacion saludable y bienestar;
Manejo del estrés; Habitos saludables;
El sueno y sus trastornos ante épocas
dificiles; Prevencion de enfermedades
mamarias; Prevencion de cancer de piel.
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Educacion para el trabajo

Construimos un futuro con mas oportunidades
a través de iniciativas educativas y programas
de capacitacion laboral, desarrollados en
articulacion con diversas organizaciones.
Creemos que el espiritu emprendedor es un
motor esencial para impulsar el desarrollo eco-
nomico, fortalecer el entramado social y generar
oportunidades de empleo genuino y sostenible.

Cocinas para crecer
(4? edicion)

Através de este programa de formacion gastro-
nomica creado junto a Asociacion Conciencia

y UTHGRA (Unién de Trabajadores del Turismo,
Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica
Argentina), acompanamos a 30 emprendedores
de la ciudad de Mar del Plata en el desarrollo

de emprendimientos gastronomicos, generan-
do posibilidades de inclusion social y desarrollo
personal. La propuesta contemplé 4 ejes

que se consideran sustanciales para el
desarrollo efectivo de ese proceso:

Capacitaciones grupales en técnicas
en gastronomia.

Capacitaciones en herramientas
concretas necesarias para impulsar un
emprendimiento, tales como desarrollo
de idea y plan de negocio,

organizacion econémica y de procesos,
marca, formalizacion, comunicacion,
comercializacion, etc.

Instancias quincenales de mentoreo
individual para cada participante.

Vinculaciones comerciales (ferias,
eventos, etc.).

Emprender para crecer (4® edicion)

Esta iniciativa tiene como objetivo impulsar y fortalecer el empren-
dedurismo en jovenes provenientes de contextos de vulnerabilidad
social. En alianza con la Asociacion Conciencia y la Secretaria de
Desarrollo Productivo y PyME de la provincia de Tierra del Fuego, alcan-
zamos en 2024 a 40 emprendedores de Ushuaia, Tolhuin y Rio Grande.
Los participantes recibieron capacitaciones y mentorias de distintas
tematicas, como disefio de marca, analisis de mercado, entre otras, y

un certificado de finalizacion y capital semilla, marcando asi el inicio de
una nueva etapa para sus emprendimientos.
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Mujeres huerteras y emprendedores rurales
(2% edicion)
Esta iniciativa busca fortalecer el arraigo y el desarrollo de familias campesinas, brindandoles

herramientas para lograr autonomia econdmica a través de la produccion y comercializacion
horticola y avicola en su propio entorno.

En 2024, 31 mujeres de las comunas neuquinas de Acaupan y Costa del Malleo participaron
activamente de talleres tedrico-practicos intensivos sobre preparacion de suelo, siembra
y manejo de invernaderos, con el fin de diversificar y mejorar la calidad de los alimentos que sus
familias cultivan, producir subproductos y comercializarlos, lo que impacta tanto en sus ingresos
como en su alimentacion diaria.

La Argentina
gue aparece

Junto a la Asociacion Responde, impulsamos
el desarrollo social y econdmico de los pueblos
rurales dentro de nuestra area de operacion,
para fortalecer el crecimiento econémico y
favorecer el arraigo.

En 2023 iniciamos un proceso de mapeo
en la provincia de La Pampa, relevando
localidades de menos de mil habitantes, sus
comunidades, necesidades, intereses y opor-
tunidades. Luego de realizar una investigacion

demografica junto a cada uno de los pobladores,

en 2024 comenzamos a trabajar en Abramo
y Pichi Huinca, en alianza con las municipali-
dades e instituciones locales, a través de
programas enfocados en potenciar los recursos
existentes y fomentar el desarrollo mediante

el emprendedurismo.

En Abramo, la comunidad decidio fortalecer
“La Granja”, una unidad productiva en
funcionamiento con clientes y mercado,
pero que aun no alcanzaba la rentabilidad
necesaria para un crecimiento sostenible.

Para acompanar su desarrollo, brindamos
capacitacion técnica y en gestion de negocios,
ademas de aportar un capital semilla destinado
a mejorar su infraestructura.

En Pichi Huinca, trabajamos en la unidad
productiva “Huerta e Invernadero” del
Centro Educativo y Productivo, brindando
mentoria para desarrollar un modelo de pro-
duccién horticola que identifique sus potencia-
lidades y amplie su oferta de productos frescos
y derivados. Dado que la escala de produccion
actual no es sostenible ni garantiza ingresos
suficientes, desde Camuzzi también contribui-
mos con capital semilla para mejorar el equipa-
miento y permitir la expansion de la produccion.
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Becas Camuzzi

Através de este programa acompanamos a los
hijos e hijas de colaboradores de las distintas
Unidades de Negocio en el inicio de su edu-
cacion formal terciaria o universitaria, que en
muchos casos implica su reubicacion en otras
ciudades y/o provincias. En 2024, 16 jovenes
obtuvieron la Beca Camuzzi para apoyarlos
financieramente en el ingreso a la universi-
dad y el primer ano de cursada.

a LEF
@ Leandro Wasca
L]

Bitacora de viaje

a - L I 4
(3% edicion)
Esta iniciativa, centrada en el esfuerzoy el em-
prendedurismo local, nos permite fortalecer
el vinculo con las comunidades de nuestras
areas concesion, generando contenido au-
téntico y relevante que visibiliza historias de

desarrollo y arraigo, impulsando el dialogo con
nuestras audiencias.

Este ano se llevo adelante en la provincia de
Neuguén, mediante una travesia para descu-
brir rincones e historias de vecinos que con su
esfuerzo acompanan su desarrollo. El periodista
Leandro Vesco recorrio las localidades de

El Chocoén, Santo Tomés, Piedra del Aguila, Villa
La Angostura, San Martin de los Andes, Junin de
los Andes, Los Catutos, Chos Malal, Cutral Coy
Anelo, donde grabd los testimonios que fueron
parte de este ciclo audiovisual que se difundie-
ron en las redes sociales de Camuzzi.

Promocion cultural

En Camuzzi creemos firmemente que la cultura desempena un papel esencial en el desarrollo de
comunidades mas inclusivas, fuertes y cohesionadas. Resaltar y apoyar la diversidad y riqueza
cultural de las regiones donde operamos facilita su acceso, impulsa las manifestaciones artisticas
locales y abre caminos para el crecimiento y desarrollo de la comunidad.

i

UNA RED QUE UNE REGIONES,
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Energia itinerante: musica y fotografia

Musica (6° edicion)

Un concurso que nos permite darles visibilidad
a los artistas emergentes de las comunidades
de nuestras areas de concesion. En el 2024
contamos con mas de 200 artistas que par-
ticiparon desde La Pampa, quienes alcanza-
ron mas de 5.000 reproducciones de sus temas
musicales en nuestras redes sociales, generan-
do 10.000 interacciones con el publico.

ENERGIA
ITINERANTE

QUE INSPIRAN
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A'lo largo de los anos, este programa nos
permitio potenciar la llegada de mas de
1.700 musicos emergentes de Bahia Blanca,
Tandil, Mar del Plata (provincia de Buenos Aires),
Trelew, Rawson y Puerto Madryn (Chubut),
Bariloche (Rio Negro) y las provincias de
Neuquény La Pampa.

Fotografia (4° edicion)

En 2024 participaron mas de 1.000 aficio-
nados y profesionales de la fotografia de
toda el area de operacion. La consigna de esta
edicion fue "Mujeres que inspiran” y se extendié
a todos los usuarios de la compania. Esto nos
permitié convocar a todos aguellos que, sin
necesidad de ser fotégrafos profesionales,
compartan el retrato de aquellas mujeres que,
por su labor, historia o presencia en su comuni-
dad, inspiran a sus comunidades. De esta
manera, el concurso fue un espacio para
compartiry poner en valor historias de vida,
con tintes muy diferentes y tradiciones locales.

Red Natural de Arte

La Red Natural de Arte es una iniciativa
consiste en intervenir los murales de las
Estaciones Reguladoras de Presion (ERPs),
generando asi una galeria de arte a cielo abierto.
De esta manera, visibilizamos las obras de
artistas locales, mitigamos el vandalismo que
suele generarse en los muros de estas instala-
ciones y promovemos su puesta en valor.
Durante 2024, artistas locales pintaron murales
en San Miguel del Monte, Coronel Pringles,
Coronel Suéarez y Salto (Buenos Aires), Puerto
Santa Cruz (Santa Cruz) y Trevelin y Puerto
Madryn (Chubut). De esta manera, alcanzamos
un total de 20 murales, convirtiéndonos en la
red de murales mas grande de la region.

Huella creativa

Creamos un documental que recorre la Red
Natural de Arte. A través de la mirada de
Facundo, un joven artista, el film explora
murales en diversas provincias, descubriendo
otras disciplinas del arte popular local y conec-
tando con las comunidades. Este proyecto
cultural busca fortalecer el vinculo de la

empresa con su area de concesion, destacando
el poder transformador del arte y la energia.

Esta iniciativa genero:

Mas de 1.000.000 visualizaciones en YouTube
del documental completo.

Mas de 800.000 de visualizaciones
de los capitulos.

Mas de 27.000 “me gusta” en sus
publicaciones.

Mas de 40 repercusiones en medios locales
y nacionales.

Recetas con memoria

De la mano de la chef Chantal Abad, esta
iniciativa asociada a la cultura gastronomica

de nuestro pais y a la memoria afectiva nos
permitié conectar con nuestros usuarios de toda
el area de operacion, ofreciendo un contenido
de calidad. Gracias al aporte de mas de 3.000
recetas de nuestros seguidores, alcanzamos
a 7 millones de personas, con 4 millones de
vistas y 800.000 interacciones del publico
entre las redes sociales de Chantal Abad y

las nuestras.
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Estudiantes alcanzados por
el Programa A prender el Gas
Desarrolloy
bienestar comunitario Fuerzas vivas
1500 Los bomberos son nuestros aliados funda-
mentales, motivo por el cual mantenemos una

Creemos que el progreso economico debe articularse con una vision sostenible e integradora, 1000 estrecha relacién con ellos y cada ano llevamos
priorizando siempre el bienestar de las comunidades locales. Por eso, en cada region donde adelante distintas donaciones y capacitaciones
operamos, nos esforzamos para generar un impacto positivo que impulse el desarrollo social y 500 a cuarteles a lo largo de nuestra area de con-
fortalezca el entramado comunitario. cesion. En 2024 realizamos donaciones de

0 combustible por un monto de $7.500.000 a

2 $ (] (2 > (4 > > . .. . .
A render el as 8’\ K > éob ‘\oé Q\q‘»“ ,,,&Q \000 Q\& 25 cuarteles y junto a Alicia Galfaso (psicéloga
> @ ) > o
p g o gv\‘ §e9 o&” ‘b° \,oq ,‘;\oe v y asesora de la asociacion La Hermandad de
. . o* o ) o > . . .
Este programa nos permrte ||egar a chicos de 06‘ 0000 e(\09 Q‘? A4 Bomberos) realizamos dos CapaC|taC|ones con
® un nuevo formato en Comodoro Rivadavia y

escuelas primarias con informacion educativa
sobre el uso seguro y responsable del gas.
Con la gran ayuda de nuestros voluntarios,

en 2024 nos acercamos a los colegios para
capacitar a 7.317 ninos en la tematica.

A prender el gas va al teatro: A traves de
canciones pegadizas, bailes, juegos interactivos
con el publico y mucho humor, dos persona-
jes concientizaron sobre la importancia del uso
seguro y responsable del gas en una obra de
teatro dirigida a ninas y ninos. En esta segunda
edicion, se llevaron a cabo 10 funciones en
Santa Rosa (La Pampa), Pehuajo, Chivilcoy y
Mar del Plata (Buenos Aires), en donde partici-
paron mas de 2.500 chicos.

Chivilcoy en Primeros Auxilios Emocionales, de
las que participaron 300 bomberos voluntarios.
Los talleres buscan dotar a los bomberos de
herramientas concretas para intervenir en crisis
sin descuidar su salud mental y abordan temas
como coordinacién en emergencias, comunica-
cion efectiva en crisis, manejo de malas noticias,
técnicas de autocuidado y liderazgo, prevencion
del estrés postraumatico, triage emocional,
defusing y descarga emocional, entre otros.
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eormoramos Voluntariado corporativo
[ ]
incorporamos en p

nuestra web, junto a los
teléfonos de emergencia
de Camuzzi, la mencion
de la linea gratuita 144,
destinada a brindar
informacion, orientacion,
asesoramientoy
contencion a personas en
situacion de violencia de
género en todo el pais.
La web, visitada por los
usuarios con otros fines,
ayuda ahora también a
reforzar el conocimiento
delalinea entrela
poblacién, como asi
también otros teléfonos
de asistencia: Adicciones
y consumo problematico
(141) y Salud Mental
(0800-999-0091).

Dia del Nino

Coordinamos la celebracion del Dia del Nifo,
para que las distintas Unidades de Negocio
festejen con organizaciones sociales cercanas
a las distintas oficinas. En este contexto,
realizamos donaciones por 10 millones de
pesos en productos mayoritariamente alimen-
ticios para ofrecerles la merienda, alcanzando
amas de 4.000 ninos y ninas de toda el area
de concesion.

Navidad solidaria

Armamos 500 cajas de navidenas con
alimentos no perecederos donados, en

partes iguales, por los empleados y la compania.

Las cajas fueron entregadas a organizaciones
sociales cercanas a las oficinas de cada UN vy a
la Sede Central.

Proyectos solidarios y donaciones

Acompafnamos con donaciones a instituciones sociales locales de las provincias donde estamos
presentes, vinculadas mayoritariamente con la educacién y la primera infancia.

Distribucion de los aportes de las UNs

Material

. Combustible
Informativo

Materiales de Practicas

Alimentos Vehiculos construccion  ccoceniceros profesionales
Aportes
economicos
FeyF Materiales Elementos
Mobiliario escolares Ty

Capacita-
ciones
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Acciones para promover
la cultura de la seguridad
en la comunidad

Campana de prevencion de accidentes
con monoxido de carbono

En lo referente a la utilizacion del Gas Natural / GLP, el mayor riesgo detectado en su utilizacion es
el monoéxido de carbono (CO). Este, a diferencia del gas natural, es un gas téxico y se presenta como
consecuencia de una combustion incompleta del producto distribuido, lo cual puede darse por falta
de mantenimiento de los artefactos, obsolescencia de estos, inadecuado reglaje del aire primario en
el guemador, etc. Por otra parte, la presencia de CO también puede estar vinculada al sitio de
instalacion de los artefactos, donde pueden presentarse deficiencias en las ventilaciones de los
ambientes y también en los conductos de evacuacion de los productos de la combustion.

Para mitigar estos riesgos, reforzamos las claves para hacer un uso seguro del gas y evitar
intoxicaciones por monodxido de carbono. A través de comunicados de prensa, campanas en
nuestras redes sociales y nuestra web difundimos consejos Utiles para prevenir accidentes: una
verificacion adecuada, ventilacion, el uso correcto de los artefactos, identificacion del color de la
llama y artefactos adecuados para cada ambiente.

800

700

600

500

400

300

200

100

Este aio, a través de
nuestras Unidades de
Negocio, alcanzamos a
mas de 1.300 personas.

Personas capacitadas.
Programa Monoxido de Carbono

Entre las campanas de difusion y prevencion
destacamos “A Prender el Gas”, que se
desarrolla en las escuelas primarias de nuestra
area de concesion, dentro de los cuales también
se informa sobre la importancia del uso respon-
sable del gas, por ser considerado un recurso no
renovable. Ademas, desde el 2023 que comple-
mentamos los talleres de concientizacion con
una obra de teatro.

\. < y A L] o ”
'l> Mas informacion
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Capacitaciones
en RCP

Unas 500 personas participaron de los
cursos gratuitos que dictamos en articulacion
con la Asociacion Civil Argentina Reanima 'y

las municipalidades de las ciudades que nos
recibieron durante 2024: Mar del Plata (cerca de
200 personas), Balcarce y Tandil (mas de 300
personas entre las dos ciudades). Las capacita-
ciones en RCP tienen por objetivo brindar a los
usuarios una herramienta que les permita
asistir a una persona intoxicada por monoéxido
y sin signos vitales, mientras se aguarda la
atencion médica.

Campana de
prevencion de danos
en la via publica (PPD)

En 2024 extendimos la campana para
prevenir accidentes por fugas de gas enla
via publica, que comenzé en 2023: Adivinos
del Gas. Esta campana estuvo compuesta por
cuatro spots que mostraron desde el humor
situaciones cotidianas donde personas utilizan
meétodos absurdos y extravagantes para realizar
tareas y reformas en sus veredas sin tener los
cuidados necesarios para detectar las canerias
de gas natural, provocando roturas en la red que
afectan al servicio y la seguridad. Esta campana
se llevo a cabo a través de las redes sociales de
la compania (Instagram y Facebook) y via mai-
ling a los usuarios de toda el area de concesion,
en medios graficos, radios y television, y también
se encuentra disponible en la web de Camuzzi.

DIVINGS

DEL GAS
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Bahia Blanca

Reconstrucciony
compromiso: respuesta
ante el temporal en
Bahia Blanca

El 2024 comenzd con un enorme desafio para
la ciudad de Bahia Blanca. El 16 de diciembre
de 2023, un violento temporal azoto la ciu-
dad con lluvias intensas e inusuales rafagas
de viento que alcanzaron los 155 km/h. Las
consecuencias fueron severas: inundaciones en
diversas zonas, danos en viviendas, colapso de
infraestructuras y la interrupcion de servicios
esenciales como el agua, la electricidad y el gas.

Desde los primeros momentos, nuestro equipo
actuo con rapidez y determinacion. En con-
diciones adversas —caminos anegados, falta

de comunicacion, obstrucciones por postes y
arboles caidos—, se contuvieron mas de 50
fugas de gas en las primeras horas, priorizan-
do siempre la seguridad de la comunidad.

A EEEEEES

En los dias posteriores, desde Camuzzi inte-
gramos activamente el comité de crisis de
la ciudad, trabajando en articulacion con el
Ejército Argentino, EDES (electricidad), ABSA
(agua) y la Municipalidad de Bahia Blanca. Una
de las tareas mas complejas fue la remocién de
mas de 100 tocones de arboles cuya extraccion
debia realizarse con precision para no afectar
la infraestructura subterranea y garantizar asi
el suministro seguro de gas.

El impacto del temporal también alcanzé

a 13 Estaciones Reguladoras de Presion
(ERPs), que sufrieron desde dafnos menores
hasta colapsos totales. Ademas, nuestra base
operativa en Bahia Blanca registro importantes
danos en techos, galpones, estacionamientos,
cercos y una ERP ubicada dentro del predio.

En una primera etapa, fue nuestro propio perso-
nal quien, con gran compromiso, llevo adelante
soluciones provisorias y tareas de remocion de
arboles que obstruian las instalaciones.

Las tareas de normalizacion se extendieron
hasta junio de 2024, e incluyeron la recons-
truccién definitiva de los sectores afectados,
tras un proceso de licitacion y adjudicacion de
obras por mas de 100 millones de pesos.
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7.1 Herramientas

de gestion

Entendemos gque una gestion ambiental
responsable comienza con el uso racional
de los recursos y la prevencion y mitigacion
de los impactos ambientales derivados de
nuestras actividades. Este enfoque esta
plasmado en nuestra Politica de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente, que guia
todas nuestras acciones en la materia.

Para llevar esta politica a la practica, contamos
con nuestro Manual de Gestion de Seguridad
y Medio Ambiente (MSGyMA), una herramienta
clave que traduce nuestros principios en
procedimientos concretos. Este manual no
solo incorpora los lineamientos definidos inter-
namente, sino también lo dispuesto por la NAG
153, la norma argentina obligatoria que estable-
ce los requisitos para la proteccion ambiental
en el transporte y la distribucion de gas natural
y otros gases por canerias.

Con el compromiso de mejorar de manera
continua, revisamos el MGSyMA de forma anual,
adecuando sus contenidos ante cambios en

la normativa vigente, en nuestros procesos
operativos o frente a nuevas necesidades
detectadas. Esta revision es realizada por un
equipo multidisciplinario de profesionales, lo que
nos permite identificar los impactos potenciales
de nuestras operaciones diarias e incorporar las
medidas de prevencion y mitigacion necesarias,
parte de nuestro compromiso con la mejora
continua de la gestion ambiental.

Asimismo, cuando se trata de obras de gran
envergadura u otras que asi lo requieran, lleva-
mos adelante estudios ambientales especificos,
como evaluaciones preliminares y Estudios de
Impacto Ambiental. A partir de estos analisis,
disenamos e implementamos medidas de
gestion a medida, para preveniry mitigar
los impactos ambientales identificados.

2 E 1
7.2 Energia
cambio
climatico
La distribucion de gas natural en un pais tan
extenso como Argentina enfrenta el desafio
de evolucionar hacia un modelo mas eficien-
te y sustentable. En este sentido, la incorpo-
racion de nuevas tecnologias en la operacion y
mantenimiento de la infraestructura no solo nos
ha permitido mejorar continuamente la seguri-
dad y confiabilidad del servicio, sino que tam-
bién nos permite reducir el consumo de energia

y minimizar las emisiones de gases de efecto
invernadero.
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Gas natural
Volumen de gas venteado / fugas Combustion estacionaria

Fuentes fijas

La principal fuente de energia de la organizacion es el gas natural. Su combustion se realiza
principalmente en los equipos operativos esenciales para la distribucion, como las plantas com-

15.000.000 15.000.000

presoras. En 2024 consumimos, para combustién, 14.800 millones de m? de gas natural, emitiendo 14.000.000 15.250.000
28.751tC02. También utilizamos energia eléctrica proveniente de la red eléctrica nacional,
generando una emision de 920 tCO2. 14.000.000 15.000.000
Energia consumida CGP CGS TOTAL2024GJ TOTAL2023G3J 13.000.000 14.750.000
Gas natural 207.557 306.776 514.333 529.343
12.000.000 14.500.000
Electricidad 7492 6.986 14.479 15.200 @ Total 2023 @ Total 2024 Consumos totales
©® Total 2023 @ Total 2024
Total 215.050 313.762 528.812 545234 ..
Fuentes moviles
Existen ademas venteos y fugas de gas natural, vinculados con la operacion de las instalaciones Registramos el consumo de combustibles fésiles (diésel y nafta) de nuestra flota de vehiculos.
necesarias para su distribucion, las cuales fueron de 12.794.741 de m® en 2024, mostrando una
. 0 N .
reduccion del 10% respecto del ano anterior. _ e G e
Lts consumidos .
de combustible
EMPRESA DIESEL (*) NAFTA (**) % DIESEL % NAFTA

CGP 311.401 409973 41%

CGS 307.575 196.449 53%

TOTAL GENERAL 618.976 606.422 45%

“Incluye D. Diesel 500, Infinia Diesel, Ultra Diesel
“Incluye Infinia, Nafta Super
Unicamente consumo App YPF en Ruta
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Proyecto de medicion de la Huella de Carbono

Desde el aino 2023, estamos implementando nuestro proyecto de medicion de la Huella de
Carbono de Camuzzi. En 2023 se identificaron todas las fuentes de emision de GEl en los Alcances
1,2y 3,y se seleccionaron las de Alcance 3 relevantes para su futura medicion. En 2024 se defi-
nio y configuroé la herramienta informatica para el calculo de la huella de carbono, vinculando
cada fuente de emisidn con su respectiva metodologia de célculo. También se relevaron los datos de
actividad necesarios, identificando aquellos faltantes y estableciendo metodologias para su recopi-
lacion. Con estos avances, la herramienta ha quedado operativa, permitiendo generar los primeros

calculos preliminares en 2026.
(VD\
O‘: A

[

[~

1° ETAPA:

Identificacion
completa de fuentes
de emision de GEl de
Camuzzi

2° ETAPA:

Seleccion del
software/herramienta
de inventario

3° ETAPA:
Identificacion de DA faltantes
Relevamiento de DA

Cargade DAenla
herramienta

Durante 2024 hemos realizado un relevamiento
de los equipos de aire acondicionado y extinto-
res en uso, identificando los tipos de gases uti-
lizados en cada uno. Ademas, se establecieron
mecanismos para registrar las recargas de estos
equipos, con el fin de contar con informacion
clave para el céalculo de la huella de carbono. Si
bien este proyecto todavia esta en desarrollo,
ya se han comenzado a implementar acciones,
como la compra de extintores que no generan
emisiones de GEl.

A continuacion, se presentan las emisiones
de NOx y CO generadas por las plantas com-
presoras de la compainia. Estas emisiones
provienen de los motores y turbinas que operan
en esas instalaciones, por lo que sus niveles es-
tan directamente relacionados con las horas de
funcionamiento y el volumen de gas transpor-
tado, el cual varia en funcion de las condiciones
climaticas.

2023

Alcance 1: emisiones
directas

Alcance 2: emisiones
indirectas

Alcance 3: Andlisis de
significancia y seleccién
de categorias a estimar

2024

Configuracién sobre la
herramienta de los FE
y DA de acuerdo con
la metodologia de
calculo definida

2025

Obtencion de DA

y desarrollo de
procedimientos de
obtencién de la
informacion (trazabilidad)

2026

Primeros resultados
del inventario de GEl
de Camuzzi

2023 2024
Tipo de gas CGP CGS CGP CGS
CO (t/ano) 7.25 9,86
NOx (t/afo) &.32 8,88
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7.3 Conservacion y biodiversidad

Nuestra responsabilidad respecto de los efec-
tos ambientales, incluyendo el posible impacto
de nuestras actividades sobre la proteccion y
diversidad bioldgica en las areas donde ope-
ramos, esta plasmada en nuestra Politica de Se-
guridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
la cual nos permite implementar las acciones de
prevencion y control adecuadas en cada caso.

Nuestra area de concesion abarca siete
provincias de la Argentina, donde se
encuentran areas protegidas bajo diversas
categorias de gestion, que van desde el
ambito privado hasta el internacional.

Es por ello que, en todos los casos, antes

de cualquier intervencion en un area, se elabo-
ran los estudios ambientales necesarios para
obtener los permisos correspondientes.
Ademas, se trabaja in situ con todos los recau-
dos de proteccion ambiental establecidos en
los procedimientos del Manual de Gestion de la
Seguridad y Medio Ambiente (MGSyMA) de la
empresa, complementariamente con las pautas
especificas de los Programas de Gestion
Ambiental que se desarrollan para cada obra,
cuando corresponde.

Asimismo, cuando es necesario realizar obras
de gasoductos u otras instalaciones, analizamos
minuciosamente la posible afectacion sobre
factores ambientales como la flora, la faunay

la diversidad de especies. Para ello, llevamos a
cabo Estudios de Impacto Ambiental (EIA), que
incluyen relevamientos detallados de la biodi-
versidad presente en la zona de trabajo. Estos
estudios nos permiten disenar e implementar
las medidas técnicas necesarias para evitar y/o
minimizar los impactos, definiendo, por ejem-
plo, la traza de un gasoducto a partir del analisis
comparativo de diversas alternativas. De este
modo, priorizamos aquellas opciones que
eviten o reduzcan al maximo posible la inter-
vencion en zonas con alta densidad de flora
y fauna, utilizando siempre la superficie minima
indispensable para llevar adelante las tareas de
mantenimiento o las obras correspondientes.

Los impactos sobre la biodiversidad que
puedan producirse durante las tareas de cons-
truccion, operacion, mantenimiento y abandono
o retiro de nuestras instalaciones se limitan
unicamente a las areas necesarias para esas
actividades, y en general resultan reversibles
en el mediano plazo, permitiendo que estas
zonas retomen condiciones similares a las exis-
tentes previamente. En aquellos casos en que
esto no ocurra de forma natural, al finalizar las
obras se implementan tareas de recomposicion
ambiental, que constituyen un aspecto clave
para generar las condiciones adecuadas que
favorezcan la revegetacion y repoblacion natural
de las zonas afectadas.



Acerca Estrategia Cadena

Nosotros del Reporte y gestion de valor

Equipo
de trabajo

Comunidad

Ambiente

Tabla de indicadores
GRI / SASB

CAaMUZZi

93

Areas protegidas dentro de nuestra concesion

o 5 Sitios RAMSAR para la proteccion de
los ecosistemas de humedales (Glaciar
Vinciguerra y turberas asociadas, y Reserva
Costa Atlantica de Tierra del Fuego, en la
provincia homonima; Bahia Samborombon,
en la provincia de Buenos Aires; Humedales
Peninsula Valdés, en Chubut; Laguna Blanca
y Parque Provincial El Tromen, ambos en la
provincia de Neuquén) .

o 3 Reservas de la biosfera (Andino
Norpatagodnica, Valdés y Patagonia Azul),
ademas de algunos sitios puntuales declarados
como Patrimonio Mundial (Parque Nacional Los
Alerces, Peninsula Valdés, Cueva de las Manos,
Los Glaciares). Particularmente en las Reservas
de la Biosfera, constituidas por areas de gran
extension con una zonificacion especifica, te-
nemos instalaciones del servicio de distribucion
de gas natural por red, ubicadas mayormente en
las zonas de los cascos urbanos, tratdandose de
areas ya impactadas por la actividad antrépica.

El analisis comparativo de locaciones o trazas
para la construccion de instalaciones —como
plantas compresoras, estaciones reguladoras
de presion y estaciones de odorizacion— asi

como para el tendido de gasoductos o ramales,

prioriza en todos los casos que su ubicacion se
encuentre por fuera de los limites de las areas
protegidas. Siempre que sea posible, también
se priorizan zonas sin presencia de boques
nativos ni arbolado en general, con el obje-
tivo de minimizar la necesidad de extraccion
de ejemplares arboreos y reducir la afectacion
sobre la biodiversidad.

La afectacion de la calidad de recursos
como el suelo y el agua no es habitual duran-
te la construccion y operacion de gasoduc-
tos e instalaciones complementarias. Sin
embargo, podria producirse de manera acciden-
tal, como consecuencia de derrames o fugas

de insumos o residuos liquidos que se manejan
habitualmente. En este sentido, la aplicacion

de las medidas de prevencion contempladas

en nuestro Manual de Gestion de Seguridad y
Medio Ambiente (MGSyMA) es fundamental para
evitar este tipo de contingencias.
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Ante la ocurrencia de un incidente de estas
caracteristicas, la compania cuenta con proce-
dimientos especificos para su atencioén, que se
centran en una respuesta rapida y efectiva una
vez detectado el evento, y en el saneamiento
inmediato de la zona afectada, a fin de minimi-
zar el impacto sobre el suelo y/o el agua.

En referencia a la calidad del aire, el principal
impacto esta asociado con eventuales fugas
de gas provenientes de nuestras instalaciones.
Para minimizar este riesgo, realizamos anual-
mente tareas sistematicas de busqueday
reparacion de fugas. Por otro lado, frente a
emisiones generadas por venteos derivados de
contingencias, como roturas de instalaciones
por el accionar de terceros, implementamos un
Plan de Prevencion de Danos. Este plan tiene
como objetivo brindar a terceros toda la infor-
macion técnica necesaria sobre la ubicacion de
nuestras instalaciones, para evitar accidentes
durante obras o intervenciones que no estén
vinculadas con Camuzzi. Ademas, el plan
incluye acciones de difusion mediante medios
de comunicacion masivos, con el fin de llegar
a la mayor cantidad de personas posible.

Respecto a la biodiversidad, las provincias
donde operamos albergan especies que se
encuentran en diferentes niveles de riesgo
de extincion, segun la Lista Roja de la Union
Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (IUCN). Estas son:

-

6 especies animales en peligro
critico

1 2 especies (animales y vegetales)
en peligro

2 5 especies (animales y vegetales)
vulnerables

1 7 especies (animales y vegetales)
amenazadas

especies (animales y vegetales)
de preocupacion menor.

16 http:/www.iucnredlist.org/
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7.4 Gestion de

En el marco de nuestras actividades —ya sea

en oficinas, en obras de construccion e insta-
lacion, o durante la operacion y mantenimiento
del sistema— generamos distintos tipos de
residuos, con distintos niveles de peligrosidad.
El impacto ambiental potencial de estos resi-
duos esta directamente vinculado a ese nivel.
Por ello, nuestra gestion se enfoca en mini-
mizar su generacion y en reducir su impacto
mediante practicas que promuevan la mayor
inocuidad posible en todos los ambitos

de trabajo.

Para alcanzar este objetivo, aplicamos linea-
mientos especificos para la correcta clasifica-
cion y almacenamiento, evitando que residuos
domiciliarios o valorizables se mezclen con
residuos peligrosos y adquieran esa condicion.
Asimismo, brindamos capacitacion continua
al personal técnico y administrativo, para
asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente, de nuestras politicas y de las buenas
practicas establecidas.

los residuos

Nuestra Politica de Seguridad, Salud Ocupa-
cional y Medio Ambiente, junto con el procedi-
miento ISM - 112 Gestion de Residuos, integrado
en el Manual de Gestidon de Seguridad y Medio
Ambiente (MGSyMA), establecen las pautas
para la manipulacion, separacion, almacena-
miento transitorio, transporte y disposicion final
de los residuos generados en las actividades.
Cada Unidad de Negocio es responsable de
implementar esta normativa, verificar que los
transportistas y operadores de residuos cuenten
con las habilitaciones correspondientes, y reco-
pilar los manifiestos de transporte y certificados
de disposicion final. Estos datos son luego
consolidados por la Sede Central.

Del mismo modo, nuestra normativa interna
establece la necesidad de generar, recibiry
resguardar toda la documentacion asociada

a la gestion de residuos, tanto propia como
de terceros (como transportistas y operadores
habilitados), con el fin de asegurar la
trazabilidad, el tratamiento y la disposicion
final correspondiente.

Cabe destacar que la totalidad de los residuos
generados por la compainia son tratados,
dispuestos y/o valorizados fuera de nues-
tras instalaciones, en sitios debidamente
habilitados. Ademas, nuestras pautas de
gestion de residuos se aplican en todas las
instalaciones de Camuzzi y ademas se trasladan
como requisitos de cumplimiento obligatorio a
empresas contratistas de obras y servicios, pro-
curando un enfoque responsable y coherente
en toda nuestra cadena operativa.
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7.5 Tipos de residuos generados

y su gestion diferenciada

La primera instancia en la gestion de
residuos la constituye su clasificacion en
tres categorias (A, By C)", segun lo define
lainstruccion de trabajo ISM 112 - Gestion
de residuos:

o Residuos tipo A: residuos asimilables a los
domiciliarios, que no contienen sustancias
o materiales peligrosos o contaminantes.

Se generan principalmente en areas administra-
tivas, comedores, vestuarios y zonas comunes.
Estos residuos incluyen restos de comida, enva-
ses, papel, cartéon y otros materiales similares

0 peligrosos.

Se almacenan en contenedores grises y se
gestionan a traveés de los servicios municipales
de recoleccion de residuos y son dispuestos en
los sitios y bajo las metodologias definidas por
cada municipio.

o Residuos tipo B: chatarra, sobrantes de
obra, y/o materiales diversos que pueden
venderse/donarse y/o reutilizarse, siempre
gue no contengan sustancias o materiales
peligrosos o contaminantes, como RAEEs
(residuos de aparatos eléctricos y electréonicos),
medidores fuera de uso y otros materiales.

Se originan tanto a partir de tareas adminis-
trativas como en tareas de asociadas a las
obras de construccion de nuevas instalaciones
y de operacion y mantenimiento del sistema
de distribucion de gas natural e instalaciones
complementarias.

Se segregan por tipo de residuo y se almacenan
en contenedores verdes con el fin de promover
Su revalorizacion y reutilizacion y darle un desti-
no final distinto a la eliminacién. En algunos ca-
sos son vendidos, en otros se realizan donacio-
nes o entregas a otras instituciones, ONGs y/o

A/l A\

W}!‘“

fundaciones (en el caso de los RAEES, que se
suelen donar a instituciones educativas y coo-
perativas) o incluso se entregan en las distintas
municipalidades en el marco de los programas
locales de segregacion de residuos.

o Residuos tipo C: son considerados peligro-
sos o especiales segun la legislacion, motivo
por el cual se exige la toma de recaudos a la
hora de tratarlos y/o disponerlos. Algunos
ejemplos pueden ser materiales o recipientes
impregnados con odorante para gas; aceites
minerales; elementos con restos de pintura

0 de aceite mineral, entre otros. > Se originan

en tareas de operacion y mantenimiento

del sistema de distribucion de gas natural e
instalaciones complementarias, y en obras

de construccion de nuevas instalaciones.

> Son almacenados transitoriamente de manera
diferenciada, en funcién de la corriente residual

BE C‘E

de la que se trate (ya que de ello dependen las
empresas de transporte y tratamiento que
podran gestionarlos) y bajo estrictas pautas
(ISM 112). El almacenamiento transitorio se efec-
tUa en contenedores rojos, rotulados y con tapa,
ubicados bajo techo, sobre piso impermeabiliza-
do vy, en el caso de residuos liquidos, con bateas
de contenciéon. Ademas, en los sitios de acopio
de residuos liquidos, se cuenta con elementos
para la atencion inmediata de eventuales
derrames que pudieran suscitarse y afectar

el ambiente™.

7 A su vez, dentro de estas categorias se realizan subclasificaciones en
virtud de las caracteristicas de los residuos y la gestién que se prevea
realizar localmente, o bien en caso de existir legislacién municipal/provincial
que requiera una segregacion especifica o complementaria a la indicada
anteriormente. A modo de ejemplo, en las oficinas y dentro de los Residuos
Tipo A, se almacenan de forma diferenciada papeles y cartones en buen
estado, los cuales suelen ser donados a instituciones que los reciclan. Otro
ejemplo es la segregacion de recortes de caferias de polietileno dentro de
los Residuos Tipo B, para la fabricacién de Ecoceniceros, en marco de un
proyecto de Camuzzi.

8 Los denominados “Kits para atencién de derrames” estén provistos de
panos y mangas absorbentes, material absorbente granulado, guantes
de nitrilo, bolsas de residuos, pala, balde y film de polietileno, entre

otros materiales de primera necesidad para dar respuesta urgente a la
contingencia y minimizar los potenciales danos al ambiente



Tabla de indicadores
GRI / SASB

Acerca Estrategia Cadena Equipo

Nosotros del Reporte y gestion de valor de trabajo Comunidad Ambiente

CAaMUZZi

97

Desde los sitios de almacenamiento transitorio, los residuos son transportados y tratados por
empresas debidamente habilitadas para tal fin por las autoridades competentes, inscriptas
en los Registros provinciales y/o nacionales (segun corresponda) como Transportistas u Operadores
de Residuos Peligrosos/Especiales. Los transportistas emiten el Manifiesto de Transporte correspon-
diente donde se registran los datos del generador (Camuzzi), del propio transportista y del operador,
como asi también las caracteristicas de los residuos en cuestion (cantidades, condicion fisica, fecha,
entre otros). Los operadores de residuos trabajan con diversos métodos y operaciones para

el tratamiento de los residuos y emiten a Camuzzi un Certificado de Tratamiento y/o Dispo-
sicion final, que constituye el documento legal que acredita la gestion llevada a cabo. Hay algunos
casos en los que no se destinan a tratamiento y disposicion final o eliminacién, sino que se devuel-
ven al proveedor para su recarga o reciclado (por ejemplo, los cartuchos de téner para impresion).

En toda esta operatoria es muy importante la capacitacion y concientizacion del personal de la
empresa, para lo cual periodicamente se realizan entrenamientos en todos los lugares de trabajo.

Cantidad aproximada Cantidad aproximada

Tipos de residuos 2023 2024 "

Residuos peligrosos / especiales enviados a

eliminacion

Residuos peligrosos sélidos (toneladas)

Residuos peligrosos liquidos (litros)
Residuos valorizados

Medidor de gas (toneladas)

Caneria de polietileno (toneladas) 810

Caneria de acero (toneladas) 0,50

Chatarra metalica (toneladas) 48

Papel y cartén (toneladas) 23,80

Téner (toneladas) 0,20

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

(RAEES) (toneladas) 0.60

Tapitas plasticas de envases (toneladas) -

" Esta informacién no incluye los residuos generados en Comodoro
Rivadavia, Peninsula, Santa Cruz Sury Tierra del Fuego.
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Colaboracion con Fundacion
Garrahan y Cooperativa El Ceibo

En nuestras oficinas de la Sede Central,
se realizo la segregacion de 567 kg de
papel de descarte y 10 kg de tapitas
platicas de envases para ser donados
a la Fundacion Garrahan, colaborando
con su Programa de Reciclado y Medio
Ambiente. También, desde esta misma
sede, se realiza periédicamente la entrega
de materiales reciclables (botellas plasti-
cas, latas de aluminio, cartones, etc.) ala
Cooperativa El Ceibo, la cual se encarga
de su clasificacion y posterior venta y/o
reciclado de estos materiales.

Ecoceniceros

A través de este programa, en alianza

con las municipalidades de nuestra area
de concesion, reutilizamos los sobrantes
de caneria de polietileno generados

Qnuestra operacion para crear

~

dispositivos disenados para minimizar
el impacto ambiental de las colillas

de cigarrillo. Las colillas de cigarrillo
contienen componentes altamente
contaminantes que afectan el crecimien-
to de las plantas, perjudican seriamente
la vida marina y representan aproxima-
damente un tercio de todos los residuos
recogidos cada ano. Este ano alcanzamos
5 nuevas localidades: Chivilcoy, General
San Martin, Santa Teresa, Castex y

Tres Arroyos.

7.6 Formaciony
sensibilizacion ambiental

Movilidad sustentable

A fines de 2024 relanzamos el programa de
capacitacion para colaboradores sobre uso
responsable de los recursos en las oficinas

de Sede Central bajo el nombre “Pequenas

costumbres, grandes cambios”. En esta

primera etapa buscamos promover el transporte
sustentable. Basados en una encuesta interna,
comenzamos una campana de concientizacion
en nuestros canales internos para invitar a
cambiar las modalidades actuales de transporte.

Como punto de partida, realizamos una encuesta interna
sobre movilidad sustentable, en la que el 74% de las personas
que respondieron manifestaron su interés en modificar sus

habitos de traslado para cuidar su salud y el medio ambiente.
A partir de estos resultados, impulsamos una campana de
concientizacion en nuestros canales internos, invitando a
repensar las formas de movilidad actuales.
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Caminar, usar bicicleta/
monopatin/rollers
o transporte publico.

Modalidades
sustentables
sugeridas

Compartir viajes con colegas.

Explorar el uso de vehiculos
eléctricos o hibridos.

Ademas, incorporamos beneficios concretos

en nuestro Portal de Beneficios, con programas
especiales para la compra de bicicletas, acceso-
rios, seguros y servicios de mantenimiento.

En nuestra Sede Central, incorporamos
nuevas instalaciones junto a los biciclete-
ros, incluyendo un centro de mecanica para
ajustes rapidos, tomas de electricidad para
cargar monopatines o bicicletas eléctricas y

un espacio completamente renovado para que
los colaboradores estacionen con comodidad.
Ademas, quienes opten por estas formas de
movilidad pueden hacer uso de los vestuarios
disponibles en la oficina.

Finalmente, compartimos consejos y recomen-
daciones para que quienes elijan esa forma de
transporte lo hagan de la manera mas segura
y practica posible.

Capacitaciones y concientizacion

Continuamos realizado las capacitaciones a
empresas, fuerzas vivas, organismos publicos y
comunidad en temas de ambiente y seguridad.
Nuestros capacitadores internos se
focalizaron este ano en el plan de preven-
cion de danos y prevencion de los efectos
del monoxido de carbono. Buscamos alcanzar
un publico amplio, facilitando opciones de
capacitacion presencial y a distancia, aprove-
chando el uso de plataformas digitales sumado
a las comunicaciones radiales y televisivas.

En el marco de nuestras acciones para prevenir

roturas en instalaciones de gas en la via publica,

entregamos notificaciones a entidades y
empresas cuyas actividades podrian represen-
tar un riesgo para las canerias o instalaciones
complementarias. Ademas, difundimos comu-
nicados en medios graficos y distribuimos
material informativo destinado al publico

general, con el objetivo de concientizar
sobre las medidas necesarias para prevenir
danos y siniestros por escapes accidentales
de gas natural.

;—-v L
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Reporte de Sustentabilidad 2024

Tabla GRI / SASB

8.1 Tabla de indicadores GRI / SASB
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Ind |ce de Declaracién de uso: Camuzzi ha realizado su Reporte de Sustentabilidad de acuerdo con los Estandares GRI para el @erg;g;g%eggg:dz%gz

contenidos GRI.

GRI 1 usado: Los estandares GRI utilizados para el reporte corresponden a los vigentes desde el ano 2021 hasta el 17 de junio de 2025.

Estandares sectoriales GRI aplicables: El estandar sectorial utilizado es el GRI 11 Qil and Gas Sector 2021.

ESTANDAR Pagina/s Respuesta directa

La empresa pertenece a capitales privados. Opera a través de Camuzzi Gas Pampeana S.A. (CGP) y Camuzzi Gas del Sur S.A. (CGS) desde el

2-1. Detalles organizacionales NA ano 1992 en Argentina. La Sede Central de Camuzzi se encuentra en Alicia Moreau de Justo 240, Piso 3, Buenos Aires.

2-2. Entidades incluidas en la presentacién

de informes de sostenibilidad NA Camuzzi Gas Pampeana SA y Camuzzi Gas del Sur SA.

2-3. Periodo objeto del informe, frecuencia El reporte detalla informacion del periodo comprendido desde el 01/01/2024 al 31/12/2024 y es emitido con una frecuencia anual. Se

y punto de contacto NA presenta la informacion del periodo anterior a modo comparativo. Punto de contacto: institucionales@camuzzigas.com.ar.
. . L. Los valores correspondientes al desemperfio econémico 2023 han sido actualizados a valores de moneda 2024 tal como se implementa en

2-4. Actualizacién de la informacion NA o
los estados contables de la organizacion.

2-5. Verificacién externa 18 Se realiza la verificacion externa, se incluye carta de verificacion.

2-6. Actmdades, c.adena de valory otras 5,9, 50, 58 Quiénes somos - Qué hacemos: Destacado - Nuestros hitos y nimeros de 2024. Cadena de suministro.

relaciones comerciales

2-7. Empleados 59,77 Equipo de Trabajo.

2-8. Trabajadores que no son empleados 58 Para el logro de nuestras actividades contamos con el apoyo de nuestros empleados, de becarios y el personal de contratistas que
contratamos para desarrollar las tareas.

2-9. Estr'u‘c’tura de gobernanzay 16,18 T Ne T —

composicion
La designacion de directores titulares y suplentes de CGP se realiza segun la clase de acciones. Las acciones clase “A” eligen 5 directores
titulares y 5 suplentes; clase “B”, 4 titulares y 4 suplentes; y clase “C” 1titular y 1 suplente. Si un director titular no puede ejercer, lo reemplaza

2-10. Designacion y seleccién del maximo NA su suplente correspondiente. Si la vacante es definitiva, debe convocarse una asamblea de clase para elegir al reemplazante. Los directores

son elegidos por dos ejercicios y pueden ser reelegidos. CGP cuenta con un Comité de Auditoria, obligatorio segun la Ley 26.831y las normas
de la CNV, compuesto por tres miembros titulares y tres suplentes del directorio, en su mayoria independientes. Por su parte, el Directorio de
CGS no tuvo cambios respecto al periodo anterior.

6rgano de gobierno
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I'ndice de ESTANDAR Pagina/s Respuesta directa
nt n’d G RI Jaime Barba es el Presidente del Directorio de ambas organizaciones. También es Director General y Director Corporativo de ambas
CO e I OS ° sociedades.
. . ; En su rol de Presidente vela por el correcto funcionamiento del 6rgano de administracién en cumplimiento de lo dispuesto por la normativa
2-11. Presidente del maximo 6rgano de . . . o o S
NA aplicable y los Estatutos de la Sociedad. Los directores cuentan con probados conocimientos y experiencia para el ejercicio de sus cargos y

gobierno cumplimiento de sus responsabilidades.

La evaluacion de la gestion del Directorio es facultad de la Asamblea Ordinaria de Accionistas de acuerdo con lo previsto en la Ley General de
Sociedades y el Estatuto de la Sociedad.

Seccion 1.11. Gobernanza. El Directorio es el responsable del diserio de la politica de gobierno societario, asi como de las politicas a adoptar
frente a cada hecho societario de importancia, con el objetivo de coordinar eficaz y eficientemente la relacién entre inversores, la gerencia y
el Directorio, asi como su propio funcionamiento.

La Sociedad cuenta con un Estatuto Social que cumple con las normas legales aplicables. En linea con las practicas de buen gobierno
societario, el Directorio adoptd diversas medidas tendientes a su efectivo cumplimiento. En 2021 el Directorio aprobd y puso en ejecucion las
Politicas de Conflicto de Intereses, de Donaciones, de Proteccién al Denunciante contra Represalias, y reformé el Cédigo de Etica y Conducta
a fin de incorporar al Director General como miembro integrante del Comité de Etica de la Sociedad. En 2024 el Directorio aprobd la Politica
de Regalos e Invitaciones.

Cualquier modificacion del Cédigo, asi como cualquier dispensa o excepcion al cumplimiento de sus disposiciones, debe ser aprobada por

el Directorio. Ademas, el Directorio aprobd la implementacion de un “Protocolo de Buenas Practicas en la Interaccion con el Sector Publico’,
que tiene por objetivo establecer principios de actuacion claros, que orienten las acciones de aquéllos que tengan trato con funcionarios
publicos o autoridades, que sirvan para prevenir la comision de practicas ilicitas y velar por la aplicacion de los principios de transparencia

y correccion en las relaciones con funcionarios y autoridades publicas. Ambas Sociedades cuentan con una politica de seleccién de los

2-12. Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la supervision de la gestion de 16
los impactos

gerentes de primera linea, que establece los requisitos que deben reunir los aspirantes a tales cargos.

La gestién de procesos constituye un compromiso de la Alta Direccion y se implementa de manera estructurada y continua en toda la
organizacion, con un enfoque transversal orientado a identificar, evaluar y mitigar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de nuestros
objetivos. El Comité de Auditoria —mayoritariamente integrado por directores independientes— cumple un rol central en esta tarea,
reuniéndose periddicamente con areas clave para supervisar riesgos, controles internos y acciones de mitigacion, incluyendo los riesgos
cibernéticos.
La Gerencia de Auditoria Interna elabora un mapa integral de riesgos con participacion de todas las Unidades de Negocio, y ambas

NA sociedades han aprobado politicas unificadas en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, alineadas con las normas ISO
14001 e ISO 45001, asi como una Politica de Operaciones cuyo principio rector es el resguardo de la vida y los bienes.
Asimismo, la Gerencia de Seguridad y Medio Ambiente informa anualmente al Directorio sobre el estado de integridad, mantenimiento y
seguridad de los activos, en base a auditorias externas. La gestion de riesgos sigue el marco conceptual COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), y se refieja en el Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado por el Comité de Auditoria y el
Directorio, basado en una matriz de riesgos que prioriza procesos de riesgo medio y alto. Los informes derivados de estas auditorias son
seguidos con cada area responsable para asegurar el cumplimiento normativo y la mejora continua.

2-13. Delegacion de la responsabilidad de
gestion de los impactos

El méximo érgano de gobierno tiene la responsabilidad de revisar y aprobar los temas vinculados a la organizacion como ser: Reporte de
Sustentabilidad de la Sociedad, Cédigo de Etica y Conducta, diversas politicas que hacen a la sostenibilidad de la Sociedad y la revision de
2-14. Funcion del maximo 6rgano de contratos, entre otros, luego de que los mismos sean enviados a los Directores para su conocimiento y su posterior revision y aprobacion en
gobierno en la presentacion de informes de NA la reunion de Directorio.
sostenibilidad En el ano 2024, el Directorio traté temas como: a) Aspectos operativos, de seguridad y ambientales durante el presente ejercicio; b) Reporte
de sustentabilidad de la Sociedad; c) Accidentalidad laboral; d) Huella de Carbono; €) Informe de activos; f) Politica de Regalos e Invitaciones,
entre otros.
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ESTANDAR Pagina/s Respuesta directa

indice de
t °d G RI En materia de conflictos de interés, el Directorio aprobd una polftica’especfﬁca que establece principios y procedimientos para su
con enl os ° identificacion, gestion y resolucion, complementando el Codigo de Etica y Conducta. Se implementd un mecanismo de declaracion
2-15. Conflictos de interés NA voluntaria para empleados y un procedimiento de evaluacion de integridad para terceros, que incluye la deteccién de posibles conflictos a
través de formularios y anélisis del Comité de Etica. Ademas, se realizan capacitaciones periédicas para fortalecer la capacidad del personal
de reconocer estas situaciones.

La Gerencia de Compliance es responsable de asegurar el cumplimiento normativo y supervisar los controles que previenen riesgos de

compliance y fraudes, reportando trimestralmente al Comité de Auditoria e incluyendo recomendaciones que, si corresponde, se elevan

al Directorio. Anualmente, el Comité de Auditoria y el Directorio aprueban un Plan de Auditoria Interna basado en una matriz de riesgos.
2-16. Comunicacion de inquietudes criticas NA El Auditor Externo, con facultades para reportar fraudes segun criterios de materialidad, mantiene reuniones periédicas con el Comité de

Auditoria, conformado mayoritariamente por directores independientes. Ademas, se cuenta con una linea ética de denuncias gestionada

por un tercero independiente, que garantiza confidencialidad y anonimato, y que permite reportar posibles incumplimientos del Programa de

Integridad. Los casos graves son evaluados e informados al Directorio cuando corresponde.

Implementamos planes de capacitacion para los directores, ejecutivos gerenciales y empleados. Los Directores se mantienen actualizados
de temas vinculados a la politica econdmica, regimenes regulatorios aplicables a la industria y toda otra materia de relevancia, temas que
son tratados en las reuniones periédicas de marcha de la Sociedad. Durante el afno realizamos diversas jornadas de capacitacion en materia
de actualizacion normativa, con la participacion de miembros del Directorio y de gerentes de primera linea. La Secretaria del Directorio
coordina el proceso y orienta asimismo a los nuevos miembros del Directorio al brindarles una induccion sobre los aspectos relevantes de
la Sociedad y de sus 6rganos de gobierno al momento de su incorporacion, brindandole informacion y documentacion relevante que hace
al gobierno societario (estatuto, politicas, cddigo de ética y conducta, etc.) como asi también cualquier otra documentacion adicional que

2-17. Conocimientos colectivos del maximo NA
6rgano de gobierno
pueda requerir o resultarle de interés. En este sentido, los nuevos Directores que se incorporan a la Sociedad cuentan con la informacion,
desarrollo profesional y capacidades necesarias para el cumplimiento del rol.
En el ano 2024 se llevaron adelante dos capacitaciones a los directores miembros del Comité de Auditoria. Las Jornadas de Capacitacion
fueron a cargo de la firma KPMG, abordando “Régimen de Responsabilidad Penal aplicable a las Personas Juridicas Privadas”; y “Buenas

Practicas de Gobierno Corporativo y ESG".

La evaluacion de la gestion del Directorio es facultad de la Asamblea Ordinaria de Accionistas. La evaluacion de la gestion del Directorio
correspondiente al ejercicio cerrado es considerada por la proxima asamblea general de accionistas a convocarse en el periodo calendario
siguiente. Por otra parte, todas las resoluciones del Directorio quedan plasmadas en el libro de actas de dicho érgano y dan cuenta de su
desempeno en la administracion y direccion de la Sociedad.

2-18. Evaluacion del desempenio del

o ; NA
maximo 6rgano de gobierno

La Sociedad no cuenta con un Comité de Remuneraciones. Las practicas de remuneracion de los miembros del Directorio se ajusta a lo
establecido en el art. 261 de la LGS y los honorarios son aprobados por la Asamblea General Ordinaria; también es esta ultima la que autoriza
y fija el retiro de anticipos de honorarios para el gjercicio siguiente.

Para su cuadro gerencial se cuenta con un esquema de remuneraciones que esta alineado a las pautas del mercado de empresas de
caracteristicas similares teniendo en cuenta la complejidad, variedad y dedicacién de las tareas, contemplando una remuneracion fija
mensual y otra variable, de acuerdo con el grado de cumplimiento de los objetivos anuales.

2-19. Politicas de remuneracion NA

2-20. Proceso para determinar la NA Aun cuando no se ha desarrollado una Politica de Remuneracion en este periodo se mantiene la practica de honorarios a los empleados de
remuneracion ambas organizaciones.

2-21. Ratio de compensacion total anual

sostenible NA No reportado por confidencialidad.
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Indice de
° . .

conte n ldos G RI N 2-22. Declaracién sobre la estrategia de 3,93 27,28 mg?ssﬁsaeé?re&dente.

desarrollo sostenible ) .
Estrategia de negocio.

Etica y transparencia.
Salud y Seguridad.
27,28, 29, 32, Integridad de los activos.
2-23. Compromisos y politicas 35, 38, 68, 70, Medio ambiente.
73,77, 89, 99 Estrategia de negocio.
Anticorrupcion.
Diversidad e igualdad de oportunidades.

La elaboracion de las diferentes Politicas no solo favorece la estructura interna de la compafnia, sino que se pretende promover la
transparencia y el cumplimiento de la normativa. Para que todas las politicas creadas sean efectivas y vinculantes, requieren de la
aprobacion del 6rgano del Directorio. Una vez que el Directorio aprueba la politica, se integra en un marco normativo de la organizacion
y ademas se implementa un proceso de difusion por el canal de la compania para asegurar que todos los colaboradores se encuentren
informados y comprendan la misma reforzando, ademas, con los distintos talleres en todas las UN de la compania. Todo esto, a fin de
fomentar una cultura de cumplimiento y responsabilidad en todos los niveles de la compariia y minimizar los riesgos.

2-24. Incorporacion de los compromisos y

politicas NA

La sociedad pone a disposicién diversos canales para realizar tramites y consultas de manera eficiente. En el sitio web se encuentra un
asistente virtual capaz de responder preguntas frecuentes o, en caso de ser necesario, derivar al usuario con un asesor para una respuesta
mas personalizada. Ademas, contamos con una Oficina Virtual (OV), disponible los 365 dias del afo, las 24 horas para realizar autogestion
de manera agil y conveniente. También se dispone de una Oficina virtual para Grandes clientes y un Portal de Matriculados para atender de
forma especifica las necesidades de estos grupos.
Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y la ética, contamos con la Linea Etica, un canal accesible para los empleados de
NA Camuzzi, nuestra cadena de valor, usuarios y la comunidad en general, a fin de plantear inquietudes o reportar irregularidades. Un aspecto
clave de esta Linea Etica es que es gestionada por un tercero independient que asegura la objetividad e imparcialidad en todo el proceso.
Las comunicaciones recibidas a través de este canal son confidenciales vy, si el denunciante lo prefiere, andnimas, garantizando que no
existan temores a represalias para quienes actdan de buena fe.
Contamos con una politica especifica que protege a los denunciantes, asi como un protocolo claro para la recepcion y gestion de
denuncias, lo que asegura transparencia en todo el proceso. Los usuarios pueden acceder a la Linea Etica a través de diversos canales de
comunicacion, tales como correo electronico, pagina web, teléfono, Cédigo QR, entrevistas personales y correo postal.

2-25. Procesos para remediar los impactos
negativos

Existen numerosos canales para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes sobre la politica y la conducta de la empresa, ya sea los
canales convencionales - recurrir a sus superiores, a la Gerencia de Recursos Humanos y/o a la Gerencia de Compliance -, o recurrir a

la Linea ética que permite a quienes trabajamos en Camuzzi, a nuestra cadena de valor, usuarios y/o la comunidad en general, plantear
inquietudes y/o informar irregularidades. La Linea Etica es un canal administrado por un tercero independiente que garantiza independencia
y objetividad a todo el proceso. Las comunicaciones son confidenciales y si el denunciante lo quisiera, andnimas. Existe también una politica
especifica sobre no represalias, como asi también un protocolo de recepcién y administraciéon de denuncias para brindar transparencia
atodo el proceso. Existen diversos canales de comunicacién para acceder a la Linea Etica (mail, web, telefénica, Cédigo QR, entrevistas
personales, cédigo postal).

Otra instancia que ha servido como canal de consulta y asesoramiento, fueron los talleres y capacitaciones en materia de compliance
brindados durante el ano.

2-26. Mecanismos para solicitar

asesoramiento y plantear inquietudes A5
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2-27. Cumplimiento de la legislacion y las

. 34 Cumplimiento regulatorio.
normativas

2-28. Afiliacién a asociaciones 21,79, 81, 85, 87 Alianzas” “Educacion para el trabajo” y “Acciones para promover la cultura de la seguridad en la comunidad.

2-29. Enfoque para la participacién de los

grupos de interés 28, 25 Materialidad. Partes interesadas.

El 70% del personal se encuentra bajo convenio colectivo de trabajo. En el marco de las paritarias 2024 se han mantenido fluidas reuniones
con los representantes sindicales y la Federacion de Trabajadores de la Industria del Gas, donde se han negociado y alcanzado acuerdos
2-30. Convenios de negociacion colectiva NA sobre distintos aspectos convencionales en un marco de paz social que le ha permitido a la compafia mantener las operaciones del negocio
sin la realizacion de medidas de fuerza sindical, garantizando asi la continuidad de las actividades y el cumplimiento no solo de nuestras
obligaciones tendientes a la prestacion del servicio publico, sino también al cumplimiento de los objetivos organizacionales propuestos.

Temas materiales: GRI 3: Temas Materiales 2021

Mensaje del Presidente.

3-1: Proceso de determinacién de los temas Materialidad.

materiales Para mayor informacion respecto del proceso de analisis de materialidad corresponidente al reporte de sustentabilidad 2022, por favor
referirse al siguiente enlace: https:/www.camuzzigas.com/la-empresa/reporte-de-sustentabilidad-2022/.

3-2: Temas Materiales 23,24 Materialidad.

Desempeno econémico

Camuzzi.
Que hacemos.
Datos econdmicos.

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion
de los temas materiales

201- 1 Valor econémico directo generado y

distribuido 12 Datos economicos.

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del NA Durante el periodo de reporte Camuzzi no ha desarrollado mecanismos para evaluar y reportar el indicador.
cambio climatico
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Desempeno econémico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios

3 ., Camuzzi no cuenta con planes de pensiones.
definidos y otros planes de jubilacion P P

Durante el periodo de reporte, la empresa no ha recibido condonaciones de deuda u otro tipo de asistencia financiera directa por parte del
201- 4 Asistencia financiera recibida del NA Estado Nacional, provincial o Municipal. No obstante, los usuarios que residen en las localidades alcanzadas por la denominada Zona Fria
gobierno (Ley N 27.637) perciben tarifas diferenciadas con subsidios del 30% y hasta el 50% en sus consumos de gas, en funcion de su condicion
socioecondmica, los cuales son abonados por el Estado Nacional a Camuzzi.

Practicas de abastecimiento

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion Cadena de Valor.
de los temas materiales Proveedores y contratistas.

204- 1 Proporcion de gasto en proveedores

57,58 Proveedores y contratistas.
locales

Anticorrupcion

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion Estrategia y Gestion.
de los temas materiales Anticorrupcion.

205-1 Operaciones en las que se han
evaluado los riesgos relacionados con la i, &2 Anticorrupcion.
corrupcién

205- 2 Comunicacién y formacién sobre

o o - . 31, 32 Anticorrupcion.
politicas y procedimientos anticorrupcion

205- 3 Casos de corrupcion confirmados y

medidas tomadas 31, 32 Anticorrupcion.
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Competencia desleal

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

. Competencia Desleal.
de los temas materiales

206- 1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las practicas 3% Competencia Desleal.
monopdlicas y contra la libre competencia

Fiscalidad

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

. Fiscalidad.
de los temas materiales

207-1Enfoque fiscal 3% Fiscalidad.

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién

. &3 Fiscalidad.
de riesgos

207-3 Participacién de los grupos de
interés y gestion de inquietudes en materia 33 Fiscalidad.
fiscal

207-4 Presentacién de informes pais por

. NA No aplica.
pais

Energia

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

de los temas materiales Ambiente>Energia y Cambio Climatico.

302- 1 Consumo energético dentro de la

N 89, 91 Energia y Cambio Climatico.
organizacion

302-2 Consumo de energia fuera de la

L 89, 91 Energia y Cambio Climéatico.
organizacion

302-3 Intensidad energética NA No existe informacion al respecto para el periodo informado.
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Energia

302- 4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccidn de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

NA

Biodiversidad

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion
de los temas materiales

92,94

304-1Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a zonas protegidas o zonas de
alto valor por su biodiversidad situadas
fuera de zonas protegidas.

92,94

304- 2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios en
la biodiversidad

92,94

304-3 Habitats protegidos o restaurados

NA

304-4 Especies que aparecen en la Lista
Roja de la UINC y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran
en zonas afectadas por las operaciones

92,94

101-1 Politicas para detener y revertir la
pérdida de biodiversidad

NA

101-2 Gestién de los impactos sobre la
biodiversidad

NA

No existe informacion al respecto para el periodo informado.

No existe informacidn al respecto para el periodo informado.

Conservacion y biodiversidad.

Conservacion y biodiversidad.

Conservacion y biodiversidad.

No existe informacion al respecto para el periodo informado.

Conservacion y biodiversidad.

Este estandar aun no entra en vigor (1 de enero de 2026). Por lo tanto, y de acuerdo al estandar, las empresas pueden optar por reportar
la informacién en este estandar o continuar con el estandar GRI 304: Biodiversidad 2016. En este caso, se opta por reportar el Indicador
GRI 304: Biodiversidad 2016. Sin embargo, cabe destacar que mucha informacion referida en el estandar 101 se encuentra detallada en la
seccion 8.4 Conservacion y biodiversidad.

Este estandar aiin no entra en vigor (1 de enero de 2026). Por lo tanto, y de acuerdo al estandar, las empresas pueden optar por reportar
la informacién en este estandar o continuar con el estandar GRI 304: Biodiversidad 2016. En este caso, se opta por reportar el Indicador
GRI 304: Biodiversidad 2016. Sin embargo, cabe destacar que mucha informacion referida en el estandar 101 se encuentra detallada en la
seccion de Conservacion y biodiversidad.
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I'ndice de Emisiones
° GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion Ambiente>Herramientas de Gestion.
contenidos GRI - 89,91  Carntio Climet
o de los temas materiales Energia y Cambio Climatico.
305- 1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 90 Energia y Cambio Climaético.

305-2 Emisiones indirectas de GEI

asociadas a la energia (alcance 2) oo Eisiiglel 7 Ceimield Glletse.

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl

NA A la fecha Camuzzi se encuentra evaluando sus emisiones de Alcance 3.
(alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl NA No existe informacién al respecto para el periodo informado.
305- 5 Reduccidn de las emisiones de GEl NA No existe informacion al respecto para el periodo informado.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan

la capa de 0zono (ODS) 91 No existe informacién al respecto para el periodo informado.

305-7 Oxidos de nitrégeno (NO), 6xidos
de azufre (S0) y otras emisiones al aire 91 Energia y Cambio Climatico.
significativas

Residuos

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

. 95,98 Gestion de los Residuos.
de los temas materiales

306-1Generacion de residuos e impactos

o . - . 95,98 Gestion de los Residuos.
significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos

. . 95, 98 Gestién de los Residuos.
relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados 97 Gestion de los residuos. Sin embargo no se cuenta con informaciéon desagregada a nivel del requerido en el item a) del indicador.

306-4 Residuos no destinados a

. . 97 Gestién de los Residuos.
eliminacién

Gestion de los residuos. Sin embargo, no se cuenta con informacién desagregada a nivel requerido en los items a) c) y €) del indicador,
306-5 Residuos destinados a eliminacién 97 puesto que no se lleva registro de los residuos no peligrosos destinados a eliminacion y que son gestionados por el servicio publico de
recoleccion y disposicion de residuos.
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Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

. Sistema de Integridad de los activos.
de los temas materiales

306-3 Derrames significativos NA Durante el periodo de reporte, no se registraron fugas significativas de gas natural ni derrames significativos de sustancias liquidas.

Integridad de los activos y gestion de

incidentes criticos (GRI 11.8) 36, 38 Sistema de Integridad de los activos.

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

de los temas materiales SEUPE EE e

401- 1 Nuevas contrataciones de

empleados y rotacién de personal o2 Selipe EuEleE] e

401- 2 Prestaciones para los empleados
a tiempo completo que no se dan a los 65 Equipo de trabajo.
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 65 Equipo de trabajo.

Relaciones trabajador - empresa

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

de los temas materiales EaLiipe EE e

Durante el 2024, Camuzzi mantuvo su compromiso con una gestion transparente y participativa en lo que respecta a decisiones operativas

gue puedan tener un impacto relevante en sus colaboradores.

Camuzzi procura brindar un minimo de 2 a 4 semanas de antelacién en los casos en que se implementen modificaciones sustanciales que
NA puedan afectar de manera considerable al personal (por ejemplo: reestructuraciones, traslados, cambios en turnos o funciones).

Para los casos alcanzados por acuerdos de negociacion colectiva, se informan el mismo dia que se generan los acuerdos.

Estas practicas buscan asegurar una gestion anticipada del cambio, evitando impactos negativos en el clima laboral, promoviendo la

estabilidad del equipo y fomentando una cultura basada en el respeto y la construcciéon conjunta.

402-1Plazos de aviso minimos sobre
cambios operativos
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° GRI 3 Temas materiales 2021: .

Conte n ldos G RI o 3-+B109+B110:D117+B110:D118 E SElCRZEE e E

403- 1 Sistema de gestién de lasalud y la
seguridad en el trabajo

73,77 Salud y seguridad.

403- 2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion de 73,77 Salud y seguridad.
incidentes

Camuzzi cumple con la Resolucion N° 37/2010 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, presentando anualmente los formularios de

Relevamiento de Agentes de Riesgos (RAR) para que la Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART) realice examenes médicos periédicos a
403- 3 Servicios de salud en el trabajo NA los empleados expuestos a riesgos laborales de manera de detectar tempranamente posibles alternaciones vinculados a los mencionados

RARs. Estos estudios médicos se realizan durante la jornada laboral y los resultados provistos por la ART son analizados por parte de la

Gerencia de Seguridad y Medio Ambiente y el médico laboral para tomar acciones de mejora si es necesario.

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud y 73 Salud y seguridad.
seguridad en el trabajo

403- 5 Formacion de trabajadores sobre

salud y seguridad en el trabajo e 7! SElCRZEEE e E

403- 6 Fomento de la salud de los

trabajadores 77 Salud y seguridad.

403-7 Prevencion y mitigacién de los
impactos en la salud y la seguridad en el
trabajo directamente vinculados con las
relaciones comerciales

73,77 Salud y seguridad.
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I’ndice de Salud y seguridad en el trabajo
nt n’d G RI Todos las contratistas y personas que trabajen para la compania deben adherir y firmar nuestra politica seguridad y medio ambiente, y actuar
co e I os ° conforme lo dispuesto. La totalidad de los trabajos ejecutados por terceros son supervisados y auditados por personal idéneo. Durante el

ano objeto del presente reporte no se han detectado anomalias o incumplimientos a la normativa dispuesta en materia de seguridad y medio

403- 8 Cobertura del sistema de gestion de NA ambiente.

la salud y la seguridad en el trabajo Las exclusiones al sistema de gestion de la salud y la seguridad son menores, y se dan unicamente en aquellos casos en donde los terceros
no requieren ingresar a las instalaciones para efectuar la tarea encomendada, como por ejemplo, tareas de confeccion de planos de mensura
ante la adquisicién de nuevos predios, u otras tareas menores. Como se expone, son casos excepcionales y aplican frente a aquellas
actividades que no impliquen un riesgo que deba cubrirse con alguna medida dispuesta en el manual de gestion.

403- 9 Lesiones por accidente laboral 75 Salud y seguridad.

403-10 Lesion, dolencia o enfermedad 75 Salud y seguridad.

laboral
Camuzzi cumple con la Resolucion N° 37/2010 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, presentando anualmente los formularios de
Relevamiento de Agentes de Riesgos (RAR) para que la Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART) realice examenes médicos periddicos a

403- 3 Servicios de salud en el trabajo NA los empleados expuestos a riesgos laborales de manera de detectar tempranamente posibles alternaciones vinculados a los mencionados
RARs. Estos estudios médicos se realizan durante la jornada laboral y los resultados provistos por la ART son analizados por parte de la
Gerencia de Seguridad y Medio Ambiente y el médico laboral para tomar acciones de mejora si es necesario.

Formacion y educacion

GRI 3 Temas materl'ales 2021: 3-3 Gestidn 66, 68 Formacién y desarrollo.

de los temas materiales

ﬁg:‘;r:\mgg;aode horas de formacion al afo 67 Formacion y desarrollo. En el caso de la apertura por género y categoria laboral, no existe informacion al respecto para el periodo informado.
Formacién y desarrollo.
Complementariamente, durante el 2024 se ha comenzado a planificar la implementacién de un programa de mentoreo con foco en la

404- 2 Programas para mejorar las transferencia de conocimientos entre generaciones y el acompafiamiento al desarrollo profesional. En paralelo, desde hace varios afios

aptitudes de los empleados y programas de 66, 68 se han iniciado procesos de retiro anticipado voluntario para colaboradores proximos a la jubilacion, que incluyen acuerdos econémicos

ayuda a la transicién y cobertura de prestaciones de salud hasta alcanzar la edad jubilatoria. Si bien aun no se cuenta con un programa integral y formalizado
de transicion hacia el retiro, estas acciones marcan un primer paso en esa direccién, y se evallan nuevas iniciativas para fortalecer este
acompanamiento de manera sostenida.

404- 3 Porcentaje de empleados que

reciben evaluaciones periédicas del 68 Formacién y desarrollo. En el caso de la apertura por categoria laboral, no existe informacidn al respecto para el periodo informado.

desempeno y desarrollo profesional
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Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestidn Gobernanza.

. 16,18, 68, 70 . .
de los temas materiales Equipo de Trabajo.
405-1 Diversidad de 6rganos de Gobernanza.

17,18, 60, 62 . .
gobernanza y empleados Equipo de Trabajo.
La determinacién de los salarios se realiza en funcion de una grilla escalafonaria de puestos previamente definida, segun criterios la

405-2 Relacion entre salario base y NA responsabilidad, el alcance y las competencias requeridas para cada rol. Este modelo permite garantizar equidad interna, brindar igualdad

de oportunidades de desarrollo y evitar sesgos en las decisiones salariales, asegurando que personas en roles equivalentes reciban una
compensacion justa y alineada con el mercado.

remuneracion

No discriminacion

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

de los temas materiales Diversidad e igualdad de oportunidades.

406- 1 Casos de discriminacion y acciones

- < 68 Diversidad e igualdad de oportunidades.
correctivas emprendidas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Equipo de trabajo.
Proveedores y contratistas.
Etica y transparencia.

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion 29, 30, 57, 58,
de los temas materiales 60, 77

En Camuzzi, reconocemos y valoramos el derecho de nuestros colaboradores a ejercer la libertad de asociacion y negociacion colectiva.
En la actualidad no se han identificado operaciones con vulneraciones directas a estos derechos. Asimismo, tomamaos las siguientes
medidas para apoyar el derecho a ejercer la libertad de asociacion y la negociacion colectiva: (i) Mantenimiento de un didlogo permanente

407- 1 Operaciones y proveedores cuyo y transparente con los representantes sindicales, promoviendo instancias de escucha activa y resolucion consensuada de conflictos; (ii)

derecho a la libertad de asociaciény
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

Capacitacion a mandos medios y lideres sobre relaciones laborales responsables, con foco en el respeto por los derechos sindicales y la
NA promocién de un clima de trabajo colaborativo; (iii) Implementacién de canales de denuncia confidenciales, para asegurar que cualquier

intento de obstaculizar la organizacién sindical o coartar la libertad de expresion sea detectado y abordado de manera inmediata; (1V)

Participacion activa en mesas paritarias y cumplimiento estricto de la normativa laboral vigente; (V)JFomento de la cultura del respeto y

la equidad en toda la organizacién, plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta. Estas acciones se enmarcan en el compromiso de

Camuzzi con la libertad sindical, y reflejan nuestra visién de una gestion responsable y sostenible de las relaciones laborales.

En el caso de los proveedores, a la fecha Camuzzi no ha desarrollado mecanismos para medir este indicador.
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Trabajo infantil

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

; Etica y transparencia.
de los temas materiales y P

408- 1 Operaciones y proveedores con Si bien no se identifican operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil, deseamos destacar que
riesgo significativo de casos de trabajo NA desarrollamos una Declaracion Jurada para nuestros proveedores de obras y servicios. En la misma adhieren a nuestras politicas de
infantil erradicacion de mano de obra infantil.

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

; Etica y transparencia.
de los temas materiales y P

409- 10peraciones y proveedores con Si bien no se identifican operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio, deseamos destacar que
riesgo significativo de casos de trabajo NA desarrollamos una Declaracion Jurada para nuestros proveedores de obras y servicios. En la misma adhieren a nuestras politicas de respeto
forzoso u obligatorio a los derechos laborales. Complementariamente nos apoyamos en nuestras politicas y herramientas de denuncias de Etica.

Comunidades locales

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

. Comunidad.
de los temas materiales

413- 1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto 79, 87 Comunidad.
y programas de desarrollo

No se identifican impactos sociales negativos significativos reales o potenciales en las comunidades locales, dado que nuestras operaciones
se desarrollan en entornos controlados. Ademas, el servicio de distribucién de gas natural cumple un rol fundamental en el desarrollo de

las comunidades, al brindar una fuente de energia segura, continua y accesible que mejora la calidad de vida de los hogares e impulsa la
actividad econdmica.

413- 2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales- en las NA
comunidades locales
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GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion
de los temas materiales

Evaluacion social de los proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccidn de acuerdo con los
criterios sociales

NA

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

NA

Salud y seguridad de los clientes

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion
de los temas materiales

83, 85, 86

416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

83, 85, 86

416-2 Casos de incumplimiento relativos a
los impactos de las categorias de productos
y servicios en la salud y la seguridad

NA

Privacidad del cliente

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion
de los temas materiales

418- 1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

NA

Proveedores y contratistas.

A la fecha no hemos implementado mecanismos para la seleccién de proveedores de acuerdo con criterios sociales.

A la fecha no hemos implementado mecanismos para la identificacion de impactor socuales negativos en la cadena de suministros.

Comunidad.

Comunidad.

Camuzzi presta un unico servicio, que es la distribucion de gas natural por redes. Dado que se trata de una actividad critica para la seguridad
de las personas y las comunidades, todos los aspectos vinculados a este servicio son evaluados en términos de salud y seguridad, con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora continua, prevenir incidentes y garantizar un suministro seguro, confiable y conforme a la
normativa vigente. Por lo tanto, el 100% de la categoria de servicios significativos es evaluada bajo estos criterios.

Esta Distribuidora cumple con las normas de seguridad en la prestacion de su servicio y en la atenciéon de emergencias que por accion de
personal externo sobre nuestras instalaciones se puedan llegar a presentar. Para ello, se confeccionan y actualizan normas e instrucciones
de trabajo con acceso a todo el personal de la Distribuidora y para personal auditor externo. Por otro lado, se sustituyeron e incorporaron
nuevas herramientas y elementos de trabajo para mejorar la eficiencia de la actividad. También, en casos especificos, se coordinan acciones
con personal de fuerzas vivas para proteger los bienes de los habitantes de esa zona (clientes o no), como de personal transitorio en area
de siniestro. En esa linea de trabajo, se capacita continuamente a los colaboradores, con jornadas de capacitacion presenciales como a
distancia, tanto con personal propio como con personal contratado externo. Por Ultimo, también se capacita a la comunidad en jornadas
abiertas y en jornadas especificas a personal de fuerzas vivas, haciendo foco en las caracteristicas que presentan los fluidos que esta
Distribuidora circula por sus cafierias e instalaciones.

En el periodo de reporte no ocurrieron casos de incumplimiento a las normas de Enargas.

Cumplimiento regulatorio.
Fraudes virtuales.

En 2024 no hubo ningun tipo de denuncia o reclamo por violaciones de la privacidad del cliente y/o pérdida de datos del cliente.
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Atencion y satisfaccién del cliente

indice de

n.l. n’d G RI GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion Calidad del servicio.
co e I os ° de los temas materiales Usuarios y grandes clientes.
Atencion y satisfaccion del cliente (IP) 43, 51 CallGac GELSEIVICIO.
Usuarios y grandes clientes.
Cumplimiento regulatorio (IP) 34, 35 Cumplimiento regulatorio.

Asequibilidad de la energia y parametros de actividad

GRI 3 Temas materiales 2021: 3-3 Gestion

. 39,43 Asequibilidad: creciendo con compromiso.
de los temas materiales

IF-GU-000.A Numero de: clientes (1)
residenciales, (2) comerciales e (3) 41 Destacados: nuestros hitos y nimeros del 2024.
industriales atendidos

IF-GU-000.B Cantidad de gas natural
suministrado a: (1) clientes residenciales,
clientes comerciales, (3) clientes
industriales y (4) transferido a un tercero

13,14, 41 Despacho, compra y transporte de gas.

IF-GU-000.C Longitud de las tuberias (1) de

transmisién y (2) de distribucion de gas 10 Kilometros de gasoductos, ramales y redes de distribucién por compania.

IF-GU-240a.1. Tarifa media de gas al por
menor para clientes (1) residenciales, (2)
comerciales, (3) industriales y (4) servicios
Unicamente de transporte

41 Asequibilidad: creciendo con compromiso.

IF-GU-540a.2. Porcentaje de las tuberias de
distribucion que son (1) de hierro fundido o 10 Kilometros de gasoductos, ramales y redes de distribucién por compania.
pudelado y (2) de acero no protegido

IF-GU-240a.3 Numero de cortes de gas de
clientes residenciales, desconexiones por 8, 4 Asequibilidad: creciendo con compromiso.
impago, porcentaje reconexion
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Temas de los estandares sectoriales GRI aplicables considerados no materiales

Indice de GRI 11: Petréleo y gas
contenidos GRI.

Tema Explicacion

Cierre y rehabilitaciéon El servicio prestado por Camuzzi, distribucion de gas natural por redes, no implica el cierre de activos ni yacimientos de petréleos ni gas.

El servicio prestado por Camuzzi, distribucion de gas natural por redes, no conlleva el desplazamiento de usuarios de tierra ni la restriccion

Derechos sobre la tierra y los recursos . . . . .
del acceso a recursos ni el reasentamiento involuntario de comunidades.

Derechos de los pueblos indigenas El servicio prestado por Camuzzi, distribucion de gas natural por redes, no conlleva la afectacion de los derechos de los pueblos indigenas.

Camuzzi es una organizacion privada que mantiene una postura completamente apartidaria y ajena a toda actividad politica. No se realizan
aportes ni donaciones a partidos politicos. Si bien, por su rol como prestadora de un servicio publico esencial —como es la distribucion de

Politica publica gas natural— bajo concesion del Estado Argentino, la compania forma parte de la vida publica en diversas ciudades y provincias dentro de su
area de concesion, todas las interacciones con actores sociales se circunscriben exclusivamente al intercambio de informacién vinculada a
la operacion, la prestacion del servicio y la gestion de proyectos relacionados con su actividad.

Las operaciones de Camuzzi no se encuentran localizadas en areas de conflicto de la seguridad. No obstante, Camuzzi cuenta con un

Conflictos y seguridad Cédigo de Etica y canales de denuncia.

Si bien este tema no surgié como material, los indicadores 201-2 y 305-5 se encuentran incluidos en la tabla GRI (Energia y cambio
climatico).

Adaptacién al clima, resiliencia y transicion

El servicio prestado por Camuzzi, distribucion de gas natural por redes, no requieren de un uso intensivo del recurso hidrico. No obstante, en
Aguay efluentes las situaciones de realizar alguna tarea o actividad relacionada con este recurso, se realizan todas las tramitaciones de permisos que sean
requeridos por las Autoridades de Aplicacion de cada una de las provincias donde operamos.
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Informe de
evaluacion
externa.

Crowe

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Informe de Evaluacién externo,
Al Directorio de Camuzzi.

1. Identificacion de la informacion objeto de encargo:

Hemos sido contratados para emitir un informe de aseguramiento limitado sobre la informacion
contenida en la Reporte de sustentabilidad 2024, correspondiente al periodo 1 de Enero de 2024 a
31 de Diciembre de 2024, y a la auto declaracion realizada por Camuzzi acerca de que han
cumplido con los contenidos bdsicos recomendados por los estandares para la elaboracion de
Reporte de sustentabilidad del Global Reporting Initiative (estandares GRI, version 2021).

2. Resp ilidad del C i en la relacién con la infor

objeto del encargo

La Direccién Camuzzi es responsable de:

» El contenido del Reporte de Sustentabilidad adjunto, lo que implica determinar cudl es la
cobertura y los indicadores de desempeiio a ser incluidos, y de relevancia para los grupos
de interés a los cuales esta dirigido;

« La definicion de los criterios aplicables en la elaboracién del Reporte, siendo el criterio
adoptado por la Sociedad los definidos en los estandares GRI.

s El mantenimiento de registros apropiados para soportar el proceso de gestibn de la
informacion relevante a los efectos aqui enunciados y de la ejecucion de la medicidn del
desempefio basada en los criterios establecidos;

« La preparacion y presentacion de la Reporte de sustentabilidad adjunta.

3. Responsabilidad de los contadores piblicos

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre la base de nuestros
procedimientos de andlisis de la informacion. Para ello utilizamos los procedimientos establecidos
en la resolucién técnica (RT37) de la FACPCE que da marco a las tareas de evaluacién a efectuarse
sobre otros encargos de aseguramiento como seria este tipo de informes. Hemos definido nuestro
alcance como encargo de aseguramiento limitado.

Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos el encargo con el fin de emitir un informe de seguridad limitada e independiente sobre

el Reporte con el alcance detallado en el presente informe.

Monasterio & Asociados 5.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre Alta P9 Of. 1 y 4. 520135W)- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar

Crowe

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

La verificacion externa la planteamos comeo una Revision Limitada, basada en la International
Standard on Assurance Engagement 3000 revisada (ISAE -3000, revisada) de la International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB), la cual establece una serie de procedimientos
para emitir su opinién sobre aspectos distintos de la informacién financiera, conjuntamente con la
Norma Accountability 1000 Assurance Standard (AA1000AS).

En un encargo de aseguramiento limitado se obtiene evidencia, en funcion de pruebas sobres bases
selectivas, relacionada con la informacion de sustentabilidad alcanzada por nuestro informe.
También se incluye una evaluacion de las estimaciones e indagaciones a las personas responsables
de la preparacién de la informacién presentada, y a otros procedimientos similares, que tiene un
alcance menor en comparacién con una auditoria y, por consiguiente, no permite obtener
seguridad de que hemos tomado conocimiento de todos los temas significativos que podrian

identificarse en un trabajo de auditoria o de seguridad razonable.

Para obtener aseguramiento limitade sobre la informacion nuestra tarea consistio:

. Entrevistar a la direccién y al personal de la entidad responsable de la recopilacion de la
informacion y de la elaboracion de los indicadores de desempeno seleccionados con el propdsito de
obtener una comprensién de las politicas de la entidad en materia de sostenibilidad, las actividades
implementadas y los sistemas de recopilacién de informacién utilizados y de evaluar la aplicacién
de los lineamientos de los Estandares GRI,

. Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la exactitud de la informacion

presentada en lo que se refiere a los indicadores seleccionados,

. Analizar, en su caso, los sistemas de informacién y metodologia utilizada para la
compilacién de datos cuantitativos correspondientes a los indicadores de desempeiio de la entidad.,
. Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion existente para corroborar las

manifestaciones de la Gerencia en nuestras entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una
base suficiente y adecuada para nuestra conclusién de seguridad limitada. La informacién no
financiera estd sujeta a limitaciones propias, dada su naturaleza y los métodos utilizados para
calcular, hacer muestreos o estimar valores, los cuales estan sujetos a suposiciones y criterios
individuales. No hemos realizado ningun trabajo fuera del alcance acordado y, por consiguiente,

nuestra conclusidn se limita solamente a la informacién de sustentabilidad seleccionada y revisada.

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre Alta P9 Of. 1 y 4. 520135WJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar

Crowe

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Un encargo de aseguramiento limitade brinda una menor seguridad que un encarge de
aseguramiento razenable, dado que los procedimientos para obtener elementes de juicio son mas
limitados.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido profesionales calificados en la evaluacion de aspectos de
sustentabilidad, acorde a los lineamientos sugeridos por GRI.

4. Conclusién

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamé nuestra atencion que nos
hiciera pensar que la Memoria de Sustentabilidad del Camuzzi correspondiente al periodo 1 de
Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los lineamientos de los estdndares GRI, ni que la informacién e
indicadores de desempefio incluidos en dicho documento contenga elementos incorrectos

significativos con los registros y archivos que sirvieron de base para su preparacion

Rosario, 19 de septiembre de 2025

C=

CP Esteban Piniero
Sotio
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