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El Directorio del Banco de la Provincia de Córdoba S.A. (el “Banco”), en su sesión del día 27 de noviembre de 2025, ha aprobado la siguiente 
reseña informativa, correspondiente al período intermedio consolidado condensado de nueve meses finalizado el 30 de septiembre de 2025. 

Esta reseña fue elaborada en base a los estados financieros consolidados y demás información, considerando las normas contables de 
valuación y exposición establecidas según las Normas Internacionales de Información Financiera (“NIIF”), adoptadas por el Banco Central 
de la República Argentina (“B.C.R.A.”) desde 2018 (Comunicaciones “A” 5541 y 6114). 

La Comunicación “A” 6651 del B.C.R.A. de fecha 22 de febrero de 2019 dispuso que la reexpresión por inflación de los estados financieros 
será de aplicación para los ejercicios económicos que se inicien a partir del 1° de enero de 2020.  

En consecuencia, en los estados financieros consolidados del Banco al 30 de septiembre de 2025 se aplica la Norma Internacional de 
Contabilidad (“NIC”) N° 29. Por lo cual, tanto los importes al cierre del ejercicio, como su información comparativa, están reexpresados en 
moneda homogénea de fecha de cierre. 

La Entidad mantiene una participación en el capital social de “Bancor Fondos Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversión S.A.U.” y 
de “Servicio de Pago S.A.U.”. De acuerdo con lo establecido en las NIIF, por su rol de sociedad controlante presenta sus estados financieros 
y esta Reseña Informativa, en forma consolidada. 

Breve descripción del Banco 

Fundado en 1873, es una de las entidades bancarias más antiguas del país y uno de los más importantes proveedores de servicios de banca 
comercial de la Provincia de Córdoba. 

Frente a la necesidad de que el Banco tuviera una mayor autonomía funcional, en el año 2004, por Ley Provincial N° 8837 y Decreto N° 
462/2004, el Banco se transformó en una sociedad anónima, adoptando el nombre “Banco de la Provincia de Córdoba S.A.”.  
 
En cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 26.831 y su Decreto Reglamentario N° 1023/13, la Entidad se encuentra inscripta ante la 
Comisión Nacional de Valores bajo la categoría de Agente de Liquidación y Compensación y Agente de Negociación  Integral  (ALyC y AN 
INTEGRAL ) bajo el N° 75, Fiduciario Financiero bajo el N° 66, Agente de Colocación y Distribución integral de Fondos Comunes de Inversión 
(ACyDI FCI) bajo el N°177 y Agente de Colocación y Distribución de Fondos Comunes de Inversión (AC y D FCI)  bajo el N° 58 , Agente de 
Custodia de Productos de Inversión Colectiva de Fondos comunes de Inversión  (ACPIC) bajo el N° 27 y finalmente  por resolución RE-2022-
106259220-APN-GE#CNV de fecha 5 de octubre de 2022 como Entidad de Garantía. 
 
Con fecha 31 de enero de 2018, en la ciudad de Buenos Aires, Banco de la Provincia de Córdoba S.A. constituyó la Sociedad Gerente de 
fondos comunes de inversión denominada “Bancor Fondos Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversión S.A.U.”, con el objeto de 
dedicarse por cuenta propia, de terceros o asociada a terceros debidamente autorizados, al desarrollo de todas las tareas relacionadas con 
la actividad de Agente de Administración de Productos de Inversión Colectiva de Fondos Comunes de Inversión, conforme la regulación 
establecida por la Comisión Nacional de Valores (CNV). 
 
Por su parte, con fecha 1° de agosto de 2019 el Directorio de CNV aprobó, mediante Resolución N° RESFC-2019-20373, la inscripción de la 
Sociedad como Agente de Administración de Productos de Inversión Colectiva de Fondos Comunes de Inversión, bajo el N° 60. 
 
Con fecha 16 de julio de 2019, en la ciudad de Buenos Aires, el Banco de la Provincia de Córdoba S.A. constituyó la Sociedad “Servicio de 
Pago S.A.U.”, con el objeto de dedicarse por cuenta propia, de terceros o asociada a terceros a actuar como facilitador de pagos y prestar 
servicios electrónicos de pagos y/o cobranzas por cuenta y orden de terceros, de facturas de servicios y otros conceptos en forma virtual. 
 
Síntesis de la actividad del Banco 

En concordancia con la orientación productiva de la Provincia de Córdoba, el Banco focaliza sus esfuerzos dentro del área comercial hacia 
dos segmentos bien definidos: banca individuos y banca empresas. 
 
Con ese objetivo otorga líneas de crédito a las PyMEs en general, y a los sectores industriales y agroindustriales en particular. Por su parte, 
para la banca individuos, el Banco brinda asistencias que permitan cubrir las distintas necesidades de las familias (consumo, vivienda, etc.), 
y lo hace mediante préstamos personales, hipotecarios y con tarjetas de crédito. El Banco también obtiene ingresos por la administración de 
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la cartera propia de títulos valores, de las operaciones con inversores institucionales y de otros sectores, como el Sector Público no financiero 
y el Sector Financiero. Asimismo, el Banco es el agente financiero de su principal accionista, la provincia de Córdoba. En tal carácter, recauda 
impuestos provinciales y municipales y actúa como su agente de pago exclusivo (sueldos, jubilaciones y pensiones de empleados públicos), 
así como del pago a los acreedores de la provincia y de la gestión de su posición de efectivo. 
 

Principales variables económicas y financieras 

Al 30 de septiembre de 2025, el Banco obtuvo pérdidas netas consolidadas por 88.872.095. El resultado operativo neto fue una pérdida de 
76.689.968. La disminución respecto del mismo período se explica, en términos generales, por una baja marcada en la Intermediación 
financiera y los Resultados por Instrumentos Financieros a VR con cambios en resultados. Además se registraron aumentos en los Cargos 
por Incobrabilidad de Asistencias Crediticias. 

Los Depósitos totalizaron 3.955.182.335. De este importe, el 66,18% corresponde al Sector Privado no Financiero y Residentes del Exterior. 
El total de Depósitos en Bancor representa un 81,18% del Pasivo total. Del lado del Activo, los Préstamos y otras financiaciones (netos de 
previsiones), totalizaron 2.765.380.277.  

En cuanto a los niveles de atrasos crediticios, a la fecha analizada el banco presenta un índice de morosidad1 del 4,53% y un índice de 

cobertura2 del 47,55%. 

Con fecha 5 de octubre de 2022, el Banco fue autorizado por CNV para su incorporación a la “Nómina de Entidades Habilitadas para 
Garantizar Instrumentos del Mercado de Capitales” bajo el régimen dispuesto en el Capítulo VII del Título II de las Normas de CNV (2013 y 
modif.). A la fecha de emisión de los presentes Estados Financieros consolidados, la Entidad posee calificación de riesgo de dos agencias: 
Moody’s Local AR Agente de Calificación de Riesgo S.A. (“Moody's”) y FIX SCR S.A. Agente de Calificación de Riesgo (Afiliada de Fitch 
Ratings) (“Fix SCR”). El 1 de octubre de 2025 Moody's Local emitió un informe con las calificaciones de depósitos de largo plazo en moneda 
local y extranjera a AA-.ar. Al mismo tiempo, la calificación de depósitos de corto plazo en moneda local y extranjera en corto plazo es de A-
1.ar. La perspectiva de las calificaciones de largo plazo se mantiene estable. El 14 de octubre de 2025 Fix SCR S.A emitió una calificación 
de endeudamiento de Largo Plazo de AA-(arg) y de A1+(arg) sobre la calificación de Corto Plazo, manteniendo la perspectiva estable.  
 
Con fecha 19 de mayo de 2023 mediante la Asamblea General Ordinaria se aprobó la constitución de un nuevo Programa para la emisión 
de una o más series de Obligaciones Negociables simples no convertibles en acciones por un valor nominal máximo de U$S 100.000.000 
(dólares cien millones) o su equivalente en otras monedas y delegó en el Directorio las facultades suficientes para actualizar la información 
contenida en el prospecto de Programa. 
 
Con fecha 22 de noviembre de 2023, la CNV, mediante la Resolución del Directorio N°RESFC-2023-22521-APN-DIR#CNV, autorizó la 
creación del Programa Global de Emisión de Obligaciones Negociables Simples por hasta un valor nominal de U$S 100.000.000 (o su 
equivalente en otras monedas o unidades de valor) y el reingreso del banco al régimen de oferta pública, cuyo prospecto de programa fue 
publicado el 11 de diciembre en el Boletín diario de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires. 
 
Con fecha 26 de diciembre de 2024 mediante Acta N°1030 de Sesión de Directorio se aprobó la actualización del prospecto del Programa 
Global para la emisión de Obligaciones Negociables Simples, no convertibles en acciones, por un valor nominal total en circulación de hasta 
U$S 100.000.000 (dólares cien millones) o su equivalente en otras monedas. 
 
Con fecha 3 de julio de 2025, la CNV mediante la Resolución N°RE-2025-72152577-APN-GE#CNV aprobó la publicación de la actualización 
del Prospecto del Programa Global para la emisión de Obligaciones Negociables Simples, no convertibles en acciones, por un valor nominal 
total en circulación de hasta U$S 100.000.000 (dólares cien millones) o su equivalente en otras monedas. 
____________________________ 

1 Las financiaciones que se encuentran en situación de cumplimiento irregular (incluyen los créditos otorgados a los deudores clasificados como “3—con problemas/riesgo medio,” “4—

con alto riesgo de insolvencia/alto riesgo,” y  “5—irrecuperable” en el marco del sistema de clasificación de créditos del Banco Central) como porcentaje del total de préstamos de la 

Sociedad 
2 Las previsiones por riesgo de incobrabilidad de la cartera de créditos en situación irregular, como porcentaje de dicha cartera.  
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Con fecha 11 de julio de 2025 mediante Acta N°1057 de Sesión de Directorio se aprobó la emisión de Obligaciones Negociables Clase I y II 
bajo el Programa Global de emisión de Obligaciones Negociables Simples, no convertibles en acciones, por un valor nominal total en 
circulación de hasta U$S 100.000.000 (dólares cien millones) o su equivalente en otras monedas.  
 
El 22 de agosto de 2025, el Banco de la Provincia de Córdoba S.A. llevó a cabo la emisión de Obligaciones Negociables Clase I y Clase II. 
Las ON Clase I, denominadas en pesos, se emitieron por un valor nominal de $26.094.261.589, con una tasa de interés variable equivalente 
a TAMAR + 3% nominal anual, pagos de intereses trimestrales y amortización total del capital a los 12 meses. Por su parte, las ON Clase II, 
denominadas en dólares estadounidenses, se emitieron por un valor nominal de U$S 13.294.312, con una tasa de interés fija del 6,75% 
nominal anual, pagos de intereses trimestrales y amortización íntegra del capital a los 12 meses. 
 
Con fecha 17 de septiembre de 2025 mediante Acta N°1065 de Sesión de Directorio se aprobó la emisión de Obligaciones Negociables Clase 
III y IV bajo el Programa Global de emisión de Obligaciones Negociables Simples, no convertibles en acciones, por un valor nominal total en 
circulación de hasta U$S 100.000.000 (dólares cien millones) o su equivalente en otras monedas. 
 
Síntesis de la situación patrimonial                                30/09/2025        30/09/2024         30/09/2023         30/09/2022(*)      30/09/2021(*) 

ACTIVO 5.575.488.182 4.632.117.434 6.065.226.875 5.694.805.308 6.039.769.652 
Efectivo y depósitos en bancos 545.224.815 359.505.035 648.618.334 663.860.789 651.515.880 
Títulos de deuda a VR con cambios en Rdos 992.752.315 887.155.633 629.981.018 979.907.721 661.289.955 
Instrumentos derivados - 4.486.450 15.620.349 185.420 - 
Operaciones de pase  46.762.556 - 366.781.938 87.510.692 1.232.843.047 
Otros activos financieros 70.138.996 63.732.396 40.761.791 88.051.953 57.855.028 
Préstamos y otras financiaciones 2.765.380.277 1.956.650.696 1.624.196.800 1.585.733.705 1.812.760.676 
Otros títulos de deuda 441.508.387 762.225.385 2.208.285.489 1.825.024.401 1.157.089.101 
Activos financieros entregados en garantía 398.471.661 275.820.369 200.510.581 151.936.339 110.478.850 
Activos por impuestos a las ganancias corriente 5.139.088 - 258.929 - - 
Inversiones en instrumentos de patrimonio 17.898.096 8.596.849 11.283.068 10.701.923 4.014.622 
Inversión en subsidiarias, asoc. y neg conjuntos - - - 7.574.164 8.048.599 
Propiedad, planta y equipo 196.539.152 220.070.366 225.468.346 233.877.428 241.931.690 
Activos intangibles 59.417.010 57.329.769 33.254.267 30.413.747 34.722.896 
Activos por impuesto a las ganancias diferido 12.794.446 - - - 45.224.460 
Otros activos no financieros 23.461.383 36.544.486 60.205.965 30.027.026 21.994.848 

 

PASIVO 4.872.236.626 3.886.643.028 5.553.824.740 5.195.248.534 5.551.320.911 
Depósitos 3.955.182.335 3.385.668.679 5.124.608.918 4.841.254.118 5.191.584.700 
Pasivos a VR con cambios en resultados 224.603.874 - - - - 
Instrumentos derivados - 1.471.991 1.021.373 - - 
Operaciones de pase 103.384.355 5.964.897 - 3.105.001 - 
Otros pasivos financieros 391.335.596 241.953.409 205.757.430 185.868.021 204.896.261 
Financiaciones del BCRA y otras instit financ. 5.546.454 11.940 5.785.627 525.672 41.087 
Obligaciones negociables emitidas 45.779.034 - - - - 
Pasivo por impuestos a las ganancias corriente 2.122.380 2.466.486 40.697 - - 
Provisiones 8.548.413 32.695.524 33.373.266 31.015.427 31.881.852 
Pasivo por impuestos a las ganancias diferido - 104.579.388 48.480.740 19.294.019 - 
Otros pasivos no financieros 135.734.185 111.830.714 134.756.689 114.186.276 122.917.011       

    PATRIMONIO NETO 703.251.556 745.474.406 511.402.135 499.556.774 488.448.741 
 

     
TOTAL PASIVO MÁS PATRIMONIO NETO 5.575.488.182 4.632.117.434 6.065.226.875 5.694.805.308 6.039.769.652 

      (*) Las cifras expuestas en dichas fechas surgen de los estados financieros separados. 
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Síntesis de los resultados          

                                                                                  30/09/2025          30/09/2024           30/09/2023        30/09/2022(*)       30/09/2021(*) 

   Ingresos por intereses y ajustes 866.480.875 1.358.526.701 2.159.748.954 1.101.877.026 1.042.779.741 

   Egresos por intereses y ajustes (683.527.534) (899.803.020) (2.065.770.893) (949.523.850) (769.779.697) 

Resultado neto por intereses 182.953.341 458.723.681 93.978.061 152.353.176 273.000.044 

      

   Ingresos por comisiones 140.505.055 116.203.215 104.360.142 107.301.134 109.250.620 

   Egresos por comisiones (6.475.973) (5.691.836) (5.340.828) (4.423.313) (3.813.039) 

Resultado neto por comisiones 134.029.082 110.511.379 99.019.314 102.877.821 105.437.581 

      

   Medición Instrum. Finan. A VR c/c en Rdos. 103.750.458 405.248.008 596.600.925 348.693.962 174.525.981 

   Baja de activos a costo amortizado (1.481.484) - - - - 

   Diferencia de cotización moneda extranjera 10.466.859 2.666.009 11.656.223 6.040.425 6.787.393 

   Otros ingresos operativos 105.832.676 76.806.521 57.388.207 77.726.904 112.808.233 

   Cargo por incobrabilidad (91.277.174) (36.391.452) (39.307.322) (42.510.622) (87.341.832) 

Ingreso operativo neto 444.273.758 1.017.564.146 819.335.408 645.181.666 585.217.400 

      

   Beneficios al personal (159.753.090) (181.035.962) (219.375.024) (171.541.624) (194.230.119) 

   Gastos de administración (180.299.745) (200.930.881) (216.409.332) (175.698.671) (174.759.450) 

   Depreciac y desvalorizaciones de bienes (29.802.849) (22.287.549) (22.848.410) (26.712.550) (26.279.706) 

   Otros gastos operativos (151.108.042) (142.240.162) (165.171.326) (123.499.950) (128.175.400) 

Resultado operativo neto (76.689.968) 471.069.592 195.531.316 147.728.871 61.772.725 

      

   Rdo por asociadas y negocios conjuntos - - - (802.226) (677.273) 

   Resultado por la posición monetaria neta  (112.822.568) (288.951.364) (165.971.270) (102.410.681) (43.559.979) 

Resultados antes de impuestos  (189.512.536) 182.118.228 29.560.046 44.515.964 17.535.473 

   Impuesto a las ganancias 100.640.441 (100.568.543) (20.047.409) (40.316.258) (15.526.587) 

RDO NETO DE ACTIV. QUE CONTINÚAN (88.872.095) 81.549.685 9.512.637 4.199.706 2.008.886 

 (*) Las cifras expuestas en dichas fechas surgen de los estados financieros separados. 
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Síntesis del flujo de efectivo        

                                                                                         30/09/2025         30/09/2024         30/09/2023      30/09/2022(*)      30/09/2021(*) 

Flujo neto utilizado en las actividades operativas (97.935.346) (596.342.417) (645.356.868) (420.923.409) (489.064.026) 

Flujo neto utilizado en las actividades de inversión (11.822.411) (54.212.614) (15.708.037) (18.388.185) (42.892.682) 

Flujo neto generado/(utilizado) activ. de financiac. 46.916.319 (411.791) 4.112.402 (404.339) 6.095.755 

Efecto de las variaciones del tipo de cambio 39.531.543 31.113.176 221.902.984 97.643.822 55.046.353 

Efecto del Rdo. monetario de efectivo y equiv. 96.073.839 312.373.227 428.972.246 309.172.956 238.248.078 

Aumento/ (Disminución) neto en el período 72.763.944 (307.480.419) (6.077.273) (32.899.155) (232.566.522) 

(*) Las cifras expuestas en dichas fechas surgen de los estados financieros separados. 
 

 

Datos estadísticos 

                                                                                                               30/09/2025    30/09/2024         30/09/2023     30/09/2022      30/09/2021     

 

Indicadores generales                                              

                                                                                                                     

 

Liquidez 

Solvencia 

Activos Inmovilizados 
Retorno sobre PN 
promedio 

 

Cantidad de operaciones por préstamos hipotecarios  13.621 10.416 7.387 2.725 2.802 

Cantidad de operaciones por préstamos prendarios 837 1.059 1.150 1.166 742 

Cantidad de operaciones por otros préstamos  1.378.419 1.228.673 1.102.865 1.164.539 976.413 

Cantidad de operaciones a plazo fijo (individuos) 219.179 191.251 265.835 201.196 148.767 

Cantidad de operaciones a plazo fijo (empresas) 3.421 1.922 5.073 4.553 3.883 

Cantidad de Sucursales 154 155 154 154 153 

Cantidad de Centros de atención 57 58 63 63 78 

Cantidad de Puntos Bancor - 73 102 107 125 

Cantidad de Cajeros 867 855 868 805 817 

Cantidad de empleados (Planta permanente) 1.927 2.023 2.119    2.254 2.438 
 

 

30/09/2025 30/09/2024 30/09/2023 30/09/2022 30/09/2021 

47,89% 43,26% 60,98% 56,12% 60,97% 

14,43% 19,18% 9,38% 9,62% 8,80% 

4,59% 5,99% 4,27% 4,64% 4,58% 

(5,45%) 32,77% 2,48% 1,13% 0,55% 
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Perspectivas y objetivos para el año 2025 
 
Desde el año 2017 Bancor define un rumbo estratégico consensuado por su Directorio y la Alta Gerencia, plasmando las decisiones en un 
Plan Estratégico. Éste guía a la Organización en base a la Misión y Visión planteadas y establece el plan de acción para concretar los 
objetivos delineados. 
 
Año tras año se realiza un análisis retrospectivo sobre la evolución del Plan definido y se actualiza en base a la experiencia recogida, a las 
variables externas e internas y a las condiciones cambiantes que imponen el mercado y la regulación.  
 
De esta manera, el Plan Estratégico se constituye en la herramienta de gestión que establece líneas de acción para los próximos años, 
planteando objetivos y metas claras que permiten coordinar a toda la Organización con el objetivo de avanzar hacia el cumplimiento de las 
pautas estratégicas establecidas. 
 
El Plan Estratégico permite al Directorio y a la Alta Gerencia direccionar los esfuerzos de los recursos disponibles de manera ordenada y 
controlada hacia los objetivos que se plantean, mediante una metodología de gestión de proyectos que busca el cumplimiento de las 
iniciativas que se proponen para el logro de dichos objetivos. 
 
Asimismo, permite la definición y ejecución de los planes operativos anuales por áreas o gerencias del Banco. De esta manera, el Plan 
Estratégico se instituye como un instrumento de planificación que vincula a las diversas unidades de la Organización hacia la Estrategia 
llegando hasta el nivel de cada colaborador, de forma de asegurar que todas las personas, en todos los niveles, todos los días, tomen 
decisiones, actúen y trabajen para lograr la Visión, Objetivos y Metas que la Organización propone. 
 
El Plan Estratégico se expone bajo tres ejes estratégicos: Crecimiento Sostenible, Experiencia del Cliente y Excelencia de Gestión.  

Sobre estos pilares, se ha establecido un decálogo de Objetivos Estratégicos Globales, medido a través de Indicadores Claves de 
Performance (KPI), que permiten monitorear la evolución de los tres Ejes Estratégicos definidos, detectar desvíos con anticipación y tomar 
las acciones correctivas oportunas.  

Crecimiento Sostenible 

1. Cuota Vista Nacional: Refleja la participación de los depósitos a la vista del Sector Privado en $ en Bancor, en relación con el total 
de depósitos a la vista del Sector Privado en $ en el sistema bancario argentino. 
 

2. Ingresos: Mide el porcentaje de crecimiento del promedio del total de ingresos mensuales del trimestre, respecto del promedio del 
total de ingresos mensuales del último trimestre del año anterior. Incluye las ganancias devengadas por las operaciones realizadas 
en ejercicio de la actividad de intermediación habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros, servicios y otros 
conceptos, en un período determinado. 
 

3. Egresos: Mide el porcentaje de crecimiento del promedio del total de egresos mensuales del trimestre, respecto del promedio del 
total de egresos mensuales del último trimestre del año anterior. Incluye las pérdidas devengadas por las operaciones realizadas 
en ejercicio de la actividad de intermediación habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros, servicios y otros 
conceptos en un período determinado. 
 

4. Cuota de Mercado Provincial: Presenta la participación del volumen de negocios de Bancor en comparación con el total de volumen 
de negocios del conjunto de bancos en la Provincia de Córdoba. 
 
 
 
 



 
  

 
 
 

RESEÑA INFORMATIVA CONSOLIDADA CON SOCIEDADES CONTROLADAS 
Según Título IV – Capítulo III artículo 4 de la CNV (Resolución General N° 622/13) 

al 30 de septiembre de 2025 
(Cifras expresadas en moneda homogénea en miles de pesos) 

 

 
 

 
 
 

Firmado a los efectos de su identificación con 
nuestro informe de fecha 27-11-2025 

PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOC. S.A. 
 

 
 
 
 

Firmado a los efectos de su identificación 
con nuestro informe de fecha 27-11-2025 

POR COMISIÓN FISCALIZADORA 
 

 
 
 
 
 

Cr. MARCOS DAMILANO 
Gerente de Contabilidad 

 
 
 
 
 

 
 
 

ADRIÁN GABRIEL VILLAR (Socio) 
Contador Público U.A.D.E. 

C.P.C.E. Córdoba 
Matrícula N° 10-20931-4 

 

 
 
 

FERNANDO L. LÓPEZ AMAYA (Síndico) 
Abogado 

Mat. Col. Abog. 1-28514 
Mat. Fed. T°64 F°561 

 
 
 

Cr. GUILLERMO ZOLEZZI 
Gerente General 

 
 
 

Dr. JOSÉ PAOLASSO 
Presidente 

- 7 -  

 
 

 

Experiencia del Cliente 

5. Recomendación del Cliente (NPS): Mide la satisfacción y lealtad de los clientes Bancor. 
 

6. Clientes Activos Netos: Mide la cantidad de clientes activos que operaron con alguno de los productos Bancor en los últimos 3 
meses (individuos) y 1 mes (resto de los segmentos). 
 

7. Resolución de Reclamos en el Primer Contacto (First Contact Resolution): Mide la capacidad del equipo de atención de Bancor en 
resolver los problemas de los clientes en la primera interacción 

Excelencia de Gestión 

8. Simplificación de Procesos de Negocio: Mide la reducción de la complejidad en los procesos de negocio, evaluando mejoras en 
eficiencia a través de la eliminación de pasos e interacciones innecesarias y reducción de tiempos de ejecución. 
 

9. Banco sin papeles – Digitalización procesos: Mide el grado de transformación digital de un proceso de negocio, evaluando la 
automatización, la robotización y la inclusión de formularios en los front office de los canales digitales. 
 

10. Implementación Tribus: Busca lograr que el 100% de los equipos de las tribus operen de manera ágil, asegurando el cumplimiento 
del backlog previsto a través de las épicas y user stories. 

En alineación con los Objetivos Estratégicos Globales se definió un conjunto de OKRs específicos por Gerencia/Tribu, que traducen dichos 
objetivos en acciones concretas y resultados medibles a corto y mediano plazo, fortaleciendo así la ejecución y el impulso del cambio. 

  


