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1. CARTA DEL PRESIDENTE

Tengo el agrado de presentar la Memoria Anual Integrada 2025, un documento que refleja la gestiéon desarrollada a
lo largo del ejercicio y los principales logros alcanzados por el Banco, como resultado del compromiso y el trabajo
sostenido de sus equipos. En estas paginas se integran los resultados del negocio y los avances de la gestion
sustentable, orientada a generar valor y a contribuir al desarrollo socioeconémico del pais, asi como a promover un

impacto positivo en las comunidades y el medioambiente.

Haciendo un repaso del afio desde el punto de vista econémico y politico, puedo decir que 2025 se presentdé como
un periodo desafiante, atravesado por tensiones internacionales vinculadas a acuerdos comerciales y a la imposicion
de tarifas. No obstante, a lo largo del ejercicio, la gradual distensién de estos conflictos y los recortes de tasas
implementados por distintos bancos centrales contribuyeron a un escenario mas favorable para el reordenamiento
de los flujos financieros. En el plano local, este contexto permitié una reduccion del riesgo pais, luego de un afio
signado por la volatilidad asociada al acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, las tensiones en torno a la
liquidez del sistema financiero y el proceso electoral. Tras un resultado favorable al Gobierno, éste avanzé en la
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consolidacion del programa econdmico, Yy en impulsar reformas estructurales orientadas a fortalecer los
fundamentos de la economia. En este contexto, Banco Patagonia finalizd el ejercicio econdmico 2025 con un
resultado neto positivo de $ 108,3 MM, determinando un ROE de 6,6 %.

Por otra parte, es importante destacar algunos de los principales hitos del afio, que reflejan nuestro compromiso con
los clientes, los accionistas, las personas colaboradoras y la sociedad.

En primer lugar, la incorporacién de Decréditos S.A. al perimetro del Banco fue uno de los acontecimientos mas
importantes del afio. Mediante GPAT Compafia Financiera S.A.U., que adquirié una participaciéon mayoritaria del
51 % con derechos de voto, esta operacién fortalecié nuestra presencia en el segmento de financiamiento prendario
para la adquisicion de vehiculos y representd un paso relevante para la estrategia de crecimiento, diversificacion y

liderazgo en el sector.

También continuamos fortaleciendo nuestro liderazgo en el mercado de capitales en operaciones de fideicomisos
financieros, ademas del rol de colocador en emisiones de obligaciones negociables, incluyendo operaciones
alineadas con los Principios de Bonos Verdes, como mediante emisiones propias por un monto de USD 47MM. De
este modo, reafirmamos la confianza del mercado, nuestra capacidad de estructuracion financieray nuestro
liderazgo.

Otro de los principales hitos del afio fue la campafia Te quiero, una accién masiva de posicionamiento de marca
desarrollada a partir de una publicidad diferencial, con una fuerte asociacién a la musica a través de un tema
ampliamente reconocido y de alta recordacién. Esta campafia, con foco en la cercania y el vinculo emocional con
las personas, contribuy6 a reforzar el posicionamiento de Banco Patagonia y generd impactos positivos en los
principales indicadores de marca.

Asimismo, nuestros colaboradores y colaboradoras también constituyen un pilar fundamental para el Banco. En este
sentido, podemos contarles con mucho orgullo, que fuimos certificados por Great Place to Work como una gran
empresa para trabajar. Este es el resultado de nuestro compromiso permanente con la gestion del talento, a través
de iniciativas vinculadas a la formacion, el bienestar y la diversidad, asi como la promocién de entornos de trabajo
basados en el respeto, la inclusion y el desarrollo profesional.

Por otro lado, durante 2025 continuamos reafirmando nuestro rol como agente financiero de la provincia de Rio
Negro, acompafiando el desarrollo productivo y social de la provincia. En este marco, impulsamos el leasing como
una nueva herramienta para la gestién publica, a través de la cual se entregaron bienes por mas de $15.000MM a
la Provincia y a distintos municipios, destinados a la mejora de servicios esenciales. Asimismo, desarrollamos una
nueva propuesta de valor exclusiva para pymes y empresas rionegrinas, a partir de un acuerdo orientado a la
implementacién de lineas de financiamiento con condiciones y tasas preferenciales y de la calificacién de un nuevo
Fondo de Garantias de Rio Negro (FOGARIO), destinado a la generacion de avales para pymes, emprendedores y
empresas de la provincia.

En 2025 continuamos fortaleciendo una propuesta de valor centrada en la cercania, la segmentacién y la mejora
continua de la experiencia de nuestros clientes. Profundizamos la estrategia de segmentaciéon de la cartera
minorista, seguimos ofreciendo una atencidén personalizada de nuestros clientes Patagonia Singular
y promoviendo la captaciéon del segmento mas joven a través de Patagonia ON. En el segmento mayorista,
consolidamos una estrategia integral basada en el asesoramiento especializado y en soluciones financieras
adaptadas a las necesidades de cada perfil, reafirmando el posicionamiento del Banco como socio estratégico para
el desarrollo de los negocios.

En paralelo, continuamos avanzando con mejoras tecnolégicas orientadas a incrementar la disponibilidad, la
funcionalidad y la seguridad de los distintos canales de atencién y operacion. En este marco, uno de los hitos mas
destacados del afo fue el lanzamiento de la nueva plataforma digital de inversiones en los canales digitales del
Banco, que ofrece una experiencia simple y segura. La plataforma permite el acceso inmediato a la compra y venta
de instrumentos financieros, asi como a herramientas de consulta y seguimiento de operaciones en tiempo real.
Asimismo, impulsamos mejoras significativas en la experiencia del usuario, con foco en la simplicidad y la
autogestion. Estas iniciativas, junto con los avances en materia de ciberseguridad, reforzaron nuestro compromiso
de ofrecer una experiencia confiable y alineada con las expectativas de los clientes.

Asimismo, buscamos acompanfar y potenciar a todas las comunidades donde estamos presentes. Con el propésito
de maximizar nuestro impacto, promovemos alianzas estratégicas para la implementaciéon de programas propios y
el acompafiamiento de iniciativas impulsadas por el sector publico, instituciones académicas y organizaciones de la
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sociedad civil. A través de estas alianzas, orientamos nuestra inversion social al desarrollo y la promocién social; al
impulso de las finanzas sostenibles y la inclusién financiera; asi como a la gestidon de los impactos ambientales y la
accion frente al cambio climatico. En este marco, y con la diversidad y la inclusién como ejes transversales,
continuamos comprometidos con la generacion de valor para toda la comunidad.

En materia de sustentabilidad, el Banco continué fortaleciendo una gestiéon orientada a la mejora continua y al
impacto positivo. Durante 2025 mantuvo vigente su Politica de Sustentabilidad y amplié la aplicacion de los
estandares Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG) como marco de referencia para la gestion del negocio. En
este sentido, el accionar del Banco se mantuvo alineado con la Politica de Responsabilidad Social, Ambiental y
Climatica del Grupo Banco do Brasil, y con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

En el eje ambiental, continuamos fortaleciendo la gestion de los riesgos y oportunidades asociados a la cartera de
negocios, mediante la incorporacion progresiva de criterios ASG en el financiamiento. Durante 2025 analizamos
2.958 propuestas de crédito bajo lineamientos internacionales y participamos activamente del Protocolo de Finanzas
Sostenibles. En paralelo, avanzamos en la reduccion de los impactos directos de la operacion y adherimos a
la Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), fortaleciendo una gestiéon climatica mas transparente e
integral.

Nuestro compromiso con la mejora continua se vio reflejado en distintos reconocimientos. En 2025 volvimos a ser
premiados por el Foro Ecuménico Social, con el Premio al Mejor Reporte Integrado de la Argentina y el Premio al
Emprendedor Solidario por el Programa “Voluntarios Patagonia”. Ademas, recibimos una Distinciéon de Honor en
Premios Conciencia, por el Programa “Emprendedoras y Emprendedores de Rio Negro”. A estos logros se sumaron
importantes reconocimientos en el ambito de la comunicacion y el marketing. En los Effie Awards LATAM
2025, obtuvimos el Effie de Oro en la categoria Marketing de Actualidad, por la campafa “Taylormania”, uno de los
premios mas relevantes de la industria a nivel regional. En los Premios Eikon 2025, la campania “Patagonia ON” fue
distinguida con cuatro estatuillas: Oro en Lanzamiento de Productos, Oro en Campafa de Influencers, Azul en
Campafa de Social Media y Azul en Campafna General de Difusion. Asimismo, en los Premios Mercurio,
“Taylormania” fue reconocida en la categoria Digital, mientras que “Patagonia ON” recibio el galardén en la categoria
Bancos — Divisién Grandes Empresas.

En sintesis, 2025 tuvo una relevancia particular al marcar la finalizacion del Plan Estratégico 2021-2025 y fue en
este contexto, que continuamos impulsando proyectos orientados al cumplimiento de los resultados corporativos,
concebidos como metas transversales que guian la gestion en dimensiones clave del negocio, la experiencia de los
clientes, la transformacion digital y el desarrollo de la cultura interna.

Con nuestro nuevo Plan Estratégico 2026-2030 como guia, continuaremos proyectando nuestro camino hacia el
futuro junto a nuestro accionista Banco do Brasil, uno de los principales grupos financieros de América Latina, con
quien compartimos una visién de largo plazo orientada al desarrollo sostenible de los negocios. Desde esta
perspectiva, continuaremos acompafando a las personas en la transicion hacia modelos mas responsables,
inclusivos y resilientes, y profundizando las sinergias regionales que potencien el crecimiento y el impacto

Finalmente, quiero expresar mi especial reconocimiento a quienes forman parte del Banco, cuyo profesionalismo y
dedicacion hacen posible avanzar de manera consistente, en un contexto desafiante y en permanente
transformacién. Asimismo, destaco el aporte de los equipos que participaron en la elaboracién de este informe, por
la responsabilidad y el rigor aplicados en la gestion de la informacion de valor estratégico que aqui se comparte,
siguiendo los lineamientos de los Estandares GRI, SASB y del Marco de Reporte Integrado.

Los invito a recorrer esta Memoria Anual Integrada, para conocer en detalle los avances alcanzados en materia de
negocio. Agradezco nuevamente a nuestro equipo por su compromiso, a los clientes por confiar en Banco Patagonia,
a los accionistas por su apoyo y al Directorio por su liderazgo. Juntos seguimos avanzando en la construccion de
una gestion soélida, responsable y orientada al futuro.

Oswaldo Parré dos Santos
Presidente

El Sr. Oswaldo Parré dos Santos, brasilefio, nacido el 14 de diciembre de 1969, es Presidente de Banco Patagonia
desde abril de 2021. Anteriormente, se desempefid como Vicepresidente a partir de febrero de 2017 y ocupé el
cargo de Director Suplente desde abril del 2016. Es Miembro de la Comisién Directiva de la Asociacién de Bancos
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de la Argentina (ABA). Comenzd su carrera en Banco do Brasil en 1984, desempefiandose en varios cargos
ejecutivos a partir del afio 2000. Fue designado como Gerente General de la Agencia de Nueva York (Estados
Unidos) en 2011 y anteriormente Gerente Adjunto en la Agencia de Frankfurt (Alemania) en 2008. Entre 2013y 2016
actud en las areas de Crédito Large Corporate y Proyectos y Mercado de Capitales. Asimismo, se desempefidé como
Presidente de GPAT Compaiiia Financiera SAU, Vicepresidente de Patagonia Valores S.A. y de Banco Patagonia
(Uruguay) S.A. I.F.E. (en liquidacién), y Director Titular de Play Digital S.A. Posee el titulo de Licenciado en Economia
de la Universidad Sao Judas Tadeu (Brasil) y cursé estudios de posgrado en Administracion en la Fundacion Dom
Cabral (Brasil). También realiz6 cursos de Extension Universitaria de Bank Management en la Universidad de Texas,
Austin (USA), en la Universidad De Paul de Chicago (USA) y Northwestern Kellogg — Chicago (USA), y obtuvo la
Certificacion de Gobierno Societario por el IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa).

2. SOBRE ESTA MEMORIA

La Memoria Anual Integrada 2025 presenta el desempeno de Banco Patagonia en los ambitos econémico, social,
ambiental y de gobernanza, y abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. En
este documento, la Entidad da a conocer sus acciones, programas, procesos Yy resultados del ejercicio,
proporcionando informacién financiera y no financiera, en respuesta a las exigencias de transparencia e informacion
del mercado.

Para su elaboracion, Banco Patagonia utilizé nuevamente el Marco de Referencia de Reporte Integrado del Consejo
Internacional de Reporte Integrado (IIRC). La informacion se organiza de acuerdo con los capitales definidos por
dicho marco: financiero, industrial, intelectual, humano, social y natural. Dado que la Entidad pone énfasis en la
banca digital y en los avances tecnolégicos como motores de la evolucion de sus procesos, el capital industrial y el
capital intelectual se presentan de manera conjunta en un Unico capitulo, integrando ambos conceptos. Ademas, el
Banco adopté como referencia los Estandares GRI 2021 de la Global Reporting Initiative y utilizé los Estandares del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) como referencia para la identificacion y divulgacion de temas
materiales de sostenibilidad especificos para el sector financiero, complementando el Marco de Reporte Integrado
del lIRC y los Estandares GRI.

La Memoria incluye un Informe de Aseguramiento Limitado emitido por la firma KPMG, en su caracter de auditores
independientes. Asimismo, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, ha sido revisada por la Comision
Fiscalizadora, tal como se detalla en su Informe a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025.

Uso del lenguaje

Banco Patagonia publica esta Memoria Anual en cumplimiento con los principios de lenguaje inclusivo, utilizando
principalmente un lenguaje neutro, con excepcion de algunos términos en los cuales se adopto la forma masculina
genérica para agilizar la lectura.

3. INTRODUCCION AL BANCO

Banco Patagonia finalizé el aino 2025 con logros relevantes en su gestion, reflejados tanto en el enfoque de
los negocios y la participacion de mercado como en los avances vinculados a la transformacién digital, el
posicionamiento de la marca, los factores internos asociados a la cultura y el clima organizacional, y el
desempeiio integral de la Entidad.

3.1. Introduccioén al Banco

En linea con el enfoque estratégico definido en el Plan Estratégico 2021-2025, el Banco continué incrementando su
participacion de mercado, tanto en la cartera de préstamos como en los depésitos.

De manera sostenida, se registraron avances en los distintos aspectos vinculados a la transformacion digital,
evidenciados en el crecimiento de los usuarios digitales que utilizan habitualmente las plataformas E-bank y
Patagonia Mdvil, asi como en el desarrollo de los principales proyectos tecnolégicos.
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Através de la permanente presencia federal de su Red de Sucursales, el relacionamiento continuo con los distintos
segmentos —Personas, Pymes, Agronegocios, Empresas, Corporaciones y organismos del Sector Publico, incluida
la Provincia de Rio Negro, de la cual Banco Patagonia es agente financiero—, junto con la realizaciéon de eventos,
auspicios y diversas acciones comerciales y de comunicacion, en particular gracias a su campafia de comunicacién
masiva, que presenté una performance diferencial en los KPIs definidos, con impactos superiores a sus niveles
histéricos, el Banco fortalecidé su posicionamiento y elevé los indicadores de conocimiento de marca respecto del
entorno competitivo.

Por su parte, los estudios, encuestas y actividades internas orientadas a fortalecer la experiencia de los clientes
evidenciaron el foco permanente de las distintas areas del Banco en la mejora del indicador estratégico de
Experiencia, medido a través del NPS (Net Promoter Score), el cual registré6 un incremento tanto en términos
absolutos como en la comparacioén con el entorno competitivo.

En materia de gestion integral y desempefio, Banco Patagonia continué velando por el cumplimiento de los objetivos
comerciales y de relacionamiento, monitoreando los principales indicadores que reflejan su performance econémica
y financiera.

3.2. Plan Estratégico 2021-2025

A nivel estratégico, 2025 fue un afo particularmente relevante, dado que marcé la finalizacién del Plan
Estratégico 2021-2025. En paralelo, los equipos de la primera linea ejecutiva del Banco trabajaron durante
el ejercicio en la elaboracién del nuevo Plan Estratégico 2026-2030, cuya implementacién dio comienzo en
enero de 2026.

De este modo, se renueva la ventana estratégica de cinco afos orientada a definir el rumbo de Banco Patagonia, a
partir de la actualizacion de los distintos componentes del Plan Estratégico. Entre ellos se incluyen los lineamientos
estratégicos, los resultados corporativos y los planes de accion de caracter estratégico que abarcan los principales
proyectos de la Entidad. Dichas iniciativas contemplan desarrollos y mejoras vinculadas con la propuesta de valor,
la potenciacion de los canales de atencién y venta, el aumento de la eficiencia operativa, el crecimiento de clientes
y volumenes de negocio, asi como la gestion integral y la performance del Banco.

Nuevos Lineamientos Estratégicos

El nuevo Plan Estratégico de Banco Patagonia define un Propdsito Corporativo, una Vision de Futuro y un conjunto
de Valores que establecen el marco de accion colectiva de todas las personas que integran la organizacion.

El Propdsito expresa la razén de ser del Banco y el impacto que busca generar en los distintos grupos de interés.
Para este nuevo ciclo estratégico, el Propdsito definido es:
e “Acompaniar el desarrollo de las Personas, en cada momento”.

La Vision de Futuro constituye una declaracion inspiradora que refleja cdmo se proyecta la organizacién en el largo
plazo. En esta nueva etapa estratégica, la Vision establecida es:

e “Seruna entidad referente del ecosistema financiero, destacada por su performance integral y la experiencia
que brinda a sus clientes”.

Los Valores del Banco representan la base de su cultura y orientan el accionar colectivo. Los mismos se detallan a
continuacion:
e Cercania. Ponemos a las personas en el centro, escuchamos con atencién. Comprendemos las
necesidades, somos cordiales y equitativos.
e Eficiencia. Trabajamos con agilidad y flexibilidad, optimizando los recursos y procesos, en pos de conseguir
resultados sostenibles.
¢ Innovacién. Impulsamos nuevas ideas y soluciones que generen valor para los clientes y la organizacion.
e Sustentabilidad. Actuamos con responsabilidad para optimizar el impacto de nuestras acciones en las
personas, la comunidad y el medio ambiente.
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¢ Integridad. Actuamos con respecto, confianza, ética y transparencia. Creemos en el talento y la pertenencia
para la creacion de valor.

3.3. Estructura accionaria

Al 31 de diciembre de 2025:

Banco do Brasil S.A.: 80,39 %
ANSES FGS: 15,29 %
Provincia de Rio Negro: 3,17 %
Mercado: 1,15 %

3.4. Sociedades controladas’

Banco Patagonia es la Sociedad controlante directa de las siguientes empresas, que brindan servicios
complementarios a los desarrollados por el Banco:

- Patagonia Inversora S.A. S.G.F.C.I. 99,99 %

- Patagonia Valores S.A. 99,99 %

- Banco Patagonia (Uruguay) S.A.I.F.E. (en liquidacion) 100 %

- GPAT Compainia Financiera S.A.U. 100 %

Asimismo, a través de GPAT Compaiia Financiera S.A.U. controla indirectamente a la Sociedad Decréditos S.A.
con una participacion que asciende al 51 %.

Los principales lineamientos para la gestion empresarial de las Sociedades nombradas son incluidos en la
planificacién estratégica de Banco Patagonia.

GPAT Compaiiia Financiera S.A.U.: es una Sociedad Anénima Unipersonal que desarrolla sus actividades de
financiamiento mayorista y minorista dentro del sector de la industria automotriz, a través del otorgamiento de
préstamos prendarios para la adquisicion de vehiculos nuevos y usados, comercializados principalmente por
General Motors de Argentina S.R.L. mediante su red de concesionarios oficiales, agencias de autos usados, asi
como motos y préstamos personales. Asimismo, se encarga de la prestacion de servicios de administracion de la
cartera de créditos otorgados por Banco Patagonia a las concesionarias de General Motors de Argentina, llevando
a cabo su operatoria bajo la supervision del BCRA., Se encuentra bajo la supervision de la Comision Nacional de
Valores (CNV) por estar habilitada a la emisién de Obligaciones Negociables con oferta publica.

El dia el 09 de junio de 2025, GPAT adquirié el 51 % del capital accionario y derechos de voto de la entidad
Decréditos S.A.” (DC), una empresa argentina dedicada a brindar soluciones de financiamiento para la compra de
vehiculos a través del otorgamiento de créditos prendarios. De esta manera, GPAT consolidé una prometedora
alianza estratégica, y se convirtié en el accionista mayoritario de DC.

PATAGONIA INVERSORA S.A. Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversion: es una Sociedad Anénima
inscripta en la CNV como Agente de Administracién de Productos de Inversion Colectiva de Fondos Comunes de
Inversion, cuyo objeto es la promocién, administracién y gerenciamiento de Fondos Comunes de Inversién. La
comercializacién de los Fondos es realizada principalmente a través del Banco Patagonia, que a su vez opera como
la Sociedad depositaria de los mismos.

PATAGONIA VALORES S.A. es una Sociedad Andénima inscripta en la CNV como Agente de Liquidacion vy
Compensacion, Agente de Negociacion Integral y como Agente de Colocacion y Distribucion Integral de Fondos
Comunes de Inversion. Tiene como objeto exclusivo intervenir en la liquidacion y compensacion de operaciones -
colocacién primaria y negociacion secundaria de valores - por cuenta propia o de terceros.

BANCO PATAGONIA (Uruguay) S.A.LF.E. (en Liquidacién), es una Sociedad Anénima uruguaya que desarrollaba
la actividad de intermediacion financiera en ese pais, exclusivamente con clientes no residentes de Uruguay y se

" En la nota 33 de los Estados Financieros Separados, se detallan los saldos patrimoniales y de resultados con las Sociedades controladas y vinculadas.
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encontraba bajo la supervision del Banco Central del Uruguay. Con fecha 30 de junio de 2022, por Asamblea
Extraordinaria se aprobd formalmente la disolucién de la Sociedad y el nombramiento de los Liquidadores. El 15 de
septiembre de 2022 la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay emitié la
Resolucion RR-SSF-2022-584, que dispuso su inhabilitacion para funcionar como institucion de intermediacion
financiera. Con fecha 09 de septiembre de 2024, el Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica Oriental del
Uruguay, emitio la resolucion que revoca la autorizacion para funcionar como institucion de intermediacion financiera
externa, por cese voluntario de sus actividades. Habiéndose celebrado el 31 de octubre de 2025 la Asamblea
Extraordinaria de Accionistas que aprobd la liquidacion definitiva de la Sociedad, con fecha 9 de diciembre de 2025
se solicito a la Direccion General Impositiva de Uruguay la emisién del certificado final de clausura, y su inscripcién
en el Registro Nacional de Comercio para que se perfeccione el cese de la personeria juridica de la Sociedad.

3.5. Alianzas estratégicas

Banco Patagonia desarrolla un trabajo articulado con diversas organizaciones con el objetivo de generar un impacto
positivo en la sociedad. En este marco, participa activamente en distintos ambitos empresariales que promueven el
intercambio de experiencias, el fortalecimiento del desarrollo profesional y personal de sus equipos y la construccion
conjunta de propuestas de valor que contribuyan tanto al crecimiento del sector financiero como al desarrollo
sostenible.

Asociacién Argentina de Etica y Compliance

Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA). Banco Patagonia integra la Comisién Directiva.
Asociacion Civil Argentina de Empresas Brasileiias (Grupo Brasil). Banco Patagonia ejerce la Presidencia
Asociacion de Leasing de Argentina

Camara de Comercio Industria y Servicios de San Lorenzo y su zona

Camara de Comercio, Industria y Servicios Argentino Brasilefia de la Republica Argentina - CAMBRAS
Cémara del Asia

Centro de Investigacion y Accion Social (CIAS)

Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA)

Fundacioén de Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas (FIEL)

Red de Accion Politica (RAP)

O O O O OO O OO0 0 0

Ademas, Banco Patagonia también participa como accionista en las siguientes empresas:
o Interbanking S.A.

Play Digital S.A.

A3 Mercados S.A.

Compensadora Electrénica S.A.

Garantizar SGR

Acindar PyME SGR

O O O O O

3.6. Historia
Casi 100 anos de trayectoria en el mercado financiero argentino, consolidando una historia de solidez y confianza.
Banco Patagonia continta el legado de entidades de reconocida trayectoria en la Argentina. Su origen se remonta

a una sucesion de bancos con historica presencia en el pais, entre los que se destacan Banco Mercantil Argentino,
Banco Caja de Ahorro, Banco Sudameris Argentina y Lloyds TSB Bank.
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Adquiere el capital

Fusién por absorcién Banco . P_atagoma aCC|ona~r|’o d? G'_DAT Banco do Brasil
del Banco Caja de Sudamerls adquiere los Comparfiia Financiera SA. pasé a ser
Ahorro con el Banco N€99Clos de Lloyds TSB SA. w(ex . GMAC titular del 80,39 %
Sudameris Argentina, Bank . plc S‘%Cursa' Compafila  Financiera del capital social y
adoptando la Entidad Ar:qentma, que ~reglstraba SA. y actualmerﬁe votos en
continuadora esta ma's de 140 afios en el G,PAT, Compaitia circulacion.
Altima razén social pais. Vuelve a adoptar el Financiera S.A.U.) con

nombre Banco Patagonia. el objetivo de ampliar su

horizonte de negocios.

I I
1999 | 2000 [— 2003 | 2004 || 2007 2010 | 2011 2018 :E>

Abre su capital en las Bolsas
de Comercio de Buenos

Banco Mercantil Aires y San Pablo, siendo la
Argentino (pionero en el primera empresa que, sin
negocio de Plan Sueldo) tener operaciones en Brasil,
concreta la fusién por listd sus acciones en la Bolsa
absorcién de Banco Caja de San Pablo (BOVESPA)
de Ahorro (precursor en la hasta el 2019.

incorporacion del negocio
de seguros al sector

bancario) adoptando esta 58,96 % del capital social
dltima denominacion. de Banco Patagonia
Banco  Sudameris pas6 a manos del
Argentina absorbe a accionista  controlante,
Banco Patagonia Banco do Brasil S.A.
S.A.M y cambia su
denominacion a
Banco  Patagonia
Sudameris.

(1) Ese Banco Patagonia habia surgido de la fusiéon en 1997 del Banco Mildesa y el Banco Rio Negro, manteniendo
el nombre de este ultimo hasta que en el afio 2000 cambia su denominacién por la de Banco Patagonia (cuya
disolucién sin liquidacién fue inscripta en septiembre de 2004).

Banco do Brasil S.A. es el principal accionista de Banco Patagonia desde 2011 y uno de los conglomerados
financieros mas relevantes de Brasil, con mas de 215 ainos de trayectoria.

Fue la primera institucion bancaria en operar en su pais y la primera empresa en realizar una oferta publica de
acciones en el mercado de capitales brasilefo. Actualmente, atiende las necesidades financieras de mas de 80
millones de clientes y cuenta con una soélida experiencia en los mercados financieros internacionales, con presencia
en diversos paises.

Banco do Brasil posee una extensa trayectoria en el desarrollo y fortalecimiento de su agenda ASG (Ambiental,
Social y de Gobernanza). La sostenibilidad corporativa constituye un eje transversal de su gestion y de sus procesos
de negocio, sustentado en la conviccién de que es posible armonizar los intereses de los accionistas con un
desempeiio econdmico, social y ambientalmente responsable. En este sentido, la entidad promueve activamente
las mejores practicas sostenibles, acompanando a sus clientes y a la sociedad en la transicién hacia modelos de
negocio mas inclusivos y sostenibles.

Los legados de estas instituciones, junto con los de aquellas que conforman actualmente Banco Patagonia,
constituyen un activo estratégico de alto valor para la Entidad y un diferencial competitivo relevante.

4. CONTEXTO ECONOMICO Y DEL SISTEMA FINANCIERO
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El 2025 se perfil6 como un afio desafiante con los conflictos internacionales por los acuerdos comerciales y las
tarifas impuestas por Estados Unidos, pero a medida que fue pasando el afio el escenario se fue apaciguando y los
recortes de tasas de diversos Banco Centrales del mundo favoreciendo el contexto local para el reordenamiento de
flujos. Esto permitié que a nivel local descomprimiera el riesgo pais, luego de un afio marcado por la volatilidad que
trajo consigo el acuerdo con el Fondo, el conflicto por la administracién de la liquidez del sistema financiero y en
especial, las elecciones. Una vez obtenido un resultado favorable, en las elecciones de medio termino, el Gobierno
continué consolidando el programa con un flujo nuevo de divisas que aporta al programa mayor previsibilidad y
sumando reformas estructurales que puedan mejorar los fundamentos de la microeconomia.

4.1. Panorama econdémico en el mundo

Durante 2025, el contexto internacional se torn6 mas desafiante. La economia global ingresé en una fase de
transicion, caracterizada por un aumento del proteccionismo, una mayor fragmentaciéon comercial y elevados niveles
de incertidumbre en torno a la politica econdmica. En particular, la introduccién de nuevos aranceles por parte de
los Estados Unidos a comienzos del afno, seguida por acuerdos parciales y revisiones posteriores, generé
disrupciones en los flujos comerciales y afecto las perspectivas de crecimiento global.

Tras un inicio de afio relativamente resiliente, la economia mundial comenzé a mostrar sefiales de desaceleracion
moderada a lo largo de 2025. Los datos del primer semestre reflejaron un desempeno aun sdlido, explicado en
buena medida por factores transitorios, como el adelantamiento de decisiones de comercio e inversién y la
acumulacion de inventarios. A medida que estos efectos se fueron disipando, emergieron sefales de menor
dinamismo, con mercados laborales mas laxos y una desaceleracion de la actividad en diversas regiones.

En este contexto, el Fondo Monetario Internacional (FMI)? estima que el crecimiento global se habria mantenido en
el 3,3 % en 2025, tras registrar igual porcentual el afio anterior, con una expansion anualizada hacia el cuarto
trimestre del afo cercana al 2,9 %. Se proyecta 3.3 y 3.2 por ciento para 2026 y 2027 respectivamente a nivel global,
mientras las economias avanzadas crecerian en torno al 1,7 % al cierre de 2025 y mantendria guarismo parecidos
para los préoximos dos afios (1.8 y 1.7 por ciento, respectivamente cada afio), con Estados Unidos desacelerandose
hacia tasas proximas al 2,1 % en 2025, aunque repuntando a 2.4 % en 2026 y retornando a 2 % en 2027. En tanto,
las economias emergentes y en desarrollo mantendrian un crecimiento en torno al 4.4 % en 2025y 4,2 % / 4.1 %
para el corriente afio y el préximo, aunque con marcadas diferencias entre paises.

La inflacién global continué moderandose durante 2025 y se proyecta 3,8 % para 2026, aunque con una dinamica
heterogénea. En Estados Unidos, la inflacién se mantuvo por encima de los objetivos de la Reserva Federal, con
riesgos sesgados al alza asociados al traspaso gradual de aranceles a precios internos y a restricciones en la oferta
laboral vinculadas a politicas migratorias mas estrictas. En contraste, muchas otras economias avanzadas y
emergentes registraron niveles de inflacion mas contenidos. En este marco, los bancos centrales adoptaron una
postura cautelosa, calibrando la politica monetaria para equilibrar los riesgos inflacionarios con la desaceleracion
del crecimiento.

Mientras que en 2024 se destaco la resiliencia de la economia estadounidense que crecio cerca del 2,8 % pese al
prolongado sesgo restrictivo de la politica monetaria, a lo largo de 2025 comenzaron a observarse sefales de
enfriamiento, con una moderacién del crecimiento, una gradual recomposicién del mercado laboral y una Reserva
Federal avanzando con cautela en el proceso de flexibilizacidn monetaria, condicionada por la persistencia de
presiones inflacionarias y por la elevada incertidumbre politica y comercial.

China, por su parte, continué enfrentando durante 2025 desafios estructurales que condicionaron su trayectoria de
crecimiento. Mas de cuatro afios después del estallido de la burbuja inmobiliaria, el sector aun no logré estabilizarse,
con la inversion en bienes raices en contraccion persistente y riesgos latentes de un proceso de deuda—deflacion. A
ello se sumoé un elevado desempleo juvenil, reflejo de la debilidad del mercado laboral y de la moderacion de la
demanda interna. En respuesta, las autoridades implementaron estimulos fiscales focalizados y mantuvieron una
politica monetaria mas laxa. No obstante, el crecimiento estuvo apoyado principalmente en el sector externo,
impulsado por exportaciones manufactureras hacia Asia y Europa, en un contexto de depreciacion del tipo de cambio

2 Fondo Monetario Internacional (FMI) (2025). World Economic Outlook: Global Economy in Flux, Prospects Remain Dim. Octubre.
Washington, DC.
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real. Este patrén de crecimiento presenta limitaciones en el mediano plazo, dadas las distorsiones asociadas a
subsidios industriales y los escasos avances en la productividad agregada.

En América Latina, Brasil (principal socio comercial del pais) comenzé a evidenciar sefiales de moderacion del
crecimiento econdémico. El endurecimiento de la politica monetaria, en respuesta al deterioro de las expectativas de
inflacion y a una politica fiscal percibida como expansiva, contribuyd a enfriar la demanda interna. A su vez, el
contexto internacional menos favorable afecté el desempefio del sector externo. Estas tensiones se reflejaron en el
mercado cambiario, con episodios de depreciacion del real y mayor volatilidad financiera. En este marco, el
crecimiento de Brasil hacia el cierre de 2025 se proyecta mas moderado y condicionado por la evolucién de la politica
fiscal y la credibilidad del ancla monetaria.

En los mercados internacionales de commodities, 2025 estuvo marcado por una correccion de precios tras los
elevados niveles observados en afios previos. En el caso de los commodities agricolas, durante 2025 los precios
agricolas crecieron 1,2 % de acuerdo con el Banco Mundial, en un contexto de cosechas abundantes y normalizacion
de los mercados, aunque con episodios de volatilidad asociados a factores climaticos y geopoliticos. Dentro del
grupo los desempefios fueron heterogéneos, mientras los granos cayeron 11 %, los productos oleaginosos lo
hicieron en 2,3 % mientras que las bebidas se elevaron 22,5 % en el afio por el impulso de la sequia en el café.

En el mercado energético, el precio del petréleo mostré una tendencia descendente respecto de los maximos
recientes. El precio promedio del Brent se ubicd en torno a los USD 68 por barril en 2025, reflejando una menor
demanda global, la diversificacion de la oferta y los ajustes de produccion de la OPEP. No obstante, las tensiones
geopoliticas, en particular en Medio Oriente, continuaron introduciendo riesgos de disrupciones en el suministro y
aumentos transitorios de precios. En contraste, el oro volvio a destacarse como activo de cobertura, con una
cotizacion sostenida por la incertidumbre macroecondmica, financiera y geopolitica.

Al cierre de 2025, el panorama internacional continué enfrentando riesgos relevantes. La persistencia de la
incertidumbre en materia de politica comercial, una eventual intensificacion de las tensiones geopoliticas o nuevos
shocks en los mercados de commodities podrian afectar negativamente el crecimiento global y la estabilidad
financiera. Asimismo, las vulnerabilidades fiscales en varias economias avanzadas y emergentes, en un contexto
de tasas de interés aun elevadas, representan un foco adicional de riesgo. No obstante, el FMI identificé también
posibles factores positivos, como avances en negociaciones comerciales, una mayor previsibilidad de las politicas
econdmicas y mejoras en la productividad asociadas a la adopcién de nuevas tecnologias, que podrian contribuir a
mejorar las perspectivas de crecimiento de mediano plazo.

4.2. Panorama econémico en la Republica Argentina

Luego de un 2024 caracterizado por un fuerte ajuste fiscal y un ancla cambiario que convivié con una politica
monetaria expansiva con tasas reales negativas y expansion del crédito, el 2025 fue un afio no lineal con una fuerte
volatilidad producto de ser afo electoral. Mas alla de ello, el afo tuvo muchos hitos relevantes como un nuevo
acuerdo con el FMI, la eliminacién del cepo para las personas fisicas y un nuevo marco monetario y cambiario mas
flexible.

Esto obligé al Gobierno a tener un afio con mucha mas presencia en el mercado cambiario, relegando objetivos
como la acumulacion de reservas y el impulso de la actividad a través del crédito. A pesar de toda la volatilidad, los
precios relativos y la nominalidad estuvieron contenidas. En términos generales quedan desafios, sobre todo en lo
que respecta a la cuenta de dodlares, donde sera clave el acceso a los mercados luego del apoyo otorgado por el
buen resultado de las elecciones para el Gobierno, y el impulso de las reformas estructurales para mejorar la
competitividad sistémica.

En cuanto al frente externo, el balance comercial fue superavitario a lo largo de todo el afio, cerrando diciembre en
USD 11.286MM. El saldo positivo se explica por el crecimiento de las exportaciones que alcanzaron los USD
87.077MM a diciembre, un 9,3% mas alto que en el mismo periodo de 2024. El crecimiento se debe a un aumento
en las cantidades exportadas (+10%), ya que el afio fue signado por sefiales contrarias en los precios internacionales
(-0,6%). La expansién en cuantia se debe principalmente al incremento de las exportaciones de combustibles y
energia (+28,5%) y de los productos primarios (+25%). En cambio, los precios internacionales de combustibles y
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energia cayeron 11,2% - motorizado por la caida en el precio del crudo-, mientras que para los productos primarios
la caida fue del 3,1%.

Como contrapartida, el afio 2025 estuvo marcado por el boom importador, como resultado de la finalizacion del
impuesto PAIS, la recomposicidn del salario real en la primera parte del afio y la recuperacién del crédito. Durante
2025 alcanzaron los USD 75.791MM, un 24,7% mas alto que en 2024. El efecto estuvo concentrado en un aumento
de las cantidades importadas (+30,5%), traccionado por la importacion de vehiculos automotores (+110%) y bienes
de consumo (+53,3%). Las importaciones destinadas a la inversién también tuvieron una gran expansion, con las
cantidades importadas de bienes de capital y equipo de transporte aumentando un 45%, mientras que un 18,9% es
el caso de las piezas y accesorios para bienes de capital y equipo de transporte. Los precios también fueron
favorables, al caer un 4,5% para las importaciones.

En el plano fiscal, se habria mantenido el superavit tanto primario como financiero del Tesoro, manteniendo el
Gobierno una tesitura neutral, tras el fuerte ajuste de 2024. A pesar de una caida en los recursos tributarios, hubo
un recorte por el lado del gasto para mantener las cuentas equilibradas.

Lo que explica en mayor medida la caida en los ingresos es la no renovacion del Impuesto PAIS que habia
representado 1,1% del PIB el afio anterior. A pesar del crecimiento en la actividad econémica, el componente interno
de impuestos como IVA y Ganancias habrian aportado a la recaudacién lo mismo que en 2024. Por su parte, los
ingresos provenientes del comercio exterior tuvieron un comportamiento heterogéneo. Medidas como la reduccién
temporal de alicuotas de Derechos de Exportacion hicieron que este tributo aporte levemente menos este ano, sin
embargo, estuvo compensado por el fuerte incremento de las importaciones que redundaron en un fuerte aporte de
los Derechos correspondientes. Por ultimo, la recomposicion salarial real en promedio para 2025 habria traccionado
al alza los Aportes y Contribuciones a la Seguridad Social que aumentaron su incidencia en el 2025.

Del lado de las erogaciones, que fueron 15% del PIB en 2024 se mantendrian aproximadamente en ese nivel (15,1
%) en 2025, el principal componente que son las jubilaciones y pensiones aumentaron sus partidas gracias a la
férmula de movilidad aprobada el afio previo. Para contrarrestar dicha presién sobre el gasto publico, los subsidios
econdmicos fueron el principal ajuste en 2025 seguido de otras prestaciones sociales. Las partidas en salarios
publicos también fueron menores que en 2024, no solo por caida real en los salarios sino también por un ajuste en
la némina publica. El gasto de capital también fue menor en 2025 y da cuenta de una inversién publica en minimos
histéricos.

En un afio de contienda electoral y reordenamiento financiero, la economia real sufri6 muchas fluctuaciones pero
finalizé con una importante recomposicién que le permitié volver a los niveles de 2023. El tercer trimestre arrojé que
el producto bruto interno se expandié un 3,3% en términos interanuales y es un 5,2% mayor a 2024 en la medicion
acumulada. No obstante, gran parte del crecimiento es consecuencia del arrastre previo, dado que entre puntas el
crecimiento se ubicaria en torno al 2,2%. Con esta dinamica, el afio cerraria un 4,3% por encima de 2024.

Por el lado de la demanda, la quita del impuesto PAIS alimento la oferta importada (33,6% i.a.) y la mayor estabilidad
macroeconémica favorecio el consumo y la inversion. El consumo privado crecié un 9,1% frente al mismo periodo
del 2024, mientras que el consumo publico tan solo crecié un 0,4%. El aumento de la oferta y diversidad de los
bienes tuvo un gran impacto en las familias permitiendo la gran expansion del gasto, sumado a la menor base de
comparacion resultante del primer semestre de 2024 en donde la economia real se vio golpeada. La inversion
(formacién bruta de capital fijo) acumuld una expansién del 23,6% al tercer trimestre y terminaria el afio con una
suba del 19,3% frente a 2024. En este segmento se destaca la inversion en equipamiento y automotores, mientras
que el avance de las construcciones ha sido a un ritmo lento, particularmente por la menor obra publica y la
incertidumbre del horizonte que provocaba la eleccion en los desarrollos privados. Todo ello probablemente se
despeje a lo largo de 2026.

Las exportaciones mostraron una gran dinamica, producto de las inversiones, la eliminacion de la brecha y el buen
afio de cosecha, acumulando una expansion anual del 9,3%. Se espera que esta dinamica se mantenga hacia 2026,
debido a las inversiones hacia el sector energético provenientes del RIGI y un nuevo incremento esperado de la
cosecha.
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Los indicadores laborales en 2025 registraron una mejora en términos agregados, aunque sustentada en una
recomposicion de baja calidad. Al tercer trimestre del ano la tasa de empleo aumentd de 44,5% a 45,4% de la
poblacion, mientras que la tasa de desocupacién descendid a 6,6% de la poblacion activa (mejora de 1 punto
porcentual interanual). El crecimiento ocupacional permitié mejorar los ingresos familiares, aunque el avance estuvo
asociado principalmente a la expansion del empleo por cuenta propia, mayormente informal, de esta forma, la tasa
de informalidad alcanzé el 43,3% de los ocupados, el nivel mas elevado del periodo. En conjunto, el panorama
sugiere que no se esperan aumentos significativos de la tasa de desempleo en el corto plazo, dada la mayor
flexibilidad laboral que aportan las economias de plataforma. Sin embargo, el ajuste del mercado laboral continua
manifestandose principalmente a través de la calidad del empleo y de los ingresos laborales mas modestos que por
la cantidad de puestos.

Por su parte, el salario real mostrd una recuperacion gradual tras las fuertes caidas registradas en 2024. A partir del
primer trimestre de 2025, la variacion interanual del indice de salario comenzd a mejorar de manera sostenida,
impulsada principalmente por el desempefio del sector registrado, en un contexto de desaceleracion inflacionaria
que le permitié volver a los niveles de fines de 2023. No obstante, la recuperacion fue heterogénea con un rezago
en el sector no registrado, que se esta cerrando rapidamente a lo largo de 2025.

En materia de precios, a lo largo de 2025 se consolid6é un proceso de desaceleracién inflacionaria respecto de los
afios previos, en linea con los objetivos del programa de estabilizacién econémica y como uno de los ejes centrales
de la agenda del Poder Ejecutivo. Durante el afo, las variaciones mensuales de los precios al consumidor se
ubicaron mayormente algo por encima del 2%, con episodios puntuales de aceleracion transitoria, lo que evidencia
una moderacién en el ritmo de aumento de los precios y una reduccion de la volatilidad en comparacion con 2024.
Asi, la inflacion interanual 2025 se ubico en 31,5%, evidenciando una fuerte reduccion respecto a los afios previos.

El programa monetario estuvo supeditado en gran parte del afio al programa financiero del Tesoro. Luego del
acuerdo con el Fondo en abril, el Banco Central se retird6 del mercado cambiario por lo que esa via de expansion
monetaria se cortd. Durante el afio fueron rotando los instrumentos de esterilizacién. Hasta julio de 2025 se utilizaron
las Letras Fiscales de Liquidez -LEFI-, cuando se buscé que los bancos administren su liquidez con letras del Tesoro.
Esto desato en el corto plazo una volatilidad en las tasas de interés activas y pasivas que desaceleraron el crédito
y la actividad econdmica. A partir de entonces, pero con mayor solidez desde mediados de agosto el Banco Central
usé la rueda de simultaneas y cambios en la normativa de integracion de la liquidez para manejar los excedentes
de pesos del sistema financiero y la demanda monetaria.

En lineas generales, la politica monetaria intenté guiarse por un control de los agregados monetarios; sin embargo,
la mayoria del tiempo hubo una tasa de interés de referencia del Banco Central.

El Tesoro afrontd los vencimientos de deuda en pesos refinanciandolos en el mercado local y aquellos en moneda
extranjera con financiamiento de organismos internacionales y con divisas adquiridas con pesos de la deuda en
pesos y del giro de utilidades del BCRA a comienzos de afo.

Un punto de inflexion en el afio fue el resultado favorable que tuvo el Gobierno en las elecciones de medio término
donde logré obtener la primera minoria en la Camara de Diputados y consiguié mas de un tercio de las bancas en
el Senado. Esto redefinid las expectativas y comenzé un rally en los activos locales lo que llevd el riesgo pais a
descomprimir hasta los 500 puntos basicos e incluso llevar a cabo una colocacién de un bono en moneda extranjera
en ley local.

Sobre este marco de expectativas favorables y una macroeconomia que sigue consolidandose, el programa necesita
de ddlares para que siga disminuyendo la vulnerabilidad a los shocks tanto internos como externos. No solo por eso,
sino también por los vencimientos en moneda extranjera que en 2026 ascenderian a USD 19.000MM con acreedores
privados y organismos internacionales.

En los ultimos dos meses del afio se reactivaron las colocaciones de deuda en délares: a la deuda soberana
colocada por USD 1.000MM, las provincias de Coérdoba, Santa Fe y CABA consiguieron un adicional de
USD2.125MM. Por su parte, las empresas en estos ultimos dos meses emitieron deuda por un total de USD
10.800MM. Estas divisas de ser liquidadas tienen la posibilidad no solo de ser adquiridas por el Banco Central y ser
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una potencial fuente de acumulacion de reservas sino también de expansion de pesos para la remonetizacion de la
economia en un contexto de aumento en la demanda de pesos luego de un 2025 con altibajos.

De esta manera, con el frente politico mas consolidado, un potencial flujo de délares mas auspicioso, cuentas
fiscales equilibradas y una buena perspectiva para la demanda de pesos, el 2026 auspicia ser de crecimiento por
segundo afio consecutivo con mayor estabilidad, desarrollo y un horizonte mas largo para la toma de decisiones.

5. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

En linea con su compromiso con el desarrollo sostenible, Banco Patagonia integra una vision estratégica en su
gestion y reconoce el valor de su rol como entidad financiera. Mediante la innovacién y una gestiéon responsable,
orienta sus acciones a potenciar un impacto positivo en las personas y el planeta, con foco en el fortalecimiento de
las economias locales, el acompafiamiento a las empresas y la calidad de vida de las comunidades.

5.1. Foco sustentable

Alo largo del afio, la Entidad continué avanzando en la implementacion de su Politica de Sustentabilidad, mediante
la identificacidn y gestion de los riesgos y oportunidades asociados a la sustentabilidad para el crecimiento de su
negocio. La gestion de riesgos, a cargo de la Superintendencia de Créditos, Riesgos y Controles Internos, permitié
abordar de manera integral tanto el entorno interno como el mercado.

Con el objetivo de fortalecer y ampliar el alcance de la gestidon y el compromiso con el desarrollo sostenible, durante
2025 Banco Patagonia mantuvo vigente su Politica de Sustentabilidad, profundizando la aplicacion de los estandares
Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG) como guia para la gestion sustentable.

De este modo, el Banco continud alineando su accionar con la Politica de Responsabilidad Social, Ambiental y
Climatica (PRSAC) de Banco do Brasil y con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, que promueve practicas corporativas sostenibles.

Aspectos destacados de la politica:

e Proporciona un marco de referencia mediante el cual el Banco asume compromisos que aseguran una
cultura organizacional y un modelo de negocios impactados en su totalidad por los estandares ASG
(Ambiental, Social y de Gobierno).

o Establece objetivos de impacto en las dimensiones ambiental, social y de gobierno.

e Define los principios y ejes de actuacion sobre los cuales se consolida la estrategia de la Entidad.

e Establece metas orientadas a contribuir con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Principios de la Politica de Sustentabilidad

+ Sostenibilidad
Banco Patagonia es una entidad comprometida con el desarrollo sostenible y con la mirada puesta en las
personas y en el ambiente.

+ Diversidad
El Banco valora las diferentes caracteristicas que hacen que las personas sean unicas.

* Transversalidad
El enfoque de sustentabilidad impacta tanto en las practicas internas, alcanzando a todas las areas y jerarquias
de la organizacion, como en el desarrollo externo de productos y servicios.

+ Transparencia
Banco Patagonia tiene un fuerte compromiso con la ética y la transparencia en la divulgacion de informacion
relacionada con las practicas y el desempefio sostenible, que parte de la gestién de su gobierno corporativo
para las partes interesadas.

* Innovacion
La Entidad fomenta la innovacién en todas las areas e incentiva la biusqueda de soluciones creativas y
respetuosas con el ambiente para superar desafios y crear oportunidades de mejora.

+ Capacitacion
El Banco asume la importancia de una comprension mas profunda de la sustentabilidad y se compromete con
la educacion y sensibilizacion, tanto dentro de la organizacion como de la comunidad.
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Ejes de compromiso

* Desarrollo y promocioén social
Acompafnar el desarrollo de la comunidad de la que forma parte, considerando a todos los grupos de interés y
su ecosistema de Negocios.

* Finanzas sostenibles e inclusion financiera
Integrar criterios ambientales, sociales y de gobierno en el modelo de negocios del Banco. Disefiar y promover
instrumentos de financiacién que contribuyan al desarrollo sustentable. Facilitar espacios que contribuyan a la
innovacion y a la educacion financiera.

+ Impactos ambientales y cambio climatico
Promover practicas sostenibles e inclusivas que permitan reducir los impactos ambientales y climaticos de todas
las operaciones del Banco e integrar el cambio climatico en la gestion de riesgos.

» Diversidad e Inclusién
Tener como eje la perspectiva de diversidad e inclusion para seguir transformandose en una entidad que propicie
soluciones mas adecuadas frente a la comunidad interna y externa.

Protocolo de Finanzas Sostenibles

Durante 2025, Banco Patagonia continud participando activamente del Protocolo de Finanzas Sostenibles, una
iniciativa interbancaria orientada a promover la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
en el sistema financiero argentino. En este marco, el Banco participd en distintos espacios técnicos y mesas de
trabajo, con el objetivo de fortalecer capacidades internas y contribuir al desarrollo de herramientas comunes para
la gestion de riesgos y oportunidades vinculadas a la sostenibilidad.

Entre las principales acciones del periodo, se destacan:

e La participacion en la elaboracién de la Calculadora de Huella de Carbono de Alcance 3, vinculada a emisiones
financiadas.

e La continuidad del trabajo en la Comision de Género, Diversidad e Inclusion, con aportes a la construccion de
lineamientos sectoriales para la incorporacion de la perspectiva de discapacidad en la industria financiera.

e La realizacion de capacitaciones y workshops especializados sobre transicidon climatica, financiamiento
sostenible y buenas practicas en el sector agropecuario, dirigidos a personas del equipo de trabajo del Banco,
en articulacion con otras entidades financieras y organismos especializados.

Estas acciones se complementaron con iniciativas internas impulsadas por el Banco, en linea con los ejes de su
Estrategia de Sustentabilidad —Desarrollo y Promociéon Social; Finanzas Sostenibles e Inclusiéon Financiera;
Impactos Ambientales y Cambio Climatico; y Diversidad e Inclusion—. En este marco, se reforzaron acciones
orientadas a mejorar la medicién de emisiones financiadas, incrementar el consumo de energia renovable, fortalecer
programas de diversidad e inclusion y promover la educacion financiera, en linea con los principios y objetivos del
Protocolo de Finanzas Sostenibles.

Premios y reconocimiento

Premio al Mejor Reporte Integrado de la Argentina, otorgado por el Foro Ecuménico Social.
Premio al Emprendedor Solidario por el Programa “Voluntarios Patagonia”, otorgado por del Foro Ecuménico Social.
Distincion de Honor en Premios Conciencia por el Programa “Emprendedoras y Emprendedores de Rio Negro”.

Modelo de creacién de valor

El Banco desarrolla iniciativas orientadas a maximizar el valor econémico, social y ambiental generado en las
comunidades y en el planeta. Estas acciones se encuentran alineadas con su plan estratégico de gestidon
empresarial, cuyo objetivo es generar un impacto positivo y desempefar un rol clave en el desarrollo del pais

En linea con los principios del Marco de Reporte Integrado, la Entidad ha establecido un modelo en el que los
resultados reflejan su compromiso con la sustentabilidad. Dicho compromiso se materializa a través de la
implementacién de acciones, programas, productos y servicios que generan valor para la economia, las personas y
el medio ambiente.
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Nuevos Lineamientos Estratégicos

Propésito
“Acompafniar el desarrollo de las Personas, en cada momento”.

Visién de Futuro
“Ser una entidad referente del ecosistema financiero, destacada por su performance integral y la experiencia que brinda a sus
clientes”.

Valores

* Cercania « Eficiencia * Innovacién « Sustentabilidad « Integridad

Entradas y recursos
CAPITAL FINANCIERO

Politica de Sustentabilidad
Principios:
Sostenibilidad, Diversidad, Transversalidad, Transparencia, Innovacién, Capacitacion

Ejes de compromiso

Grupos de interés impactados
accionistas, personas colaboradoras, clientes, empresas proveedoras, comunidad local y sociedad

Rendimiento

Resultados

Desarrollo y promocion social, Finanzas sostenibles e inclusién financiera, Impactos ambientales y cambio climatico, Diversidad e
Inclusion

Temas materiales

e  Patrimonio e  Rentabilidad e 4,5 % ROE (Retorno sobre el e FEticay transparencia
e  Fondos propios e  Solidez financiera patrimonio neto) calculado e  Gestion integral del
e Inversiones e Liquidez sobre Otro Resultado Integral riesgo

e  Capital social del ejercicio 2025.

31,6 % ratio de liquidez

CAPITAL INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

Plataformas de atencion digital
y experiencia omnicanal

Red de sucursales

Productos y servicios para

Banca digital con foco en la
experiencia del cliente

Red de atencién moderna y
eficiente

Clientes: 2.448.350 personas,
422 Corporate, 3.060 Grandes
Empresas, 843 Agronegocios y
29.485 Pymes

e  Experiencia del cliente

e Innovacion y tecnologia

e Ciberseguridad y
privacidad de la

cada perfil e  Productos y servicios a medida e 172 sucursales en todo el pais informacion
e  Sistemas de seguridad y e  Seguridad en el manejo de datos | e 549 cajeros Automaticos e  Productos financieros de
privacidad de la informacion e Accesibilidad y alcance federal e 377 terminales de Autoservicio impacto

(TAS)

431 cajeros automaticos
adaptados para el uso de
personas con discapacidad
visual.

Mas de 73 % de los clientes
realizaron sus consultas y
transacciones a través de los
canales digitales

97 % de las transacciones
monetarias se realizaron por
Internet Banking, Mobile
Banking o cajeros automaticos

CAPITAL HUMANO

Talento BP

Formacion continua y
desarrollo de los equipos de
trabajo

Practicas de diversidad e
inclusion

Propuesta de valor BP
Oportunidades laborales
Academias Patagonia

Clima laboral

Salud, seguridad y bienestar

2.828 personas colaboradoras
40 promociones

19,2 horas de formacion
promedio

Se obtuvo la certificacion de
GPTW como una gran empresa
para trabajar

958 participantes en las
Semanas de la Salud

e  Gestion y desarrollo del
talento

e Diversidad e inclusién

e  Gestion de clima
organizacional

CAPITAL SOCIAL
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e  Programas con la comunidad e Educacion Mas de 3.300 jévenes Inclusion y educacion
e Alianzas multisectoriales e  Apoyo a las comunidades por el alcanzados en programas de financiera
e  Relaciones con gobierno contexto COVID-19 educacion financiera Desarrollo de la
e Cadena de valor e  Emprendedurismo Mas de 400 emprendedores comunidad local
e  Voluntariado potenciados Desarrollo de Pymes y
e  Desarrollo local 980 Voluntarios Patagonia emprendimientos
2.024 empresas proveedoras Gestioén responsable de
activas proveedores
CAPITAL NATURAL
e  Materiales y recursos Crédito con valor ambiental 2.958 propuestas de crédito y Gestion responsable de
e Energia Reciclado $12.306.330MM analizadas recursos
e Inversién en ambiente Venta sin papel bajo criterios sociales y Gestién de residuos
e  Productos y servicios con Legajo digital ambientales Lucha contra el cambio

impacto ambiental

Concientizacion
Eficiencia energética
Energias renovables

8,65 % de ahorro energético
interanual

27 % de la energia comprada a
una generadora sustentable
para la sede central

15 sitios abastecidos 100 % con
energia renovable

6.233 emisiones GEI Alcance 1
(Tn CO2)

climatico
Concientizacion
ambiental

5.2. Identificacion y relacionamiento con los grupos de interés

Banco Patagonia identifica y analiza a sus publicos clave a partir de criterios tales como las responsabilidades
legales, financieras y operativas, su capacidad de incidir en el cumplimiento de los objetivos, la proximidad
geogréfica, el nivel de dependencia y su rol como representantes de terceros, como los lideres de comunidades
locales. Asimismo, el Banco dispone de canales de didlogo especificos que facilitan la identificacion y gestion de las
necesidades y expectativas particulares de cada grupo.

regulaciones vigentes.

comunicacion
adecuada, a la vez
que se fomenta la
diversidad e inclusion
en el entorno laboral.

promover el
voluntariado
corporativo y
acompanar el
crecimiento de las
economias
regionales.

ACCIONISTAS PERSONAS SOCIEDAD EMPRESAS CLIENTES
COLABORADORAS PROVEEDORAS
Compromiso
Proteger los intereses | Promover su Brindar respuestas Cumplir las Brindar productos
de los accionistas desarrollo simples y claras a las | relaciones y servicios de
mediante una con posibilidades de necesidades de la contractuales, calidad,
administracion ética, crecimiento interno y sociedad, garantizar buscando atencion
transparente y capacitacion, la transparencia del relaciones éticas y personalizada y
respetando las beneficios y con una gobierno societario, de largo plazo. respuestas

efectivas a sus
necesidades,
considerando la
experiencia que
se brinda al
cliente en cada
interaccién y la
inclusion

de personas y
empresas en el
mercado bancario

y
financiero.

Canales de comunicacion
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- Asambleas de
accionistas

- Funcién de Relacion
con Inversores

- Workvivo

- Carteleras digitales

- Visitas, contacto
telefénico y por correo
electrénico

- Linea Etica

- Campus Patagonia

- Contacto directo
con las comunidades
- Alianzas con
organizaciones de la
sociedad civil

- Correo electrénico
- Atencioén telefénica
- Sitio Web
institucional

- Participacion y
articulacion con el
sector publico

- Correo electronico
- Atencioén telefénica
- Linea Etica

- Atencién en
Sucursales
-Medios de
Comunicacion
Masiva

-Sitio Web
Institucional
-Asistente Virtual
PADI

-Atencion
telefénica
“Patagonia en
linea”

-Redes Sociales
-Encuestas y
estudios de
mercado

-Email Marketing
-Mensajes Push y
SMS

5.3. Analisis de materialidad

La Entidad identificé y priorizé un conjunto de temas relevantes en funcion de los avances de la agenda global y
local de sustentabilidad, con especial foco en las dimensiones climatica y de derechos humanos. En este marco,
Banco Patagonia evalud los impactos de su negocio en términos de creacion, preservacion y erosiéon de valor, asi
como las consecuencias positivas y negativas de sus actividades sobre la sociedad y el planeta, y los riesgos del
contexto que podrian afectar la continuidad de sus operaciones.

Este ejercicio, llevado a cabo en 2021, incluyé una consulta a referentes de los grupos de interés mediante una
encuesta online, con el objetivo de priorizar los temas definidos de acuerdo con los impactos del Banco en la
sociedad. Se obtuvieron 1.678 respuestas de publicos externos —entre ellos clientes, personal interno, organismos
del Estado y de control, referentes en sustentabilidad, camaras empresariales y asociaciones, inversores,
proveedores y medios de comunicacién—, asi como de Superintendentes del Banco.

A partir de los resultados obtenidos, la Entidad elaboré una Matriz de Materialidad, que fue validada por la Alta

Direccion. Para el presente ejercicio, la selecciéon de los temas materiales se mantuvo vigente, conforme a la ultima
matriz publicada.
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| [Experiencia del cliente

| 2[Eticay transparencia _
3/Gestidn responsable de recursos

| 4|Gestin y desarrollo del talento

__5/Innovacion y tecnologia

6/Gestién de residuos

iberseguridad y privacidad de la informacién

Matriz de materialidad

|9/ Gestién integral del riesgo
10 Concientizacion ambiental
11|Inclusién y educacién financiera
se 12|Gestion de clima organizacional
2 28 |_13|Diversidad e inclusién
13 0 |14 Productos financieros de impacto
14 4 7e 15|Desarrollo de PyMEs y emprendimientos
16|Desarrollo de la comunidad local

- |17 Gestion responsable de proveedores

Impactos en el negocios

referencia dentro de la
Memoria
AMBIENTE
Gestidn responsable de recursos GRI 301: Materiales 2016 13.2
Gestion de residuos GRI 306: Residuos 2020 13.2
Lucha contra el cambio climatico GRI 302: Energia 2016 13.2
GRI 305: Emisiones 2016
Concientizacién ambiental Tema propio: Concientizacion ambiental 13.2
Productos financieros de impacto Tema propio: Productos financieros de impacto 13.1
SOCIEDAD
Experiencia del cliente Tema propio: Experiencia del cliente 10.9
Desarrollo de Pymes y emprendimientos | GRI 204: Practicas de adquisicion 2016 12.2,12.6
Gestion y desarrollo del talento GRI 401: Empleo 2016 11.3,11.4
GRI 404: Formacion y ensefianza 2016
Gestion de clima organizacional Tema propio: Gestién de clima organizacional 11.5,11.8
Desarrollo de la comunidad local GRI 413: Comunidades Locales 2016 12.1-12.3
Inclusién y educacién financiera Tema propio: Inclusién y educacion financiera 12.3
Diversidad e inclusion GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 11.6
2016
NEGOCIOS Y GOBERNANZA
Etica y transparencia GRI 205: Anticorrupcién 2016 6.3,71,7.5
Gestion integral del riesgo GRI 205: Anticorrupcion 2016 71-74
Ciberseguridad y privacidad de la GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes 2016 10.13
informacion GRI 418: Privacidad del Cliente 2016
Innovacion y tecnologia Tema propio: Innovacion y tecnologia 10.6
Gestion responsable de proveedores GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores 12.6
2016
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
2016

Ejercicio de doble materialidad

2 Estandares GRI de referencia para la seleccion de los contenidos GRI més representativos de la gestién del Banco, suimpacto en la sustentabilidad y la rendicion
de cuentas.
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A continuacién, se expone el andlisis preliminar de doble materialidad desarrollado por Banco Patagonia en
respuesta al contexto regulatorio en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG). Este ejercicio tuvo como
objetivo identificar los riesgos y oportunidades en materia de sustentabilidad para la Entidad, asi como los impactos
significativos de sus operaciones sobre la economia, las personas y el planeta.

El enfoque adoptado, que contempla tanto la materialidad financiera como no financiera, incluyé la evaluacién de
impactos positivos y negativos, reales o potenciales, asi como internos y externos. A continuacion, se presenta un
resumen de este primer analisis, que sera profundizado y ampliado en los préximos afios.

Eje Gobernanza y negocio

TEMA MATERIAL

IMPACTO EN LA ECONOMIA, EL AMBIENTE Y LAS|

PERSONAS

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Impactos positivos

Impactos negativos

Impactos positivos

Impactos negativos

Etica y transparencia

Desarrollo socioeconémico
Contribucion fiscal

Multas o sanciones
IAumento de sobornos
Fomento de una cultura anti-
ética

Reputacion corporativa
Ingresos

Multas y sentencias
Pérdidas financieras,
leconémicas y reputacionales

Gestion Integral del
riesgo

Desarrollo socioeconémico
sostenible

Efecto negativo sobre la
leconomia

Disminucion de las
financiaciones

Exclusién de los grupos mas
vulnerables

Continuidad del negocio.
JAumento de ganancias y
reduccién de costos
[Atraccion de inversores,
accionistas y clientes.

IAumento de costos

Pérdidas financieras,
leconémicas y reputacionales
Pérdida de inversores,
accionistas y clientes
relevantes.

Gestién responsable
de proveedores

Desarrollo socioeconémico
sostenible

Cadena de suministro
resiliente

Perdida de confiabilidad
Incumplimiento de derechos
humanos

Reputacién corporativa
Continuidad de negocio
IAumento de ingresos y
reduccién de costos

IAumento de costos

Pérdidas financieras,
lecondmicas y reputacionales
Multas y sanciones

Ciberseguridad y
privacidad de la

Desarrollo socioeconémico
sostenible

Impacto negativo en clientes

IAtraccion y fidelizacion de
clientes

Pérdidas financieras,
lecondmicas y reputacionales

Digitalizacion
Accesibilidad
Empleabilidad

Pérdidas de empleo
Exclusién de colectivos

Oportunidades de negocio
IAtraccion y fidelizacion de
clientes

Eficiencia de los procesos

informacion Ciberseguridad
Innovacion y Bienestar y calidad de vida |Impactos negativos sociales |Aumento de ganancias Pérdidas financieras,
tecnologia de las personas 0 ambientales Reduccion de costos lecondmicas y reputacionales

Eje Ambiente

TEMA MATERIAL

IMPACTO EN LA ECONOMIA, EL AMBIENTE Y LAS|IMPACTO EN EL NEGOCIO

PERSONAS

Impactos positivos

Impactos negativos

Impactos positivos

Impactos negativos

recursos

Gestion responsable de

Reduccion de la
contaminacion.

Economia circular

Bienestar de las personas

las personas

Perdida de oportunidad
de negocio para las
personas

Mala calidad de vida para

Reduccion de costos
Reputacién corporativa
Competitividad
Eficiencia

es

Oportunidades de negocio|

Multas y sanciones
Pérdidas financieras,
leconomicas y
reputacionales

Pérdida de competitividad

Gestion de residuos

Reduccion de la
contaminacién

Desarrollo social y
econémico
Economia circular

Bienestar de la sociedad.

IAumento de la
contaminacion
Empeoramiento de las

condiciones del entorno

Reduccion de costos
Reputacion corporativa
Competitividad
Eficiencia

Oportunidades de negocio|

Multas y sanciones
Pérdidas financieras,
lecondémicas y
reputacionales

Pérdida de competitividad

climatico

Lucha contra el cambio

Salvaguarda de los
ecosistemas

carbono.
Mejora en la calidad
aire

Reduccion de la huella de

Impacto negativo en el

vida de las personas

del I‘sin estrategias de

ransicion

lambiente y la calidad de

Financiacién de clientes

Oportunidades de
negocios

Reduccién de costos
Mejor solvencia y gestion
de riesgos

Reputacién corporativa

Pérdida de clientes
Multas y sanciones
Pérdidas financieras,
lecondmicas y
reputacionales
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Eficiencia energética y

renovables.

transicion hacia energias

Concientizacion ambiental

Contribucion social y

cambio climatico en la
sociedad

impactos ambientales en
los grupos de interés

Escasez de entendimiento
aumento de la informacionly conocimiento de los
sobre la importancia del

Oportunidades de negocio|
Reputacion corporativa

Pérdida reputacional
Pérdida de nuevas
oportunidades de negocio

Productos financieros de

Inclusion social

Falta de accesibilidad de

Oportunidades de negocio|

Pérdida de nuevas

impacto Desarrollo sostenible de laffinanciamiento sostenible |relacionadas a la oportunidades de negocio
sociedad sostenibilidad Efecto de riesgos no
Contribucion a la Agenda [Aumento de la medidos
2030 diversificacion de los Reduccion de la demanda
Inversién de impacto activos financieros de bienes y servicios

Eje Social

TEMA MATERIAL IMPACTO EN LA ECONOMIA, EL AMBIENTE Y LAS|IMPACTO EN EL NEGOCIO

PERSONAS

Impactos positivos

Impactos negativos

Impactos positivos

Impactos negativos

Gestion y desarrollo del
talento

Atraccion y fidelizacion del
talento.

Bienestar y desarrollo de
colaboradores y
colaboradoras
Empleabilidad

Malestar laboral
Fuga de talento.

IAumento de productividad
Reduccién de riesgos
Atraccion y retencion de
talento

Pérdida de productividad
Fuga de talento
IAumento de riesgos
operativos y normativos
Pérdidas financieras,
lecondmicas y
reputacionales

Experiencia del cliente

Bienestar de las personas
Satisfaccion de clientes

Disconformidad en los
clientes
Mala experiencia del cliente

Atraccion de clientes
Aumento de ganancias
Reputacién corporativa
Oportunidades de negocio

Pérdidas financieras,
leconomicas y
reputacionales

Inclusién y educacion
financiera

IAccesibilidad

Educacion financiera de
colectivos vulnerables
Desarrollo socioeconémico

Exclusién de personas al
sistema financiero

Aumento de demanda de
productos y servicios
Reputacion corporativa
Aumento de ganancias
Oportunidades de negocio

Pérdidas financieras,
leconomicas y
reputacionales

Desarrollo de la
comunidad local

Desarrollo social y
leconémico de las
comunidades

Detrimento de las
comunidades y descontento
social

Reputacion corporativa
Licencia social para operar

Pérdidas financieras,
lecondmicas y
reputacionales

Pérdida de licencia social
para operar

Multas y sentencias

Diversidad e inclusion

Reduccion de la
discriminacion

Igualdad

Bienestar de la sociedad

Trabas a la igualdad de
oportunidades.

Baja rotacion

Atraccion y retencion de
talento

Reputacién corporativa

lAumento de la productividad

Pérdidas reputacionales
Multas y sentencias
Fuga de talento
Incremento de costos
IAumento de rotacion

Desarrollo de clima
organizacional

Satisfaccion y desarrollo del
talento Patagonia
Empleabilidad

Fuga de talento

Falta de oportunidades
laborales

Mal clima laboral.

Baja rotacion
Atraccion de talento

lAumento de la productividad

Pérdidas financieras,
leconomicas y
reputacionales
Multas y sentencias
Fuga de talento

Desarrollo Pymes y
emprendimientos

Empleo pleno y productivo
Crecimiento econémico

Falta de financiamiento

Reputacién corporativa
Oportunidades de negocio

Pérdidas financieras,
lecondmicas y
reputacionales

6. GOBIERNO SOCIETARIO
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El Directorio y la Alta Gerencia de Banco Patagonia conducen y supervisan las actividades y operaciones
de la Entidad, con el objetivo de asegurar el cumplimiento del marco normativo vigente, la implementacion de la
estrategia corporativa y la integracién de la sustentabilidad en la gestién del negocio.

Este liderazgo se ejerce de manera ética, responsable e integra, y promueve la creacion de valor sostenible tanto
para el Banco como para las comunidades locales en las que desarrolla su actividad.

6.1. Buenas practicas de gobierno societario*
En el marco de un sistema integral de gestion de riesgos, Banco Patagonia promueve una gestion ética,
transparente y responsable, orientada a proteger los intereses de la Sociedad, de sus accionistas y de los distintos
grupos de interés.

6.2. Directorio del Banco
Responsable de la Estrategia de la Sociedad
El Directorio es responsable de la administracion del Banco y de tomar todas las decisiones necesarias para este
fin, asi como aquellas decisiones establecidas en la Ley General de Sociedades N°19.550, en el Estatuto Social del
Banco y en otras normativas aplicables. En este sentido, ejecuta las decisiones adoptadas en la Asamblea de

Accionistas y desarrolla las tareas delegadas por los accionistas.

Miembros del Directorio®

Miembros del Directorio al 31 de diciembre de 2025 (con mandatos hasta la Asamblea de Accionistas que trate
los Estados Financieros anuales al 31-12-25)

Presidente

Oswaldo Parré dos Santos

Vicepresidentes

Marvio Melo Freitas

Juan Manuel Trejo

Otacilio Martins de Magalhaes Filho
Felipe Guimaraes Geissler Prince
Joéo Francisco Fruet Junior

Directores Titulares

Rodrigo Mulinari
Ernesto Juan Cassani (Director Independiente)
Edgardo Omar Vega (Acciones clase “A” — Director Independiente)

Directores Suplentes

Luciano Matarazzo Regno
Alejandro Damian Mella
Luis Carlos Cerolini (Director independiente)

4 Para méas informacion sobre el gobierno societario del Banco, ver en el Anexo lll de la presente Memoria Anual Integrada, el Reporte Anual 2025 del cédigo de
Gobierno Societario.
® Para mas informacién visitar la pagina https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autoridades.php
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6.3. Caracteristicas del Directorio

Composicion: La cantidad de miembros del Directorio es fijada por la Asamblea de Accionistas entre un nimero
minimo de siete y un maximo de nueve miembros titulares. Asimismo, puede designar directores suplentes. Los
Directores son elegidos por periodos de tres ejercicios anuales con posibilidad de reeleccién indefinida. Dos de sus
miembros titulares son independientes, y representan la mayoria en la conformacion del Comité de Auditoria — CNV.
Ninguno de sus miembros cumple funciones ejecutivas.

Nombramiento: El BCRA evalua las condiciones para el nombramiento de los Directores. Deben contar con
habilidad legal, idoneidad, competencia, probidad, experiencia en la actividad financiera y posibilidad de dedicacion
funcional. Esas condiciones deben ser mantenidas durante todo el periodo de desempefio en el cargo.

Responsabilidades: El Directorio tiene a su cargo la administracion del Banco y toma todas las decisiones
relacionadas con ese fin, asi como aquellas expresamente establecidas en la Ley General de Sociedades N 19.550,
en el Estatuto Social del Banco y en otras regulaciones aplicables.

Funciones: Establece la estrategia global del negocio, aprueba las politicas generales, vela por la liquidez y la
solvencia del Banco, e instruye a la Alta Gerencia para que implemente los procedimientos y controles de gestion
de riesgos.

Reuniones: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Social, el Directorio se debe reunir al menos una vez por
mes. En 2025, las reuniones se celebraron bajo una modalidad mixta, con participacién presencial o a través de
medios de transmision simultanea de sonido, imagenes y palabras de acuerdo con lo previsto en el articulo
duodécimo del Estatuto Social y la normativa aplicable.

Capacitacion: Los miembros del Directorio participan de actividades orientadas a la actualizacion en las nuevas
tendencias del mercado y en conferencias de actualizacion econdémica, capacitaciéon en temas de prevenciéon de
lavado de activos, integridad y anticorrupcion. De igual modo, asisten a encuentros, foros y congresos para compartir
experiencias y mantenerse informados sobre el negocio, la actividad bancaria y temas relevantes como innovacion
y finanzas sostenibles, entre otros.

Evaluacién: El Directorio expone los resultados de su gestidn a través de la emision de la Memoria Anual Integrada,
el Reporte Anual de Gobierno Societario y los Estados Financieros trimestrales y anuales. Ademas, realiza
anualmente la autoevaluacion de su desempefio, tanto en forma conjunta como individual.

Remuneracién: Los honorarios del Directorio son determinados anualmente por la Asamblea de Accionistas
conforme a lo dispuesto por el Estatuto Social y de acuerdo con lo prescripto por el articulo 261 de la Ley General
de Sociedades. No se contempla la posibilidad de otorgar otros beneficios, como participaciones patrimoniales.

Gestion de conflicto de intereses: Existe conflicto de interés cuando una persona incumple un deber con la
organizacién en beneficio de otro interés que prioriza por motivaciones personales. El Directorio de Banco Patagonia
ha considerado este tema en los siguientes documentos:

DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES
Politica de celebraciéon de Define los conceptos “parte relacionada” y “monto relevante”, y establece el

actos o contratos entre procedimiento a seguir por cada area involucrada para su aprobacion por el
Banco Patagonia y una Directorio y divulgacion de una operacion de este tipo, incluyendo el

parte relacionada por un pronunciamiento formal del Comité de Auditoria sobre la operacion y su
monto relevante adecuacion a condiciones normales y habituales de mercado.

Cédigo de Etica Identifica los posibles casos de conflicto entre los intereses personales y los

intereses del negocio o sus clientes que se deberan evitar. Asimismo, este
Cddigo destina un punto a la confidencialidad de la informacién con la que todos
los integrantes del Banco se deben desenvolver. También se destina un punto
especifico al conflicto de intereses en los Principios para la gestién de
proveedores y terceros relacionados.

Cédigo de Conducta Establece los deberes de lealtad con que deberan desempefiarse todas las
personas en el ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente de
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Liquidacion y Compensacion y Agente de Negociacion Integral, a fin de evitar
posibles conflictos de interés. Asimismo, define los aspectos relacionados al uso
de informacidn privilegiada o reservada y el deber de guardar reserva.

Cédigo de Gobierno Contempla el conflicto de interés entre los accionistas y el Banco, en oportunidad
Societario del tratamiento de un tema particular en la Asamblea de Accionistas. Si algun
accionista tiene un interés personal o un conflicto de intereses con el Banco, en
oportunidad de tratar un tema en particular en dicha Asamblea de Accionistas, el
inversor debe abstenerse de formar parte del tratamiento y votacion del tema, en
tanto actue en nombre propio o de parte de un tercero. Dicha abstencion y su
motivo se asentaran en el Acta de Asamblea correspondiente. Adicionalmente,
este Cadigo contempla los deberes de lealtad y diligencia que deberan tener los
Directores en el ambito de la oferta publica, y prevé que los mismos deben
abstenerse de tomar decisiones cuando haya conflicto de intereses que le
impidan desempenfar su cargo adecuada y objetivamente.

Politica de Publicidad y Considera el deber de guardar estricta reserva para todas las personas que,
Comunicacién de la debido a su cargo, actividad, posicion o relacion, tengan informacion sobre el
Informacioén desenvolvimiento o negocios del Banco o sus Controladas, siempre que la misma

no haya sido divulgada publicamente y que por su importancia pueda afectar la
colocacién de valores negociables o el curso de su negociacion en los Mercados.
Politica de Integridad Establece como uno de sus principios basicos que los conflictos de interés son
particularmente monitoreados, toda vez que pueden propiciar la ocurrencia de
hechos de corrupcion.

Programa de Integridad Reafirma la importancia de considerar los potenciales conflictos de interés, dada
su capacidad para propiciar conductas poco transparentes, refiidas con la ética, o
virtualmente capaces de encuadrar dentro de la tipificacion prevista en el articulo
1° de la Ley de Responsabilidad Penal para las Personas Juridicas.

Secretaria del Directorio

La Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio cumple una funciéon administrativa y organizativa en los aspectos
societarios del Banco, de sus sociedades controladas y de sociedades participadas. Tiene como objetivo brindar
asistencia a los miembros del Directorio, a los accionistas y a los integrantes de la Comisién Fiscalizadora en los
aspectos formales relacionados con el funcionamiento de los érganos que componen la entidad.

6.4. Comision Fiscalizadora

La Comisidn Fiscalizadora es responsable de fiscalizar la administracion de la Sociedad. Para ello, asiste con voz,
pero sin voto, a las Asambleas de Accionistas y a las reuniones del Directorio. Asimismo, vela por el cumplimiento
de las leyes y demas normativas aplicables a la Sociedad y verifica que los érganos sociales cumplan debidamente
con la Ley, el Estatuto, el Reglamento y las decisiones asamblearias.

Miembros de la Comision Fiscalizadora al 31-12-25

Designados por la Asamblea de Accionistas del 24-04-25 con mandatos hasta la Asamblea de Accionistas que trate
los Estados Financieros anuales al 31-12-25.

Sindicos Titulares
Moénica Maria Cukar
Alberto Mario Tenaillon
Sebastian Maria Rossi

Sindicos Suplentes

Maria Cristina Tapia Sasot
Héctor Osvaldo Rossi Camilion
Julio Alberto Pueyrredon
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6.5. Comités del Banco

Con el objetivo de mantener una organizacion, control y seguimiento adecuados de las actividades relacionadas con
la gestion, el Directorio de Banco Patagonia ha establecido diversos Comités que estan bajo su supervision y
cuentan con la participacion de al menos un Director con el caracter de Vicepresidente o Presidente, asi como del
maximo responsable del area correspondiente. Cada Comité cuenta con un reglamento que define sus atribuciones,
composicién y funcionamiento.

| Comités | Descripcion | Membos |

COMITE DE
AUDITORIA - BCRA

COMITE DE
AUDITORIA - CNV

COMITE DE
PROTECCION DE
LOS USUARIOS DE
SERVICIOS
FINANCIEROS

COMITE DE
CONTROLY
PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

COMITE DE
TECNOLOGIA
INFORMATICA

Previsto en las normas del BCRA, tiene a su
cargo principalmente, las gestiones que permitan
asegurar el correcto funcionamiento de los
sistemas y procedimientos de control interno de la
Entidad, conforme a los lineamientos definidos por
el Directorio.

Previsto en la Ley N° 26.831 de Mercado de
Capitales y en el Estatuto Social, se ajusta a la
normativa establecida por la Comisiéon Nacional
de Valores (CNV) en cuanto a su composicién y
atribuciones. Los miembros de dicho Comité son
designados por el Directorio, con ajuste a los
requerimientos de independencia establecidos por
dicho Organismo. Principalmente, este Comité es
responsable de supervisar el funcionamiento de
los sistemas de control interno y del
administrativo-contable.

Previsto en las normas del BCRA, tiene por objeto
vigilar el adecuado funcionamiento de los
procesos relacionados con la proteccion de los
usuarios de los servicios financieros, asi como de
contribuir a la mejora de los mismos y de sus
controles.

Previsto en las normas de la Unidad de
Informacion Financiera (UIF), tiene a su cargo
planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de
las politicas que en la materia establezca el
Directorio. Asimismo, el Comité asiste al Banco y
al Oficial de Cumplimiento respecto a la deteccion
en tiempo y forma de operaciones susceptibles de
ser sospechadas como procedentes de
actividades ilicitas, en el marco de las normas del
BCRA, de la UIF y la CNV.

Previsto en las normas del BCRA, es responsable
principalmente de vigilar y evaluar el
funcionamiento del marco de gestion de
tecnologia de la informacion y contribuir a la
mejora de su efectividad. En ese sentido analiza 'y
propone al Directorio la Politica que soporte los

Cuatro Directores titulares, dos con caracter de
Vicepresidente y dos independientes, y el Gerente
de Auditoria Interna de la Entidad.

Director con caracter de Vicepresidente y dos
Directores independientes. La Presidencia y
Vicepresidencia del Comité estan a cargo de
Directores independientes.

Dos Directores con caracter de Vicepresidente,
uno de los cuales sera el Responsable designado
ante el BCRA, el Superintendente de Red de
Sucursales y Negocios con Personas, el
Superintendente de Créditos, Gestion de Riesgos
y Controles Internos, el Superintendente de
Operaciones, el Superintendente de Tecnologia y
Negocios Digitales y el Gerente Ejecutivo de
Asuntos Legales y como miembros sin derecho a
voto, el Responsable de Atencion al Usuario de
Servicios Financieros, el Gerente de Auditoria
Interna, el Gerente de Riesgos No Financieros y
el Gerente de Soporte y Operaciones. En caso de
ausencia de un Vicepresidente puede ser
reemplazado por el Presidente.

Dos Directores, uno de los cuales es el Oficial de
Cumplimiento designado por el Directorio, que en
la actualidad es un Director independiente, y al
menos uno tiene caracter de Vicepresidente, el
Superintendente de Créditos, Gestion de Riesgos
y Controles Internos, el Superintendente de Red
de Sucursales y Negocios con Personas, el
Gerente Ejecutivo de Asuntos Legales y como
miembro sin derecho a voto, el Gerente de
Prevencion del Lavado de Activos. En caso de
ausencia del Director con caracter de
Vicepresidente, podra ser reemplazado por el
Presidente.

Un Director con caracter de Vicepresidente, el
Superintendente de Tecnologia y Negocios
Digitales, el Superintendente de Operaciones, el
Superintendente de Créditos, Gestion de Riesgos
y Controles Internos, y el Gerente de Seguridad
Informatica y Proteccidn de Activos de
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COMITE DE
FINANZAS

COMITE DE ETICA

COMITE DE RIESGO
GLOBAL

COMITE DE RIESGO
OPERACIONAL

COMITE DE
SEGURIDAD
INFORMATICA Y
PROTECCION DE
ACTIVOS DE
INFORMACION

objetivos estratégicos del Banco y aprueba el Plan
de Tecnologia y Sistemas. Ademas, debe
asegurarse de la existencia de un Plan de
Contingencia, supervisar el resultado de las
pruebas periddicas del mismo y verificar su
permanente actualizacion, garantizando los
mecanismos que aseguren resiliencia tecnoloégica.

Establece la estrategia en lo referente a la gestion
de activos y pasivos, definiendo los lineamientos
de gestion de la liquidez, tasa de interés y
exposicion a riesgo cambiario. Asimismo, propone
politicas y procedimientos respecto de la gestion
de los principales riesgos financieros, a saber:
tasas de interés, precios, moneda, liquidez,
plazos, tipo de instrumento, volumen y
mecanismos de cobertura.

Tiene por objeto resolver sobre cuestiones
relativas a la interpretacion y el alcance del
Cédigo de Etica. Adicionalmente debe tomar
conocimiento de los reportes que surjan de las
denuncias provenientes del Canal de denuncias
“Linea Etica”, o de las diferentes fuentes de
deteccién de comportamientos que afecten los
principios de integridad institucional.

Tiene como objetivo principal proponer al
Directorio la estrategia para la gestion de riesgos
de mercado, tasa, liquidez y crédito, asi como los
limites globales de exposicion a dichos riesgos y
sus planes de contingencia. Por otra parte, toma
conocimiento de las posiciones de cada riesgo y
del cumplimiento de las politicas de limites
relacionadas. Propone al Directorio las politicas y
procedimientos que se utilizaran para la gestion
del riesgo de modelo, aprueba el plan anual de
validacién de modelos, y toma conocimiento y
aprueba los respectivos informes elaborados con
las conclusiones alcanzadas durante el proceso
de validacion de cada modelo.

Tiene por objeto principal proponer al Directorio
para su aprobacion, las politicas, y estructuras
necesarias para la gestion del riesgo operacional
y reputacional, de tecnologia, regulatorio y de
corrupcion, los controles internos, la prevencion
de fraudes digitales y el Programa de Integridad.
Asimismo, realiza el seguimiento de las
actividades tendientes a asegurar una adecuada
gestién de dichos riesgos.

Es responsable de proponer al Directorio la
politica en materia de seguridad informatica y
proteccion de activos de Informacion y monitorear
su cumplimiento. Asimismo, tiene a su cargo la
elaboracion de propuestas al Directorio respecto
de medidas preventivas tendientes a minimizar los
riesgos vinculados con la seguridad de

la Informacién o, en su caso, de acciones
correctivas. De la misma forma, propone al
Directorio la planificacion estratégica de la
organizacion en materia de la ciberseguridad y la

Informacion, y como miembros sin derecho a voto
el Gerente Ejecutivo de Negocios Digitales, el
Gerente de Arquitectura, PMO y Gobierno de Tl,
el Gerente de Desarrollo de Sistemas, el Gerente
de Tecnologia y Produccion y el Gerente de
Canales Digitales. En caso de ausencia de un
Vicepresidente, debera ser reemplazado por el
Presidente.

Presidente del Directorio, un Director con caracter
de Vicepresidente, a cargo de la supervision de
las areas de Finanzas, Administracion y Sector
Publico, el Superintendente de Finanzas,
Administracion y Sector Publico y el
Superintendente de Créditos, Gestion de Riesgos
y Controles Internos, y como miembro sin derecho
a voto el Gerente de Gestion Financiera. En caso
de ausencia del Presidente debera ser
reemplazado por un Director con caracter de
Vicepresidente.

Presidente del Directorio, dos Directores con
caracter de Vicepresidentes, y como miembro sin
derecho a voto el Gerente Ejecutivo de Desarrollo
Humano y Clima Organizacional.

Presidente del Directorio, dos Directores con
caracter de Vicepresidentes, el Superintendente
de Finanzas, Administracion y Sector Publico y el
Superintendente de Créditos, Gestion de Riesgos
y Controles Internos, y como miembros sin
derecho a voto el Gerente de Riesgos Financieros
y el Gerente de Riesgos No Financieros. En caso
de ausencia del Presidente, podra ser
reemplazado por un Vicepresidente.

Esta integrado por un Director con caracter de
Vicepresidente, el Superintendente de
Operaciones, el Superintendente de Créditos,
Gestion de Riesgos y Controles Internos y el
Superintendente de Tecnologia y Negocios
Digitales, y como miembros sin derecho a voto el
Gerente de Riesgos No Financieros y el Gerente
Ejecutivo de Negocios Digitales. En caso de
ausencia de un Vicepresidente debera ser
reemplazado por el Presidente.

Un Director con caracter de Vicepresidente, el
Superintendente de Créditos, Gestion de Riesgos
y Controles Internos, el Superintendente de
Tecnologia y Negocios Digitales y el Gerente de
Seguridad Informatica y Proteccién de Activos de
Informacion. Adicionalmente, como miembros sin
derecho a voto lo integran el Gerente de Riesgos
No Financieros y el Gerente Ejecutivo de
Negocios Digitales. En caso de ausencia del
Director con caracter de Vicepresidente debera
ser reemplazado por el Presidente.
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COMITE DE
EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

COMITE DE
DIRECCION

COMITE DE
DESARROLLO
HUMANO Y
SUSTENTABILIDAD

COMITE DE
NEGOCIOS

COMITE DE
ARQUITECTURA,
SEGURIDAD Y
ADMINISTRACION DE
BIENES

ciber resiliencia, con la finalidad de incorporar
iniciativas y actividades de concientizacién en la
materia, incorporando practicas orientadas a
disminuir los riesgos inherentes asociados a las
ciber-amenazas.

Es responsable de proponer al Directorio las
politicas y estrategias orientadas a la gestion y la
mejora de la experiencia del Cliente, evaluando la
estructura y recursos destinados para desarrollar
dicha gestion, realizando las revisiones
correspondientes de los programas, acciones y
capacitaciones inherentes

Tiene la funcién de analizar y aprobar el
otorgamiento de facilidades crediticias, que
excedan las atribuciones del resto de los Comités
del Banco, asi como analizar y proponer
modificaciones en la politica de créditos.

Evalua todos los temas referentes a los esquemas
de remuneraciones, gratificaciones, escalas e
incrementos salariales, ascensos del personal,
movimientos internos de cargos gerenciales, y
emergentes de clima organizacional. Asimismo,
aprueba los lineamientos, programas y acciones
relacionadas con Sustentabilidad.

Analiza diferentes propuestas comerciales, define
las estrategias comerciales que seran adoptadas
por los diferentes segmentos y analiza las
fortalezas y debilidades de los posibles nuevos
productos.

Analiza los temas relacionados con la
infraestructura edilicia y mobiliaria del Banco, y
trata temas referidos a su seguridad fisica.

Dos Directores con caracter de Vicepresidentes,
el Superintendente de Operaciones, el
Superintendente de Red de Sucursales y
Negocios con Personas, el Superintendente de
Tecnologia y Negocios Digitales y el Gerente
Ejecutivo de Desarrollo Humano y Clima
Organizacional. Asimismo, como miembros sin
derecho a voto participan el Gerente Ejecutivo de
Planeamiento, Marca y Comunicacién, el Gerente
de Planeamiento y Proyectos Estratégicos y el
Gerente Ejecutivo de Negocios Digitales. En caso
de ausencia de un Director con caracter de
Vicepresidente podra ser reemplazado por el
Presidente.

Miembros con derecho a voto y participacion
permanente: un Director con caracter de
Vicepresidente, a cargo de la supervision de las
areas de analisis de créditos y gestion de riesgos,
y por el Superintendente de Créditos, Gestién de
Riesgos y Controles Internos. Asimismo, como
miembro con derecho a voto y participacion
alternada: un Director con caracter de
Vicepresidente y el Superintendente
correspondiente a la linea de crédito del
segmento que corresponda (Negocios con
Empresas o Finanzas, Administracién y Sector
Publico). Ademas, esta integrado por tres
miembros sin derecho a voto: el Gerente de
Andlisis de Créditos Corporate, el Gerente de
Analisis de Créditos Empresas y el Gerente de
Area correspondiente a la linea de crédito del
segmento que corresponda. En caso de ausencia
de un Vicepresidente debera ser reemplazado por
el Presidente.

Presidente, dos Directores con caracter de
Vicepresidentes, un Director independiente y
como miembro sin derecho a voto el Gerente
Ejecutivo de Desarrollo Humano y Clima
Organizacional.

Dos Directores con caracter de Vicepresidente, el
Superintendente de Negocios con Empresas, el
Superintendente de Red de Sucursales y
Negocios con Personas, el Superintendente de
Tecnologia y Negocios Digitales y el
Superintendente de Finanzas, Administracion y
Sector Publico. En caso de ausencia de un
Director con caracter de Vicepresidente debera
ser reemplazado por el Presidente.

Como miembro sin derecho a voto participa el
Gerente Ejecutivo de Negocios Digitales.

Dos Directores con caracter de Vicepresidente, el
Superintendente de Operaciones, el
Superintendente de Finanzas, Administracion y
Sector Publico y el Superintendente de Red de
Sucursales y Negocios con Personas, todos con
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derecho a voto. Como miembros sin derecho a
voto participan el Gerente de Procesos y
Administracién de Bienes Inmuebles, el Gerente
Ejecutivo de Red de Sucursales y el Gerente de
Seguridad. En caso de ausencia de un Director
con caracter de Vicepresidente debera ser
reemplazado por el Presidente.

6.6. Macroestructura organizacional

El Directorio de Banco Patagonia aprobé una macroestructura organizacional en la que la administracion y
supervision diaria de todos los niveles gerenciales y operativos se encuentra descentralizada en la Alta Gerencia,
conformada por las siguientes areas:

Superintendencia de Negocios con Empresas

Superintendencia de Red de Sucursales y Negocios con Personas
Superintendencia de Finanzas, Administracion y Sector Publico
Superintendencia de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos
Superintendencia de Operaciones

Superintendencia de Tecnologia y Negocios Digitales

Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional
Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunicacion

Gerencia Ejecutiva de Asuntos Legales

Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio

Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos

Gerencia de Seguridad Informatica y Proteccién de Activos de Informacion
Gerencia de Auditoria Interna

Los miembros de la Alta Gerencia son responsables de implementar las estrategias y politicas aprobadas por el
Directorio, desarrollar procesos que identifiquen, evalien, monitoreen, controlen y mitiguen los riesgos en que
incurre el Banco e implementar sistemas apropiados de control interno, monitoreando su efectividad y reportando
peridodicamente al Directorio sobre el cumplimiento de los objetivos.

7. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Banco Patagonia evaliia de manera sistematica los riesgos asociados tanto a la Entidad como a sus grupos
de interés, con el objetivo de definir limites adecuados de exposicion. A partir de esa evaluacion, gestiona de forma
eficiente sus operaciones comerciales y resguarda la solidez, la seguridad y la sostenibilidad del negocio.

7.1. Gestion de riesgos

El Banco cuenta con un proceso de gestion integral de riesgos en concordancia con los lineamientos establecidos
por la Comunicacion “A” 5398 del Banco Central de la Republica Argentina y sus normas complementarias, asi como
con las mejores practicas recomendadas por el Comité de Basilea. En este marco, se definieron politicas,
procedimientos y procesos orientados a la identificacion, medicidn, evaluacidon y monitoreo de los riesgos a los que
estuvo expuesta la Entidad, asegurando su coherencia con la estrategia de negocio. A su vez, la Entidad dispone
de politicas y mecanismos para la administracion eficiente de la exposicion a los distintos riesgos inherentes a la
actividad bancaria.

La Superintendencia de Créditos, Controles Internos y Gestion de Riesgos, a través de las distintas areas
especializadas que la integran, es responsable del monitoreo de los riesgos y actia de manera
independiente respecto de las areas de negocios. Los procesos se comunican a todos los equipos del Banco
y se trabaja de manera coordinada con los distintos comités para la definicion de objetivos y metas
vinculados al apetito y la tolerancia al riesgo.

Todos los asuntos relacionados con riesgos que se presentan al Directorio son previamente analizados en
los Comités de Riesgo Global (CRG) y de Riesgo Operacional (CRO). Esta instancia previa permite que las
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presentaciones lleguen al Directorio con las justificaciones técnicas y metodoldgicas necesarias, asi como con una
evaluacion de los posibles impactos econdmicos y/o financieros, cuando corresponde.

Gestion de riesgos en 2025
En 2025 Banco Patagonia incluyé al riesgo de contagio como un nuevo riesgo a monitorear.

Durante 2025, el Directorio ajusto el apetito al riesgo de la Entidad, con prioridad en la solvencia y la rentabilidad del
Banco, con el propdsito de reducir los riesgos asumidos, y adecuar el enfoque a un esquema de negocios en
constante cambio. Adicionalmente, en linea con las funciones definidas por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA), el Directorio fue responsable de la aprobacién de los modelos de crédito desarrollados durante
el ejercicio. Al cierre de 2025, Banco Patagonia continio destacandose en el nivel de Mora de los créditos
otorgados, siendo uno de los mejores tres Bancos del sistema financiero, en la mora total y para los segmentos
comercial (empresas) y de consumo (personas).

Asimismo, lo largo del afo, Banco Patagonia mantuvo una sdélida posicién de solvencia y liquidez, con ratios
prudentes en ambos casos, lo que le permitié atender la demanda de crédito sin inconvenientes. La disponibilidad
de amplios margenes de liquidez, compuestos por activos de alta calidad, junto con una gestion prudente de una
estructura de balance sélida, permitieron mantener los ratios internos de apetito y tolerancia al riesgo, asi como los
requerimientos regulatorios, muy por encima de los minimos exigidos.

Como novedad, la Entidad incorporoé al riesgo de contagio como un riesgo a monitorear de manera periddica en el
ambito del Comité de Riesgo Global. Este monitoreo permite anticipar eventuales impactos en el resultado del Banco
a partir de analizar la rentabilidad e importancia relativa de cada una de sus participaciones (mayoritarias y
minoritarias).

La gestion de la seguridad de la informacion y la ciberseguridad, asi como la administracién del riesgo de lavado de
activos y de la financiaciéon del terrorismo, son llevadas a cabo por las Gerencias de Seguridad Informatica y
Proteccion de Activos de Informaciéon y por la Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos, con reporte y
supervision directa del Directorio.

Integridad sostenible

Durante 2025, se fortalecieron las instancias de capacitacion y concientizacién dirigidas a areas clave y funciones
criticas, potenciando la comprension y aplicacion de los principios de integridad, ética y cumplimiento normativo en
los procesos de toma de decisiones. Asimismo, se inicidé una estrategia progresiva orientada a la difusion de buenas
practicas tanto al interior de la organizacion, como hacia los distintos grupos de interés, terceros relacionados y
socios estratégicos, con el objetivo de promover estandares compartidos de conducta responsable y una cultura de
compliance extendida a toda la cadena de valor.

Tipos de riesgos identificados

Los principales riesgos que gestiona Banco Patagonia son:
¢ Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo de tasa de interés
Riesgo de contagio
Riesgo operacional
Riesgo reputacional
Riesgo de corrupcion
Riesgo estratégico
Riesgo de modelo
Riesgos ambientales y sociales
Riesgo asociado a la Seguridad Informatica y la Proteccién de Activos de la Informacién (SIPAI)
Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
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Riesgo de crédito

Se entiende riesgo de crédito como la posibilidad de sufrir pérdidas por el incumplimiento que un deudor o
contraparte hace de sus obligaciones contractuales.

Con el objetivo de establecer un marco para generar negocios que logren un equilibrio adecuado entre el riesgo de
crédito asumido y la rentabilidad esperada de las operaciones, el Directorio aprueba las politicas crediticias,
definiendo limites especificos para mantener las exposiciones dentro de margenes de tolerancia bien definidos.
Banco Patagonia monitorea de forma constante las concentraciones en sus carteras, en linea con el apetito y las
politicas aprobadas por el Directorio al respecto.

Dentro de este marco, durante 2025, la Entidad gestiono sus carteras de manera eficiente, monitoreando los cambios
en las calificaciones crediticias y previniendo el deterioro en la calidad de sus activos financieros. Esto permitio
garantizar la recuperabilidad del portafolio en riesgo y el sostenimiento de las tasas de mora por debajo de los
valores promedios del sistema.

Riesgo de liquidez

Se define el riesgo de liquidez como la posibilidad de ocurrencia de descalces entre los plazos de activos y pasivos
que puedan afectar la capacidad de cumplir con los compromisos financieros, presentes y futuros —dentro de
horizontes temporales—, teniendo en consideracion las diferentes monedas y plazos de liquidacion de derechos y
obligaciones, sin pérdidas significativas.

Banco Patagonia posee politicas especificas en materia de liquidez, orientadas a gestionar eficientemente sus
recursos, optimizando el costo y la diversificacion de las fuentes de fondeo. Asimismo, busca maximizar la
rentabilidad de las colocaciones mediante una gestion prudente que asegure la disponibilidad de los fondos
necesarios para la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de las regulaciones vigentes.

Durante 2025, el Banco mantuvo indices de liquidez adecuados, sin incrementar la concentracion en el fondeo. La
alocacion de recursos en activos de alta calidad y elevada liquidez permitié sostener durante todo el afio un Ratio
de Cobertura de Liquidez (LCR) en linea con el apetito de riesgo de la Entidad. En la segunda mitad del afio, ante
el aumento de la demanda de créditos, se redujeron las ratios de liquidez, aunque se mantuvieron en niveles
suficientemente altos para garantizar la disponibilidad de fondos ante eventuales retiros por parte de los
depositantes. El fondeo en dolares obtenido en bancos internacionales, incluyendo el accionista principal y la
emisién de la Obligacién Negociable del Banco, constituyeron fuentes de fondeo relevantes para poder estirar la
duration del pasivo.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir pérdidas por posiciones dentro y fuera de balance, a
raiz de fluctuaciones adversas en precios de mercado o factores de riesgo asimilables a ellos.

Banco Patagonia dispone de politicas especificas para la gestién de riesgo de mercado, que establecen los procesos
de monitoreo y control de los riesgos de variaciones en las cotizaciones de los instrumentos financieros, con el
propésito de optimizar la relacidon entre riesgo y retorno.

Durante 2025, los indicadores de riesgo de mercado se encontraron de manera holgada dentro de los limites de
tolerancia definidos por el Directorio.

Riesgo de tasa de interés

Se entiende como riesgo de tasa de interés a la posibilidad de que fluctuaciones en las tasas de interés generen
cambios en la condicion financiera del Banco, lo que podria afectar a los ingresos financieros netos y su valor
econdémico.
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Durante el afo 2025, los indicadores de riesgo de tasa se encontraron holgadamente dentro de los limites de
tolerancia definidos por el Directorio.

Riesgo de contagio

Se entiende por riesgo de contagio al riesgo que asume el Banco por situaciones desafortunadas en las empresas
donde tiene participaciones y lo obligan a tener que realizar aportes de capital. En 2025, Banco Patagonia gestion6
en forma satisfactoria este riesgo a través del monitoreo periddico en el Comité de Riesgo Global.

Riesgo operacional

El riesgo operacional se refiere al riesgo de pérdida resultante de la inadecuacioén o fallas en los procesos internos,
en la actuacién del personal y/o en los sistemas internos, asi como en eventos externos. Esta definicién incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y reputacional.

En ese marco, el riesgo legal -que puede verificarse en forma endégena o exdgena al Banco- comprende, entre
otros aspectos, la exposicion a sanciones, penalidades u otras consecuencias econdmicas y de otra indole, por
incumplimiento de normas y obligaciones contractuales.

Para asegurar una buena gestion del riesgo operacional, durante 2025, el Banco cumplié con la actualizacién de los
mapas de los 70 procesos identificados para realizar las autoevaluaciones de riesgo, que consiste en la
identificacion, el seguimiento y el monitoreo. Ademas, se gestionaron los indicadores de riesgos implementados
cuyo fin es asegurar la correcciéon rapida de deficiencias, dado que monitorean desviaciones que excedan los
umbrales de tolerancia institucionales. Asimismo, el Directorio fue informado sobre las mejoras implementadas en
los procedimientos internos y en las herramientas utilizadas, con el fin de seguir fortaleciendo la gestion.

Se remite anualmente al B.C.R.A. la "Base de datos sobre eventos de Riesgo Operacional", dando cumplimiento a
la regulacion vigente

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional es aquel que esta asociado a una eventual percepcién negativa acerca del Banco por parte
de clientes, contrapartes, accionistas, inversores, tenedores de deuda, analistas de mercado y/u otros grupos de
interés. Este riesgo podria afectar la normal capacidad del Banco para mantener las relaciones comerciales
existentes, establecer nuevas, y continuar accediendo a fuentes de fondeo en forma normal.

En 2025, Banco Patagonia continué gestionando en forma satisfactoria este riesgo a través del monitoreo de los
indicadores vinculados a cada grupo de interés.

Riesgo de corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcién a la posibilidad de que se realicen directa o indirectamente, cualquiera de las
conductas descritas en el articulo 1° de la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica en nombre,
interés o beneficio del Banco, haciéndolo incurrir en responsabilidad penal o administrativa.

Como parte de la gestion de este riesgo, el Banco tiene un Programa de Integridad transversal a toda la Entidad.
Ademas, cuenta con la colaboracion de todas las areas involucradas y el acompafamiento del Directorio, con el
objetivo de consolidar la politica de “tolerancia cero” frente a hechos de corrupcion.

Tras la entrada en vigor de la Ley 27.401, el Banco consolidé su esquema de Prevencion de la Corrupcion mediante
la creacidn de diversos documentos y protocolos, entre los que se incluyen el documento de buenas practicas y
pautas de actuacién para el relacionamiento con funcionarios publicos. Ademas, formalizé el proceso de Due
Diligence en lo relativo a donaciones y patrocinios, asi como en la vinculaciéon con proveedores, e instituyo los
criterios de integridad aplicados en los procesos licitatorios. Por otra parte, la Entidad dispone de un documento
denominado “Principios para la Gestion de Proveedores y Terceros Relacionados”, a través del cual comunica sus
estandares de Etica, Integridad y Anticorrupcién a este grupo de interés clave. Estos documentos son de publico
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acceso y se encuentran disponibles en www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/etica-e-
integridad.php

Banco Patagonia también gestiona el riesgo de corrupcién mediante la implementacion de un plan de capacitacion
segmentado para sus empleados/as, tomando en consideracion su nivel de exposicién a este riesgo y las politicas
de anticorrupcién que alcanzan a sus tareas.

Ademas, el Banco dispone de otra via fundamental para comunicar sus politicas y procedimientos: las campafias,
publicaciones y difusién de conocimiento a través de Workvivo y del grupo “Soy Compliance”.

En cuanto a la divulgaciéon externa, la Entidad publica todas sus politicas centrales relacionadas con integridad y
corrupcidn en la seccién de su web institucional denominada “Etica e Integridad”. Durante 2025, trabajé en instancias
de capacitacion en materia de integridad y compliance a socios estratégicos, como concesionarios de la red de
GPAT, y gestorias a cargo de tramites administrativos frente a organismos de la administracion publica.

Asimismo, institucionalizé6 un espacio de promocion y difusion de buenas practicas de Integridad, a partir de la
celebracion de la “Semana del Compliance”, durante la cual se llevaron a cabo distintos espacios de concientizacion,
sensibilizacion y capacitacién sobre la importancia que tiene para el Banco el sostenimiento de una cultura de
negocios basada en la transparencia, la ética, la honestidad, y el principio de tolerancia cero frente a hechos de
corrupcion.

Por ultimo, de forma periédica, el Banco realiza una evaluacion del riesgo de corrupcion utilizando una metodologia
basada en mapas de procesos y los referentes de riesgo definidos en la gestion de riesgo operacional. El ciclo de
gestion abarca las etapas de identificacion, validaciéon, evaluacién y mitigacion de los riesgos, con sus
correspondientes acciones de monitoreo y reporte. De esta forma, Banco Patagonia analiza y gestiona de forma
razonable el riesgo de corrupcién asociado a sus procesos y a sus empresas controladas. Dicha metodologia plantea
un ciclo trianual, en el cual aquellos procesos de mayor exposicidn al riesgo de corrupcion son revisados anualmente,
los de riesgo moderado bianualmente, y aquellos de riesgo bajo, trianualmente. De esta manera, se logra una
cobertura asertiva y basada en riesgos de la cual surgen oportunidades de mejora que robustecen el esquema.

e 2.795 personas colaboradoras del Banco participaron de la capacitacién “Cultura de Integridad: mas alla del
Cumplimiento”, donde se reforzaron conceptos centrales sobre el Programa de Integridad de la Entidad, y la
importancia que este tiene en la cultura de negocios que sostiene BP.

e Mas de 300 colaboradores y colaboradoras recibieron capacitacion sincrénica y asincrénica destinada a reforzar
conceptos vinculados al esquema de Integridad, teniendo en cuenta su exposicion al riesgo de corrupcion.

Riesgo estratégico

El riesgo estratégico es aquel riesgo que pudiese derivar de una estrategia de negocios inadecuada o de un cambio
adverso en las previsiones, parametros, objetivos y otras funciones que respaldan esa estrategia. Se lo asocia a la
probabilidad de incurrir en pérdidas con impacto actual o futuro en los ingresos por desvios respecto del plan de
negocios proyectado.

Este riesgo se administra llevando a cabo un seguimiento continuo de los planes estratégicos y de negocios y del
cumplimiento de las metas alli establecidas, asi como diversos ejercicios de pruebas de estrés, para evaluar el
impacto de eventuales escenarios que pudieran derivar por riesgo estratégico y disefiar planes de mitigacion
contingentes. En lo particular a este ultimo punto, se analizaron los impactos en el resultado y la solvencia de la
Entidad de no cumplir con los presupuestos, asi como también como la solvencia de la entidad ante diversos
escenarios hipotéticos.

Riesgo de modelo

Se define como riesgo de modelo al conjunto de posibles consecuencias adversas derivadas de decisiones basadas
en resultados o informes incorrectos de modelos, o de su uso inapropiado.
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En el marco para la gestion del riesgo de modelo, conocido con sus siglas en inglés como Model Risk Management
(MRM), el Banco implementa un Tablero de Seguimiento de Performance de Modelos. Este tablero incluye niveles
de apetito y tolerancia especificos para este riesgo, lo que permite monitorear los modelos mas relevantes del Banco.
La definicidn de este tablero es anual, en funcion de los limites de tolerancia establecidos por el Directorio del Banco.
Asimismo, la Jefatura de Gestion de Riesgo de Modelo cuenta con un mapa de modelos del Banco actualizado y
cumple con su plan de validacion anual, para lo que presenta las conclusiones alcanzadas al Comité de Riesgo
Global. De la misma forma, esta Gerencia vela por el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la
identificacién, medicion, control y mitigacion del riesgo de modelo.

Sumado a estos procesos y mecanismos existentes, se desarrollaron metodologias para poder simplificar la
evaluacion del Riesgo de modelo de cada uno de los modelos de la entidad.

Riesgos ambientales y sociales

El Banco lleva a cabo el analisis de Riesgos Sociales y Ambientales (RSA) para aquellos clientes que cumplan con
las siguientes dos condiciones:

o Tomadores de operaciones fondeadas a través de Organismos Multilaterales.

o Financiacion de proyectos de inversion, a largo plazo, por monto igual o superior a USD 10MM, en linea con los
Principios de Ecuador.

Para los clientes que cumplen con estas condiciones, antes del otorgamiento de cualquier calificacién, el Banco
evalua aspectos vinculados a RSA, tales como:

o Cumplimiento de leyes y regulaciones medioambientales, laborales y de seguridad social.

o Existencia de juicios o litigios en materia socioambiental.

o Aplicacion de sanciones, multas o penalidades por incumplimiento de regulaciones socioambientales.

o Que la actividad a financiar se encuentre incluida conforme las politicas detalladas en los manuales de politicas y
procedimientos internos.

Riesgo asociado a la Sequridad Informatica y la Proteccién de Activos de Informacién

La estrategia de Banco Patagonia se focaliza en prevenir, responder y mitigar la creciente variedad y cantidad de
amenazas propias del ecosistema financiero. Durante 2025, Banco Patagonia sigui6 creciendo en Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad, garantizando la seguridad en la operatoria y en el tratamiento de la informacién de
los clientes.

El sistema de gestion de seguridad de la informacion fue sujeto nuevamente a una revision integral por parte de la
compaiiia internacional TUV Rheinland, otorgando una vez mas la recertificacion ISO/IEC 27001.

Riesgo de lavado de activos v financiamiento del terrorismo

Para asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de control y prevencion del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo y financiamiento de proliferacién de armas de destruccion masiva, Banco Patagonia
tiene las politicas, procedimientos y herramientas necesarias para cumplir con los cambios exigidos por la
Resolucién 14/2023 UIF y complementarias. Estas politicas y procedimientos son actualizados de manera continua
para garantizar el cumplimiento ante modificaciones normativas, cambios en el contexto y el desarrollo o
modificacién de los productos y servicios brindados por el Banco.

Afin de gestionar el cumplimiento de la prevencion del lavado de activos, Banco Patagonia cuenta con una estructura
organizativa de Prevencion y Control Interno. Dicha estructura esta compuesta por un Comité de Prevencién de
Lavados de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAyFT), el Oficial de Cumplimiento, la Gerencia de
Prevencion de Lavado de Activos y la Superintendencia de Créditos, Controles Internos y Gestion de Riesgos. A su
vez, cuenta con el aval y seguimiento del Directorio.

La Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos (PLA) también es responsable de la implementacion, control,

monitoreo y reporte de los estandares FATCA y OCDE-CRS, en virtud de los cuales la Entidad debe identificar a sus
clientes estadounidenses y no residentes, respectivamente.
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Ademas, el Banco promueve el conocimiento de sus equipos de trabajo en la temética a través del plan anual de
capacitacién. A su vez, implementd un grupo especializado en Gestion PLA dentro de la plataforma Workvivo e
incorporé un apartado en la Biblioteca de Recursos. En 2025, termind con un alto porcentaje de participacién en
capacitaciones en materia de PLA, FT, FP y Corrupcion.

Entre el mes de julio y el mes de septiembre, el Banco fue objeto de una Auditoria de su Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos por parte del BCRA. El organismo dio por concluida la supervisién en el mes de diciembre sin
observaciones pendientes.

Durante 2025, el Banco avanzdé con el proceso de optimizacion del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos.
Nuevamente, logré reducir la cantidad de alertas que deben ser analizadas por las areas comerciales, gracias a la
incorporacion de nuevos controles que aseguran la exactitud y completitud de la informacién ingresada al sistema
de analisis y monitoreo de operaciones sospechosas.

En el mes de Octubre, Banco Patagonia implementé la herramienta SIA (Sistema Integral de Alertas) para la
gestion de alertas generadas en los movimientos registrados por los clientes. Se trata de un sistema nuevo,
que permite la gestion de una forma mas eficiente. Para su implementacion, la Entidad desarrollé6 manuales
del usuario y guias para facilitar el uso e implementaciéon de esta nueva herramienta.

En relacion con las Politicas en materia de PLA, Financiacion del Terrorismo, Financiamiento de Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva y Corrupcion, durante 2025 se mantuvieron adecuadas en concordancia a las
establecidas por la Sociedad Controlante Banco Do Brasil y a los lineamientos establecidos por la Evaluacion
Nacional de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Proliferacion de Armas de Destruccion
Masivas y Corrupcion.

Ademas de los cursos de e-learning de cumplimiento obligatorio, la Gerencia de PLA posee un grupo en Workvivo,
desde donde ofrece semanalmente informacion y capacitaciones cortas.

100 % de los integrantes del 6rgano de direccidon realizaron la capacitacion FIDESNET - Jornada de
actualizacién anual obligatoria de Prevencion de Lavado de Activos y Compliance e Integridad Sostenible

Se dio a conocer a los colaboradores y colaboradoras del Banco la Declaracion de Politicas de Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Corrupciéon realizando en esa instancia la
capacitacion en la materia.

7.2. Controles internos

Banco Patagonia dispone de una Politica y de un area especifica de Controles Internos, dependiente de la
Gerencia de Riesgos No Financieros.

El area de Controles Internos utiliza una metodologia de evaluacién del ambiente de control interno basada en
diversas fuentes de informacion, entre las que se incluyen los mapas de procesos del Banco, las bases de incidentes
y las autoevaluaciones de riesgos y controles.

La metodologia aplicada se encuentra alineada con los estandares COSO y COBIT, asi como con las regulaciones
emitidas por los entes de contralor, lo que garantiza la eficiencia de los controles, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables. Este enfoque contribuye al fortalecimiento del
sistema de control interno y a la mitigacién de los riesgos.

La metodologia comprende la evaluacion de tres niveles de control:
» Controles Generales: se realizan a nivel corporativo, tanto en el ambito del negocio como de la tecnologia, con
el objetivo de prevenir y detectar debilidades que puedan afectar el ambiente de control de la organizacion en su

conjunto. Entre los aspectos evaluados se encuentran la existencia y el conocimiento del Cédigo de Etica, la
adecuada gestién de riesgos, la gestidon de la tecnologia, la capacitacion del personal, la segregacién de funciones

34



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2025

y los niveles de autorizacion, asi como el cumplimiento del Programa de Integridad, entre otros. Esta evaluacion
también alcanza a las empresas subsidiarias.

* Evaluaciones de compliance: comprenden controles disefiados para mitigar el riesgo de incumplimiento, tanto
en el ambito regulatorio vinculado a las actividades del Banco como en relacién con cualquier normativa o estandar
al que la Entidad adhiera, ya sea de manera voluntaria o por exigencia legal. Estas evaluaciones abarcan todas
aquellas normas con potencial impacto en las operaciones del Banco.

» Controles a nivel de Procesos: incluyen la revisidon del funcionamiento y el mapeo de los procesos, seguidos de
la evaluaciéon y prueba del disefio y de la ejecucion de los controles identificados, ya sean manuales o integrados
en los sistemas informaticos que respaldan dichos procesos.

Durante 2025, el Banco aprobd un plan de trabajo para el area de Controles Internos, que constituyé una herramienta
de gestidn orientada a fortalecer y optimizar el sistema de control interno de la Entidad. Dicho plan detallé el control
de los procesos, actividades y productos mas relevantes, asi como la evaluacién de la magnitud de los riesgos
asociados.

El plan se encontré alineado con la planificacion estratégica del Banco y con su matriz de riesgos, e incluy6
instancias de seguimiento y revisiones de alto nivel (ELC), de procesos y de compliance, abarcando las regulaciones
de la Comisién Nacional de Valores (CNV) y del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).

7.3. Actividades de Auditoria Interna

Durante 2025, el Banco continué planificando sus actividades bajo un enfoque plurianual, abarcando tanto los
procesos y subprocesos criticos de la Entidad, sus sistemas informaticos, gestion de riesgos, la Red de Sucursales
y los Centros de Empresas. Esta planificacion incluyé instancias de seguimiento y revisiones periddicas basadas en
los resultados de una matriz de riesgos, la cual constituyé una herramienta de gestién que facilité la identificacion
de los procesos, actividades y productos mas relevantes del Banco, asi como la evaluacion de la magnitud de los
riesgos asociados y la aplicacion de la metodologia de Auditoria Continua.

El Plan Anual de Auditoria Interna correspondiente al ejercicio 2025, aprobado por el Comité de Auditoria del BCRA
y por el Directorio de la Entidad, fue disefiado en cumplimiento de la normativa vigente del Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA) y de otros organismos reguladores aplicables, y se encontré alineado con la
planificacion estratégica del Banco, su Propésito, Vision y objetivos institucionales.

Se ejecutoé el Plan de Auditoria Interna incluyendo la realizacién de mas de 210 trabajos de Banco Patagonia
y sus sociedades subsidiarias.

Algunas de las revisiones mas relevantes incluidas en el plan fueron:
» Servicios Financieros Digitales

* Ciberseguridad

* Onboarding Digital

* Revisién del Ambiente de Tl — Com “A” 7724

* Transformacion Digital

» Sistemas de Transferencia de Fondos

* Revision de Seguridad Logica y Proteccion de Activos Informaticos
* Proteccion de Usuarios de Servicios Financieros

* Gestiodn Integral de Riesgos

* Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

» Comercio Exterior y Cambios

* Préstamos y Depdsitos

» Compras y Pagos a Proveedores

* Evaluacion de empresas subsidiarias

* Gestioén Integral de Riesgos

» Seguros

* Administracion de Sucursales
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* Relaciones Técnicas y Regimenes Informativos

Detalle ejemplificativo de procedimientos efectuados por auditoria interna

Prevencion del Lavado de Activos, del Financiamiento al Terrorismo y otras Actividades llicitas

Durante 2025, se llevaron a cabo actividades de auditoria en materia de Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento al Terrorismo (PLA/FT) desde todas las jefaturas de la Gerencia de Auditoria Interna. Entre ellas, se
destacaron las auditorias realizadas sobre los procedimientos de control implementados por la Entidad para la
generacion y el monitoreo de alertas, los procesos de reporte de operaciones sospechosas, la gestion de perfiles
transaccionales, el tratamiento de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y el disefio y funcionamiento de los
sistemas informaticos asociados a esta operatoria.

Ciberseguridad
Se verificd la existencia de politicas y procedimientos vinculados a esta tematica, evaluando los mecanismos de

identificacion de riesgos y los procedimientos de control implementados. Asimismo, se revisé la presencia de
herramientas de monitoreo, protocolos de respuesta a incidentes de ciberseguridad y controles de acceso y
prevencion de fugas de informacion. Por otra parte, se analizé la realizacion de ciber ejercicios o simulacros de
ciberataques, actividades de capacitacion y concientizacion sobre los riesgos de ciberseguridad y la alineacion a los
requerimientos normativos del BCRA. También se realizé un analisis de las diferentes acciones llevadas adelante
en el ejercicio para la mejora del nivel de madurez de Seguridad Informatica, Proteccion de Activos de Informacion
y Ciberseguridad.

Compras
Se verificd el cumplimiento de los niveles de autorizacion establecidos en los procesos de compras, asi como la

vigencia y existencia de los contratos con proveedores y la adecuada documentacion de respaldo que sustenta la
modalidad de compra —compulsa, compra directa, licitacion o emergencia operativa—. Asimismo, se evalud el
cumplimiento de lo dispuesto por la Comunicacién “A” 8.168 del Banco Central de la Republica Argentina, en relacion
con los mecanismos de control y seguimiento implementados por la Entidad sobre la descentralizacién de
actividades administrativas o no operativas desarrolladas en dependencias de terceros.

Adicionalmente, se examiné el cumplimiento de la RI 5314 “Protocolo para Proveedores Estratégicos”,
particularmente en lo referido a los controles ejercidos por las areas responsables sobre dichos proveedores. Por
ultimo, se realizé el arqueo de una muestra de bienes en stock en el depésito de la Entidad, con el fin de corroborar
la existencia y exactitud de los articulos resguardados.

Ambiente de tecnologia informatica

Se evalud la existencia de un adecuado ambiente de control sobre la tecnologia informatica y seguridad de la
informacion, a partir de revisiones sobre el cumplimiento de los requisitos de la Com. “A” 7724, “Requisitos minimos
para la gestiéon y control de los riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion”, y de los planes de accion
definidos para su encuadramiento. Entre otras tematicas se vieron temas tales como:

-Gobierno de tecnologia y seguridad de la informacién

-Gestién de riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion

-Gestién de tecnologia de la informacion

-Gestién de seguridad de la informacion

-Gestion de la continuidad del negocio

-Gestidn de ciber incidentes

Servicios Financieros Digitales

Se llevaron a cabo revisiones sobre servicios financieros digitales tales como E-bank y Mobile Personas E-bank y
Mobile Empresas y Wapa, para verificar el grado de cumplimiento de los requisitos aplicables a los mismos de la
Comunicacion “A” 7783 “Requisitos minimos para la gestion y control de los riesgos de tecnologia y seguridad de la
informacion asociados a los Servicios Financieros Digitales”, y de los planes de accion definidos para su
encuadramiento. Entre otras tematicas se vieron temas tales como:

-Gestién de riesgos de los servicios financieros provistos por medios digitales

-Proteccion de los servicios financieros provistos por medios digitales

-Deteccion y monitoreo

7.4. Monitoreo

En materia de acciones de monitoreo, durante 2025 la Gerencia de Auditoria Interna:
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e Continué realizando el monitoreo de las teméticas tratadas en las reuniones de Directorio y de los distintos
Comités del Banco.

e Siguio desarrollando actividades vinculadas al seguimiento del proyecto de Transformacion Tecnoldgica, en el
marco del cual se llevaron adelante diversas iniciativas orientadas a acompafiar los cambios en el entorno de
negocios.

o Reforzé las alertas e indicadores bajo la metodologia de Auditoria Continua, que complementan las revisiones
en sucursales, procesos centralizados, sistemas y fraudes.

o Verifico el cumplimiento de los controles relacionados con la aplicaciéon de las Medidas Minimas de Seguridad
en sucursales, a través del Centro de Monitoreo Remoto.

e Avanzé en la implementacién de una nueva herramienta de visualizacion (GREDIT), que permite gestionar de
manera mas eficiente los resultados de los indicadores y alertas de Auditoria Continua.

e Particip6é en numerosas reuniones vinculadas a diversas tematicas, con el objetivo de acompanar el desarrollo
de nuevos productos, las respuestas a organismos reguladores, las modificaciones de procesos y normativas,
y otros proyectos estratégicos para la Entidad.

e Monitoreé el 100 % de las sucursales bajo la modalidad de Auditoria Continua.

La Gerencia de Autoria Interna acompaiié el avance en la Entidad del proyecto de transformacion
tecnolégicay la consolidacién del uso de metodologias agiles en los proyectos de tecnologia, como también
las actividades relativas a Ciberseguridad.

Continuidad operativa del Negocio

En Banco Patagonia, la continuidad del negocio (GCN) se gestiona sobre la base de politicas y procedimientos
especificos, alineados con el Business Impact Analysis (BIA). Se realizan capacitaciones periédicas sobre esta
tematica y, de manera regular, se llevan a cabo ejercicios destinados a evaluar la eficacia de las estrategias
desarrolladas. Estas estrategias contemplan diversos escenarios previstos en el Business Continuity Plan (BCP),
tales como la imposibilidad de acceso al lugar de trabajo, la indisponibilidad de sistemas, proveedores criticos o
recursos humanos.

En relacion con las actividades orientadas a asegurar la continuidad operativa del negocio de la Entidad, se efectud

el monitoreo correspondiente mediante la realizacion de las siguientes tareas:

e Identificacion de estrategias de recuperacion y planes de continuidad operativa del negocio.

e Evaluacién del impacto en el negocio y de los riesgos asociados a escenarios disruptivos.

e Verificacion de procedimientos y responsabilidades ante situaciones de crisis.

e Verificacion de los mecanismos de seguridad de las herramientas informaticas utilizadas por los equipos de
trabajo.

e Verificacidon de la existencia de un Plan de Pruebas de Continuidad del Negocio y del cumplimiento de dichas
pruebas.

e Constatacion de la realizaciéon de actividades de capacitacion y concientizacion sobre los objetivos de la
continuidad del negocio, asi como de los roles y responsabilidades ante posibles escenarios disruptivos.

Politica para la gestion de fraudes, ilicitos e irregularidades

Durante 2025, Banco Patagonia reafirmé su compromiso con la integridad y la transparencia, dando cumplimiento
a las actividades previstas para prevenir, detectar y responder de manera eficaz ante eventuales conductas
irregulares o fraudulentas.

Asimismo, la Entidad continué impulsando acciones orientadas a fortalecer los controles aplicados en los servicios
financieros digitales. Entre estas iniciativas se incluyeron la revisién y adecuacién de procedimientos operativos, la
incorporacion de alertas especificas para la prevencién del fraude en transacciones digitales, la implementacion de
estrategias de recupero frente a operaciones fraudulentas identificadas, asi como la redefiniciéon de limites y la
actualizacién de parametros criticos. Estas medidas se enmarcaron en las mejores practicas y en los lineamientos
regulatorios vigentes, contribuyendo a la mitigacion del riesgo operativo y reputacional. Adicionalmente, desde la
Jefatura de Investigaciones Especiales, la Auditoria Interna acompafié la implementaciéon de controles en la
plataforma de Onboarding, con el objetivo de prevenir la apertura de cuentas mula en la Entidad.
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7.5. Politica de Gestion del Canal de Denuncias

La Entidad cuenta con una Linea Etica como canal oficial para la recepcion y gestion de denuncias, disponible tanto
para el publico interno como para el publico externo (empresas proveedoras). Este mecanismo tiene como objetivo
garantizar la integridad institucional, permitiendo reportar irregularidades de manera anénima o identificada, y
asegurando en todos los casos la confidencialidad y seguridad de la informacioén.

El Comité de Auditoria monitorea periodicamente el adecuado funcionamiento del marco de gestion de la Linea
Etica.

En la atencién de denuncias, Banco Patagonia aplica los siguientes principios fundamentales:
e Confidencialidad absoluta en el tratamiento de la informacion.
e Presuncién de inocencia y respeto por los derechos de las personas involucradas.
e Prohibicion de represalias contra denunciantes que actien de buena fe, garantizando su proteccion efectiva.
¢ Rigor en la investigacion, mediante un analisis exhaustivo destinado a verificar la veracidad de los hechos
reportados.

A través de este canal pueden denunciarse conductas que vulneren el Cédigo de Etica y el Clima Organizacional,
posibles casos de fraude y/o corrupcion, conflictos de interés, uso indebido de activos de la Entidad y situaciones
de acoso laboral (mobbing).

Linea Etica

Teléfono: linea gratuita 0800-999-4636

Por WhatsApp: +54 11 5365 - 8978

Formulario web: www.resguarda.com/bancopatagonia
Correo electrénico: LineaEtica@resquarda.com

8. CREDITOS

Durante 2025, el Banco enfocd su gestidon en sostener el crecimiento de las calificaciones crediticias, con criterios
prudenciales, en un entorno macroecondémico desafiante, caracterizado por elevados niveles de mora en el sistema
financiero. En este sentido, el Banco trabajo en el desarrollo de las cadenas de valor de los clientes corporativos,
ampliando la base de calificaciones; mientras que en paralelo se reforzaron los procesos de originacién, seguimiento
y alerta temprana.

La cartera minorista, a nivel sistema financiero, sufrié una fuerte aceleracién del ratio de mora por lo que se realizé
una revisién integral de todas las estrategias de calificacion a fin de mantener el posicionamiento de calidad de
cartera en el entorno competitivo. Se desarrollaron distintos tableros de control y seguimiento tendientes a detectar
deterioros en la cartera de manera temprana, permitiendo desarrollar accionables que contribuyan a mitigar tal
impacto. Por otra parte, se continué trabajando en la agilizacion de los procesos de evaluaciéon masiva de clientes e
impulsando la renovacion de lineas de crédito a través de métodos tradicionales para lineas de mayor volumen o
complejidad.

En el segmento mayorista, la evolucién de la cartera respondid a una estrategia de originacion selectiva,
privilegiando clientes con adecuada capacidad de repago y estructuras de capital robustas. Se profundizé el analisis
sectorial, ajustando limites ante distintos escenarios de tasas, inflacién y tipo de cambio

Como resultado de estas acciones, Banco Patagonia continué mostrando una cartera irregular muy baja respecto a
los comparables del mercado. De acuerdo con la informacion disponible al cierre de los estados contables, respecto
a la cartera comercial, Banco Patagonia mantiene el mejor indicador de mora del entorno competitivo, sin el impacto
de los grandes defaults corporativos producidos al cierre del 2024 y durante 2025, y en cartera de consumo se ubica
en el tercer lugar.

Por otra parte, Banco Patagonia implementé diversas medidas para mejorar la eficiencia de sus procesos de analisis
crediticios. Perfecciond tableros sectoriales para monitorear, medir y tomar acciones correctivas sobre las
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actividades econémicas de mayor riesgo, como asi también para potenciar calificaciones en aquellos sectores con
mejores perspectivas, dentro de las distintas medidas tomadas por el Gobierno. Ademas, adaptd diversas
normativas internas, dentro de los Manuales de Créditos, para describir de manera ordenada y metodoldgica las
acciones diarias vinculadas a la calificaciéon y administraciéon de universos de clientes integrantes. La Entidad
también desarroll6 nuevos modelos predictivos para optimizar la calificacion crediticia de los clientes y ajustar los
indicadores de mora segun el apetito de riesgo definido. A través de estas herramientas, se logré mantener la
posicién competitiva en términos de mora, sosteniendo los niveles de calificacion disponible por arriba del 80 % en
pos del crecimiento del negocio.

En cuanto a mejoras desarrolladas para sistematizar el proceso de créditos de cartera comercial, durante 2025
Banco Patagonia sigui6é con la migraciéon de calificaciones, deudas y garantias de clientes de cartera comercial a
una nueva herramienta crediticia que optimiza tiempos y recursos. Esta plataforma centraliza todo el legajo de crédito
en un unico sistema. Otro de los aspectos llevados a cabo, fue la implementacién de un nuevo Credit Rating para el
Segmento Corporativo, que se suma al implementado el afio anterior para el Segmento Empresas.

Medicion de huella de carbono de emisiones financiadas

A partir de septiembre de 2025, Banco Patagonia se incorporé como signatario de Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), con el objetivo de adoptar sus metodologias y directrices recomendadas en la medicién de
emisiones sobre la cartera financiada (Alcance 3- Categoria 15).

La adhesion de Banco Patagonia a PCAF constituye un hito trascendental en materia de cambio climatico ya que
marca el inicio del proceso de medicién y reporte de emisiones financiadas.

La metodologia de PCAF requiere estimar las emisiones anuales de CO2 equivalentes por cliente, y un factor de
atribucion que determine la parte que corresponde a Banco Patagonia. En el ultimo bimestre de 2025, el Banco
comenzé a trabajar en conjunto con sus principales clientes para poder obtener los datos de sus emisiones.

8.1. Recupero de créditos

La Entidad orientd su gestion en la implementacion de acciones y mejoras continuas destinadas a prevenir, reducir
y mitigar el impacto de la mora en la cartera de sus clientes. En este marco, se fortalecio la gestion del atraso en el
segmento Personas, avanzando en la optimizacion integral del ciclo mediante la incorporacién de soluciones
tecnoldgicas basadas en RPA (robotizacion), lo que permitié perfeccionar los procesos operativos y las estrategias
de gestién a través del aplicativo especifico utilizado para estas tareas.

El equipo de Mora se abocé al asesoramiento preventivo dirigido a los sectores comerciales y crediticios mediante
las diversas reuniones de seguimiento junto a dichas areas.

Desde el sector de Garantias, ademas de la asistencia habitual a las areas comerciales centralizadas y Red de
Sucursales mediante el acompafiamiento diario y la constante capacitacion, el foco durante el 2025 estuvo en
contribuir- a través del asesoramiento y las gestiones de instrumentacion- al impulso de nuevas lineas de negocios.

9. CAPITAL FINANCIERO

9.1. Analisis financiero y de resultados de la entidad

El presente analisis fue realizado tomando como base los estados financieros consolidados de Banco Patagonia al
31 de diciembre de 2025, de acuerdo con el marco contable basado en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), establecido por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) y por lo tanto se encuentra
expresado en moneda constante del 31 de diciembre de 2025 (NIC 29 “Informacién Financiera en Economias
Hiperinflacionarias”).

Asimismo, el Banco consolidd cuenta por cuenta su estado de situacion financiera y de resultados, con los estados

financieros de sus subsidiarias: Patagonia Valores S.A., Patagonia Inversora S.A. Sociedad Gerente de Fondos
Comunes de Inversion, Banco Patagonia (Uruguay) S.A.lLF.E. “En Liquidacién” y GPAT Compafiia Financiera S.A.U.
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(que consolida con la sociedad Decreditos S.A. a partir del 9 de junio de 2025, fecha en la que GPAT adquirio el
51% de su capital social y votos).

El 31 de marzo de 2022, Banco Patagonia Uruguay inicié el proceso de retiro de las operaciones en Uruguay
mediante la presentacion de la pertinente solicitud ante el Banco Central del Uruguay (BCU). Con fecha 15 de
septiembre de 2022, el BCU le revocé la autorizacion para actuar como entidad financiera y el 9 de septiembre de
2024, el Ministerio de Economia y Finanzas revocé la autorizacion para funcionar como institucion de intermediacion
financiera en la Republica Oriental del Uruguay.

Con fecha 31 de octubre de 2025, la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de la sociedad aprob¢ la liquidacion
de esta ultima en todos sus términos, el balance especial de cierre y la distribucion de los activos remanentes. Luego
de dicha asamblea, se deja constancia que la sociedad no registra activos y pasivos, procediendo a la cancelacion
de los titulos accionarios de la misma.

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con la normativa del BCRA que establece
que las entidades bajo su supervision presenten estados financieros preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(CNIC), excepto por:

a) La Aplicacion del modelo de deterioro de la seccion 5.5 “Deterioro de valor” de la NIIF 9 “Instrumentos
financieros” sobre los instrumentos de deuda del sector publico no financiero de acuerdo con la
Comunicacién “A” 6847 del BCRA.

b) El valor de reconocimiento inicial de los instrumentos de deuda del sector publico recibidos en canje, de
acuerdo con lo determinado en la Comunicacion “A” 7014 del BCRA. Dicha Comunicacion establece que
los instrumentos mencionados deberan incorporarse al valor contable de los instrumentos entregados en
canje a la fecha de la operacién, criterio que difiere con lo estipulado por la NIIF 9 “Instrumentos financieros”
que establece que los instrumentos deben reconocerse a su valor de mercado al momento de la
incorporacion, imputando la eventual diferencia con el valor contable en el resultado del ejercicio.

Resultado del Ejercicio 2025
(Cifras expresadas en moneda homogénea del 31 de diciembre de 2025)

El ejercicio economico 2025 finalizd con una ganancia neta de $108.272MM siendo inferior en 60,2 % al ejercicio
anterior ($271.776MM). A continuacidn, se detallan las principales variaciones en la composicion del resultado:

El resultado neto por intereses totalizé de $1.085.410MM con una disminucion de 41,1 % ($758.347MM) respecto
al ejercicio anterior ($1.843.757MM), como consecuencia de que:

e Los ingresos por intereses totalizaron $2.316.835MM disminuyendo 29,5 % ($969.239MM) respecto al
ejercicio anterior ($3.286.074MM).

El principal driver corresponde a los intereses devengados por la cartera de titulos publicos que disminuyo
48,7 % ($1.752.925MM vs. $898.389MM), a pesar del crecimiento de la cartera, como consecuencia de un
menor resultado de los titulos ajustables por CER.

Los intereses devengados por los pases activos fueron de $ 2.944 MM frente a $ 553.493 MM del
ejercicio anterior, debido a que a partir de julio de 2024 el BCRA dejo de realizar este tipo de operatoria.

Los intereses por préstamos otorgados al sector privado no financiero totalizaron $1.168.388MM
incrementandose 45,2 % ($363.852MM) con respecto al ejercicio anterior ($804.536MM). Si bien las tasas
disminuyeron durante el ejercicio 2025, el crecimiento de la cartera cercano al 47 % tuvo una mayor
ponderacién en la variacion del resultado. En cuanto a su composicion, los principales incrementos
corresponden a las lineas de adelantos por $117.268MM y a préstamos personales por $116.165MM.

e Los egresos por intereses totalizaron $1.231.425MM disminuyendo ($210.892MM) respecto del ejercicio
anterior ($1.442.317MM), debido a menores intereses devengados por los depdsitos en cuentas corrientes
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remuneradas por $123.091MM, por otras obligaciones por intermediacion financiera por $78.111MM y por
depositos a plazo fijo con cancelacion anticipada por $55.684MM.

El resultado neto por comisiones alcanzé $100.332MM, con un incremento de 8,9 % ($8.216MM) respecto del
ejercicio anterior ($92.116MM), segun se detalla a continuacion:

e Los ingresos por comisiones totalizaron $179.935MM, incrementandose 5,4 % ($9.195MM) respecto del
ejercicio anterior ($170.740MM) debido principalmente a mayores comisiones vinculadas con depésitos por
$4.809MM y con préstamos por $3.618MM.

e Los egresos por comisiones totalizaron $79.603MM, con un comportamiento similar al ejercicio anterior en
cuanto al importe ($78.624MM) y a su composicion.

La diferencia de cotizacion de moneda extranjera fue de $51.038MM, disminuyendo 34,0 % frente a $77.283MM del
ejercicio anterior, como consecuencia de una menor posicidon promedio de moneda extranjera durante el ejercicio
2025.

El resultado por otros ingresos operativos fue de $92.665MM disminuyendo 9,4 % ($9.611MM) respecto del ejercicio
anterior ($102.276MM), producto de menores ajustes e intereses por créditos diversos por $12.156MM como
consecuencia de la tendencia decreciente del ajuste por indice UVA que acompafia a la inflacion y fueron
parcialmente compensadas por el incremento de los ingresos vinculados con las colocaciones en el mercado de
capitales y con titulos valores por $4.378MM.

El cargo por incobrabilidad fue de $97.247MM frente a $31.097MM del ejercicio anterior, aumentando 212,7 %
($66.150MM) acompafiando el crecimiento de la cartera de préstamos y por una mayor pérdida crediticia esperada
para el segmento personas, en linea con la tendencia observada en el sistema financiero.

Los beneficios al personal fueron de $262.986MM reduciéndose 6,5 % ($18.289MM) respecto del ejercicio anterior
($281.275MM).

Los gastos de administracion totalizaron $171.368MM disminuyendo 7,6% ($14.156MM) respecto del ejercicio
anterior ($185.524MM). Las principales bajas se dieron en el rubro de impuestos por $6.787MM y transporte de
valores por $5.279MM.

Las depreciaciones y desvalorizaciones de bienes ascendieron a $28.557MM, mostrando una disminucién de 50,0
% ($28.598MM) respecto del ejercicio anterior ($57.155MM) producto de la contabilizacion en el ejercicio anterior
de una pérdida por deterioro de los inmuebles propios por la disminucién de los valores de mercado frente a los
valores contables de acuerdo con lo establecido en la NIC 36 “Deterioro del valor de los Activos”.

Por su parte, los otros gastos operativos ascendieron a $215.072MM manteniéndose en los mismos niveles del
ejercicio anterior ($215.946MM).

Otro resultado integral (ORI)

El ORI del ejercicio 2025 arrojo un importe negativo de $35.278MM frente a la pérdida de $44.214MM del ejercicio
anterior. Las principales variaciones corresponden a:

e Resultado por instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI, que registré una pérdida de
$32.508MM frente a un resultado negativo de $11.387MM del ejercicio anterior, como consecuencia de la
baja en las cotizaciones de los titulos registrados bajo este modelo de negocios.

e Revaluacion de propiedad y equipo e intangibles: durante el ejercicio 2024 se contabilizé una pérdida de
$31.926MM producto de la disminucion de las cotizaciones de mercado de los inmuebles por debajo de sus
registros contables, por lo cual se dieron de baja las Reservas de inmuebles constituidas oportunamente,
de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 “Deterioro del valor de los Activos”.

ROE (Retorno sobre el patrimonio neto) y ROA (retorno sobre los activos)
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El ROE y el ROA calculados sobre el resultado del ejercicio fueron de 6,6 % y 1,3 %, respectivamente, frente a 16,2
% y 4,0 % del ejercicio 2024. Por otra parte, el ROE y el ROA calculados sobre el Otro Resultado Integral del ejercicio
fueron de 4,5 % y 0,9 % respectivamente, frente a 13,6 % y 3,3 % del ejercicio 2024.

Estado de Situacion Patrimonial

Al 31 de diciembre de 2025, el total de los activos de la entidad fue de $8.765.107MM con un incremento de 11,4 %
($897.591MM) con respecto al ejercicio anterior ($7.867.516MM). El total de pasivos fue de $7.107.747MM con un
incremento de 15,6 % ($959.384MM) respecto al ejercicio anterior ($6.148.363MM).

Evolucion de préstamos y otras financiaciones

La cartera de préstamos y otras financiaciones alcanzé $4.052.056MM representando un incremento en términos
reales de 35,1 % ($1.052.275MM) respecto al afo anterior ($2.999.781MM), producto del aumento de las
financiaciones al sector privado. En las lineas comerciales se destaca el crecimiento de las lineas de documentos y
de adelantos por $448.957MM y $118.079MM, respectivamente. En el segmento personas se destacan los
aumentos de los préstamos prendarios por $141.922MM y personales por $86.782MM.

indice de Calidad de la cartera

Al 31 de diciembre de 2025, el indicador que compara la cartera irregular con el total de las financiaciones fue de
2,3 % frente a 0,5 % del ejercicio anterior. El indice que mide la cobertura de la cartera irregular con previsiones fue
de 87,3 % frente a 171,3 % del afio anterior (ambos indicadores calculados de acuerdo con las normas de
clasificacion de deudores del BCRA).

Evolucion de depodsitos

Los depésitos totales alcanzaron $5.736.986MM aumentando en términos reales 5,9 % ($320.337MM) respecto del
ejercicio anterior ($5.416.649MM), liderados por el crecimiento de 7,3 % en los depdsitos del sector privado,
destacandose principalmente el incremento de los depositos en cajas de ahorro por $343.652MM.

Liquidez

Al 31 de diciembre de 2025, los activos liquidos representan el 31,6 % del total de los depdsitos frente a 39,1 % del
ejercicio anterior. El menor indice de liquidez esta dado principalmente por la realocacién de activos liquidos al
otorgamiento de préstamos al sector privado.

Solvencia

El indice de solvencia medido en términos de patrimonio neto sobre el total del pasivo fue de 23,3 % frente a 28,0
% del ano anterior. El apalancamiento, que se obtiene del cociente entre el patrimonio neto sobre el total de activos
fue de 18,9 %, frente a 21,9 % del ejercicio precedente.

Integracién del capital

Con respecto al capital regulatorio, al 31 de diciembre 2025, el Banco presenta un exceso de integracion de
$1.091.075MM con respecto a lo exigido por la normativa del BCRA ($478.842MM). El indice de capitalizacion
medido frente a los activos ponderados por riesgo fue de 26,9 % frente a 29,6 % del ejercicio anterior.

Inmovilizaciéon de Capital

El indicador de inmovilizaciéon de capital, entendido como los activos fijos (propiedad planta y equipo y activos
intangibles) sobre el patrimonio neto fue de 13,9 %, frente a 12,2 % del afio anterior.

Estructura consolidada de situacién financiera y de resultados
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A continuacion, se expone el estado de situacion financiera consolidado del grupo al 31 de diciembre de 2025,
comparativo con el ejercicio anterior.

CONSOLIDADO 2025 2024

Efectivo y depésitos en bancos 1490522 1.105.612

Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados 47 559 63.976

Instrumentos derivados 10584 2.453

Operaciones de pase 4.358 14.692

Otros activos financieros 72 936 120,652

Préstamos y otras financiaciones 4052055 2999 781

Otros titulos de deuda 2.607.822 3.094.859

Activos financieros entregados en garantia 185.473 156.018

Activos por impuestos a las ganancias corriente 632

61.682
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 333 251
Inversion en asociadas 16.921 10.067

Propiedad y equipo 209.217 203.978

Activos intangibles 20.744 6.199
Activos por impuesto a las ganancias diferido 3.423 1.351

Otros activos no financieros

43.228 25.945
TOTAL DE ACTIVO

8.765.107 7.867.516

CONSOLIDADO 2025 2024
DEREEiEs 5736.986 5.416.649
Pasivos a valor razonable con cambios en resultados 41 3
Instrumentos derivados 33 614

Operaciones de pase y cauciones 279.676 )

Otros pasivos financieros 292 612 425.811

Financiaciones recibidas del BCRA y otras instituciones financieras 407 351 51743

Obligaciones negociables emitidas 69.483 13.591

Pasivo por impuestos a la ganancias corriente 92.820 4.431
Provisiones 7.498 8.692

Pasivo por impuestos a las ganancias diferido

41.900 100.439
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Otros pasivos no financieros

TOTAL DE PASIVO

179.347
7.107.747
1.657.360
8.765.107

126.390
6.148.363
1.719.153
7.867.516

PATRIMONIO NETO
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NETO

A continuacion se expone el estado de resultados consolidado de situacion financiera del grupo al 31 de diciembre
de 2025, comparativo con el ejercicio anterior.

Estructura consolidado de resultados (en miles de $)
Ingresos por intereses

Egresos por intereses

Resultado neto por intereses

Ingresos por comisiones

Egresos por comisiones

Resultado neto por comisiones

Resultado neto por med. de instrum. financ. a valor razonable c/cambios en
resultados.

Resultado por baja de activos medidos a costo amortizado y a VR con
cambios en ORI

Diferencia de cotizacion de oro y moneda extrajera

Otros ingresos operativos

Cargo por incobrabilidad

Ingreso operativo neto

Beneficios al personal

Gastos de administracion

Depreciaciones y desvalorizaciones de bienes

Otros gastos operativos

Resultado operativo

Resultado por asociadas

Resultado por la posicion monetaria neta

2025
2.316.835
-1.231.425
1.085.410
179.935
-79.603
100.332

15.969

3.790

51.038
92.665
-97.247
1.251.957
-262.986
-171.368
-28.557
-215.073
573.973
11.840
-403.246

2024
3.286.074
-1.442.317
1.843.757
170.740
-78.624
92.116

23.620

13.083

77.283
102.276
-31.097

2.121.038
-281.275
-185.524

-57.155
-215.946
1.381.138
5.142
-979.054

Resultado antes de impuestos 182.567 407.226

Impuesto a las ganancias -74.295 -135.450

108.272

271.776
-44.214
227.562

Resultado neto del ejercicio
Otro Resultado Integral
Resultado integral total

-35.278
72.994

Estructura consolidada de flujo de efectivo

VARIACION DE EFECTIVO DEL EJERCICIO (en miles de $)

Fondos generados por las actividades operativas
Fondos generados por (utilizados en) las actividades de inversion

2025
562.695
-38.911
-53.684
267.929
-353.119
384.910

616.059
47.877
-123.729
106.996
-671.962

Fondos utilizados en las actividades de financiacion

Efecto de las variaciones del tipo de cambio

Efecto del resultado monetario de efectivo y su equivalente
AUMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES

9.2. Procedimiento para el pago de dividendos segun las normas aplicables

El BCRA dispone, en su normativa, el procedimiento de caracter general para que las entidades financieras puedan
distribuir utilidades sin afectar su liquidez y solvencia. En este orden, también establece una metodologia especifica
de calculo del resultado distribuible. A su vez, segun lo establecido por la Comunicacion “A” 6768 del BCRA, las
entidades financieras deberan contar con autorizacion previa del BCRA para la distribucion de sus resultados.
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Por su parte la CNV, dispone que la Asamblea de Accionistas que considere los Estados Financieros anuales debera
resolver un destino especifico de los resultados acumulados positivos de la Entidad, ya sea a través del pago efectivo
de dividendos, su capitalizacion con entrega de acciones liberadas, la constitucién de reservas voluntarias
adicionales a la Reserva legal, o0 una combinacion de alguno de estos destinos.

La declaracion, el monto y el pago de dividendos son determinados por el voto de la mayoria de los accionistas
reunidos en Asamblea de Accionistas, sobre la base de una propuesta efectuada por el Directorio del Banco
considerando los parametros arriba mencionados. Se ha definido como politica, que el Directorio de la Entidad
proponga a la Asamblea de Accionistas la distribucién de hasta el 50 % de las ganancias liquidas y realizadas del
ejercicio en concepto de dividendos, los que se pagaran en efectivo, dependiendo de los resultados del ejercicio
econodmico, la situacion financiera del Banco, sus eventuales requerimientos de liquidez y margenes adicionales de
capital, y otros factores que considere relevantes, resguardando en todo momento la solvencia de la Entidad y
teniendo en cuenta los procedimientos y limitaciones establecidos por los organismos de control.

Con fecha 13 de marzo de 2025, mediante la Comunicacion “A” 8214, el BCRA dispuso que, hasta el 31 de diciembre
de 2025, las entidades financieras que cuenten con la autorizacion del BCRA, podran distribuir resultados en diez
cuotas iguales, mensuales y consecutivas por hasta el 60 % del importe que hubiera correspondido de aplicar las
normas sobre “Distribucion de resultados”. Asimismo, establecié que el pago de las cuotas sefaladas, debera
realizarse en moneda homogénea de la fecha que corresponda y podran distribuirse a partir del 30 de junio de 2025
y no antes del penultimo dia habil de los meses siguientes.

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2025 aprobd la siguiente
distribucion de utilidades correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024 (en moneda de esa
fecha):

Importe
Concepto (en miles de
PEesos
A Reserva Legal (20 % s/207.285.471) 41.457.094
A Reserva Facultativa para Futura Distribucion de Utilidades (30 % s/207.285.471) 62.185.641
A Dividendos en efectivo (50 % s/207.285.471) 103.642.736
Total 207.285.471

Con fecha 15 de mayo de 2025, la Entidad recibié la autorizacion de la Superintendencia de Entidades Financieras
y Cambiarias (SEFyC) para el pago de los dividendos mencionados que seran abonados en diez cuotas mensuales,
iguales y consecutivas de 10.364.274 expresadas en moneda de cada fecha de pago. A la fecha de emisién de la
presente Memoria, se han desembolsado ocho cuotas.

Con respecto a los resultados del ejercicio 2025, el Directorio de la Entidad realizara las propuestas de distribucion

de utilidades en la reunién en la cual se realice la convocatoria a la préxima Asamblea General Ordinaria de
accionistas.

9.3. Proyecto de distribucion de utilidades (informacién en moneda histérica)

A continuacion, se expone el proyecto de distribucion de utilidades por el ejercicio econémico cerrado el 31 de
diciembre de 2025:

Importe
Concepto (en miles de
pesos
Resultados No Asignados (1)
A Reserva de Utilidades
- Reserva Legal (20% s/ 109.111.472) 21.822.294
Saldo Distribuible del Ejercicio (2) 87.289.178
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A disposicion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas 87.289.178
(1) Incluye “Reservas Facultativas para Futuras Distribucién de Resultados” por 468.953.291 mas Resultados No

Asignados por 109.111.472.
(2) Resultado del ejercicio por 109.111.472 neto de Reserva Legal 21.822.294.

10.CAPITAL INTELECTUAL E INDUSTRIAL

10.1. Perfil de los clientes

Banco Patagonia se distingue por orientar su vocacion hacia el cliente. Por ello, en los ultimos afios, trabajo en: la
construccion de nuevos centros de atencién; la implementacion de tecnologia de avanzada; la capacitacion
constante de su personal; y la innovacion continua en la variedad de productos y servicios. Asi, llega a cubrir en la
actualidad todas las areas de negocios y segmentos del mercado:

e Personas: jovenes, estudiantes, profesionales, adultos mayores y jubilados, personas que trabajan en
relacion de dependencia o que poseen una actividad comercial.

e Empresas: Pymes, agronegocios, grandes empresas y corporate.

e Sector publico, entidades financieras e institucionales: organismos publicos de orden nacional, provincial o
municipal, empresas del Estado, universidades nacionales y entidades financieras bancarias y no bancarias.

En 2025, con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes, la Entidad creé un nuevo concepto de
relacionamiento para el segmento mayorista: el Middle Office Empresas. Este equipo esta conformado por
profesionales que conducen, promueven y viabilizan negocios mediante un servicio especializado, que aporta mayor
agilidad y calidad a la gestion operativa diaria con los clientes de los segmentos Corporate y Empresas. EI NPS
promedio supera los 75 puntos entre los clientes que han tenido al menos una interaccion con este equipo. En una
etapa posterior, se prevé la incorporacion de los segmentos de Finanzas y Sector Publico.

10.2. Negocios con Personas
2.448.350 clientes personas totales

Con 2.448.350 clientes personas al cierre de diciembre 2025, Banco Patagonia continu6 apostando a la generacion
de valor mediante una amplia oferta de productos y servicios dirigida a los segmentos Patagonia Singular, Plus,
Clasica y ON.

Durante 2025, el Banco profundizé la estrategia de segmentacion de la cartera minorista por actividad, iniciada en
2024. En este marco, avanzé en la fidelizacion y rentabilizaciéon de los segmentos objetivo —Plan Sueldo, Jubilados
y Negocios y Profesionales (MIX)— mediante el desarrollo de nuevas propuestas comerciales especificas.

En relacion con la incorporacion de nuevos clientes y con el objetivo de construir el futuro de la cartera, se mantuvo
el foco en la captacion del segmento mas joven (Patagonia ON). Asimismo, se reforzé la estrategia de fidelizacion
del segmento de mayor valor (Patagonia Singular) a través de la capacitacion de oficiales especializados, la
adecuacion y modernizacion de los espacios de atencidn y la incorporacion de funcionalidades clave.

Lanzamiento de nuevas funcionalidades en la app y home banking para la operatoria de titulos en forma 100
% digital.

Este lanzamiento constituye un paso significativo en la estrategia de innovacién digital de la Entidad, al permitir que
los clientes operen de manera 100 % online a través de los canales electronicos App Mobile y Home banking. La
plataforma ofrece el acceso inmediato a la compra / venta de acciones, cedears, Obligaciones Negociales y Bonos,
y a las herramientas de consulta y seguimiento de las instrucciones en tiempo real que facilitan la toma de decisiones
de clientes. La iniciativa reafirma el compromiso de Banco Patagonia de acompafiar a sus clientes en el desarrollo
de sus proyectos financieros, acercando soluciones innovadoras que potencian la inversién y promueven la inclusion
en el mercado de capitales y en la educacion financiera.

Otro hito relevante fue la descentralizacion del modelo de atencion, orientada a la asignacion de los clientes a la

sucursal que efectivamente utilizan. Esta iniciativa permitid6 mejorar la calidad del servicio y fortalecer la cercania
con los clientes, respetando sus preferencias y elecciones.
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En materia de gestion de experiencia del cliente personas, se trabajé sobre los principales puntos de dolor
identificados el afo anterior, cumpliendo los objetivos definidos para diversas iniciativas. Entre ellas, se destaca por
su impacto positivo en la valoracién de los clientes la mejora en los niveles de entrega de tarjetas, logrando una
reduccion significativa del stock de plasticos sin entregar.

Con el objetivo de optimizar la comunicacién de la propuesta de valor, se avanzé en el redisefio de la Home Web
de Personas y en el lanzamiento de una nueva seccion integral de Ayuda al Cliente.

Finalmente, y en linea con la escucha activa de la voz del cliente, se continué ampliando la cobertura de ahorros y
propuestas de valor, se lanz6 una nueva web de Beneficios y se profundizé la estrategia de segmentaciéon de
beneficios para los distintos segmentos que desarrollan su actividad a través del Banco.

Seguros

Mas de 100.000 pélizas nuevas de seguros
Lanzamiento de un innovador Producto Cyber que brinda proteccion integral frente a cargos fraudulentos y
situaciones de robo de identidad, reforzando la seguridad y confianza de los clientes.

Con el objetivo de fortalecer su propuesta de valor y mantener una oferta de seguros alineada con las necesidades
de sus clientes, Banco Patagonia consolidd y amplié su alianza estratégica con una compania lider en el mercado
asegurador. En paralelo, y en linea con su compromiso de brindar experiencias agiles y eficientes, la Entidad
continudé optimizando los procesos de contratacion a través de su Plataforma Digital, lo que facilité el acceso a
productos y servicios de manera integramente digital, sencilla y accesible.

En este contexto, el Banco fue pionero en el desarrollo y lanzamiento de un producto innovador, que responde a los
riesgos actuales a los que se enfrentan los clientes. El nuevo Producto Cyber otorga cobertura ante cargos
fraudulentos y en casos de robo de identidad sufridos por los clientes.

Consciente de la importancia de la formacién del capital humano para brindar un acompafamiento de calidad,
durante el afio se impulsaron instancias permanentes de capacitacion destinadas a sus equipos para fortalecer los
conocimientos vinculados a la comercializacion y a la pos venta de los seguros. En complemento, y con el propdsito
de elevar el estandar de la experiencia ofrecida, se sostuvo la inclusion de servicios de asistencia Premium en los
productos actualmente disponibles.

Préstamos

Mas de 200.000 operaciones de préstamos personales

Mas de $307.000MM de operaciones de préstamos personales

Mas de $79.000MM en préstamos hipotecarios UVA

Durante 2025, la linea de Préstamos Hipotecarios UVA del Banco registré un crecimiento sostenido, lo que permitié
mantener condiciones competitivas en el mercado. En este marco, la Entidad sostuvo tasas preferenciales para la

provincia de Rio Negro.

Como parte de las mejoras implementadas, Banco Patagonia incorporé un simulador web con el objetivo de impulsar
y facilitar el acceso a toda la linea de préstamos.

Plazo fijo

$535.000MM en plazos fijos
40,05 % de crecimiento interanual

Con el objetivo de incentivar el uso de los canales digitales, el Banco desarrollé campafas de acciones comerciales
realizé el redisefo del producto en la web de institucional.

Paquetes de Producto

En el marco de una estrategia orientada a la mejora continua y al fortalecimiento sostenido de su propuesta de
productos, el Banco implementé diversas iniciativas a lo largo del periodo. Entre las mas relevantes se destacan:
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o Rehabilitacion del upgrade de paquetes y venta de tarjeta de crédito por canales electrénicos.
o Lanzamiento de la cuenta corriente en délares.
o Restyling del producto Singular en la web del Banco.

Asimismo, se realiz6 el seguimiento de las cuentas abiertas por el régimen de regularizacion de activos contemplado
en la Ley 27.743, impulsado por el Gobierno Nacional, como asi también la gestion del cierre de oficio impulsado
por la normativa.

Medios de pago
500.000 tarjetas migradas al nuevo procesador Prisma Medios de Pago

Con el objetivo de potenciar la eficiencia operativa y tecnoldgica, Banco Patagonia completé la migracion del
procesamiento de la cartera de tarjetas de crédito Mastercard a Prisma Medios de Pago. Esta iniciativa permitio
concentrar en un unico proveedor la gestion integral del procesamiento de tarjetas de débito y crédito
comercializadas por la Entidad.

Por otra parte, se implementd un nuevo proceso que habilita la emision virtual e inmediata de tarjetas de débito, lo
que permite a los clientes utilizarlas de forma online para consumos en comercios electronicos y billeteras digitales.

Adicionalmente, se incorporaron las tarjetas de débito Visa al protocolo 3DSecure, ofreciendo un ambiente mas
seguro para las transacciones e-commerce. Esta funcionalidad permite a los clientes identificar y validar sus
compras, mitigando el riesgo de fraude.

En relacion con los resimenes de cuenta de las tarjetas de crédito, se implementd un nuevo disefio para una mejor
visualizacion e imagen.

10.3. Negocios con Empresas
33.810 clientes empresas

Con satisfaccion, en 2025 y a pesar de la volatilidad de los mercados y del cambio de paradigmas, el Banco
acompaiio a sus clientes en sus necesidades, con un fuerte crecimiento en préstamos, mediante el uso de
lineas propias e internacionales y el aporte de su expertise en el mercado de capitales.

Durante 2025, Banco Patagonia oriento la gestion del segmento mayorista a consolidar una estrategia centrada en
el acompafnamiento cercano y sostenido de las empresas, con el propodsito de comprender en profundidad sus
necesidades y contribuir activamente a su desarrollo. En este marco, fortalecié una propuesta de valor integral que
articula especializacion, asesoramiento personalizado y soluciones financieras adaptadas a los distintos perfiles
empresariales, en un contexto de evolucion de los modelos de gestion y creciente digitalizacion. De este modo, la
Entidad reafirmé su posicionamiento como un aliado estratégico para la toma de decisiones operativas, de inversion
y expansion de las compaiiias.

Corporate, Grandes Empresas, Agronegocios y Pymes
34.000 clientes

En el 2025 se registré un incremento de 2,6 puntos porcentuales en la participacion del Banco en el mercado de
financiamiento comercial, tanto en moneda local como en moneda extranjera, en comparacién con el afio anterior.

La estrategia del segmento se estructuré sobre una atencién diferenciada por tipo de cliente, con soluciones
adaptadas a la complejidad, escala y necesidades especificas de cada uno. Este enfoque permitié fortalecer
relaciones de largo plazo, mejorar la experiencia del cliente y capturar oportunidades de crecimiento sostenido.

En linea con este posicionamiento, Banco Patagonia continué desarrollando soluciones orientadas a:
o Optimizar la gestion de tesoreria, mediante herramientas que contribuyeron a una administracion mas
eficiente de los flujos financieros y operativos.

o Acompaiiar el financiamiento del capital de trabajo, alineando la oferta crediticia con las necesidades de
corto plazo y con criterios de sostenibilidad y eficiencia financiera.
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o Impulsar proyectos de inversién, brindando financiamiento y asesoramiento especializado para iniciativas
de expansién, modernizacion productiva y desarrollo de largo plazo.

o Facilitar operaciones financieras de mayor complejidad, incluyendo el acceso al Mercado de Capitales,
apalancando la experiencia y solidez institucional del Banco.

Banco Patagonia consolidé el segmento mayorista como uno de los pilares estratégicos de su negocio, con
avances en crecimiento, vinculacion y cumplimiento de metas. Asimismo, fortalecio su rol en la integracién
de empresas al comercio exterior, destacandose como unica Entidad Financiera de capitales brasilefios en
el pais y ofreciendo un enfoque especializado en operaciones entre Brasil y Argentina.

Premio al primer puesto del programa de ventas y el reconocimiento a nuestro Gerente Comercial

En la jornada destinada a las alianzas de ventas bancarias de la empresa Interbanking, se reconocié a las companias
por su compromiso con el desarrollo de las empresas. En este encuentro, donde primoé el trabajo colaborativo, la
escucha activa y el acuerdo de seguir impulsando el crecimiento de ambas entidades, el Banco recibié un
reconocimiento.

El Banco sostuvo su objetivo de brindar un servicio agil e innovador desde el inicio de la relacién con cada cliente y
a lo largo de todo su ciclo de vinculacion, lo que se reflejéo en una mejora de los indicadores de satisfacciéon y del
NPS relevados en la encuesta del segmento Empresas y Agro, siendo atendidos mediante los Centros de Empresas,
estratégicamente ubicados en los principales corredores productivos del pais.

El segmento Corporativo se enfocé en el acomparnamiento cercano a las empresas clientes frente a las nuevas
demandas derivadas del cambio de contexto. Para ello, ofrecié soluciones en moneda extranjera, facilité su
participacion en el Mercado de Capitales y promovié el acceso a lineas de financiamiento del exterior, con una
presencia activa y sostenida de Banco Patagonia a lo largo de todo el periodo.

Alo largo de todo el 2025, las acciones implementadas con mas impacto en el negocio se centraron en:

o Ampliacién de beneficios: El Banco mantuvo la oferta de bienvenida para nuevos clientes, que alcanzé a mas
del 26 % de las altas otorgadas y les permiti6 acceder a beneficios por mas de $1.000.000. Ademas, se
promocionaron con gran éxito los beneficios del programa de referidos, el cash-back en tarjetas comerciales y
las campafias en redes sociales.

o Avances en CopiCloto: La herramienta de gestién comercial de empresas continué creciendo y amplié sus
funcionalidades, al tiempo que mejoré su visualizacion.

o Posicionamiento y presencia en eventos relevantes: Banco Patagonia mantuvo una presencia activa en
diversos eventos a lo largo de todo el pais, con el objetivo de estar cerca de sus clientes y acompanar el
desarrollo productivo nacional. Entre los principales encuentros, se destacan:

- Expoagro: Este evento permiti6 a Banco Patagonia colocar mas de USD 20.000MM en préstamos
destinados a la actividad agropecuaria y amplificar su presencia de marca, con mas de 90 menciones en
medios de todo el pais. Asimismo, el Banco lanzé la segunda edicion del Premio Banco Patagonia Agro,
destinado a las AgTech del sector; los ganadores acompafaron al Banco a la feria BB Digital Week, realizada
en Brasilia.

- Agroactiva: Banco Patagonia participd6 de esta exposicién agroindustrial que reune a productores,
empresas Yy referentes del sector en un espacio orientado a la exhibicion, la innovacion y los negocios. La
presencia en este evento representd una oportunidad para fortalecer el vinculo directo con los clientes,
generar contactos comerciales calificados y concretar negocios vinculados al sector agropecuario.

- Dia de las PyMES: Por tercer aio consecutivo, el Banco organizé un encuentro en su sede central, que
convoco a mas de 90 clientes PyME, con el objetivo de fomentar la internacionalizacion de las PyMEs
argentinas, especialmente hacia el mercado brasilefo. En esta edicidn, se conté con el acompafiamiento
de YPF, que aportd su visidon sobre el contexto econdmico, el comercio exterior y las oportunidades para
seguir impulsando a las PyMEs como motor del desarrollo productivo del pais.

- Expofranquicias: Por primera vez, Banco Patagonia participé de este evento dedicado al sistema de

franquicias, que convoca a marcas, inversores y emprendedores interesados en modelos de negocio
escalables. Esta participacion permitié introducir la marca en este segmento, captar potenciales
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franquiciados e inversores, fortalecer el posicionamiento institucional y fomentar oportunidades comerciales
en un ambito especializado y de alta concentracién de publico calificado.

- Ciclo de Charlas en la Provincia de Rio Negro — “Acompaiando a quienes hacen”: El Banco
desarroll6 cuatro ciclos de charlas a lo largo de la provincia, orientados a compartir herramientas clave que
potencian los proyectos y la toma de decisiones estratégicas de los clientes.

Impulso al desarrollo productivo de la provincia de Rio Negro

Como Agente Financiero de la provincia de Rio Negro, Banco Patagonia desarrollé una propuesta de valor
exclusiva para PyMEs y empresas rionegrinas, con el objetivo de acompafiarlas de manera integral en sus
distintas actividades productivas. En este marco, se avanzd en la generacion de dos nuevos acuerdos
estratégicos:

e Agencia de Desarrollo de la Provincia de Rio Negro: Acuerdo orientado a la implementacién de lineas
de financiamiento destinadas a promover el desarrollo productivo, econdmico y territorial de la provincia,
impulsar inversiones y fortalecer a las PyMEs y emprendedores, mediante condiciones y tasas
preferenciales.

e Fondo de Garantias de Rio Negro (FOGARIO): El Banco calific6 al nuevo fondo de garantias por un
monto de $2.000MM, destinado a la generacion de avales para PyMEs, emprendedores y empresas de
la provincia. Esta iniciativa facilita el acceso al financiamiento en condiciones preferenciales, con el fin
de impulsar el desarrollo de sus proyectos.

Productos Mayoristas

Mas de 780 contratos firmados, el mayor nivel de operaciones de leasing de la historia reciente, y el alcance
de la segunda posicién entre los bancos privados, segun las Estadisticas 2025 del Informe para Socios de
la Asociacion de Leasing Argentina.

En linea con la estrategia de evolucion permanente y modernizacion de Banco Patagonia, durante 2025 se
profundizé la propuesta para el Segmento Mayorista mediante el desarrollo de soluciones financieras orientadas a
las empresas, con foco en la eficiencia operativa y la digitalizacién de procesos. A través de una oferta integral de
productos de inversién, financiamiento y servicios transaccionales, la Entidad fortalecié las capacidades de
autogestion y optimizé los circuitos de cobros y pagos, mediante la incorporacion de nuevas funcionalidades que
permiten a las companias operar de manera mas agil, segura y auténoma.

En este marco, se destacan las siguientes iniciativas que conforman la propuesta vigente:

o E-bank Empresas: Se implementaron mejoras sustanciales en este canal, que optimizaron la gestién de
préstamos comerciales, el descuento de eCheqgs y las inversiones en Plazo Fijo. Mas del 20 % de las altas
de Plazo Fijo generadas se realizaron a través de estos medios. Asimismo, se expandié el portafolio de
productos con la creacion de cuentas corrientes y eCheqgs en ddlares, en respuesta a las necesidades
operativas de las empresas en el contexto actual.

o Lineas de Crédito: Se lanzaron lineas especificas para impulsar el crecimiento de las MiPyMEs, con
especial énfasis en la articulacion con la Agencia de Desarrollo Econédmico de Rio Negro y en la adjudicacion
de fondos del BID San Juan. Ademas, se desarroll6 una linea de fondeo externo en conjunto con el Banco
do Brasil, lo que permitié diversificar las fuentes de financiamiento y fortalecer la capacidad productiva de
los clientes.

o Oficina Virtual de Cobranza: Se puso en marcha una solucién integral de recaudacién digital que ofrece
un Botén de Pago para la web del cliente recaudador y un portal auto gestionable para el pagador. Esta
plataforma constituye un canal seguro y eficiente, que procesa transacciones mediante tarjetas de crédito,
débito y QRPCT.

o Nuevo disefo de las tarjetas comerciales: Se renov¢ el disefio de las tarjetas comerciales en alineacion
con la estrategia integral de marca, lo que permitidé unificar la estética de los segmentos corporativo e
individuos. Esta iniciativa fortalece la identidad visual de la Entidad y posiciona sus productos bajo
estandares modernos y competitivos, optimizando la percepcion y la experiencia del cliente.
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o Linea Mujeres Lideres: El objetivo de esta iniciativa fue acompafar a empresas con participacion de
mujeres en su estructura accionaria o en los ambitos de toma de decision.

o Linea de Oil&Gas: Esta herramienta crediticia esta destinada a acompanar inversiones en la industria del
petréleo y gas, orientadas a proyectos vinculados con la produccion, la infraestructura y la eficiencia
operativa dentro de la cadena de valor.

o Linea de Desarrollo Sustentable: Destinada a MiPyMES que realizan inversiones orientadas a mejorar la
eficiencia energética, incorporar energias renovables y promover la movilidad sustentable.

10.4. Comercio exterior

Mas de 600 clientes se incorporaron a la base de comercio exterior de la unidad de negocios PyME y
Empresas.

37 % de la cartera Corporate con operaciones de comercio exterior.

Mas de 480 clientes recibieron asistencia financiera para sus operaciones de comercio exterior, lo que
consolidé la presencia del Banco como socio estratégico en sus negocios internacionales.

El 87 % de las transferencias al exterior y de las 6rdenes de pago recibidas del exterior realizadas de forma
electronica a través del canal E-bank Empresas.

Durante 2025, el mercado de cambios en Argentina se caracterizé por una mayor estabilidad cambiaria, el avance
en la flexibilizacion de ciertas regulaciones vigentes y la transicién hacia un nuevo esquema monetario anunciado a
finales de afo.

En este contexto, Banco Patagonia continué potenciando su negocio de Comercio Exterior mediante la optimizacién
de lineas de corresponsales para la asistencia crediticia. Esta gestion, orientada a captar un mayor volumen de
importaciones y exportaciones, se complementé con el fortalecimiento del vinculo estratégico con Banco do Brasil
para impulsar el comercio bilateral. De modo que el foco comercial se centrd en la expansion de la cartera y la
priorizacién de clientes con operaciones en el mercado brasilefio a través de soluciones de financiamiento Comex
y asesoria especializada de calidad. Como resultado, se logré la generacion de nuevas oportunidades de negocio,
la reactivacion de cuentas y la fidelizacidon de la cartera mediante procesos mas agiles orientados a maximizar la
satisfaccion del cliente.

Para mantener a sus clientes actualizados, el Banco continué fomentando el uso de los canales Trade News vy el
sitio institucional donde se plasmaron todas las novedades relacionadas a los cambios normativos y sus impactos
en la instrumentacion de las operaciones. Por otra parte, la Entidad trabajé en la adecuacién constante de sus
procesos y servicios para alinearse con las reglamentaciones vigentes y el cumplimiento normativo.

En esta linea, y para mantenerse actualizada, la Entidad participd como miembro de la Asociacion Bancaria
Argentina (ABA), en la Comisién de Operaciones con el Exterior, y brindé asistencia continua a clientes de Banco
do Brasil en sus negocios de comercio exterior con contrapartes argentinas.

10.5. Finanzas y sector publico

Banco Patagonia continué manteniendo el liderazgo como uno de los principales colocadores de
fideicomisos y obligaciones negociables en el mercado local.
Participacion en 67 emisiones con 41 emisores en el mercado de obligaciones negociables

En el mercado de obligaciones negociables, la Entidad participé en 67 emisiones con 41 emisores, siendo uno de
los principales colocadores de ONs de Entidades Financieras, con una participacion del 56% de las colocaciones
en el mercado de valores emitidas por Entidades Financieras de Marca Automotor y 82% de Otros Proveedores No
Financieros y Tarjeteras.

Adicionalmente, se continué ampliando la base de emisores en la colocacion de obligaciones negociables,
incorporando importantes companias.

Se destaca su rol de colocador en la emision de 360 Energy Solar bajo los Principios de Bonos Verdes, y la

participacion, nuevamente, como colocador en emisiones de Genneia S.A., también alineadas a dichos
principios.
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Asimismo, Banco Patagonia volvié a emitir obligaciones negociables por un monto de USD 47MM, reforzando su
presencia en el mercado de capitales.

Con respecto a los fideicomisos financieros, se renovaron y crearon nuevos acuerdos que permitieron participar en
33 transacciones por un monto de $1.532.480MM.

A diciembre de 2025, el Banco mantuvo el primer puesto como colocador de fideicomisos financieros en el mercado
local y se posiciond en el segundo puesto al agregar obligaciones negociables, de acuerdo con la metodologia del
Mercado Abierto Electrénico. Se continué organizando y colocando en el mercado de capitales el Programa de
Financiamiento de la Provincia de Rio Negro, asi como letras y bonos de diferentes provincias.

En el ambito internacional, la Entidad mantuvo el acuerdo con UBS BB Investment Bank, con sede en San Pablo,
Brasil. Este acuerdo permite que los clientes en Argentina accedan a servicios de primera linea de banca de inversion
y mercados de capitales internacionales, respetando los marcos regulatorios vigentes.

Clientes Institucionales y Productos Estructurados

Con el objetivo de consolidar su posicionamiento en el sistema financiero, Banco Patagonia profundizé el desarrollo
de alianzas estratégicas con aseguradoras y con las principales sociedades de garantias reciprocas y fondos de
garantia provinciales habilitados por el BCRA. En este marco, mantuvo su rol como socio protector en Garantizar
SGR y amplié su participacion al incorporarse también como protector en Acindar PYME SGR, lo que fortalecié su
presencia en el mercado a través de una participacién diversificada y complementaria.

En materia de servicios de custodia de titulos para compafias de seguros y de colocacién de préstamos al sector
financiero, el Banco alcanzé un posicionamiento destacado, ubicandose entre las cinco principales entidades del
sistema. Asimismo, sostuvo su apoyo financiero a empresas vinculadas a marcas automotrices y participo
activamente como colocador en la mayoria de sus emisiones de Obligaciones Negociables. Este desempefio le
permitid, ademas, liderar el mercado en participacién de préstamos Inter financieros al mes de septiembre de 2025.

En su caracter de Agente de Liquidacion y Compensacion (ALyC) y Agente de Negociacion (AN) Integral N° 66, el
Banco continué impulsando la implementacién de desarrollos tecnoldgicos orientados a la operatoria de inversiones.
En el ultimo trimestre del afio, se lanzaron nuevas funcionalidades en la app y en el homebanking, que permitieron
a los clientes personas operar titulos valores de manera 100 % digital. Esta iniciativa represent6 un hito relevante
para la Entidad en la ampliacién de su oferta de servicios de inversion.

Adicionalmente, el Banco siguié avanzando en el camino para la comercializacién de los FCI Lombard por parte de
los Agentes de Colocacion y Distribucion Integral de los Fondos Comunes de Inversiéon (ACDI'S). Este nuevo negocio
bilateral, entre los Organos del Fondo (Sociedad Gerente y la Sociedad Depositaria) y el ACDI, le permite a Banco
Patagonia suscribir y rescatar cuotas partes de los FCI por cuenta y orden de los clientes de dichos Agentes,
mejorando los patrimonios de sus fondos y la rentabilidad.

Negocios con Sector Publico

El Banco consolidé un rol de liderazgo estratégico en el Sector Publico, combinando capacidad de ejecucion,
adaptacién al cambio y una fuerte articulacién institucional. En este marco, el Proyecto 747 constituyé uno de los
hitos mas relevantes del afio a partir del decreto nacional que permitié la desregulacion del pago de haberes en la
Administracidon Publica Nacional.

En paralelo, el Banco profundizé su histdrico liderazgo institucional como Agente Financiero de la Provincia de Rio
Negro, rol que ejerce de manera ininterrumpida desde 1996. Esta relacion estratégica, formalizada en el contrato
vigente desde 2017, se sustenta en la administracion integral de cuentas, pagos, recaudacion, financiamiento y una
amplia cobertura territorial que alcanza a 39 municipios.

Impulso del leasing como herramienta clave para la gestion publica.
Mas de $15.000MM en bienes entregados a la Provincia y a distintos municipios para contribuir con la mejora
de los servicios esenciales.

Ante la emergencia generada por los incendios ocurridos en enero de 2025 en El Bolsén y zonas aledafias, el Banco

asumié un rol activo mediante la implementacién de acciones de acompafamiento destinadas a atender las
necesidades de mas de 185 familias afectadas y contribuir al proceso de reconstruccion.
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Por otra parte, el Banco continué afianzando su liderazgo en el negocio con universidades a través de la renovacion
de convenios con cuatro Universidades Nacionales reafirmando su posicionamiento como entidad de referencia en
el sector publico educativo.

Asimismo, el Banco resulté adjudicatario, a través de procesos de Licitacién Publica, de dos Universidades
Nacionales, ampliando su participacion en este segmento estratégico y demostrando su competitividad en procesos
abiertos y transparentes.

En linea con su estrategia de crecimiento y diversificacion, Banco Patagonia logré ademas la adjudicacién de un
organismo de salud publica, cuya implementacién operativa se llevara a cabo durante el afio 2026, marcando un
nuevo hito en la expansion de su presencia en el sector publico.

Cercania territorial

En 2025, Banco Patagonia concretd la instalacion del primer cajero automatico en la localidad de Darwin, provincia
de Rio Negro. De este modo, se convirtié en la Unica entidad presente en la localidad y dio respuesta a una demanda
histérica de la comunidad, en coordinacion con las autoridades provinciales y locales.

10.6. Tecnologia y negocios digitales

Mas de 120 iniciativas de desarrollo de software se implementaron para mejorar la autogestion y la
experiencia de los clientes.

Durante 2025, Banco Patagonia continué avanzando en mejoras tecnolégicas orientadas a incrementar la
disponibilidad y la usabilidad de los distintos canales de atencién y operacion.

En este marco, la Entidad amplié la red de comunicaciones que conecta los centros de datos, incorporando mayor
capacidad de transporte y redundancia. Esta mejora redujo significativamente la probabilidad de incidentes
disruptivos. Asimismo, se actualizé la infraestructura de balanceo de cargas transaccionales que presta servicio a
los clientes, mediante la adopcién de una tecnologia més robusta y resiliente.

A su vez, el Banco realiz6 una reingenieria y robustecimiento de la infraestructura utilizada para las comunicaciones
con sus clientes —como alertas y resumenes— con el objetivo de asegurar su entrega en el menor tiempo posible.

Por otra parte, se profundizé la implementacion de tecnologias de observabilidad de los canales, o que permitid
monitorear un mayor volumen de transacciones, tanto de negocio como tecnolégicas.

De manera complementaria, el Banco continué generando valor para los clientes en términos de autogestion y
mejora de la experiencia, mediante la implementacién de mas de 120 iniciativas de desarrollo de software.

Entre los proyectos mas relevantes, se destacé la implementacién de una nueva solucion de atencién al cliente, que
habilita una gestion unificada de los canales digitales —chat, mensajeria directa, redes sociales y correo
electronico— asi como de los medios telefonicos.

Proyecto de Transformacién Tecnolégica

Durante el ejercicio, el Banco avanzé en forma sostenida en la evolucion integral de los canales digitales de
Personas, con el objetivo de acompafar las nuevas expectativas de los clientes, mejorar la calidad del servicio y
sentar bases sélidas para el crecimiento futuro.

En este marco, el Banco se encuentra finalizando la primera etapa de una renovacion profunda de la infraestructura
tecnolégica, con una migracién progresiva hacia una arquitectura mas moderna, escalable y resiliente. Esta
evolucién permitira mejorar los niveles de disponibilidad, performance y seguridad de las plataformas, asi como
acelerar los ciclos de desarrollo y la incorporacion de nuevas funcionalidades. La nueva infraestructura aportara
mayor flexibilidad operativa y dejara preparados a los canales digitales para una evolucién continua, alineada con
las mejores practicas de la industria financiera.
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En paralelo, se impulsé una mejora significativa de la experiencia de usuario con foco en la simplicidad, la claridad
y la autogestion.

La combinacién de una infraestructura tecnoldgica renovada y una experiencia de usuario optimizada fortalecera la
propuesta de valor digital del Banco, mejorara los indicadores de uso y satisfaccién, y consolidara a los canales
digitales como el principal punto de contacto con los clientes.

Estrategia de Tl y Transformacién Digital

Durante 2025, el Banco dio un salto cualitativo en el desarrollo de nuevas soluciones digitales para clientes
internos y externos, y en la adopcion de nuevas tecnologias orientadas a mejorar la experiencia de los
usuarios y maximizar el uso de los servicios digitales.

Dentro del Plan de Transformacion Tecnoldgica y Digital, en 2025 se incorpord una nueva dimensién estratégica de
Innovacioén, orientada a explorar tecnologias emergentes y tendencias del ecosistema local y regional, con el objetivo
de de sostener la competitividad digital y continuar ofreciendo servicios de excelencia, con altos estandares de
calidad y cumplimiento normativo.

El plan se baso en seis objetivos estratégicos:

Clientes e il Plataforma J Performance Personas

Ofrecer la

mejor Maximizar |3 Ofrar que

eficlenclaen trabajar en la
el uso de los 5THD sea un
PECUMSOL Y deseo de o
procesos de s
T

expEriencia a
nuestnos
clientes
IRtERRGs Y
externos

PROYECTOS DESTACADOS 2025

PLATAFORMA DIGITAL DE INVERSION ONBOARDING DIGITAL PERSONAS

Banco Patagonia lanzé una nueva plataforma digital El Banco continué evolucionando el canal de

de inversiones en los canales digitales (App Patagonia | adquisicion digital para complementar la propuesta de
Movil / E-Bank), con una experiencia autogestiva, valor y mejorar la accesibilidad de nuevos clientes.
simple y segura. La propuesta integra productos e Entre los principales avances se destacan:
instrumentos financieros del mercado orientados al * El Banco fue la primera entidad financiera argentina
segmento retail. en desarrollar e implementar una solucién de

onboarding accesible para personas con discapacidad
visual o con vision reducida.

* El Banco continué impulsando la inclusién financiera
para todos los segmentos y clusters de potenciales
clientes (Jovenes, Open Market y Plan Sueldos),
mediante propuestas de valor especificas para cada
uno de ellos.

* El Banco avanzé en un proceso de mejora continua,
con foco en la optimizacion de la experiencia de
usuario, identificando mas de 10 mejoras orientadas a
optimizar la navegabilidad y facilitar el ingreso al
Banco como puerta de entrada a sus servicios.

» El Banco mantuvo altos estandares de seguridad,
mediante la integracion de soluciones y medidas
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especificas destinadas a fortalecer este eje
estratégico.

BILLETERA DIGITAL CANAL DE ATENCION DIGITAL (CHATBOT)

El Banco consolidé la vision estratégica de posicionar | El Banco continué fortaleciendo su canal de atencion
la App Patagonia Movil como la billetera digital de sus | digital a través del chatbot, mediante la integracién de

clientes, mediante la incorporacion de nuevas los siete tramites mas demandados. Esta evolucién
funcionalidades, mejoras en la experiencia de pagos y | tuvo como objetivo permitir que los clientes resuelvan
transferencias de dinero, y el fortalecimiento de las de manera 100 % auténoma sus consultas de
medidas de seguridad, en linea con los estandares informacion y la realizacién de gestiones.

definidos por las marcas.

Asimismo, desarrollé la funcionalidad de pagos cross
border, que permitira a los clientes argentinos realizar
pagos desde la App fuera del pais. En este marco, se
prevé el primer caso de uso en Brasil, a través del
sistema Pix, para la temporada estival 2026.

OPEN BANKING / OPEN FINANCE NUEVAS SOLUCIONES CON USO DE IA

Durante el afo, el Banco avanzé en una agenda El Banco lanzé los primeros casos de uso Friends &
conjunta con el ecosistema fintech y el regulador, Family (F&F) con aplicacion intensiva de Inteligencia
orientada a definir los primeros casos de uso y a Artificial para Non-Production Live (NPL), orientados al

avanzar hacia una convergencia que permita construir | procesamiento automatico de documentos. Estas
un modelo con vision compartida. Este enfoque integra | soluciones tienen como objetivo generar mayor

innovacion, colaboracion y una orientacion centrada eficiencia en los procesos y herramientas internas, asi
en las necesidades de los usuarios. como mejorar la experiencia de los clientes actuales y
potenciales.

Agenda de innovacién y tendencias tecnolégicas

Con el objetivo de impulsar la innovacion y conectar con el futuro y las necesidades de los nuevos consumidores,
durante 2025 el Banco exploré nuevas tecnologias y las principales tendencias de la agenda del sector. En este
marco, mantuvo un rol activo dentro del ecosistema y promovié un mindset innovador en la organizaciéon. Como
resultado, se generaron espacios de intercambio con distintos actores del ecosistema, en los que se abordaron
tematicas como el uso de la Inteligencia Artificial en la banca, el desarrollo de Open Finance a nivel regional y global,
la cultura de innovacion y la ciberseguridad, entre otros.

Canales digitales

Mas del 73 % de los clientes realizaron sus consultas y transacciones a través de los canales digitales.
El 97 % de las transacciones monetarias se ejecuté por Internet Banking, Mobile Banking o cajeros
automaticos.

En linea con su estrategia de transformacion digital, Banco Patagonia profundizé el desarrollo de funcionalidades y
mejoras orientadas a optimizar la experiencia de uso de los canales digitales y electronicos.

El crecimiento sostenido de estos canales fortalecié una nueva forma de vinculacidon con los clientes. En este
contexto, el Banco continué impulsando el plan de evolucién digital con foco en mejorar la experiencia y responder
a una demanda creciente de productos y servicios mas eficientes.

Las aplicaciones de Internet Banking y Mobile Banking se consolidaron como via clave de relacionamiento para
clientes de todos los segmentos del Banco. En 2025, el Banco continué desarrollando acciones destinadas a
fomentar la conversion y el uso cotidiano de las aplicaciones.

Actualmente, mas de 820.000 clientes operan en los canales digitales y se incorporaron nuevas funcionalidades que
mejoraron la experiencia de uso. Al igual que en otros periodos, las transferencias y los pagos se mantuvieron entre
las transacciones mas utilizadas. Asimismo, la plataforma de Mobile Banking registr6 el mayor crecimiento,
especialmente en el segmento Personas, en el que la cantidad de usuarios triplica a la de Internet Banking.
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Con relacion a los canales digitales de Personas, durante 2025 el Banco llevé adelante una evolucion integral con
el objetivo de acompafiar las nuevas expectativas de los clientes, mejorar la calidad del servicio y sentar bases
sélidas para el crecimiento futuro. En este marco, se trabajé sobre el redisefio de flujos clave, la mejora de la
navegacion y la modernizacion de la interfaz visual, con foco en simplicidad, claridad y autogestion.

Se espera que estas mejoras contribuyan a una experiencia mas intuitiva, consistente y eficiente, tanto en la
aplicacion movil como en el home banking.

Agilidad en los procesos

En el marco de una estrategia orientada a optimizar la agilidad operativa y simplificar los procesos, el Banco avanzé
durante el afio en la implementacion de mejoras destinadas a fortalecer la eficiencia de la gestion y la experiencia
de los clientes. Entre las iniciativas implementadas se destacan:

o Fondos de Desempleo: Implementacién y automatizacion de procesos de Alta masiva de cuentas de

Fondo de Desempleo/Adhesion al uso del canal SSH File Transfer Protocol (SFTP) —protocolo para

transferir archivos de forma segura— y apertura de cuentas mediante SFTP / Acreditacion automatica de

depositos mediante el Canal SFTP.

Implementacion de la Cuenta Corriente en délares

Implementacién Echeq en délares

Venta de Seguros por Plataforma Comercial independiente de la venta de un paquete del Banco

Implementacién de Bus Federal- Oficios Judiciales

Digitalizacién del proceso de altas y renovacion de Acuerdos en Cuenta Corriente para los Segmentos

Empresas, Agronegocios, Pymes y Agropymes.

Patagonia Valores: Simplificacion del proceso de apertura de cuenta comitente. Se unifican formularios

con una disminucion del 60 % de papeles en el alta, y se mejoran los procesos de onboarding de clientes.

o Descuento de Echeq - Automatizacién RPA, ejecutando un 73 % aproximadamente de la tarea de los
Oficiales de Negocio en esta operatoria.

o Alta de Productos para Clientes GPAT Compafia Financiera S.A.

o Implementacién de dos 2 soluciones 100 % digital eficientizando un 80 % el tiempo de las gestiones. Una
es la aceptacion de los productos desde el celular del cliente. La otra con la gestion de un oficial en el
lugar de trabajo a través de una tablet, capturando la firma biométrica del cliente.

O O O O O

(@)

Robotizacion de procesos

Como parte de las acciones orientadas a optimizar y acelerar los procesos operativos, se disefiaron e implementaron
mas de 164 automatizaciones y ajustes adicionales. Estas mejoras generaron un impacto significativo en el negocio,
con un ahorro estimado de 12.487 horas mensuales y una recuperacion total de $14.321MM asociada a los procesos
de RPA.

10.7. Centro de Contacto con Clientes

35 % de aumento en los niveles de retencion y fidelizacion de clientes
18 % de incremento en el uso del canal de servicio digital

Brindar un servicio digital agil, rapido y con capacidad de resolucién efectiva constituye una prioridad para Banco
Patagonia. En este marco, el Banco continué implementando mejoras en los canales de atencion, con el objetivo de
ofrecer una experiencia de calidad. En este sentido, se incorporaron nuevas opciones de autogestion y resolucion a
través del canal de chat mediante el chatbot PADI. Como resultado, se incrementé el uso del canal digital y la
derivacion hacia la atencion con asesor digital, con un crecimiento del 3 % en la atencion de consultas respecto de
2024.

Por otra parte, el Banco avanzé en la transformacion del Centro de Experiencias Digitales, lo que permitio
incrementar en mas de un 18 % el uso del canal de servicio digital en comparacién con el afio anterior. Asimismo,
se registrd un aumento del 35 % en los niveles de retencion y fidelizacion de clientes en relacidon con el periodo
previo.
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Como novedad, a través de los canales de atencion se incorpord un nuevo beneficio para los clientes mediante la
comercializacién de un seguro de proteccién contra fraudes electronicos (P24 Cyber).

Nueva plataforma de atencién digital y experiencia omnicanal

Banco Patagonia incorporé Genesys PureCloud, una herramienta que aporta una ventaja competitiva mediante una
solucién integral de omnicanalidad “todo en uno”. Esta implementacion permite a los clientes autogestionar sus
consultas de manera agil y sencilla, optimizando la experiencia de atencion.

10.8. Marca y comunicacion

La Gerencia de Marca y Comunicacion cumplié el objetivo definido en el Plan Estratégico 2021-2025 de
alcanzar el 5° puesto en Conocimiento de Marca, a partir del desempeio de la campaina Te Quiero, que
presentdé una performance destacada en los indicadores definidos y alcanzé niveles histdricos en la
construccion del poder de marca.

Camparia “Te Quiero”

En 2025 el Banco lanzé la campaia masiva de branding Te Quiero desarrollada a partir de un comercial
diferencial con una fuerte asociacion a la musica, mediante un tema ampliamente reconocido y de alta recordacion.
La estrategia de medios contemplé presencia en television, radio, cine, medios digitales, streaming, influencers, via
publica y acciones especiales, como la realizacidén de un mural y branded content en diarios digitales, lo que permitié
alcanzar una cobertura amplia y consistente en todos los puntos de contacto.

La campanfa contribuy6 a reforzar el posicionamiento de Banco Patagonia, poniendo el foco en la cercania y el
vinculo emocional con las personas, y generd impactos positivos en los principales indicadores de marca, que se
reflejaron en los resultados del estudio de salud marcaria.

Otras campaias de branding y de performance

Comunicacion de productos y segmentos: Préstamos Personales

Durante el afio, Préstamos Personales fue uno de los productos prioritarios en términos de alcance vy visibilidad.
Para ello, se implementé una estrategia de pauta digital sostenida, con el uso de diversos medios y formatos
orientados a generar alcance y consideracién. En una primera etapa, la comunicacién se desarroll6 bajo el concepto
creativo “Decile que si”y, posteriormente, se integré al universo de la campafa Te Quiero, manteniendo coherencia
con el mensaje de marca y potenciando la relevancia del producto dentro de una narrativa mas emocional.

Comunicacion de productos y segmentos: PyME

En respuesta a una necesidad de negocio y con una propuesta de valor consolidada, se despleg6 a lo largo del afio
una estrategia integral para el segmento PyME. La planificacién combiné acciones de branding orientadas a ampliar
el conocimiento de la oferta con campafas de performance enfocadas en la generacion de leads, para maximizar la
captacion de formularios y acompanar la apertura de cuentas. Esta articulacion permitié trabajar simultaneamente
la construccién de marca y la respuesta directa, alineando la comunicacion con los objetivos de negocio.

Comunicacion digital con clientes

Durante el afio, el Banco continud6 fortaleciendo su estrategia de comunicacién digital mediante la profundizacion
del uso de los canales ya incorporados y la evoluciéon hacia formatos mas innovadores e interactivos, alineados
con los habitos de consumo actuales de las audiencias, en especial del publico joven.

o Canales de streaming: El Banco fortalecié su presencia en plataformas de streaming mediante la
incorporacion de formatos publicitarios complementarios a los PNT tradicionales. A través de dinamicas en
vivo orientadas a la interaccion con la audiencia y la pauta en tanda dentro de los streams, logré fortalecer
su participacion, incrementar los niveles de engagement y potenciar la recordacion de marca,
integrdndose de manera natural a los nuevos habitos de consumo de contenidos.

o TikTok — Contenido nativo con influencers: Se reforzo la presencia del Banco en TikTok mediante una
estrategia de contenido adaptada al lenguaje y a las dinamicas propias de la plataforma. A través de pauta
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amplificada con influencers, se desarrollaron piezas nativas que aprovecharon trends para comunicar la
campana Te Quiero, logrando una conexion auténtica con la audiencia y potenciando la relevancia del
mensaje.

o Influencers — Squad Te Quiero: En el marco de la campafna Te Quiero, el Banco trabajé con un squad de
11 influencers alineados con los valores de la marca. En conjunto, generaron 23 contenidos publicados a lo
largo de una semana, lo que permitié amplificar el mensaje de manera consistente y organica, con multiples
miradas y alcance a distintos nichos del publico objetivo.

o Reach Media — Minigame Puzzle: Se volvid a apostar por formatos de Reach Media mediante la
incorporacion del Minigame Puzzle, una experiencia ludica que presenta la marca a través del juego. En
esta iniciativa, los usuarios debian alinear los corazones de Te Quiero para completar el desafio y, una vez
logrado el objetivo, se desplegaba el anuncio del Banco, combinando branding, interaccion vy
entretenimiento.

Presencia en Descripcion Cantidad
redes sociales seguidores
2025
Facebook Através de esta red se comunican campafas, shows, beneficios y tutoriales
considerando que es la mas usada por la audiencia del Banco. 202.639
X Es un medio interactivo caracterizado por contenido de corta duracion que

ofrece frecuentes oportunidades para abordar temas actuales. Se emplea
principalmente para atender consultas realizadas directamente al perfil del
Banco. 23.446
LinkedIn Red social enfocada en relaciones comerciales y profesionales, destinada a
destacar al Banco como un empleador que responde a las necesidades de
su equipo actual y futuro, con publicaciones institucionales y comerciales. 262.244
YouTube Se utiliza como principal espacio para alojar contenidos audiovisuales del
Banco, como tutoriales y comerciales, en un formato unidireccional. 11.453
Instagram Plataforma principal para comunicar contenido relacionado con
espectaculos, entretenimiento y beneficios. Opera como un canal
interactivo, redirigiendo las conversaciones a mensajes privados para
gestionar reclamos de manera eficiente. 90.096

Eventos y sponsoreos

En 2025, el Banco consolidé su posicionamiento como referente en el mundo de la musica mediante la realizacion
de diversas acciones estratégicas. Banco Patagonia promociond beneficios exclusivos y experiencias VIP en
eventos patrocinados de artistas nacionales, entre los que se destacaron Bandalos Chinos, El Zar y La Bersuit.
Estos conciertos permitieron desarrollar acciones en redes sociales que incentivaron el uso del hashtag
#PatagoniaTieneEntradas, apalancadas en nuevas experiencias para los clientes.

Por otra parte, con el objetivo de fortalecer el vinculo con clientes estratégicos y brindar experiencias diferenciales,
la Entidad llevé adelante eventos presenciales de relacionamiento destinados al segmento Singular de Banca
Personas. Asimismo, se realizaron encuentros para clientes institucionales mediante ciclos de charlas econdémico-
financieras con especialistas, desarrollados en distintas regiones del pais y orientados a acompanar el entramado
productivo local. Entre ellos, se destacd el ciclo “Acompafnando a quienes hacen”, realizado en Bariloche, que reunié
a mas de 120 empresas y clientes PyME y emprendedores de la region.

Temporada Patagonia y presencia en destinos clave

Con foco en la cercania con los clientes y la presencia en destinos estratégicos, Banco Patagonia participé un afo
mas con Temporada Patagonia, acompanando los siguientes eventos:

o Las Grutas y Mar del Plata

En Las Grutas, el Banco contd con activacion y presencia de marca en el parador La Cuarta, y ofrecié
beneficios exclusivos para clientes en la localidad durante la temporada de verano.
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En Mar del Plata, fue sponsor de los paradores Helena Beach y Cabo Largo, con presencia de marca en
ambos espacios. En Helena Beach, la propuesta estuvo orientada al publico joven a través de Patagonia
ON e incluy6 activaciones para el alta de nuevos clientes. Desde este parador se realizaron transmisiones
del canal de streaming Olga, lo que generé una fuerte sinergia entre contenido, activacion en playa y
propuesta de valor, impulsando la captacidon de clientes. En Cabo Largo, la presencia de marca se
complemento con beneficios exclusivos para el segmento Singular.

o Bariloche
Durante la temporada de invierno, junto a Banco do Brasil, se impulsd una experiencia exclusiva para
clientes de ambas entidades. Para ello, se habilitaron dos refugios en el espacio exclusivo del Banco en la
base del Cerro Catedral, donde los clientes disfrutaron de una nueva #ExperienciaBP y pudieron vivir una
temporada de nieve a otro nivel.

o Expoagro
Banco Patagonia participéd nuevamente en este evento con resultados destacados y generacién de nuevos
negocios. En este marco, se realizé la segunda edicién del Premio Patagonia Agro, en colaboraciéon con
Banco do Brasil, una iniciativa que reconocio a la AgTech que demostré un impacto significativo en la mejora
de la productividad y competitividad del sector agropecuario.

o Rio Negro
Ademas, como ya es tradicion, el Banco acompaiié a la provincia en sus fiestas regionales y aniversarios,
y fue sponsor de diversos eventos, actividades deportivas y culturales.

Reconocimientos y premios

Banco Patagonia fue reconocido por la calidad creativa de sus campafas y por su impacto tanto en el negocio como
en las audiencias.

o Effie Awards LATAM 2025: Effie de Oro en la categoria Marketing de Actualidad por la campana
“Taylormania”, uno de los reconocimientos mas relevantes de la industria a nivel regional.

e Premios Eikon 2025: La campafia “Patagonia ON” obtuvo cuatro estatuillas: Oro en Lanzamiento de
Productos, Oro en Campafa de Influencers, Azul en Camparna de Social Media y Azul en Campafa General de
Difusién.

e Premios Mercurio: “Taylormania” fue reconocida en la categoria Digital, mientras que “Patagonia ON” recibi6
el galardoén en la categoria Bancos — Division Grandes Empresas.

Estos reconocimientos reflejan el compromiso de Banco Patagonia de continuar acompafiando a sus clientes con
propuestas innovadoras, relevantes y alineadas con las nuevas formas de vinculacion.

10.9. Experiencia del cliente

Para Banco Patagonia, la Experiencia del Cliente constituye uno de los pilares de accién definidos en su Visién de
Futuro. En este sentido, el Banco evoluciona afio tras afio en sus programas y herramientas de medicién de la
experiencia que brinda a sus clientes, a partir de la percepcion expresada por ellos mismos a través de distintos
estudios y encuestas.

El Banco releva de manera continua la percepcion de sus clientes en los distintos canales de atencién y venta, con
el objetivo de conocer su nivel de satisfaccion y su predisposicion a recomendar la Entidad. A partir de estos
resultados, y mediante un trabajo interdisciplinario, se realizan analisis internos, se disefian proyectos y se impulsan
iniciativas de mejora en procesos, interacciones, canales de atencion y productos, con el propdésito de fortalecer las
propuestas de valor y los servicios, y brindar una experiencia alineada con las expectativas de cada segmento.

Con este propésito, Banco Patagonia continua fortaleciendo su herramienta de medicién de la experiencia del cliente
que se complementa con encuestas gestionadas por reconocidas consultoras y el analisis de sus resultados, con el
fin de poner a disposicién de las distintas areas la informacién relevada en las encuestas y asi impulsar planes de
mejora. Estas acciones involucran tanto a las areas de Negocio como a las de Transformacién Digital y Canales,
abarcando la red de sucursales, los canales de atencion personalizada, el Centro de Contacto con Clientes y las
plataformas digitales de autogestion, como E-bank (Personas y Empresas), Patagonia Movil, PADI y Club Patagonia.
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Actualmente, el Banco realiza mediciones periédicas de la experiencia en los segmentos de Personas y Empresas,
asi como en todos los canales de atencion, con el objetivo de contar con feedback continuo que permita orientar las
mejoras hacia los aspectos mas relevantes para los clientes en su relacién con la Entidad.

Gestioén de reclamos

Fortalecimiento de la gestion de reclamos mediante la reduccién del plazo promedio de respuesta en 24
horas respecto del afio anterior.

Incorporacion de encuestas de satisfaccion asociadas al proceso de resolucién, que permitieron relevar la
percepcion de los clientes e identificar oportunidades de mejora en aspectos clave de la experiencia, tales
como la cordialidad, la calidad de la atencion, la claridad de las respuestas y los tiempos de resolucion.

El Banco cuenta con un esquema integral de gestion de reclamos que asegura la trazabilidad completa de cada
caso, desde su ingreso hasta la respuesta final al cliente. Los plazos de resolucion por area se encuentran definidos
mediante acuerdos de nivel de servicio (SLA) y son monitoreados de forma permanente a través de alertas
automaticas y del seguimiento especializado del equipo de atencién de quejas y reclamos, lo que permite garantizar
un control efectivo del proceso.

Durante 2025, y como resultado de las mejoras implementadas en el sistema propio de registro, resolucion y
seguimiento, se logré reducir el plazo promedio de resolucion, alcanzando un tiempo cercano a los seis dias.

Cantidad de consultas por canal 2025 2024

Atencion telefonica 48.903 52.791

Atencion de quejas y reclamos 3.870 4.113

Red de sucursales 49.981 49.418

Administradoras 15.149 14.622

Total 117.903 120.944
10.10. La Red

La red en nimeros
o 172 sucursales
20 centros de atencion
549 cajeros Automaticos (ATM), 504 en sucursales y centros de atencion y 45 en neutrales
377 terminales de Autoservicio (TAS) instaladas en sucursales
5.068 m? intervenidos por obras

O O O O

Banco Patagonia orienta su estrategia a mejorar la eficiencia operativa mediante la adecuacion de su modelo de
negocio a la evolucion de los habitos de sus clientes. En este marco, promueve el crecimiento sostenido de los
canales digitales y redefine el rol de sus sucursales para fortalecer una atencion centrada en el cliente. Para ello,
impulsa iniciativas integrales que incluyen el desarrollo de capacidades de los equipos, la incorporacién de
tecnologia y la mejora de la infraestructura, con el objetivo de consolidar una red de atencién moderna y eficiente.
Como parte de esta estrategia, durante el ejercicio se avanzé en la fusién de tres sucursales, sin afectar los
estandares de calidad de atencion y servicio.

En este sentido, el Banco continué fortaleciendo los programas de capacitacion dirigidos a los oficiales de negocios
de todos los segmentos, poniendo foco especial en la mejora en la calidad de atencién, con el objetivo de reforzar
la cercania con los clientes. En materia tecnolégica, la implementacion del sistema digital de asignacién de turnos
en la mayoria de las sucursales permite agilizar la atencion y priorizar a los clientes segun sus necesidades.

Asimismo, el seguimiento periédico de los oficiales de negocios asegura que la atencién y el ofrecimiento de
productos se realicen de manera adecuada, en linea con las necesidades de los clientes y los objetivos del negocio.

Por ultimo, se inicié un plan de renovacion del parque tecnolégico de las sucursales, mediante la renovacion de PCs,
con el objetivo de agilizar y reducir los tiempos de procesamiento y aplicar nuevas tecnologias en toda la red de
sucursales del Banco.

10.11. Accesibilidad
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49 nuevos cajeros automaticos adaptados para personas con discapacidad visual
Certificado de Edificio Accesible otorgado por la Asociacién Civil ALPI en el edificio de Av. de Mayo

Banco Patagonia sostiene un compromiso permanente con la accesibilidad, entendiendo que es un eje transversal
para garantizar una experiencia inclusiva. En este marco, el Banco impulsa mejoras contintas orientadas a eliminar
barreras y facilitar que todas las personas puedan vincularse con sus servicios y productos de manera auténoma,
simple y eficaz, independientemente de sus capacidades o condiciones particulares.

Durante 2025, la Entidad avanzé en distintas iniciativas concretas para fortalecer este enfoque. Se incorporaron 49
nuevos cajeros automaticos adaptados para personas con discapacidad visual y se realizaron mejoras en los
canales digitales —Patagonia E-bank y Patagonia M6vil— con el objetivo de optimizar la navegacion y el acceso a
la informacién. Asimismo, se mantuvo disponible el servicio de interpretacién en Lengua de Sefias Argentina para
la atencion de personas que se comuniquen por esa via. En cuanto a infraestructura, se sumé un nuevo bafo
accesible para personas con movilidad reducida en el piso de Salas de Reunién y Auditorios de la Torre Avenida de
Mayo. Por otra parte, el Banco desarrollé6 acciones de capacitacion en accesibilidad destinadas a todo su capital
humano, como soporte clave para la implementacion de estas iniciativas.

431 cajeros automaticos adaptados para el uso de personas con discapacidad visual
104 barfos accesibles

171 sucursales acondicionadas con rampas

49 ATM/TAS adaptadas instaladas en el afio

O O O O

10.12. Seguridad fisica

En el marco de su politica de salud y seguridad, y con foco en las personas que concurren diariamente a sus
instalaciones, el Banco desarrollé las siguientes iniciativas:

o 48 simulacros de evacuacion: en cumplimiento de la Ley de Autoproteccion y la capacidad de respuesta ante
emergencias, se realizaron simulacros en CABA de forma presencial y/o remota.

2 campaias de comunicacion: con el fin de informar y concientizar sobre temas vinculados a la seguridad fisica
(#CampanaDeSeguridad2025 y #SEGUTIPS).

100 % de sucursales con monitoreo remoto

100 % de las mediciones de puesta a tierra y ergonomia.

100 % de los vigiladores y operadores con capacitacion al dia

100 % de planes de evacuacion actualizados y aprobados

100 % de inspecciones BCRA aprobadas

53.704 km recorridos por moviles de seguridad

120 sucursales ahora cuentan con DVRs IP

170 capacitaciones desarrolladas en materia de Seguridad e Higiene en la red de sucursales. Los e-learning
estuvieron disponibles y actualizados en el Campus Patagonia para todas las personas del Banco.

o

O O O O O O O O

En la misma linea, la Entidad continu6 avanzando en la implementacion de sistemas de cierre remoto y cerraduras
inteligentes de atesoramiento en sucursales. Asimismo, llevd adelante evaluaciones en materia de salud y seguridad
que abarcaron el plan de evacuacion, la iluminacion, la ergonomia y la puesta a tierra, y la Gerencia de Seguridad
brindé asistencia a todas las sucursales inspeccionadas por los distintos entes de control del pais.

Banco Patagonia garantiza la adecuada formacién de los servicios de seguridad mediante la capacitacion del 100
% del personal de vigilancia, servicio que se encuentra tercerizado, en aspectos legales, derechos humanos y
primeros auxilios. Todos los guardias cuentan con la capacitacion especifica requerida para el desempefio de sus
funciones tanto en sucursales como en el edificio central, al igual que el personal de la Central de Monitoreo Remoto,
que recibe instancias de formacién semestrales. Asimismo, se encuentra disponible para toda la red de sucursales
un anexo del MNP 027 que establece de manera clara las funciones, lineamientos e instrucciones aplicables al
personal de seguridad, ya sea vigilador o policia.

10.13. Seguridad en el manejo de datos

Durante 2025, Banco Patagonia continué creciendo en materia de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad reflejandose en un tratamiento de la informacion con altos niveles de seguridad alineados a
normativas nacionales e internacionales.
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La estrategia de seguridad de Banco Patagonia se estructura sobre un enfoque integral que contempla la
prevencion, la respuesta y la mitigacion de las amenazas del ecosistema financiero.

Alineados a las normativas nacionales e internacionales, el Banco cuenta con un Sistema de Gestién Integral de
Seguridad de la Informacién, el cual fue revalidado durante 2025 por la compaiia TUV Rheinland realizando una
revision integral y otorgando una vez mas la recertificacion de la norma. En este sentido, la Entidad actualizé el
marco documental, alineando las politicas, manuales y practicas actuales a los nuevos estandares de Seguridad y
desarrollando los documentos necesarios.

Certificaciones de calidad

o 1S0 9001 — SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC) la certificacién de esta norma acredita el
cumplimiento de los estandares internacionales de calidad. La revision del 2025 incluyé auditorias de
seguimiento de Cash Management Pagos y Plan Sueldos y de recertificacién de Custodia de Titulos y
Comercio Exterior.

o [ISOJ/IEC 27001 la certificacion de esta norma acredita el cumplimiento de los estandares internacionales
de seguridad de la informacion. La empresa TUV Rheinland Argentina efectud, durante el mes de
octubre, la auditoria de recertificacion sobre las actividades de control de acceso légico a los activos de
informacion, monitoreo y mantenimiento de los controles necesarios para la adecuada prestaciéon de
servicios de confidencialidad e integridad a clientes internos y externos.

Con el objetivo de acompanar el crecimiento del negocio digital, el Banco focalizé su gestion en la seguridad de los
datos y de los procesos, mediante la adopcién de tecnologias y practicas especificas de ciberseguridad. En este
contexto, las campanas de concientizacion y capacitacién, tanto internas como dirigidas a los clientes, resultan
fundamentales para la prevencion de los distintos métodos utilizados por los ciberdelincuentes para acceder a la
informacion.

En materia de capacitacion, el Banco puso a disposicién, a través de su plataforma de e-learning, materiales
orientados a la prevencion de ciberdelitos y contenidos vinculados al cumplimiento de la normativa ISO 27001.

En relacion con los objetivos estratégicos planteados para 2025, el Banco alcanzé un alto grado de cumplimiento
mediante la automatizaciéon de procesos internos, la implementacién de nuevas herramientas y el desarrollo de
capacitaciones internas, asi como de acciones de difusion en medios digitales y tradicionales, lo que permitié
garantizar la operacién segura de sus plataformas.

11.CAPITAL HUMANO

Banco Patagonia se encuentra comprometido con la gestion del talento a través de iniciativas vinculadas a la
formacioén, el bienestar, y la diversidad, y promueve entornos de trabajo basados en el respeto, la inclusion y el
crecimiento profesional.

11.1. Perfil del equipo BP

EL EQUIPO EN CIFRAS 2025 2024
Cantidad de personas colaboradoras 2.828 2.866
Por género

Mujeres 1.423 1.431
Hombres 1.405 1.434
Personas no binarias 0 1
Por categoria

Superintendentes 6 6
Alta Gerencia (1) 64 63
Mandos Medios 279 277
Colaboradores y Colaboradoras 2.479 2.520
Por region
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Areas centrales 1.220 1.200
Sucursales CABAy Bs. As. 661 710
Sucursales del Interior 947 956
Por tipo de contrato

Plazo fijo 0 0
Efectivos 2.828 2.866
Antigiiedad promedio (en anos)

Superintendentes 18 17
Alta Gerencia 20 20
Mandos Medios 19 20
Colaboradores y Colaboradoras 16 16
Edad promedio

Superintendentes 54 53
Alta Gerencia 52 51
Mandos Medios 50 49
Colaboradores y Colaboradoras 44 44
Otros indicadores

Personal alcanzado por los acuerdos paritarios 97,71 % 97,86 %

(1) Alos fines de los indicadores de este capitulo, Alta Gerencia comprende las siguientes posiciones: Gerente Ejecutivo, Gerente
Regional de Red, Gerente Regional de Empresas, Gerente de Area, Gerente Corporate.

EL EQUIPO EN CIFRAS
POR GENERO Y POR TIPO

DE CONTRATO POR
GENERO (1)

Mujeres | Hombre | Persona | Mujeres | Hombre | Person

s s no s as no
binarias binaria
s

Por tipo de contrato
Contrato laboral permanente 1.423 1.405 0 1.431 1.434 1
Contrato laboral temporal 0 0 0 0 0 0
Por categoria
Superintendentes 2 4 0 2 4 0
Alta Gerencia 17 47 0 16 47 0
Mandos Medios 100 179 0 99 178 0
Colaboradores Y1 1304| 1175 0| 1314| 1205 1
Colaboradoras
Por region
Areas centrales 601 619 0 581 618 1
Sucursales CABAy Bs. As. 398 263 0 422 288 0
Sucursales del Interior 424 523 0 428 528 0
Por tipo de contrato laboral
Jornada completa 1.423 1.405 0 1.431 1.434 1
Media jornada 0 0 0 0 0 0

(1) 100 % de los colaboradores y colaboradoras tienen contratos permanentes y de jornadas completas. No hubo personas
colaboradoras por horas no garantizadas.

EL EQUIPO EN CIFRAS POR CATEGORIA LABORAL Y EDAD - 2025

Menores de | De 30 a 50 | Mayores de 50 | Totales por

30 aios anos anos categoria
Superintendencia 0 1 5 6
Alta Gerencia 0 20 44 64
Mandos Medios 1 134 144 279
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Colaboradores y 194 1.558 727 2.479
Colaboradoras
Totales por edad 195 1.713 920 2.828

EL EQUIPO EN CIFRAS POR CATEGORIA LABORAL Y EDAD - 2025

Menores de 30 De 30 a 50 aihos Mayores de 50
anos anos
Superintendencia 0% 17 % 83 %
Alta Gerencia 0% 31 % 69 %
Mandos Medios 0% 48 % 52 %
Colaboradores
Colaboradoras y 8% 63 % 29 %

EL EQUIPO EN CIFRAS POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO - 2025

Por categoria Mujeres Hombres Pe;:::ona.xs no

inarias
Superintendencia 33 % 67 % 0%
Alta Gerencia 27 % 73 % 0%
Mandos medios 36 % 64 % 0%
Colaboradores y 53 9 47 % 0%
Colaboradoras

11.2. Empleos y oportunidades laborales

Con el propdsito de atraer, retener y fidelizar el talento, Banco Patagonia impulsa diversas iniciativas
orientadas a fortalecer la propuesta de valor para su equipo.

Para la atraccion de nuevos perfiles, el Banco participa en ferias de empleo organizadas por universidades de
prestigio e impulsa la marca empleadora a través de redes sociales profesionales como LinkedIn. Ademas, la Entidad
promueve la retencién del talento y acompafia el crecimiento profesional mediante la difusion de busquedas internas
bajo el lema #OportunidadesBP y el desarrollo de programas como el Taller de Marca Personal, dirigido a las
personas colaboradoras que se postulan a puestos internos.

Presencia institucional en universidades

Durante 2025, Banco Patagonia profundizé su relacionamiento con el ambito académico mediante su presencia en
ferias de empleo organizadas por distintas universidades. En este marco, la Entidad participé6 en encuentros
realizados en la Universidad de Buenos Aires —Facultad de Ciencias Econémicas—, la Universidad Nacional de
San Martin y la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN).

Asimismo, junto con la Red de Sucursales, el Banco llevé adelante una charla sobre finanzas destinada a estudiantes
de la UTN, orientada a acercar contenidos vinculados al sistema financiero, dar a conocer las oportunidades
laborales disponibles y acompafiar a las personas estudiantes en su proceso de insercién al mercado laboral.

Reclutamiento y seleccién de talento

98 incorporaciones: 37 en areas centrales y 61 en la red de sucursales
40 promociones: 25 en areas centrales y 15 en la red de sucursales

Banco Patagonia cuenta con un proceso de reclutamiento y seleccién de modalidad mixta, que combina instancias
virtuales y presenciales. Durante 2025, el Banco incorporé una nueva modalidad presencial de assessment para
todas las busquedas internas, con la participacion del area de Empleos y de la persona referente de la vacante, para
fortalecer asi la evaluacion integral de los perfiles postulantes.
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Por otra parte, la Entidad profundizé el uso de herramientas digitales orientadas a la evaluacion de competencias y
brindé talleres de Marca Personal, destinados a acompanar la preparacion de las personas que participaron en las
busquedas internas del programa #OportunidadesBP. En esta misma linea, el Banco reforzé el concepto de
Autodesarrollo, a través de la difusidon de recomendaciones y herramientas practicas orientadas al fortalecimiento
de habilidades. Estas actividades se desarrollaron de manera presencial en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y
en modalidad virtual para el interior del pais. En forma complementaria, Banco Patagonia continué ofreciendo, de
manera opcional, espacios de feedback, con el objetivo de acompafar la construccion del recorrido profesional y el
desarrollo de carrera dentro del Banco.

s A
Proceso de reclutamiento
N\ J
. N 4 )
Proceso de busqueda de talento Bienvenida del colaborador/a
- J & J
e N e N
Publicacion de vacante + informacién requerida Entrevistas requeridas Bienvenida BP
N\ J N\ Y,
Busqueda Busqueda externa Modalidad Evaluacion de Programa mixto
habilidades
Banco Patagonia / \ 4 ‘ I / \ f \
prioriza las - Entrevistas - Entrega de un kit de
busquedas LLELEE i bienvenida a los nuevos
internas. reall’zadas & - Herramientas miembros del equipo,
P trlavefs de digitales R orientado a acompanar una
Publicacin en -Publicacion ~en p‘a‘ta ormas fortalecer ‘ experiencia de onboarding
T — plataformas digitales digitales competencias. positiva.
- ’ (web del Banco, (Teams y - Desarrollo de - Organizacién de un
elEhEERE LinkedIln, bolsas de Workvivo) y evaluaciones encuentro presencial, con
A ———— trabajo de universidades de manera psicotécnicas para opcién de participacic')n’ virtual
[ y portales de empleo con presencial identificar potencial para quienes se desempefian
’ Hiring Room). (assessment para promociones a en el interior del pais, que
- EEgEED & RS 06 ): jefaturas © permite la interaccion con
/ \ Dinfeelle gz la gerencias. miembros del Directorio y
Envio de IBIEECED 6B VRN Es - ) Evaluaciones Superintendentes.
anuncios espgmﬂcgs Loon Assessments psicotécnicas  con - Acompafiamiento del area
T Inteligencia Artificial. virtuales para gnfoque en de Desarrollo  Humano
segmentos candidatos liderazgo para las durante un periodo
especificos del interior PIOETTETOIE de aproximado de tres meses, a
para del pais vy gerentes. través de un grupo cerrado en
busquedas. presenciales la red colaborativa Workvivo,
\ ) k j en CABA. k / destinado a  canalizar
\ j consultas y compartir

Programas destacados del 2025

PROGRAMA DE INTERCAMBIO CON BANCO DO BRASIL
En 2025, el Banco llevé adelante la cuarta edicidon del programa de intercambio con Banco do Brasil. En el marco
de esta iniciativa, 15 personas de distintas areas de la Entidad participaron de una experiencia en Brasilia y Rio de
Janeiro, orientada a la puesta en comun de experiencias y practicas, y el fortalecimiento del vinculo con sus pares
de Banco do Brasil.

informacion de las distintas

Ceas.
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PROGRAMA SUMANDO TALENTO

Con el objetivo de facilitar que los miembros del equipo puedan referir a personas de su red de contactos para cubrir
distintas posiciones del negocio, el Banco impulsa una iniciativa que reconoce su participacién mediante la entrega
de puntos canjeables por productos en Club Patagonia por la incorporacion de referidos a la Entidad.

#OPORTUNIDADESBP

Con el objetivo de promover el desarrollo profesional del equipo BP, el Banco prioriza la cobertura interna de las
vacantes que surgen en las distintas areas. En este marco, difunde las busquedas de manera interna y desarrolla
talleres de Marca Personal, orientados a brindar herramientas practicas para fortalecer las habilidades en instancias
de entrevistas, tanto individuales como grupales. En 2025, el Banco implementé el programa Guiando tu Desarrollo,
a través del cual las personas participantes fueron acompafiadas y orientadas de manera mas efectiva las
busquedas internas.

PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONAL

Durante 2025, Banco Patagonia puso en marcha el Programa de Orientacién Vocacional, destinado a hijos e hijas
de las personas que trabajan en el Banco. La iniciativa incluyo la realizacién de un test de orientacion vocacional,
orientado a identificar el perfil conductual y los talentos naturales de las personas participantes, asi como a brindar
sugerencias de carreras acordes a dichos perfiles. En forma complementaria, el Banco organizé un encuentro
presencial, en el que se trabajo sobre el analisis de los informes individuales y se abordaron contenidos vinculados
al desarrollo de competencias y al perfil del estudiante actual. Las actividades incluyeron tematicas asociadas al
aprendizaje permanente, el pensamiento creativo y critico, la colaboracién, la resiliencia, la conciencia social y
cultural, la autoconciencia, el espiritu emprendedor y la automotivacion.

ALTAS Y
ROTACIO
N
Altas | Bajas Rotacién | Tasa Altas | Baja | Rotacion | Tasa
(1) nuevas S (1) nuevas

contratacio contrataci

nes (2) ones (2)
TOTAL 98 136 -1,34 % 3,47 % 85 127 -1,46 % 2,96 %
Por edad
Menores
de 30 56 20 1,27 % 1,98 % 41 16 0,87 % 1,43 %
anos
gga:gs al s34 82| -1,70% 1,20 % 40| 79| -136%| 139%
Mayores
de 50 8 34 -0,92 % 0,28 % 4 32 -0,97 % 0,13 %
afnos
Por region
Areas 60 571 0,11 % 2,12 % 73| 54| 066%| 2,54%
centrales
Sucursale
s CABA y 6 37 -1,10 % 0,21 % 2 33 -1,08 % 0,07 %
Bs. As.
Sucursale
s del 32 42 -0,35 % 1,13 % 10 40 -1,04 % 0,34 %
Interior
Por género
Femenino 44 53 -0,32 % 1,56 % 34 48 -0,48 % 1,18 %
Masculino 54 82 -0,99 % 1,91 % 50 79 -1,01 % 1,74 %
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Personas
no 0 1 -0,04 % 0,00 % 1 0 0% 0,03 %
binarias
(1) Férmula = (Altas - Bajas) / Total de personas colaboradoras.

(2) Férmula = Altas / Total de personas colaboradoras.

11.3. Formacion continua

Banco Patagonia promueve el crecimiento de su equipo a través de propuestas de formacion orientadas a fortalecer
competencias técnicas, desarrollar nuevas habilidades y acompanar la evoluciéon de las personas.

19,2 horas de formaciéon promedio por persona colaboradora
2.804 personas capacitadas

1.389 hombres y 1.415 mujeres

+ de 40.000 horas de formacién

Estrategia de formacién y desarrollo

Durante 2025, El Banco continué consolidando su estrategia de formacion y desarrollo a través de las Academias
Patagonia, disefiadas para responder a las necesidades de formacién de las personas que trabajan en el Banco y
acompafiar la evolucién de todos los segmentos del negocio.

ACADEMIA COMERCIAL PATAGONIA
Esta propuesta, dirigida a las personas que se desempefan en areas comerciales del Banco, brinda formacién
diferenciada segun el segmento de atencién. Su objetivo es mantener actualizados a los equipos de la red de
sucursales y los centros de empresas.

ACADEMIA DE NUEVAS HABILIDADES

Através de estas academias, la Entidad impulsa distintos programas orientados al desarrollo de nuevas habilidades,
entre los que se incluyen las Becas de Especializacién, la Academia de Upskilling y Reskilling y la Academia de
Futuros Oficiales PyME, con el objetivo de acompafiar la evolucion de los perfiles y las necesidades del negocio.

ACADEMIA PATAGONIA VIRTUAL

La plataforma de e-learning de Banco Patagonia, llamada Academia Patagonia Virtual, ofrece una propuesta de
formacion abierta a todos los miembros del equipo. A través de esta herramienta, la Entidad brinda oportunidades
de aprendizaje en diversas areas, alineadas a los distintos roles del equipo, e incluye tanto contenidos de desarrollo
como cursos normativos.

Programas destacados

Becas de Especializacion

311 vacantes asignhadas

Durante 2025, el Banco desarrollé dos ediciones del programa de Becas de Especializacion, con un total de 311
vacantes, inscripcion voluntaria y acompafiamiento del 100 % por parte del Banco.

La propuesta incluyé formaciones vinculadas tanto a competencias técnicas como a habilidades blandas dentro de
los siguientes ejes de formacion: administracion y finanzas, tecnologia y programacion, y habilidades y metodologias
de proyectos.

Los cursos brindados incluyeron IA y Productividad, Introduccién a Python, Introduccién a Java, Introduccioén al
Mercado de Capitales, Oratoria, Comunicacién Interpersonal Eficaz, Inteligencia Emocional, Gestién de Proyectos,
Introduccion a UX, User Research, Power Bl y Product Owner, entre otros.
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Actualizacion para segmentos comerciales

En 2025, todas las academias comerciales iniciaron sus actividades con una charla de contexto macroeconémico,
orientada a brindar un marco de analisis comun para la gestion comercial.

En el caso de los oficiales de negocios de los segmentos Personas y Singular, el plan de formacién incluyé
contenidos vinculados a créditos, inversiones, segmentacion estratégica, ciberseguridad y fraudes digitales.

Para el segmento PyME, el Banco desarroll6 instancias de capacitacion sobre productos, garantias, inversiones y
créditos, junto con un programa especifico de contabilidad y analisis de balances, orientado a acompaniar la gestién
comercial y el adecuado ofrecimiento de lineas de crédito y productos segun el perfil de cada cliente.

Por su parte, la academia correspondiente al segmento Empresas abordé moédulos vinculados a transaccionalidad,
gestién de deuda y productos, con foco en el fortalecimiento de las capacidades técnicas del equipo.

Academia de Futuros Oficiales PyME

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo de perfiles comerciales con proyeccion para el segmento PyME, Banco
Patagonia lanzé la Academia de Futuros/as Oficiales PyME, desarrollada en conjunto con la Universidad Argentina
de la Empresa (UADE).

La Academia contd con la participacién de 30 personas de distintas provincias del pais y se desarrollé entre los
meses de agosto y noviembre, con una carga horaria total de 55 horas.

El programa combind contenidos tedricos y espacios de aplicacion practica, abordando médulos de administracién
y finanzas, productos para empresas, créditos, garantias y gestion de mora, negociacion, riesgos, gestién comercial,
oratoria y presentaciones.

Las instancias de formacién estuvieron a cargo de referentes de areas clave del Banco y docentes de la Universidad.
Como cierre del programa, las personas participantes trabajaron en equipos en el analisis de un caso de negocio,
que fue presentado frente a Gerentes Regionales y equipos de Segmento y Créditos.

Areas de Tecnologia

Las areas de Tecnologia continuaron formandose mediante licencias en plataformas virtuales, a través de la cual las
personas que se desempefian en estos equipos recorren distintas rutas de aprendizaje definidas en funcién de sus
necesidades y perfiles, para acompafar el desarrollo de competencias técnicas clave.

Actualizacién y Capacitacion en Mercado de Capitales

El Banco sostuvo el Programa de Formacion Continua para Idoneos en Mercado de Capitales, orientado a
acompanar la actualizacion permanente de las personas que desempefan funciones en este ambito. La propuesta
incluyé una Jornada de Actualizacion, en la que se abordaron los principales cambios normativos y el contexto del
mercado de capitales a nivel nacional e internacional.

Asimismo, el programa contempld un curso de preparacion para el examen de idoneidad de la Comisién Nacional
de Valores (CNV), destinado a las personas cuya posicion lo requiere, con el objetivo de fortalecer su conocimiento

técnico y garantizar el cumplimiento normativo.

Programas de Becas

Banco Patagonia apoya el desarrollo del talento a través de becas para formacion de grado y posgrado,
especializaciones y programas técnicos. El acompafiamiento es de hasta 70 % en carreras de grado y de hasta 50
% en propuestas de posgrado.
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Para postularse, las personas deben contar con al menos un afio de antigiedad en el Banco y un desempefio laboral
y académico destacado. El proceso de seleccion se realiza una vez al afio y contempla propuestas formativas afines
a la posicién desempefiada o al negocio bancario.

Prevencion de Lavado de Activos y Compliance

El Banco sostiene espacios de formacion orientados a fortalecer la cultura de integridad y el cumplimiento normativo.
En este marco, la Entidad llevé a cabo la Jornada Anual de Prevencion de Lavado de Activos, Compliance e
Integridad Sostenible, que permitié actualizar conocimientos vinculados a la prevencion del lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como abordar tematicas
asociadas a compliance.

Asimismo, en el marco del Dia del Compliance Officer, el Banco promovié un Encuentro de Integridad orientado a
reforzar la reflexion y el compromiso de los equipos con los valores éticos y las buenas practicas.

Programa de Reskilling & Upskilling

29 participantes y 136 horas de formacion

El Banco impulsé una iniciativa orientada a personas interesadas en fortalecer y actualizar sus habilidades
profesionales, con foco en data analytics. El programa tuvo como objetivo brindar herramientas para el trabajo con
bases de datos, el andlisis de informacion y la visualizacién de datos, contribuyendo a una mejor toma de decisiones.
La propuesta tuvo una duracién de nueve meses.

El recorrido fue completado por 29 personas de distintos perfiles y posiciones e incluyé 136 horas de formacion, con
clases semanales sincrénicas, evaluaciones y proyectos integradores. Los contenidos abordados comprendieron
Introduccion al Analisis de Datos, Excel Avanzado, SQL para Analisis de Datos, Power Bl y Storytelling, y Python
para Analisis y Visualizacion de Datos.

Programa de Liderazgo

Con el objetivo de seguir fortaleciendo la cultura organizacional, el Banco desarrollé un nuevo Programa de
Liderazgo, segmentado segun los distintos desafios asociados a cada rol.

Para Gerentes de Area, Gerentes Regionales y Superintendentes, el Banco trabajé en conjunto con IDEA en un
ciclo de charlas de actualizaciéon que abordé tematicas como ciencia de datos, mindset de innovacion, tecnologias
innovadoras, ciencias del comportamiento y filosofia y pensamiento innovador.

En el caso de Jefes, Coordinadores y Supervisores, la propuesta se enfoco en el fortalecimiento de competencias
clave de liderazgo, mediante dinamicas orientadas a la construccion de confianza, la creatividad, la innovacién y la
vision de futuro.

Por ultimo, para Gerentes de Sucursal y Gerentes de Centros de Empresa, el Banco disefid un programa
estructurado en tres ejes: Gestion de Equipo, Gestion Comercial y Experiencia de Cliente, con foco en el rol del
Gerente en la estrategia y en la resolucion de conflictos.

Cantidad de horas de formacion | 2025 | 2024 |
Capacitacion interna 43.090 31.757
- Idiomas 655 723
- Presencial y aula virtual 16.409 13.332
- Online 26.026 17.702
Capacitacion externa 11.209 8.312
Total de horas 54.299 40.069

Cantidad de horas de formacién/persona 2025 2024

colaboradora
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Horas/ por género

Horas de formacion/mujeres 19,25 13,54
Horas de formacion/hombres 19,15 13,98
Horas de formacién/ personas no binarias 0 30,00
Horas/ por categoria

Alta Gerencia 17,19 14,27
Mandos Medios 29,25 15,66
Otros Colaboradores y Colaboradoras 18,13 13,55
Cantidad de personas colaboradoras capacitadas 2025 2024
Total 2.804 2.842
Por género

Mujeres 1.415 1.424
Hombres 1.389 1.417
Personas no binarias 0 1
Por edad

Menores de 30 afios 195 229
De 30 a 50 afios 1.798 1871
Mayores de 50 afios 811 742
Por regién

Areas centrales 1.213 1271
Sucursales CABAy Bs. As. 653 660
Sucursales del Interior 938 903

11.4. Gestion del desempeio

El Banco gestiona el desempefio de sus equipos a través de un proceso de evaluacion anual por objetivos, que
contempla dos instancias formales de revision: una intermedia, a mitad de afio, y otra al cierre del ejercicio.

La evaluacion considera dos dimensiones: los objetivos organizativos, ligados a metas y resultados corporativos, y
los objetivos personales, asociados al rol y a las tareas de cada posicion.

11.5. Gestion del clima: contencion y cuidado de las personas
95 % de participacién en la encuesta de clima

Las personas constituyen un componente esencial para el Banco. En este marco, promueve un clima laboral positivo,
basado en la colaboracion, el didlogo y la cercania.

Iniciativas que fomentan la cercania

Comprometido con la construccion de espacios de trabajo positivos, Banco Patagonia lleva adelante diversas
iniciativas orientadas a generar espacios de encuentro entre los talentos de distintas areas y niveles de la Entidad.

En este marco, el Banco desarrolld encuentros de integracion destinados a Gerentes, Gerentes Regionales y
Superintendentes de todas las areas, con la participacion del Directorio. En el contexto del cierre del Plan Estratégico
2021-2025, estos espacios permitieron reflexionar sobre el cumplimiento de metas y los principales desafios del
negocio, con foco en el trabajo en equipo. Asimismo, se abordaron teméaticas de actualidad, como la incorporacion
de la inteligencia artificial en la labor diaria, y se realizaron actividades ludicas orientadas a fortalecer el networking
y el intercambio entre los participantes.

El Directorio también participé en encuentros destinados a compartir experiencias e intercambiar opiniones con los

equipos de distintas sucursales y areas de la sede central, quienes fueron reconocidos por su destacado
desempenio. Estas instancias contribuyeron a reforzar la cercania entre el Directorio y los equipos de trabajo.
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Ademas de los encuentros institucionales, Banco Patagonia desarroll6 distintas propuestas de distensién orientadas
a generar espacios informales de encuentro y fortalecer los vinculos entre los equipos. En este marco, la Entidad
impulsé encuentros en formato after, que incluyeron propuestas ludicas y sorteos. En el interior del pais, cada equipo
organizo su propio after office para promover la integracion y el intercambio con otras sucursales.

En la misma linea, el Banco celebro las vacaciones de invierno en la sede central y en distintas localidades del pais,
con actividades pensadas para compartir junto a las familias. Estas jornadas invitaron a las personas colaboradoras
a participar junto a hijos, nietos, ahijados y sobrinos en sus lugares de trabajo, a través de propuestas recreativas
especialmente disefiadas para los mas chicos. En la sede central, la celebracion se desarrolld bajo la tematica de
superhéroes, mientras que en el resto de las localidades se implementaron distintas actividades ludicas. En total,
mas de 2.600 personas participaron de estas iniciativas.

Un dia distinto

El Banco celebr6 una nueva edicion de Un dia distinto en todo el pais, una iniciativa orientada a promover espacios
de encuentro e integracion. En el area AMBA, las personas colaboradoras participaron de una jornada recreativa en
un parque de diversiones, junto a familiares y amigos. En el resto del pais, se desarrollaron celebraciones locales
alineadas con el mismo espiritu de disfrute compartido e integracion.

Encuesta de clima
Banco Patagonia fue certificada por GPTW como una gran empresa para trabajar.

El Banco llevé adelante la Encuesta de Clima Organizacional bajo la metodologia de Great Place to Work (GPTW)
con un 95 % de participacion. Esta instancia permitié relevar percepciones vinculadas al entorno de trabajo, el
vinculo con los lideres y la relacion entre pares, y aporté informacion clave para comprender la experiencia de las
personas en el Banco. Las dimensiones evaluadas incluyeron la credibilidad, el respeto, la ecuanimidad, el orgullo
y el compafierismo.

Con el propésito de lograr una lectura integral de los resultados de la Encuesta y fortalecer una gestion del clima
basada en la participacion y el intercambio, la Entidad impulsé encuentros con lideres de sucursales y de areas
centrales.

Ademas, de forma complementaria, la Entidad realizé acciones orientadas a profundizar sobre las opiniones de las
personas colaboradoras y detectar oportunidades de mejora. Entre estas iniciativas se destaca la visita a sucursales
con los mejores promedios en la Encuesta para dialogar, reconocer los resultados alcanzados y relevar buenas
practicas asociadas a un clima laboral positivo. En la misma linea, el Banco desarrollé Culture Sessions con todos
los lideres y reuniones de acompafiamiento a Gerentes de Area, coordinadas por un referente de GPTW, con el
acompanamiento del equipo de Clima Organizacional.

Las fortalezas identificadas por el equipo fueron:
e “El buen trato recibido, independientemente de la posicién en el Banco”
e “La conduccion honesta y ética del negocio”
e “Una mejor valoracion de nuestros beneficios especiales”
e “La bienvenida con la que recibimos a los nuevos talentos”
e “Laaccesibilidad de los lideres y la facilidad de hablar con ellos”
e “Mas acciones de asociadas a nuestro desarrollo y capacitaciéon”
e “El orgullo por lo que logramos”
e “Celebracion de eventos especiales”

Cultura de reconocimiento
Banco Patagonia concibe el reconocimiento como un motor clave para la motivacién, el compromiso y la innovacion.

En este marco, impulsa programas orientados a consolidar una cultura de reconocimiento horizontal y equitativa,
basada en la premisa de que cualquier persona puede recibir un reconocimiento especial.
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Através del programa #CrackBP, el Banco distingue a las personas colaboradoras que se destacan por su esfuerzo,
profesionalismo y dedicacion en diferentes dimensiones de la experiencia laboral. En 2025, mediante #CrackBP
Estrellas Comerciales y Operativas, la Entidad reconocié a aquellas personas que realizaron aportes relevantes
al cumplimiento de los objetivos comerciales del Banco. A lo largo del afio, se llevaron adelante dos instancias de
premiacion, en las que participaron mas de 100 miembros del equipo de todo el pais.

Por su parte, #CrackBP Experiencia del Cliente reconoci6 a los equipos de areas centrales por la calidad de la
atencion brindada al cliente interno, a partir de encuestas anénimas y generales. De esta forma, el Banco foment6
una cultura que pone al cliente en el centro, en cualquiera de sus formas.

El programa también incluy6é #CrackBP Después de Hora, una iniciativa orientada a poner en valor los talentos
personales de las personas colaboradoras fuera del &mbito laboral. En esta instancia, las personas participantes
fueron votadas por toda la némina y recibieron el acompafamiento del Banco para potenciar sus proyectos y
pasiones.

Finalmente, el Banco llevé adelante la eleccion de los #CrackBP del Afo, a través de un proceso de nominacion
abierta, voluntaria y horizontal, en el que los colaboradoras y colaboradores postularon a quienes consideraron
merecedores de reconocimiento por su aporte al clima interno, su vocacién de ensenanza, su actitud solidaria o por
representar los valores del Banco. Las 10 personas mas votadas fueron reconocidas por su #ActitudCrackBP en
un encuentro junto al Directorio.

11.6. Diversidad e inclusion

Banco Patagonia mantiene un compromiso sostenido con los Derechos Humanos y promueve una cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad y la inclusién. Durante 2025, el Banco avanzé en la consolidacion
de su enfoque en materia de diversidad e inclusion a través de un plan de accién anual con alcance en todo su
ecosistema, que abarca al equipo, clientes, empresas proveedoras y la comunidad.

En este marco, la Célula Interdisciplinaria de Diversidad e Inclusién, creada en 2022, continué desempefiando un
rol central en el impulso de la transformacion cultural iniciada en 2021. A lo largo del afo, el Banco trabajé de manera
transversal con distintas areas para promover la incorporacién progresiva de la perspectiva de Diversidad, Equidad
e Inclusiéon (DEI) en los procesos, practicas y decisiones.

Durante 2025, el Banco reafirmé y profundizé los siguientes objetivos estratégicos:

o fomentar la incorporacion de la perspectiva de género y accesibilidad en las comunicaciones internas y
externas del Banco;

e promover entornos laborales seguros, respetuosos y libres de violencia y discriminacion;

e integrar la perspectiva de género y accesibilidad en el disefio y desarrollo de productos, servicios y
soluciones digitales, para promover la inclusion desde su concepcion;

e impulsar el desarrollo y fortalecimiento del liderazgo femenino, con el objetivo de avanzar hacia una mayor
equidad de género en los espacios de toma de decision; y

e consolidar una cultura organizacional que promueva activamente la Diversidad, la Equidad y la Inclusion
en todos los niveles de la Entidad.

Banco Patagonia participé activamente en la Comisiéon de Género, Diversidad e Inclusiéon del Protocolo de
Finanzas Sostenibles, incluyendo su Mesa de Trabajo sobre Discapacidad, espacios orientados a promover
buenas practicas en materia de género y a impulsar la incorporacion de la perspectiva de discapacidad en
el sector financiero.

Liderazgo femenino y equidad de género
En el marco de la evolucion de su estrategia de sustentabilidad, el Banco identificé oportunidades de mejora en el
eje de Género, particularmente en relacion con el liderazgo femenino. En este contexto, la Entidad impulsé iniciativas

orientadas a abordar estas oportunidades y a fortalecer el desarrollo de perfiles de liderazgo femenino dentro del
Banco.
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En continuidad con la iniciativa desarrollada en 2024, durante 2025 el Banco avanzd4 con la segunda etapa del
Programa de Mentorias, orientado a fortalecer el desarrollo de mujeres con potencial de liderazgo. Esta etapa tuvo
como objetivo capitalizar el recorrido y las experiencias adquiridas en el primer ciclo y consolidar una red interna de
acompafamiento. En este sentido, el Banco brindé formacion especifica a nueve de las diez mujeres mentoreadas
en 2024, con el objetivo de prepararlas para asumir, en una proxima etapa, el rol de mentoras internas de
colaboradoras con potencial de desarrollo.

Talentos BP — Edicion Mujeres

Durante 2025, el Banco desarrollé una nueva edicién del Programa Talentos BP — Ediciéon Mujeres, cuyo fin es
impulsar la insercién de talento femenino joven en areas con mayor presencia masculina. En esta oportunidad, siete
jévenes profesionales participaron de un recorrido de desarrollo que incluyo rotaciones por distintas areas, definidas
a partir de la evaluacion de sus perfiles y potencial, lo que les permitié conocer diversos contextos de trabajo y
ampliar su experiencia profesional.

En forma complementaria, las participantes realizaron un trayecto formativo de 32 horas, con contenidos vinculados
a perspectiva de género, inteligencia emocional, gestion del tiempo, comunicacion, trabajo en equipo, negociacion,
oratoria, presentaciones, disefio y gestion de servicios digitales y marca personal, orientados a fortalecer habilidades
clave para el desempefio profesional.

Como cierre del programa, cada participante presenté un proyecto final consistente en una propuesta de mejora,
solucion o innovacion aplicable a uno o mas de los sectores en los que realizé su rotacion. A lo largo de todo el
proceso, las jovenes contaron con el acompanamiento de mentores y mentoras del Banco, quienes participaron de
manera voluntaria y sostuvieron instancias peridédicas de seguimiento para potenciar el impacto de la experiencia.

Inclusion de personas con discapacidad

Banco Patagonia aborda la inclusion de personas con discapacidad desde una perspectiva integral, orientada a
generar experiencias concretas de participacion, sensibilizacién y aprendizaje, tanto dentro de la Entidad como en
su entorno cercano.

En este marco, el Banco incorporé de manera transversal la perspectiva de discapacidad en el programa Experiencia
de Verano Patagonia, destinado a familiares de las personas que integran el Banco. En las ediciones 2024 y 2025,
el programa contd con la participacién de personas con distintas discapacidades y se fortaleci6 mediante el
acompafamiento profesional de una consultora social especializada en discapacidad e inclusion.

Como parte de este abordaje, el Banco desarrollé6 acciones de sensibilizacion en las areas que recibieron a las
personas participantes del programa, con el objetivo de promover entornos de trabajo inclusivos, respetuosos y
accesibles, y de acompafiar a los equipos en la incorporacion de la perspectiva de discapacidad en la experiencia
cotidiana.

Asimismo, durante 2025 la Entidad amplié el alcance del ciclo de conversatorios virtuales sobre Discapacidad y
Derechos, iniciado el afio anterior. Estos espacios, que contaron con la participacién de especialistas, lograron un
alcance federal y convocaron a mas de 150 personas de todas las regiones del pais, asi como de la Sede Central y
del Centro de Contacto con Clientes. Las jornadas estuvieron orientadas a generar conciencia, promover el
intercambio y fortalecer redes locales, y abordaron tematicas como el Certificado Unico de Discapacidad (CUD), los
derechos y prestaciones asociadas y la educacién inclusiva.

Por ultimo, el Banco acompaniié a las personas del equipo que cuentan con familiares con discapacidad a través de
jornadas de entrevistas con el drea de Discapacidad de Swiss Medical. Estas instancias brindaron asesoramiento y
apoyo en la gestién y presentacion de la documentacion requerida para los tratamientos correspondientes a 2026.
Sensibilizacién y comunicaciéon

En 2025, la Entidad desarrollé distintas instancias de comunicacion para acompanfar la transformacion cultural y

fortalecer la agenda de diversidad e inclusion. Estas fueron:
e 3 dejunio — Dia del “Ni una menos”
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e 28 de junio — Dia internacional del Orgullo LGBTIQA+
e 3 de diciembre — Dia Internacional de las Personas con Discapacidad

Ademas, Banco Patagonia impulsé acciones de sensibilizacion en el marco de distintas fechas especiales:

e 8 de marzo — Dia Internacional de las Mujeres: el Banco llevé adelante la charla “Construyendo puentes
hacia la igualdad”, en alianza con Cufa, empresa social que promueve la independencia econémica de
mujeres en contextos de vulnerabilidad. La actividad convocé a personas de distintas areas internas y
propuso un espacio de reflexion sobre las desigualdades estructurales de género y el rol de las
organizaciones en la promocién de derechos y oportunidades laborales. Asimismo, junto a la misma
organizacion, el Banco desarrolld una accion de voluntariado orientada a la intervencion artistica de
productos textiles elaborados por mujeres en situaciéon de vulnerabilidad.

e 28 de mayo — Dia Internacional de Accién por la Salud de la Mujer: en el marco de esta fecha, Banco
Patagonia reafirmé su compromiso con la promocién y el cuidado de la salud de las mujeres, a través de
acciones orientadas a la prevencion y el bienestar. El Banco habilité consultorios ginecoldgicos y la
realizacion de estudios eco mamarios con devolucién de informes, abiertos a todas las mujeres del Banco.
En forma complementaria, se realizaron charlas vinculadas a la salud femenina.

e 3 de diciembre — Dia Internacional de las Personas con Discapacidad: en alianza con Swiss Medical,
el Banco realizé la charla titulada “Todos brillamos distinto: aceptacién y superacion de la discapacidad”, a
cargo de Daniela Aza, divulgadora y referente en discapacidad y diversidad. Durante el encuentro, se
compartié su experiencia personal y se promovio la reflexion sobre mitos y estereotipos asociados a la
discapacidad.

11.7. Comunicacion interna

Banco Patagonia acompanfa a sus equipos de trabajo mediante el soporte estratégico a proyectos e iniciativas de
las distintas areas. Con foco en el negocio y en la difusidon de acciones orientadas a mejorar la experiencia de los
clientes, el Banco desarrolla identidades visuales y piezas de comunicacién en diversos formatos, con el objetivo de
garantizar mensajes claros, consistentes y oportunos.

En 2025, el Banco lanzé la nueva plataforma de comunicacion interna Workvivo, que alcanzdé altos niveles de
participacion y engagement. Esta herramienta permite conectar a todo el equipo de Banco Patagonia en un unico
espacio para comunicar, difundir y compartir informacion en tiempo real. A lo largo del afio, la red integré a mas de
2.800 personas en todo el pais y contribuyé a fortalecer el sentido de pertenencia, reconocer el trabajo en equipo y
dar mayor visibilidad a los distintos proyectos del Banco.

Como novedad del periodo, la Entidad impulsé un podcast de educacion financiera, con la participacion de Lara
Lopez Calvo como host y referentes internos, orientado a concientizar y promover el intercambio de conocimientos
sobre educacion financiera. En paralelo, el Banco unifico la identidad visual de las comunicaciones internas, con el
propdsito de que todas las areas comuniquen bajo un mismo key visual.

Las campafias de comunicacion interna creadas durante 2025 fueron:

e Ciberseguridad: campaia orientada a promover el uso seguro de la inteligencia artificial.

e Compliance: difusion de la Semana de Compliance y realizacion de trivias para involucrar a las personas
colaboradoras y fortalecer la cultura de la integridad.

e Educacién financiera: lanzamiento de un podcast con la participacion de Lara Lépez Calvo como host,
orientado a concientizar y promover el intercambio de conocimientos sobre educacion financiera,
acompanado por trivias para reforzar los contenidos abordados.

e EvolucionaBP: continuidad de la comunicacion del proceso de transformacion digital del Banco, a través
de la difusion de las distintas etapas del proyecto, los principales hitos y los testeos segmentados de los
préximos lanzamientos de los canales digitales.

Como resultado de estas iniciativas, el Banco logré activar al 100 % de su equipo en la plataforma Workvivo y
alcanzar niveles de engagement superiores al 80 % durante la campafia de adopcion. Para el proximo afo, la
Entidad buscara sostener estos niveles de participacion, profundizar las campafias vinculadas al negocio y continuar
innovando en contenidos y formatos de comunicacion interna.

Indicadores de la Red Workvivo
e Mas de 5.000 publicaciones que impulsaron el intercambio
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e Mas de 17.800 comentarios

e Mas de 74.300 reacciones destacando la interaccién con los contenidos

e Mas de 17.300 mensajes enviados desde Workvivo Chat

e 362 piezas de comunicacion creadas desde el area de Comunicaciones Internas

o 10 identidades visuales, en formato editable, para incentivar la autogestion de las diferentes areas
e 2.788 usuarios activos

#SoyBP

En 2025, el Banco incorpord una segunda fase de la iniciativa #SoyBP, orientada a fortalecer la identidad corporativa
y visibilizar las conexiones que se generan entre las personas a partir de compartir una misma cultura organizacional.
A través de piezas audiovisuales, se reflejaron historias reales y experiencias que ponen en valor el sentido de
pertenencia, el compromiso y los vinculos que se construyen dentro del Banco, asi como también el
acompanamiento al desarrollo y crecimiento profesional de nuestros equipos. Los contenidos fueron difundidos en
los canales internos, promoviendo altos niveles de participacion e interaccion. La iniciativa generd conversaciones
positivas que contribuyeron a reforzar la cultura, consolidar la identidad compartida y profundizar el orgullo de
pertenencia.

Tour de Acciones 2025

En 2025, los Influencers de distintas areas del Banco fueron protagonistas clave en la comunicacion interna:
pusieron su voz, su imagen y su energia para compartir con toda la organizacién, a través de diversas piezas
audiovisuales, las principales acciones impulsadas durante el afio por Desarrollo Humano. Estas producciones
reflejaron los beneficios mas valorados, las iniciativas de capacitacion y desarrollo, las propuestas de bienestar para
nuestros colaboradores, las instancias de reconocimiento, las celebraciones, los programas de sustentabilidad y
también los momentos mas divertidos que fortalecieron el espiritu de equipo.

11.8. Bienestar y salud del equipo

La estrategia de beneficios de Banco Patagonia busca que cada persona se sienta reconocida, acompafiada y
valorada dentro de la Entidad. Para lograrlo, ofrece una propuesta integral sustentada en cuatro pilares: “Para vos”,
“Para tu Salud y Bienestar”, “Para tu Desarrollo” y “Para tu familia”.

Programa de Bienestar

El Banco concibe el bienestar de su equipo como parte de su propdsito de acompafar el desarrollo de las personas.
En este sentido, impulsa un Programa de Bienestar orientado a promover la salud fisica y emocional y a brindar
acompanamiento en tematicas vinculadas a discapacidad y crianza.

El Programa se estructura en cuatro ejes y contempla acciones destinadas a personas de distintas edades, géneros
y ubicaciones geograficas, con el objetivo de dar respuesta a diversas realidades y necesidades.

SALUD
e Campafia de vacunacion antigripal, con 728 personas alcanzadas.
e Dos ediciones de las Semanas de la Salud, con la participacién de 958 personas, que incluyeron:
o Consultorios de dermatologia, clinica, nutriciéon y kinesiologia.
Chequeos oftalmoldgicos, evaluaciones ginecoldgicas y ecografias mamarias.
Laboratorio in company.
Taller de RCP y uso de DEA.
Jornadas de hemodonacion.
Pausas activas y consultorios de masajes.
o Charlas sobre distintas tematicas de prevencion.
e Actividades especiales como Octubre Rosa, en el marco de la campafia mundial de concientizacion sobre
el cancer de mama, donde se realizaron consultas ginecolégicas, ecografias mamarias y una charla de
sensibilizacion y prevencion.

O O O O O
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BIENESTAR EMOCIONAL
Espacios de encuentro, talleres y charlas orientados a fortalecer la empatia, la escucha y el equilibrio
emocional. Algunas de las charlas del aio fueron: “Pensar la familia hoy: desafios y tensiones” y “Prevision
de la jubilacion”.
Actividades sobre familia, prevencion de consumos problematicos, autorregulacién emocional y preparacion
para la jubilacién.

CRIANZA
Acciones de acompafiamiento en el retorno al trabajo luego de la licencia por maternidad.
Espacios de lactancia y licencia por paternidad extendida.

Talleres para madres y padres en todo el pais. Algunos de ellos fueron: “La familia y la vuelta al colegio”,

“Taller sobre la serie de Netflix Adolescencia”’, “Adopcidn, Identidad y Familia: Adoptar es alumbrar’.

DISCAPACIDAD
Asesoramiento y acompafamiento a personas del equipo con familiares con discapacidad a través de
espacios de contencién y recursos utiles.
Conversatorios sobre discapacidad y derechos, orientados a promover la inclusién y la accesibilidad
mediante el dialogo y la difusién de informacion.
Acompafiamiento, junto a Swiss Medical, en la gestion de coberturas y tratamientos para 42 personas del
equipo.
Taller "Todos brillamos distinto: aceptacién y superacién de la discapacidad".

Salud y seguridad ocupacional
El Banco lanzo un e-learning obligatorio para toda la némina, titulado “Prevencién y Cuidado en el Trabajo: conocé
tu cobertura ART”, orientado a brindar informacién sobre la proteccion vigente y los pasos a seguir ante accidentes
o enfermedades laborales.
Los principales indicadores de salud y seguridad laboral son:

» Dias de licencia por enfermedad: 17.470.

* Promedio anual de dias de licencia por enfermedad/ persona colaboradora: 6,17.

Beneficios con foco en la salud y el bienestar

En 2025, la percepcion de los beneficios del Banco, medida a través de la encuesta GPTW, superoé los 80

puntos.
EJE BENEFICIO ACCIONES
Para vos Convenios de | Mas de 20 convenios en distintos rubros a lo largo de todo el
descuento pais.
Condiciones Paquetes Singular y préstamos personales, hipotecarios y
preferenciales | prendarios con condiciones preferenciales para todo el personal.
en productos | Seguros de automotor, hogar y mascotas, entre otros, con
aranceles preferenciales. Durante 2025, el Banco recibié 217
solicitudes de personas del equipo para préstamos hipotecarios
y prendarios.
Tu Obsequio por | Premios para personas colaboradoras que se gradian de
desarrollo graduacion carreras universitarias.

En 2025, se entregaron 31 obsequios por graduaciéon y
realizaron dos eventos de reconocimiento para celebrar a los
colaboradores y colaboradoras que obtuvieron su primer titulo de
grado.

Convenios de
descuento
con
universidades
y centros de
formacion

Mas de 20 convenios con instituciones como ITBA, UADE,
UCEMA, Universidad de San Andrés, CoderHouse, Educacion IT,
Open English y Casa Do Brasil, que promueven el estudio de
carreras de grado y posgrado y cursos de idiomas, entre otros.

76



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2025

Familia Regalos Obsequios al personal en acontecimientos significativos de su
vida. En 2025, el Banco realizd las siguiente acciones:

* Celebracion de 65 nacimientos.
* Entrega de mas de 1.700 kits escolares para los hijos del
equipo en su regreso a la escuela, desde nivel inicial hasta la
finalizacién del secundario.
* Entrega de 123 kits de bienvenida a los nuevos integrantes
del Banco y a participantes de los programas Experiencia de
Verano 2025 y Talento BP — Edicion Mujeres.
» Entrega de 1.384 juguetes durante el Mes de las Infancias,
con posibilidad de eleccion del presente para hijos del equipo.

Subsidios Subsidios a personas colaboradoras con hijos con discapacidad y

especiales en caso de fallecimiento de familiares directos.

Dia Distinto Dia en el que cada miembro del equipo puede asistir
acompanado de un invitado, y aquellos con hijos pueden
participar junto a ellos.

Vacaciones Actividad celebrada en todo el pais para compartir una tarde en

de Invierno las oficinas y sucursales con hijos, sobrinos y nietos de los

BP miembros del equipo.

Colonia de Acompafamiento econdmico para las personas colaboradoras

vacaciones con hijos de hasta 11 afios durante el periodo estival.

Experiencia Programa para facilitar una primera experiencia laboral a

de verano familiares del equipo por un plazo de 30 dias. 31 jovenes
participaron en enero y febrero de 2025.

Salud y Medicina Cobertura de medicina prepaga corporativa y un seguro de vida
bienestar Prepagay adicional para el miembro del equipo y su grupo familiar a través

Seguro de de un convenio corporativo. La cobertura abarca a cényuge e

Vida hijos menores de 21 afnos o de 25 anos si estudian y no trabajan,
y se basa en un sistema de pool de aportes y contribuciones.
Cuota preferencial en Sportclub o Wellhub para acceder a una

Sportclub y amplia red de gimnasios de todo el pais. En el 2025, mas de 600

Wellhub personas del equipo accedieron a este beneficio, que brinda
opciones de acceso a actividades recreativas, entrenamiento
fisico y salud mental, como mindfulness, yoga, meditacion.

Jubilaciones Acompafiamiento a miembros del equipo en el marco del proceso
jubilatorio, entrega de un regalo y realizacion de un agape de
despedida para compartir con su equipo de trabajo.

Movilidad Bicicleteros y vestuarios en el edificio corporativo.

Licencia en el | Un dia de licencia para disfrutar durante el mes del cumplearios.

Flexibilidad | mes de

cumpleafios

Licencia por Licencia de hasta 3 dias por afio para acompafar a hijas/os de

cuidado de hasta 13 afos que estén atravesando una situacion de salud.

Hijos/as

Licencia por Extension de la licencia de paternidad por 15 dias para

paternidad acompanfar a los padres a compartir con su familia el nacimiento

extendida de sus hijos (5 dias de licencia por encima de la ley).

Indicadores sobre licencias y

reincorporaciones

Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

Cantidad de empleados que se tomaron

una licencia por maternidad/paternidad 56 25 52 29
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Cantidad de empleados que se
reincorporaron al trabajo después de que
finalizara su baja por maternidad o
paternidad

54 24 50 29

Cantidad de empleados que se tomaron
una licencia por maternidad/paternidad en 52 29 67 42
el ano anterior al periodo del Informe

Cantidad de empleados que se tomaron
una licencia por maternidad/paternidad en
el afio anterior al periodo del Informe, y 48 28 56 39
conservaron su empleo pasados doce
meses desde su reincorporacion

Tasa de regreso (1) 96,43 % 96,00 % | 96,15 % 100 %

Tasa de retencion (2) 92,31 % 96,55 % | 83,58 % 92,85 %

(1) Férmula= Empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja
en el periodo objeto de la Memoria / Empleados que se tomaron una licencia en el periodo
objeto de la Memoria *100

(2) Férmula = Empleados que se tomaron una licencia en el afio anterior al periodo de la
Memoria, y conservaron su empleo pasados doce meses desde su reincorporacion/
Empleados que se tomaron una licencia en el afio anterior al periodo de la Memoria *100.

12. CAPITAL SOCIAL

En el marco de su compromiso con el desarrollo sostenible, Banco Patagonia impulsa y acompana iniciativas
orientadas a la creacién de valor compartido en las comunidades donde opera, contribuyendo al fortalecimiento del
entramado social y econdmico local. Estas acciones se desarrollan de acuerdo con su Politica de Sustentabilidad,
que establece un marco de actuacion basado en cuatro ejes estratégicos: desarrollo y promocion social, finanzas
sostenibles e inclusién financiera, gestion de impactos ambientales y accion frente al cambio climéatico, y diversidad
e inclusién. A través del trabajo conjunto con sus grupos de interés, el Banco orienta su gestion social al impulso de
las economias locales, el acompafamiento a las empresas, el cuidado del ambiente y la promocion del bienestar de
las personas y las comunidades, en pos de una sociedad mas justa y equitativa.

12.1. Compromiso con la inversion social privada

Con el propésito de maximizar su impacto en la comunidad, el Banco promueve alianzas estratégicas para la
implementacién de programas propios y el acompafamiento de iniciativas impulsadas por el sector publico,
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil, que aportan conocimiento especializado sobre las
necesidades de las comunidades locales. A través de estas alianzas, se orienta la inversion social hacia el desarrollo
y la promocion social, el impulso de las finanzas sostenibles y la inclusion financiera, asi como la gestién y reduccion
de los impactos ambientales y la acciéon frente al cambio climatico. En este marco, y con la diversidad y la inclusion
como ejes transversales, el Banco contintia consolidando su transformacién como una organizacién comprometida
con el desarrollo sostenible y con la generacién de valor para toda su comunidad.

Diagnostico y evaluacion del impacto social
El area de Sustentabilidad, dependiente de la Gerencia de Clima Organizacional - que reporta a la Gerencia
Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional-, es responsable de la coordinacion de los programas de

inversion social y de las acciones vinculadas a la gestion de sustentabilidad, desarrolladas en conjunto con otras
areas del Banco.
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Como parte de su estrategia de Inversidon Social y alineado a la Politica de sustentabilidad, el Banco impulsa
proyectos bajo tres modalidades. La seleccion de proyectos requiere de un analisis integral que permite realizar un
diagndstico sobre las principales necesidades de la comunidad, su alineacidn con los pilares de la estrategia
institucional y la capacidad de incidencia de la Entidad.

Programas disefiados en Deteccion de proyectos desde | Contacto desde
conjunto con especialistas las sucursales, donde es organizaciones de la sociedad
para abordar temas de interés | posible identificar las civil y/o diferentes instituciones
para la comunidad. necesidades dentro de los para la creacioén de alianzas o
ambitos de su inversion social, | generacion de acciones
asi como las organizaciones conjuntas.
locales capaces de brindar
respuesta.

El proceso de seleccion de proyecto implica seguir determinados pasos para que los resultados sean los esperados.
Primeramente, se definen los objetivos a alcanzar que seré el punto de partida para el disefio de la propuesta. En
este sentido, el Banco se apalanca en organizaciones sociales especialistas en la tematica tanto para el disefio
como para la implementacion de manera conjunta. Asimismo, se determinan los indicadores que permitiran medir
los resultados, el alcance y el impacto social de las iniciativas.

La evaluacion de los proyectos constituye una herramienta clave para retroalimentar el ciclo de gestién, ya que
permite identificar aprendizajes, oportunidades de mejora y resultados que se traducen en transformaciones
concretas en la comunidad. Estos resultados son difundidos tanto a nivel interno como externo, con el propésito de
fortalecer las iniciativas desarrolladas y visibilizar el impacto del trabajo realizado.

Ciclo de gestion de los proyectos
1- Evaluar y seleccionar el proyecto
2- Definir el objetivo
3- Disefar el método de implementacion junto a la organizacion aliada
4- Desarrollar un sistema para medir y evaluar impactos generados
5- ldentificar aprendizajes y puntos de mejora, comunicar los resultados
6- Redisefar y fortalecer el programa.

12.2. Desarrollo y promocién social

En el marco de su compromiso con el desarrollo social, la Entidad implementa iniciativas orientadas a fortalecer las
comunidades locales, con especial foco en el acompafamiento de la educacion formal, tanto en el nivel medio como
en la educacion superior, y en el impulso de propuestas que promueven el crecimiento y desarrollo local. A través
del apoyo a proyectos con impacto social y en alianza con actores de distintos sectores, el Banco contribuye a la
construccion de un desarrollo econémico sostenible a nivel nacional.

Programa de Impulso de Emprendimientos en Rio Negro

10 afos del programa
+ de 6.500 emprendedores y 30 ganadores desde 2015

447 emprendimientos inscriptos en 2025

7 finalistas

3 ganadores

1 mencién especial a emprendimiento con perspectiva de género

A través de esta iniciativa, orientada a convocar a emprendedoras y emprendedores de toda la provincia, el Banco

brinda capacitaciones, mentorias y espacios de vinculacion, y reconoce a los emprendimientos de triple impacto que
se destacan en el certamen, desarrollado junto a la Fundaciéon Nobleza Obliga.
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Con una trayectoria de mas de 10 afos, el programa continda creciendo y cuenta con el apoyo del sector publico
provincial y municipal, la Agencia de Desarrollo Econdmico Provincial (CREAR), camaras de comercio locales y
organizaciones de la sociedad civil.

En la edicion 2025, se mantuvo la mencién especial para proyectos con perspectiva de género, mediante la cual el
Banco valoré aquellas iniciativas que promueven el empoderamiento econdmico de las mujeres y proponen
soluciones a desafios, necesidades u oportunidades vinculadas a la igualdad de género, ya sea a través de su oferta
de productos o servicios, su modelo de negocio o su impacto en la comunidad.

De los mas de 400 emprendedores participantes, se destacaron 20 proyectos que fueron incluidos en un catalogo
virtual interactivo para la difusién de su trabajo.

Un jurado integrado por funcionarios provinciales y locales y gerentes del Banco seleccioné a los ganadores, de
entre los 7 emprendimientos finalistas, quienes tuvieron la oportunidad de presentar sus proyectos. Finalmente, los
mas votados fueron premiados con capital semilla otorgado por el Banco.

Emprendimiento Localidad Rubro
Athos Micro destileria San Carlos de Bariloche Elaboracion de productos Athos Gin y Athos
Bitter, bebidas hechas a base de botanicos
naturales, alcohol neutro tridestilado y agua
mineral natural de manantial, sin colorantes ni
conservantes. Sus productos reflejan la
identidad de Bariloche y han sido reconocidos
en concursos nacionales e internacionales.
Milvago Vermut Patagonico Dina Huapi Produccion de vermut artesanal elaborado con
vino tinto regional y hierbas silvestres de la
estepa patagonica. Ofrece una propuesta local y
sostenible, con fuerte identidad territorial,
orientada a bares, restaurantes y hoteles.

YOsOy San Carlos de Bariloche Disefio y elaboracion de productos didacticos y
funcionales que combinan lo ludico con lo
terapéutico. Sus propuestas estimulan y
acompafan a personas de todas las edades en
ambitos educativos, de salud y en el hogar.

Mencién especial: Leona (General Roca): Emprendimiento de disefio sustentable que produce bolsos unicos a
partir de materiales textiles reciclados, promoviendo la economia circular y la reduccioén del impacto ambiental. Cada
pieza combina identidad, calidad y funcionalidad, resignificando residuos y transformandolos en productos con valor
social y ambiental, a la vez que impulsa un consumo consciente y con proposito.

En pos de fortalecer el ecosistema emprendedor, Banco Patagonia continué integrando a su cartera de empresas
proveedoras a los emprendedores y emprendedoras de la provincia. Ademas, todos los participantes que
completaron los cursos de capacitacién tuvieron la posibilidad de acceder al paquete de productos Emprendedores
de Rio Negro, totalmente bonificado y disefiado para acompafiar su operatoria cotidiana. Adicionalmente, los
emprendedores y emprendedoras accedieron a la solucién de cobranzas WAPA vy recibieron, como beneficio de
bienvenida, un cashback por Unica vez para aquellos que comenzaron a acreditar sus ventas a través del Banco.

Apoyo a las escuelas técnicas

A través del Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET), en el marco de la Ley N.° 22.317 y del régimen de
Crédito Fiscal, el Banco acompani6 siete proyectos de equipamiento y acciones formativas de escuelas de educacion
técnica correspondientes a la convocatoria realizada en 2024, por un monto total de $12.267.704,00 para acciones

formativas.

Dado que el INET abri6é una nueva convocatoria durante el segundo semestre de 2025, el Banco present6 diferentes
proyectos siendo aprobados ocho de ellos sumando un importe total de $162.254.480,00. Al finalizar el afio, dichos
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proyectos recibieron gran parte del monto destinado a equipamiento por un total de $149.564.484,00. Los fondos
restantes por un total de $12.689.996,00 para acciones formativas seran recibidos durante el afio 2026.

12.3. Finanzas sostenibles e inclusion financiera

Banco Patagonia concibe la educacion financiera como una herramienta clave para la inclusion. Por ello, desarrolla
iniciativas de concientizacion y de capacitacién adaptadas a diferentes publicos que contribuyen a mejorar los
habitos, conocimientos y capacidades de las personas para una mejor planificaciéon de su economia.

Programa de Economia Personal

Mas de 2.000 estudiantes alcanzados
80 escuelas
16 provincias

Con un recorrido de nueve ediciones, este programa, desarrollado bajo modalidad virtual y en alianza con la
Fundacién Junior Achievement Argentina, tiene como objetivo que jovenes a partir de los 13 afios adquieran
herramientas de planificacion econémica personal, promuevan el uso responsable de los recursos financieros e
incorporen nociones basicas del sistema financiero.

A través de distintas actividades, las personas participantes adquirieron conceptos practicos de economia personal,
disefio de presupuestos personales y familiares, y reflexionaron sobre la importancia del ahorro y la planificacion
financiera. El programa abordé contenidos vinculados al consumo responsable, incluyendo el analisis de los distintos
tipos de publicidad y la toma de decisiones de compra inteligentes. En este marco, los estudiantes trabajaron sobre
la identificacion de gastos, la elaboraciéon de presupuestos y la evaluacion de distintos escenarios financieros
(superavit, déficit y equilibrio), asi como sobre la diferencia entre compras emocionales y racionales, los métodos
de pago disponibles y las distintas formas de generacion de ingresos y tipos de trabajo.

Programa Socios

Mas de 300 estudiantes alcanzados
12 escuelas
34 sucursales

Enlinea con las iniciativas de desarrollo y promocion social orientadas a jévenes, este programa ofrece a estudiantes
del ultimo afio de la escuela secundaria la posibilidad de participar en una experiencia de inmersion laboral por un
dia en sucursales y areas centrales del Banco. A través del acompafiamiento de la Fundacién Junior Achievement
Argentina, los participantes compartieron una jornada con profesionales Voluntarios Patagonia, lo que les permitié
conocer de primera mano el ambito de trabajo y profundizar su acercamiento a las carreras de su interés.

Taller Vos y aprender a ahorrar

Mas de 1.000 jovenes alcanzados

Este taller de introduccion al sistema financiero fue desarrollado por personas voluntarias de Banco Patagonia en
diferentes escuelas secundarias. Durante el encuentro, compartieron con los estudiantes herramientas basicas para
el ahorro y la administracion responsable de sus finanzas. El objetivo fue lograr que los jovenes aprendieran a
gestionar sus ingresos de manera eficiente y fomentar la toma de decisiones responsables como parte de su
preparacion para el inicio de la vida laboral.

Programa Un Click de Confianza

Mas de 700 adultos mayores participantes
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Mediante este programa, Banco Patagonia continué reforzando su compromiso con la inclusion financiera de
personas mayores de 60 afos, promoviendo el uso de canales digitales y facilitando recursos que favorecieron una
operatoria mas segura, agil y autbnoma.

Alo largo de 2025, el Banco llevd a cabo talleres presenciales en distintos centros e instituciones de adultos mayores
en diversas localidades del AMBA 'y de la provincia de Rio Negro, lo que afianzé su compromiso con la educacion e
inclusion financiera y fortalecio los vinculos con las comunidades locales.

Las capacitaciones, disefiadas en formato presencial y grupal, fueron coordinadas por Voluntarios Patagonia e
incluyeron contenidos educativos breves, como videos y simuladores de operatoria en canales digitales, lo que
permitié a las personas mayores adquirir mayor seguridad y confianza en el uso de estas herramientas. Asimismo,
se reforzaron conceptos vinculados a la prevencion del fraude digital y a la operatoria segura en entornos online.

Para su implementacion, el Banco establecioé alianzas con instituciones de referencia en todo el pais, lo que posibilitd
una llegada coordinada y transparente a las personas mayores.

Voluntariado

980 voluntarios
10 iniciativas propuestas nacionales en formato virtual y presencial

Con el objetivo de contribuir al bienestar de las comunidades y canalizar el compromiso solidario de sus equipos, el
Banco impulsé proyectos bajo un esquema de responsabilidad compartida, en el que la Entidad acompafié mediante
la coordinacion, la logistica, la provision de insumos y el financiamiento, mientras que las personas voluntarias
participaron activamente aportando su tiempo y dedicacion.

ORGANIZACION ALIADA INICIATIVA BENEFICIARIOS ALCANCE

DIRECTOS TERRITORIAL
Fundacién Junior “Socios por un dia”. Recepcién de Estudiantes del Nacional
Achievement Argentina estudiantes del ultimo afio de ultimo afo de

escuelas secundarias en sucursales y | escuelas medias
areas del Banco, para conocer el
mundo del trabajo a través del
intercambio con Voluntarios

Patagonia.
Banco Patagonia -Programa | “Vos y Aprender a Ahorrar”. Talleres Estudiantes de Nacional
propio de educacion financiera para escuela media

estudiantes de escuelas secundarias,
a cargo de Voluntarios Patagonia,
enfocados en el desarrollo de
habilidades de ahorro y gestion

financiera.
Banco Patagonia -Programa | “Una Banda Solidaria”. Concurso Organizaciones Nacional
propio interno de proyectos de impacto social | sociales

presentados por colaboradores y
colaboradoras, donde los seis mas
votados recibieron un premio
econdmico para su implementacion.
Cunia “Jornada 8M”. Personas voluntarias Mujeres
participaron en una actividad solidaria.
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W - Commercer “Tus km dejan huella” - Refugio El
Campito.

Voluntarios de todo el pais sumaron
mas de 600 kilébmetros, transformados
en alimentos para perros alojados en

el refugio.

Animales en Nacional

refugio

Capital Humano ONG “Tejiendo Redes Solidarias”.
Personas que integran el Banco
tejieron cuadraditos de 10x10 que se
transformaron en mantas entregadas
a ninas y nifios hospitalizados en el

Hospital Ex Casa Cuna.

Nifas y nifios Nacional

“Tus km mas utiles”. Voluntarios de
todo el pais sumaron mas de 850
kildbmetros, que se tradujeron en un
aporte econdémico destinado a horas
de apoyo escolar para mas de 150
nifias y ninos de Mensajeros de la Paz
Argentina.

Mensajeros de la Paz
Argentina

Nifias y nifios Nacional

Refugio “El Campito” “Cuidado de perros”.

Jornada presencial en la que
personas voluntarias colaboraron en
distintas tareas y compartieron tiempo
de calidad con mas de 100 perros del

refugio.

Animales en AMBA

refugio

“Plantacion de arboles”. Personas
voluntarias y sus familias plantaron 35
arboles nativos en la Reserva
Costanera Sur, contribuyendo a la
biodiversidad.

Eco House

Accién con AMBA
impacto ambiental
positivo para la

comunidad.

Artecura
Fundacion Si

“Fabrica de juguetes”. Colaboradores
y colaboradoras pintaron y decoraron
juguetes donados a hospitales y
organizaciones sociales. Ademas, se
entregaron 150 cajas de alimentos a
familias para Nochebuena.

Familias Nacional

Concurso de Proyectos Solidarios 2025 jUna Banda Solidaria!

18 voluntarios presentaron proyectos
6 iniciativas ganadores

Un ano mas, el Banco impuls6é una nueva edicién de su certamen interno orientado a promover la participacion
activa de personas colaboradoras en la generacion de valor social y ambiental en sus comunidades. A través de
esta iniciativa, colaboradores y colaboradoras tuvieron la oportunidad de presentar proyectos desarrollados junto a
organizaciones sociales locales, los cuales fueron difundidos en Workvivo y puestos a consideracion de todo el
personal. Como resultado, las seis iniciativas ganadoras recibieron apoyo econémico destinado a su ejecucion.

Objetivo del proyecto

Organizacién

Localidad Tipo de beneficiarios

Promover la salud preventiva en
trombofilia y trombosis, impulsando
politicas publicas que garanticen el
acceso equitativo y temprano al
diagnéstico en todo el pais, y brindar

Trombofilia y
Trombosis Argentina
Asociacion Civil

CABA Madres, bebés, nifios y
adultos que atraviesan

estas patologias.
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acompafamiento y medicacion esencial
a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Brindar atencion integral a animales en
situacion de calle mediante la provisiéon
de alimento, atencién veterinaria y
cuidados esenciales, con el fin de
mejorar su calidad de vida y acompanar
su recuperacion hasta lograr hogares
responsables y amorosos, alejandolos
definitivamente de la calle.

Los callejeritos de
Flores

CABA

Mas de 50 perros y gatos
rescatados

Brindar a jévenes sordos herramientas
que fortalezcan su autonomia, confianza
y calidad de vida, promoviendo el
desarrollo de sus habilidades y la
igualdad de oportunidades.

Fundacion de
Lengua de Sefas
Argentina

CABA

200 nifios sordos

Acompanar a la Fundacién PRASAM en
la reparacién de los espacios dafiados
por las lluvias en su sede de Tristan
Suarez, garantizando condiciones
edilicias seguras y dignas para que nifias
y nifios puedan continuar recibiendo
asistencia alimentaria y apoyo
pedagodgico en un entorno adecuado.

Fundacion
P.R.A.S.AM

Tristan
Suarez

Mas de 80 nifias y nifios

Mejorar las condiciones de higiene de
personas y familias en situacion de
vulnerabilidad mediante la
implementacién y equipamiento de un
espacio de lavado que facilite su cuidado
personal y favorezca la inclusion social.

Parroquia Nuestra
Sefora de los
Dolores

CABA

Mas de 100 familias
Mas de 80 personas en
situacion de calle

Fomentar la educacion cientifica y
ambiental en las infancias mediante
actividades ludicas y participativas en
territorio, despertando la curiosidad,
promoviendo habitos de cuidado
individual y colectivo y sensibilizando
sobre el ambiente y sus problematicas
desde una perspectiva de derechos.

Red de Jovenes
Solidarios

Mar del
Plata

Mas de 500 nifas, nifios
y adolescentes de 12
clubes barriales.

12.4. Impactos ambientales y cambio climatico®

8 Consultar seccion 13.2 para mas informacion sobre la gestion de esta tematica.

En 2025, Banco Patagonia continué fortaleciendo su gestién ambiental y climatica, profundizando las acciones
orientadas a mitigar los impactos ambientales derivados de sus operaciones y a promover practicas sostenibles
alineadas con los desafios del cambio climatico.

En este marco, la Entidad dio continuidad a la medicién de su huella de carbono correspondiente a los alcances 1y
2 en la sede central, la red de sucursales y el edificio Luzuriaga, asi como a la identificacién de otras emisiones
relevantes, como parte de un proceso de mejora continua en la gestion de su desempefio ambiental.

En paralelo, el Banco continué trabajando en la concientizacion interna, la optimizacion del consumo de recursos y
la gestion responsable de los residuos generados en sus operaciones, promoviendo la adopcion de buenas practicas
ambientales en toda la organizacion.
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12.5.Diversidad e inclusién’

Banco Patagonia trabaja de manera sostenida para promover la igualdad y la diversidad en toda la organizacién. En
el marco de este compromiso, durante 2025 la Entidad continué profundizando su comprensién sobre la tematica ,
lo que permitié identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el camino hacia la construccion de un banco mas
diverso e inclusivo.

Asimismo, el Banco continué capacitando a sus colaboradores y colaboradoras con el objetivo de brindar una
atencion a clientes respetuosa, igualitaria e inclusiva, y de concientizar sobre el rol que cada persona que integra la
organizacion desempefa en la promocion de un entorno laboral responsable e inclusivo.

Como miembro del Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina, Banco Patagonia promueve la adopcion de
buenas practicas y fomenta espacios de intercambio y colaboracién con otras empresas y organizaciones
comprometidas con la diversidad, la inclusién y el desarrollo sostenible.

Durante 2025, la Entidad impulsé acciones con impacto en todo su ecosistema y cadena de valor. Entre ellas, se
destaco la promocion de compras sostenibles a proveedores integrados por mujeres de comunidades vulnerables,
asi como la consolidacion de programas orientados al desarrollo del talento femenino, como Mentorias para Mujeres
y Talentos BP — Edicién Mujeres.

En linea con este enfoque, el Banco sostuvo instancias de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a sus equipos,
orientadas a fortalecer practicas de atencion basadas en el respeto, la equidad y la inclusién, y a consolidar una
cultura organizacional comprometida con la diversidad.

12.6. Empresas proveedoras de Banco Patagonia

2.024 empresas proveedoras activas
93,15 % de montos de pagos realizados a empresas proveedoras radicadas en el pais

Banco Patagonia promueve una gestion de la cadena de suministro basada en la ética, la transparencia y en el
cumplimiento de principios orientados a asegurar la calidad de los bienes y servicios contratados, y a fortalecer la
sostenibilidad de sus operaciones.

De acuerdo con las necesidades de su actividad, la Entidad contrata productos y servicios de los rubros de
tecnologia, construccion, marketing, merchandising y grafica, consultoria, limpieza y seguridad y otros afines a la
actividad que desarrolla.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de la economia local, la mayor parte del gasto del Banco en la adquisicion
de bienes y servicios se destina a empresas proveedoras radicadas en el pais, con especial foco en pymes.

Asimismo, el Banco avanza en la incorporacién de criterios sustentables en la seleccion de nuevas empresas
proveedoras, entre los que se incluyen la adquisicién de insumos elaborados con materia prima reciclada.

Perfil de empresas proveedoras 2025 2024
Empresas proveedoras activas 2.024 1.855
% de montos de pagos efectuados a

empresas proveedoras radicadas en el 93,15 % 90,96 %
pais

Pago a empresas proveedoras $266.826.092.656 $166.603.342.687
% de pagos efectuados al exterior del pais 6,85 % 9,04 %

Digitalizacién y automatizacion de procesos

7 Consultar seccion 11.6 para mas informacion sobre la gestion de esta tematica.
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En materia de gestion, Banco Patagonia impulsa iniciativas sustentables, entre las que la digitalizacion y la
automatizacion de procesos constituyen uno de los principales ejes de accion.

En este marco, el Banco profundizé la automatizacién del proceso de rendicidon de gastos en sucursales y consolidé
el circuito sin papel en las aprobaciones de compras que requieren intervencién del Directorio. Actualmente, este
proceso opera de manera integramente digital a través de correo electronico, en reemplazo del armado previo de
legajos en formato papel, mientras que el resto de las compras se canalizan mediante una plataforma web con un
flujo 100 % digital.

Asimismo, el Banco consolidé el circuito de aprobacién de propuestas técnicas en modalidad completamente online,
fortaleciendo la eficiencia operativa y reduciendo el uso de papel.

Proceso de seleccion y contratacion

El Banco cuenta con un proceso de seleccion y contratacién de empresas proveedoras orientado a garantizar
criterios de transparencia, equidad y alineacién con sus valores. A través del area de Compras, la Entidad verifica el
cumplimiento de estandares definidos, con especial foco en aspectos vinculados a la sostenibilidad y la integridad.

El proceso de seleccion y contratacion inicia con la presentacion de la propuesta técnica por parte de las empresas
interesadas, quienes deben completar un formulario de requerimiento inicial (RFI). Este relevamiento permite al
Banco contar con informaciéon clave para evaluar la idoneidad de las empresas proveedoras en distintas
dimensiones, entre las que se incluyen la situacion contable, financiera, legal e impositiva; la capacidad organizativa;
la cartera de clientes; los aspectos laborales; las certificaciones de calidad; las medidas de prevencion de lavado de
dinero; la gestidn de residuos y otros aspectos ambientales; y los planes anticorrupcion y la relaciéon con el Estado.

Una vez presentada la informacion requerida, el Banco continda el proceso a través de distintas instancias que
contemplan la incorporaciéon de la propuesta al circuito interno, su evaluacién conforme a los estandares
establecidos, la aprobacion segun el nivel jerarquico correspondiente y, finalmente, la ejecucion y el control de
calidad del servicio prestado.

De manera complementaria, el area de Compras verifica la inexistencia de conflictos de interés entre el area

solicitante y la empresa proveedora. De esta forma, la Entidad refuerza una seleccién alineada con los principios de
ética y transparencia del Banco.

) | por el nivel
ingresa al segun jerarquico y control de calidad
circuito estandares noracaria del servicio
definidos

Proceso de evaluacion

A partir de la recepcién de la solicitud, Banco Patagonia evalua a las empresas proveedoras a partir de los
lineamientos establecidos en su Manual de Compras y Contrataciones, alineado con los requerimientos del Sistema
de Gestion de la Calidad y la Norma ISO 9001. En este marco, analiza la situaciéon contable, financiera, legal e
impositiva de cada empresa proveedora, asi como la documentacion vinculada a aspectos laborales.
Complementariamente, consulta a ARCA para evitar el uso de facturas apdcrifas.
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Durante 2025, la Entidad siguié profundizando estos controles y no identific6 empresas proveedoras con impactos
sociales o ambientales negativos significativos, ya sean reales o potenciales.

Gestion ética de la cadena de suministro

Comprometido con asegurar las relaciones éticas en la cadena de suministro, Banco Patagonia implementa sus
Principios Eticos para la Gestidon de Proveedores en su normativa de compras y en la totalidad de los documentos
de formalizacion de las contrataciones.

En los contratos y las érdenes de compra, la Entidad exige a las empresas proveedoras la toma de conocimiento de
estos lineamientos y refuerza su cumplimiento tanto en las renovaciones como en las nuevas contrataciones.
Asimismo, actualiza de manera periédica los modelos contractuales, con el objetivo de asegurar que las empresas
proveedoras cuenten con informacion clara y actualizada sobre estos compromisos.

En 2025, el Banco incorporé mejoras en su proceso de debida diligencia de empresas proveedoras, orientadas a
fortalecer la evaluacién de aspectos vinculados a ética, integridad y politicas anticorrupcién. En este sentido,
profundizé los controles aplicados en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y
logré consolidar un abordaje preventivo y alineado con las mejores practicas. Por otro lado, continué incluyendo en
sus contratos una clausula de responsabilidad ambiental vinculada al manejo, traslado, acopio, uso y disposicion
final de materiales o residuos peligrosos.

Durante 2025, el Banco incorporé mayores controles sobre las potenciales empresas proveedoras en
relacién con la prevencion de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Por ultimo, la Entidad sostuvo la capacitacién continua de la Gerencia de Compras en temas de integridad y
procedimientos anticorrupcion. A lo largo del ano, todas las personas que integran esta Gerencia participaron de
instancias de formacién especificas, con el objetivo de fortalecer una gestién ética y responsable de la cadena de
suministro.

Canales de comunicacién

Banco Patagonia mantiene una comunicacion permanente con sus empresas proveedoras, a través de distintos
canales que facilitan el intercambio y el seguimiento de la relacién comercial. Entre los medios utilizados se incluyen
llamadas telefdnicas, correos electronicos, videoconferencias y reuniones presenciales.

En el marco de su Programa de Integridad, la Entidad pone a disposicion de todos sus grupos de interés, incluidas
las empresas proveedoras, un canal confidencial de denuncias (Linea Etica) para el reporte de irregularidades. Este
canal se encuentra disponible en el sitio web institucional y se difunde de manera sistematica en las 6rdenes de
compra, los contratos celebrados y en la firma de los correos electronicos del area de Compras.

13. CAPITAL NATURAL

El compromiso de Banco Patagonia con la sostenibilidad ambiental se materializa tanto en la gestién de los impactos
directos de su operacion como en la responsabilidad asumida sobre los impactos derivados de su actividad
financiera.

13.1. Generacién de valor ambiental en el negocio
La Entidad busca generar valor ambiental en el marco de su modelo de negocio y fortalecer la solidez y resiliencia
de su cartera mediante la ampliacion progresiva del financiamiento de proyectos que incorporan criterios
ambientales, sociales y de gobernanza.

Analisis de riesgos sociales y ambientales?®

8 Para mas informacion ver seccion de “Riesgos ambientales y sociales” en el capitulo de “Gestion integral de riesgos” en esta Memoria.
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2.958 propuestas de crédito analizadas bajo criterios sociales y ambientales

$12.306.330MM analizados

100 % de las propuestas de calificacion aprobadas cumplieron con los requisitos solicitados en materia
social y ambiental

El Banco, cuyas operaciones responden globalmente a una Politica de Riesgo Social y Ambiental, cuenta con una
operatoria especifica para analizar el impacto de sus productos y servicios. Denominada Sistema de Analisis de
Riesgos Sociales y Ambientales, esta operatoria analiza riesgos en clientes que cuentan con financiamiento a largo
plazo de organismos multilaterales con un plazo igual o superior a USD 10MM.

Durante 2025, se categorizaron 2.958 propuestas de crédito equivalentes a $12.306.330MM siguiendo los
lineamientos del Cddigo de Clasificacion Industrial Uniforme (CCIU) provisto por Naciones Unidas en términos
ambientales y sociales. Los sectores automotriz, financiero y retail fueron los mas analizados bajo este sistema.

Financiamiento sostenible

En 2025, en su rol de colocador, la Entidad mantuvo la alineacién con los Principios de los Bonos Verdes, un marco
voluntario de referencia orientado a fortalecer la integridad y la transparencia del mercado. Estos lineamientos
aseguran que los fondos obtenidos a través de estos instrumentos se destinen exclusivamente a financiar o
refinanciar proyectos con beneficios ambientales claros y verificables.

Asimismo, el Banco continud participando activamente en la Comisiéon Social y Ambiental del Protocolo de Finanzas
Sostenibles, desde donde se promovieron diversas iniciativas orientadas a facilitar y fomentar la incorporacién de
politicas, herramientas y estandares vinculados a los criterios ASG en el sistema financiero.

13.2. Gestion de impactos directos

El Banco gestiona sus impactos directos con foco en la mejora de la eficiencia operativa de sus instalaciones y en
la reduccién del consumo de recursos como el papel y la energia.

Consumo de energia

8,65 % de ahorro energético en el consumo interno total del Banco con respecto a 2024
27 % de la energia comprada a una generadora sustentable para la sede central
15 sitios abastecidos 100 % con energia renovable desde noviembre

Durante 2025, la Entidad continué avanzando en la reducciéon de su consumo interno de energia. En comparacién
con 2024, el consumo total registrd un ahorro adicional del 8,65 %, lo que refleja la consolidacién de las medidas
implementadas en los ultimos afios.

En paralelo, el Banco incrementd el uso de energia proveniente de fuentes renovables. En el caso de la sede central,
el 27 % del consumo energético correspondié a energia adquirida a una generadora sustentable. Asimismo, en el
mes de noviembre,15 sitios del pais (13 sucursales y 2 edificios centrales: Perén y Luzuriaga), comenzaron a
abastecerse con energia renovable.

Migracién a LED y uso racional de la iluminacién

La migracion a luminarias LED, junto con el reemplazo de equipamiento termomecanico y la promocién del uso
racional de la energia, constituyen pilares fundamentales del ahorro de consumo energético logrado de manera
sostenida afio a afio. Entre las iniciativas mas destacadas se incluyen:

e |Incorporacion de tecnologia de iluminacién LED en 30 sucursales y areas centrales, incluyendo cinco pisos
de la torre ubicada en Av. de Mayo, junto con esquemas de iluminacion y aire acondicionado bajo modalidad
“a demanda” en distintos sectores.

e Definicion de parametros de uso eficiente para los sistemas de climatizacién, con equipos de aire
acondicionado operando a 24 °C.
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e Optimizacién del consumo energético en publicidades luminosas, mediante la adopcién de iluminaciéon LED
en nueva carteleria y el control del apagado en franjas horarias no operativas.

e Sustitucién de equipamiento termomecanico obsoleto en sucursales por unidades de alta eficiencia
energética.

e Desconexion del servicio de gas natural en sucursales.

Consumo energético interno

Energia eléctrica (MWh) 13.915 15.232

Intensidad energética en

KWh/m?2

Totales 10,81 12,04

Corporativo 12,60 13,44

Sucursales 10,60 11,80
Emisiones

En 2025, el Banco avanzo en la gestién de su huella de carbono mediante la medicion de sus emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) de Alcance 1. Asimismo, estimé la reduccion de emisiones GEIl asociada a las iniciativas
implementadas para disminuir su impacto ambiental.

Emisiones (1)

Emisiones GEI Alcance 1 (Tn CO2) 6.233

(1) Se incluye en su calculo la huella por energia eléctrica, gas, consumo de agua y gestion de residuos.

Reduccién de emisiones

Reduccion de las emisiones de GEI como consecuencia
directa de las iniciativas de reduccion (Tn COz2) (1)

(1) Corresponde a la reduccion interanual en el consumo eléctrico, de agua y de gas, y a la adquisicion del 27 % de energia renovable en la Torre
y los 15 sitios que, a partir del mes de noviembre 2025, se sumaron al esquema de energia renovable.

1.141,25

Como hito relevante del periodo, el Banco adhirié a la Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
reafirmando su compromiso con la medicién y gestidon de las emisiones financiadas asociadas a su cartera de
créditos y financiamientos. Esta adhesion constituye un paso clave para fortalecer la transparencia, comparabilidad
y calidad de la informacion climatica, y sienta las bases para una gestion mas integral de los riesgos y oportunidades
vinculados al cambio climatico.

Respeto por la biodiversidad

Banco Patagonia cuenta con sucursales ubicadas en zonas de alto valor de biodiversidad. En estos territorios,
desarrolla su actividad con un enfoque especial de respeto y cuidado del entorno natural, para procurar que sus
operaciones no generen impactos negativos sobre los ecosistemas locales. Las sucursales emplazadas en dichas
zonas son las siguientes:

e En La Rioja, la sucursal Chilecito.
En Santa Cruz, la sucursal Calafate.
En Tierra del Fuego, la sucursal Ushuaia.
En Neuquén, las sucursales San Martin de los Andes y Villa La Angostura.
En Rio Negro, las sucursales El Bolsén, Ingeniero Jacobacci, Beltran, Campo Grande, Los Menucos,
Fernandez Oro, y Enrique Godoy; los centros de atenciéon Dina Huapi y Las Grutas; y los cajeros automaticos
de Playas Doradas y Norquincé.

Gestion de documentos y ahorro de papel
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33.550.798 documentos digitalizados
78 % de los tramites de paquetes de productos se realizaron mediante legajo digital

Durante 2025, Banco Patagonia profundizé las iniciativas orientadas a reducir el consumo de papel y a consolidar
esquemas de gestion documental digital. Estas acciones abarcaron tanto procesos internos como la relacién con
clientes y proveedores.

Digitalizacion de documentos

e Implementacion de la firma digital para documentos anexos y listados que anteriormente se imprimian, junto con
la adopcion de impresion a doble faz para los comprobantes fisicos que aun resultan necesarios (reduccién del 50
% en el uso papel).

e Digitalizacion de la documentacion asociada a procesos de clientes vigentes en paquetes, préstamos personales,
alta de productos, adicionales de tarjetas de crédito y servicios mayoristas, asi como también de los procesos de
fallecidos y las altas en origen.

e Lectura y gestion de legajos mediante cédigos de barras.

e Utilizaciéon de lineas telefénicas grabadas y correos electronicos como canales validos para la instruccién de
operaciones de Fondos Comunes de Inversién y Titulos.

e Implementacion de sistemas de identificacion digital que permiten a los clientes abrir cuentas y operar en linea a
través de Interbanking.

e Digitalizacion del proceso de alta y renovacién de Acuerdos en Cuenta Corriente para los segmentos Empresas,
Agronegocios, Pymes y Agropymes, lo que permitio eliminar el uso de formularios fisicos en estas operatorias.

Reduccion y eliminacién de papel

e Eliminacién del uso de papel en los procesos de compras y pagos, mediante la consolidacién de un circuito digital
para todas las instancias de aprobacion.

e Registro en linea de las visitas a cajas de seguridad.

e Finalizacion de la automatizacion del proceso de captura de facturas.

e Oferta de préstamos personales sin necesidad de asistencia presencial en sucursales.

e Gestion remota de la venta de productos y servicios para segmentos mayoristas.

e Uso de dispositivos PAD para la firma digital en seguros y para la emisién de certificados electrénicos de depésitos
e inversiones a plazo.

e Reorganizacién y optimizacion de procesos anteriormente ejecutados por Provincanje, incorporandolos al Banco
bajo esquemas digitales.

e Automatizacion del envio de comprobantes de depdsitos al Fondo de Desempleo mediante herramientas de RPA,
lo que permite su remision directa por correo electrénico a los empleadores y evita impresiones, traslados logisticos
y horas de trabajo.

e Simplificacion del proceso de apertura de cuentas comitentes en Patagonia Valores, con la unificacion de
formularios y una reduccion del 60 % del uso de papel en el alta de clientes, junto con mejoras en el proceso de
onboarding.

e Optimizacion del Formulario 03.0003 (caratula) a partir de la eliminacion de hojas innecesarias o en blanco en un
promedio de 1.200 legajos diarios, lo que representa un ahorro estimado de 48.000 hojas mensuales, equivalente a
$69.120.000 (aproximadamente USD 53.000) o 1.152 resmas.

Consumo de papel, en toneladas (1)

2025 2024
Resmas de papel carta 59,89 72,82
Resmas de papel A4 0,61 0,74
Resmas de papel oficio 0,12 0,17
Total 60,62 73,73

(1) Se toma como referencia que cada resma pesa 2,5 kilos.
El 100 % del papel utilizado es papel sustentable certificado (Certificacion FSC)

Cantidad de tramites cursados de paquetes por modalidad
2025 2024
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pon formularios 16.119 27.400
impresos
Legajo digital-firma 81.470 111.638
digital
Legajo digital-firma en 24 560 28.084
papel
Legajo digital firma 58.168 67.170
remota
Resumen digital
2025 2024
Cajas de ahorro mensuales 5.831.081 5.763.830
Cajas de ahorro 2.499.621 2.230.034
cuatrimestrales

Gestion de residuos

Durante 2025, Banco Patagonia sostuvo las iniciativas de gestion diferenciada de residuos implementadas en afios
anteriores. El retiro de residuos humedos vy reciclables se realizé en todas las sucursales ubicadas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y en Comodoro Rivadavia, y a partir de noviembre de 2025 se incorporé la sucursal
Cordoba Centro, ubicada en la provincia de Cérdoba.

Desde 2021, el equipo de limpieza de las sucursales de CABA realiza la separacion de residuos en origen,
acopiandolos de manera diferenciada en bolsas especificas. Estos residuos son retirados por empresas proveedoras
debidamente validadas, las cuales, ademas de cumplir con los procedimientos establecidos, registran el volumen
de cada retiro y emiten remitos que discriminan entre residuos humedos y materiales reciclables. Este sistema de
trazabilidad permitié contar con informacién precisa sobre los volimenes gestionados durante el ejercicio.

Como resultado de estas practicas, en 2025 se retiraron 29.546 kg de residuos humedos y 1.453 kg de materiales
reciclables correspondientes a 37 edificios.

14.CIERRE

El Directorio hace llegar su agradecimiento a clientes, empresas proveedoras, instituciones financieras, organismos
de control y accionistas por el apoyo recibido, y especialmente al personal de la Entidad por su esfuerzo,
profesionalismo y compromiso demostrados durante el presente ejercicio.

26 de febrero de 2026.
INDICE DE CONTENIDOS GRI
Esta Memoria fue elaborada en referencia con los Estandares GRI. En esta seccién, se presenta el indice de

Contenidos GRI con sus respectivas paginas y notas para aquellos topicos materiales definidos en el Andlisis de
materialidad descripto en este documento.

Declaracion de uso Banco Patagonia ha presentado la informacioén citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el
31 de diciembre de 2025 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Verificaci
on

Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

91



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2025

Contenid

os

Generale

s

GRI 2: 2-1 Detalles 2,3.3-34

contenido organizacional | El nombre legal de la Entidad es Patagonia S.A'y su sede central
s es esta ubicada en Buenos Aires, Argentina.

generale 2-2 Entidades | 2

S incluidas en la

presentacion
de informes
de
sostenibilidad
2-3 Periodo El periodo objeto de este informe es el afio 2025 y la frecuencia de
objeto del publicacion es anual.
informe, Coordinacion general: Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y
frecuencia y Clima Organizacional.
punto de rse@bancopatagonia.com.ar
contacto (011) 4323 - 5517
Av. de Mayo 701, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
www.bancopatagonia.com.ar
La fecha de publicacién es febrero 2026.
2-4 La informacion presentada en el informe no afecta la comparabilidad
Actualizacion con informes anteriores.
de la
informacion
2-5 Anexo Il
Verificacion
externa
2-6 3.1, 3.3-3.4, 8, 10.1-10.5, 10.10, 12.6
Actividades,
cadena de
valor y otras
relaciones
comerciales
2-7 11.1
Empleados
2-8 11.1
Trabajadores
que no son
empleados
2-9 Estructura | 6.2-6.6

de
gobernanza y

La antigiiedad de cada miembro en el Directorio, sus edades, asi
como sus curriculos, donde se detallan las competencias

composicion relacionadas con temas econémicos, ambientales y sociales, se
encuentran publicados en el sitio institucional del Banco
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autori
dades.php

2-10 6.3

Designacion y

seleccion del

maximo

6rgano de

gobierno

2-11 Ningdn miembro del Directorio de Banco Patagonia cumple

Presidente del | funciones ejecutivas.

maximo

6rgano de

gobierno

2-12 Funcion 5.3,6.2-6.3, 7.1-7.5

del maximo

6rgano de

gobierno en la
supervision de
la gestion de
impacto

2-13
Delegacion de
la

6.2-6.6
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responsabilida
d de gestion
de impactos

2-14 Funcién
del maximo
6rgano de
gobierno en la
presentacion
de informes
de
sostenibilidad

El Directorio del Banco emite la Memoria Anual Integrada.

2-15
Conflictos de
interés

6.3

2-16
Comunicacion
de inquietudes
criticas

5.3

El Directorio conoce las opiniones y expectativas significativas de
los grupos de interés a través de las presentaciones de los estudios
de mercado, encuestas de satisfaccion, analisis del clima laboral,
evaluacion de los programas de inversion social, entre otros. Entre
las preocupaciones importantes se incluyen los temas
seleccionados en el Andlisis de Materialidad.

2-17
Conocimiento
s colectivos
del maximo
6rgano de
gobierno

6.3

2-18
Evaluacion del
desempefio
del maximo
6rgano de
gobierno

6.3

2-19 Politicas
de
remuneracion

6.3, Anexo llI

2-20 Proceso
para

determinar la
remuneracion

6.3, Anexo I

2-21 Ratio de
compensacion
total anual

No se reporta
por
restricciones
de
confidencialid
ad. Dado el
contexto local
en el que se
desarrollan las
actividades de
Banco
Patagonia,
esta
informacién
resulta
confidencial
para
salvaguardar
la seguridad
personal de
los
colaboradores
y los altos
mandos de la
entidad.

2-22
Declaracion
sobre la
estrategia de
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desarrollo
sostenible

2-23
Compromisos
y politicas

3.1-3.2,5.1-5.2,7.1,7.4,10.13, 11.6, 13.1

2-24
Incorporaciéon
de los
compromisos
y politicas

3.1-3.2,5.1-5.3,6.3, 12.6

2-25 Procesos
para remediar
los impactos
negativos

5.2

2-26
Mecanismos
para solicitar
asesoramiento
y plantear
inquietudes

7.5

2-27
Cumplimiento
de la
legislacion y
las normativas

No se registraron casos de incumplimiento de la legislacion y las
normativas.

2-28 Afiliacion
a
asociaciones

3.5

2-29 Enfoque

5.2-5.3,7.5,10.9, 11.5, 11.7, 12.6

para la
participacion
de los grupos
de interés
2-30 1.1
Convenios de
negociacion
colectiva
TEMAS
MATERIALES
GRI 3: Temas 3-1 Procesos 53
Materiales 2021 para
determinar los
temas
materiales
3-2 Listadode | 5.3
temas
materiales
Gestion
responsable de
recursos
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de | 5.1-5.3, 13.2
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 301: 301-1 13.2
Materiales 2016 Materiales por
peso o
volumen
301-2 El Banco no utiliza elementos reciclados para realizar productos y
Insumos servicios primarios. Sin embargo, utiliza papel sustentable fabricado
reciclados a partir de fibra de cafa de azlcar.
utilizados
Gestion de
residuos
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de | 5.1-5.3, 13.2
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 306: 306-1 13.2
Residuos 2020 Generacion de
residuos e
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impactos
significativos
relacionados
con los
residuos

306-2 Gestion
de impactos
significativos
relacionados
con los
residuos

13.2

306-3
Residuos
destinados a
eliminacién

13.2

306-4
Residuos no
destinados a
eliminacion

13.2

Lucha contra el
cambio climatico

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

5.1-5.3, 13.1-13.2

GRI 302: Energia
2016

302-1
Consumo
energético
dentro de la
organizacion

13.2

302-3
Intensidad
energética

13.2

302-4
Reduccién del
consumo
energético

13.2

302-5
Reducciones
de los
requisitos
energéticos de
los productos
y servicios

13.1,13.2

Indicador propio

Ahorro
energético en
sucursales y
areas
centrales

13.2

Indicador propio

Energia
comprada
para el edificio
de Avenida de
Mayo 701 a
una
generadora de
energia
sustentable

13.2

Concientizacion
ambiental

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

5.1-56.3,12.5

Indicador propio

Acciones y
campafas de
concientizacio
n ambiental

5.1,125

Productos
financieros de
impacto

95



Banco Patagonia - Memoria Anual Integrada 2025

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

5.1-5.3, 13.1

Indicador propio

Propuestas de
crédito
analizadas
bajo criterios
sociales y
ambientales

131

Experiencia del
cliente

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

5.1-5.3,10.9

Indicador propio

Medicién de
satisfaccion
de clientes

10.9

Desarrollo de
PyMEs y
emprendimientos

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

5.1-5.3,12.6

GRI 204:
Practicas de
adquisicion 2016

204-1
Proporcién de
gasto en
proveedores
locales

12.6

Se considera por local a todos aquellos proveedores ubicados
dentro del territorio de la Republica Argentina.

Gestion y
desarrollo del
talento

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

5.1-5.3, 11.1-11.4

GRI 401: Empleo
2016

401-1 Nuevas
contrataciones
de empleados
y rotacion de
personal

401-2
Beneficios
para los
empleados a
tiempo
completo que
no se dan a
los empleados
a tiempo
parcial o
temporales

11.8

El 100 % de las personas colaboradoras tienen contratos
permanentes y de jornadas completas.

GRI 404:
Formacion y
ensefianza 2016

404-1 Media
de horas de
formacién al
afo por
empleado

404-2
Programas
para mejorar
las aptitudes
de los
empleados y
programas de
ayuda a la
transicion

11.3, 11.8

404-3
Porcentaje de
empleados
que reciben
evaluaciones

1.4
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periddicas del
desempefio y

desarrollo
profesional
Horas de 11.3
Indicador propio formacion a
colaboradores
Gestion de clima
organizacional
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de | 5.1-5.3, 11.5
Materiales 2021 los temas
materiales
Resultados de | 11.5

Indicador propio

la encuesta de
clima

Desarrollo de la
comunidad local

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de | 5.1-5.3, 12.1-12.3
Materiales 2021 los temas

materiales
GRI 413: 41341 12.1,12.2
Comunidades Operaciones
locales 2016 con

participacion
dela
comunidad
local,
evaluaciones
del impacto y
programas de
desarrollo

413-2
Operaciones
con impactos
negativos
significativos —
reales o
potenciales—
en las
comunidades
locales

No se registraron impactos negativos en las comunidades locales
por el desarrollo de las operaciones del Banco.

Indicador propio

Cantidad de
inscriptos del
programa
Emprendedor
es de Rio
Negro

12.2

Indicador propio

Cantidad de
beneficiarios
de los
programas de
Inversion
Social en
educacion

12.2-12.3

Indicador propio

Beneficiarios
directos del
programa
voluntariado
corporativo

12.3

Inclusién y
educacion
financiera

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de
los temas
materiales

5.1-56.3, 10.12, 12.2-12.3

Indicador propio

Iniciativas
realizadas
sobre

educacion

12.3
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financiera
para grupos
de interés

Indicador propio

Iniciativas
realizadas
para mejorar
el acceso de
personas
desfavorecida
salos
servicios
financieros

12.2-12.3

Indicador propio

Incremento de
cajeros
automaticos
adaptados
para el uso de
personas no

10.11

videntes
Diversidad e
inclusion
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de | 5.1-5.3, 11.1, 11.6, 11.8, 12.5
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 401: Empleo 401-3 Permiso | 11.8
2016 parental
GRI 405: 405-1: 1.1 #
Diversidad e Diversidad en El 100 % de los miembros del Directorio son hombres. En cuanto al
Igualdad de 6rganos de desglose por edad, el 58,33 % tienen mas de 50 afios, y el 41,67 %
Oportunidades gobierno y restante tiene entre 30 y 50 afios.
2016 empleados
Eticay
transparencia
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de | 5.1-5.3, 7.1-7.5
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 205: 205-2 7.1 #
Anticorrupcion Comunicacion
2016 y formacion
sobre politicas
y

procedimiento
s
anticorrupcion

205-3 Casos
de corrupcion
confirmados y

No se registraron casos de corrupcion.

medidas
tomadas
Gestion integral
del riesgo
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de | 5.1-5.3,7.1-7.5
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 205: 205-1 7.1-7.5
Anticorrupcion Operaciones
2016 evaluadas

para riesgos
relacionados
con la
corrupcion

Ciberseguridad y
privacidad de la

informacion
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de | 5.1-5.3, 10.12-10.13
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 416: Salud y 416-1 10.12-10.13

seguridad de los

Evaluacion de
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clientes 2016

los impactos
de las
categorias de
productos y
servicios en la
saludy la
Seguridad

416-2 Casos
de
incumplimient
o relativos a
los impactos
de las
categorias de
productos y

No se han registrado casos derivados del incumplimiento de la
normativa descripta.

servicios
enlasaludy
la seguridad
GRI 418: 418-1 No se han registrado reclamaciones en este sentido.
Privacidad del Reclamacione
cliente 2016 s
fundamentada
s relativas a
violaciones de
la privacidad
del cliente y
pérdida de
datos del
cliente
Innovacion y
tecnologia
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de | 5.1-5.3, 10.6-10.7, 13.2
Materiales 2021 los temas
materiales
Cantidad de 10.6-10.7, 13.2
Indicador propio clientes que
operaron de
manera digital
Gestion
responsable de
proveedores
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de | 5.1-5.3, 12.6
Materiales 2021 los temas
materiales
GRI 308: 308-2 Actualmente, Banco Patagonia no tiene conocimiento de la
Evaluacion Impactos existencia de impactos negativos significativos en la cadena de
ambiental de ambientales suministros por este concepto.
proveedores 2016 | negativos en
la cadena de
suministro y
medidas
tomadas
GRI 414: 414-2 Actualmente, Banco Patagonia no tiene conocimiento de la
Evaluacion social Impactos existencia de impactos negativos significativos en la cadena de
de los sociales suministros por este concepto. No obstante, lo mencionado, se
proveedores 2016 | negativos en efecttan controles respecto del cumplimiento de las obligaciones
la cadena de previsionales de ciertos proveedores definidos como “criticos” por
suministro y tener personal trabajando en sus edificios.
medidas
tomadas

iNDICE DE CONTENIDOS SASB — BANCOS COMERCIALES
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Con el objetivo de fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como de dar respuesta a los
requerimientos de analistas, inversores y otros grupos de interés, Banco Patagonia continta reportando los
indicadores de los estandares Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para bancos comerciales.®

Tema Métricas Ubicacién/ respuesta

FN-CB-230a.1 (1) Namero de filtraciones de datos,
(2) porcentaje que implica informacion de
identificacion personal (PIl), (3) nimero de titulares
de cuentas afectados

No se han registrado reclamaciones relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente.
Seguridad de los

datos

FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para
identificar y abordar los riesgos para la seguridad de | 7.1, 10.13

los datos

Durante el periodo del reporte se otorgaron 168
FN-CB-240a.1 (1) Numero y (2) Cuantia de los préstamos por $6.700MM en el marco del
préstamos pendientes cualificados para programas | acuerdo orientado a la implementacion de lineas
disefiados para promocionar las pequefias de financiamiento destinadas a promover el
empresas Yy el desarrollo de la comunidad desarrollo productivo, econémico y territorial de la

provincia de Rio Negro.

Generacion de FN-CB-240a.3 Numero de cuentas corrientes

inclusion y Lo . . : Durante el periodo del reporte se otorgaron
) minoristas sin coste proporcionadas a clientes . .

capacidad . . ) . 26.184 Cuentas Gratuitas Universales.

financieras previamente no bancarizados o infrabancarizados

FN-CB-240a.4 Numero de participantes en
iniciativas de educacion financiera para clientes no | 12.2-12.3
bancarizados, infrabancarizados o desatendidos

Incorporacion de

;anitt;)i;istales FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la
sociales dé incorporacion de factores ambientales, sociales y de | 7.1, 13.1
gestion e); ol gestion corporativa (ESG) en el andlisis de crédito

analisis crediticio

FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude, uso de
informacion privilegiada, antimonopolio,
competencia desleal, manipulacion del mercado,
mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria financiera

Durante el periodo del reporte no hubo casos de
procedimientos judiciales relacionados con el
fraude interno, el uso de la informacién
privilegiada, antimonopolio, competencia desleal,
manipulaciéon del mercado, mala praxis u otras
leyes o reglamentos de la industria financiera.

Etica empresarial

FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los

procedimientos de denuncia de irregularidades 7.5

FN-CB-550a.1 Puntuacion en la evaluacion de
banco de importancia sistémica mundial (G-SIB),
por categoria

No aplica, por no ser una entidad reconocida
dentro de la categoria G-SIB.

Gestion del riesgo
sistémico

9 La siguiente tabla presenta aquellos indicadores que Banco Patagonia tiene disponibles para publicar sobre el ejercicio 2025. La Entidad continta trabajando
para divulgar las demds métricas en los préximos ejercicios.
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71
Las pruebas de estrés y la planificaciéon de capital
constituyen dos herramientas que el Banco utiliza

FN-CB-550a.2 Descripcion del enfoque para la para planificar sus decisiones futuras y evaluar el
incorporacién de los resultados de las pruebas de impacto potencial de escenarios

resistencia obligatorias y voluntarias en la macroecondémicos e idiosincraticos en su
planificacién de la adecuacion del capital, la solvencia, liquidez y estado de resultados. La
estrategia corporativa a largo plazo y otras definicién de escenarios ad hoc por parte del
actividades comerciales. Comité de Riesgo Global permite identificar los

principales puntos de vulnerabilidad del Banco y
detectar riesgos potenciales que no hubieran sido
previamente identificados.

10.2-10.3

Al 31 de diciembre de 2025 se registraron 36.533
cuentas corrientes de clientes empresas con un
monto total de $282.004MM.

FN-CB-000.A (1) Numero y (2) valor de las cuentas
corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales

y (b) pequefias empresas
Parametros de

actividad

FN-CB-000.B (1) Numero y (2) valor de los
préstamos por segmento: (a) personales, (b) 10.2-10.3
pequefias empresas, y (C) corporativos
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16.ANEXO lI: Informe de auditoria externa

" KFMG
M Bcuchard 710~ 1° piso - C1A05A8L #3411 4316 5700

Busamins AI-I'H,AI"EErﬁI'II AL I . Coe BT

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE CONTADORES PUBLICOS
INDEPENDIENTES SOBRE INDICATMOEES DE SOSTENIBILIDAT

Senores Presidente v Dhrectores de
Banco Patagoma S.A.

Av. de Mayo 701, Piso 24

Crudad Autonoma de Buenos Aires
CUTT: 30-50000661-3

Identificacion de la informacion objeto del encargo

Hemeos llevade a cabo un encargo de aseguramiento linnftado sobre cierfos mdicadores de sostemibilidad
(en adelante, “los Indicadores™) conferidos en la Memona Amal Integrada (en adelante, “la Memona™)
de Banco Patagoma 5.A. (en adelanfe, “la Entidad™) comrespondiente al ejercicio finahzado el 31 de
diciembre de 2025, Los Indicadores nb]etn del encarge se detallan a continuacion:

=  Chentes

=  Personas colaboradoras
» Sociedad

* Empresas proveedoras
=  Etica y transparencia

Aparte de lo descnpto en el pamrafo antenor, que establecs el alcance de nuestro encargo, no hemos aphicado
pm&menﬁnzdemgtum&ntosubredrﬁtndelamfmaﬂm mclhwda en la Memona v, en

CODSEecuencia, no expresamos wna conclusion sobre esa otra informacion.
Responzabilidad de la Direccion de la Entidad en relacion con la informacion objeto del encargo

LaDweccion de 1a Enfidad es responsable de la preparacion v presentacion razonable de los Indicadores de
conformmdad con los estandares GRI estableridos por la Junta de estandares globales de sostemibihidad
(G55B) (en adelante, “los criferios™). Asmmismo, es responsable de saleccionar los cnterios, ¥ de preparar
los Indicadores de conformidad con esos crterios, en todos sus aspectos sigmficativos. Esta rupucn:.ab'llldad
inchrve el disefio, Implementacion v manteniniento de controles mmternos, el manfemmiento de regstros
adecuados ¥ la realizacion de estimaciones que sean relevantes para la preparacion de los Indicadores, de
forma que esten hibre de mcoreccones sigmficativas, ya sea debido a frande o eror.

Limitaciones inherentes en la preparacion de la informacion ohjeto del encargo
La zusencia de una metodologia o practica peneralmente aceptada para mdentificar, evaluar v medor

informacion no financera puede dar lngar a supuestos ¥ cntenos diferentes v con ello a valores no
necesariamente comparables con los de ofras entidades, lo que representa una limitacion mherente.

& 2006 KFMG Boe Cap | et IV Liy 19,550, una socisdad agenting y I masmbi de a opanizacsn goba de Timas independieniss de KPS allads
FOPMAG Intemational LimBed, una compsalia privecds ingeda milada por ganntia Todes o8 defechos ressrvados
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KkPMG]

Nuestra responsabilidad

MNuesira responsabilidad consiste en expresar una conclusion de segundad hinafada sobre los Indicadores
bazada en los procedmmentos que bemos realizado v los elementos de jmoo que bemos obtemdo.

Hemeos llevado a cabo el encarge de aseguramiento limitado de conformmdad cen las normas sobre otres
encargns de aseguramento establecidas en la seccion VA, de la Resolucion Tecmoca N° 37 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Feonomicas (en adelante, “FACPCE™). Dichas normas
exigen que planifiquemos ¥ ejecutemos el encargo para expresar una conclusion sobre si tenemes
copocomiento de alpuma medificacion sigmficativa que deba reabizarse en los Indicadores a efectos de que
esten conformes con los entenios, ¥ emitir un informe.

En un encargo de asegurammento lmutado de conformidad con la Eesolucion Teemica W™ 37 de 1la FACPCE,
se obbenen elementos de juecio vabdos ¥ suficientes como parte de un proceso sistematico, que inchrye
obtener un entendiuments del asunto objeto del encargo v de ofras cireunstancias del frabajo, realizar
indagaciones prncipalments a las personas mesponsables de la preparacion de la informacion presentada v
aplicar ofros procedimentos analiticos v ofvos procedomentos apropados, pero en el que los procedimaentos
tienen un alcance significativamente menor al de un encarge de aseguramiento razemable v, por
consipmente, no nos permite obtener segundad razonable de que hemos tomado conocinmento de todos los
temas sigmficatives que podran identificarse, motive por el cual po emitmes una opimon sobre los
Indicadores.

Somos mdependientes de la entidad v hemos cumphdo con las demds responsabilidades de ética de
conformmdad con los requenmientos del Codipo de Etca del Consejo Profesional de Ciencias Economacas
de la Cmudad Autonoma de Buenos Ames v de la Resolucion Técmea N° 37 de la FACPCE v tenemos las
competencias v la experiencia necesanas para levar a cabo el encargo.

Procedimientos realizados

Un encargo de asegurannento lmitado sobre un informe de sostembibdad consiste en hacer mdagaciones,
prncipalmente a los funcionanes responsables de la preparacion de la informacion presentada en el informe,
en realizar procedimientos analibicos ¥ en obtener evidencia mediante otros procedimentos, segim se
considere apropiadeo. Estos procedimmentos mcluyeron:

»  enfrevistas con la Direccion para obtener un conocimiento sobre los procesos de la Entidad, con el objeto
de determinar los asuntos relevantes para los grupoes de interss de 1a Entidad

=  entrevistas con la Direccion en relacion a la estratema de sostenibibdad, las polificas sobre asuntes
sigmficatives v su mmplementacion.

=  enfrevistas con el personal responsable de preparar la mformacion incluida en la Memora.

. nunmlal:i.énahiﬂfmmaﬂénﬁnauﬁminﬂhﬁda&nﬂfmijﬂedecmmuideRldﬂlaMm
identificada con (#), venificacion de que surjan de los estados contables anditados de la Entidad al
31 de diciembre de 2023 ¥ por el ejercicio finabizado en esa fecha.

» Inspeccion, sobre bases selectivas, de domumentacion para corroborar ciertas mamfestaciones de la
Di an
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kPMG

Consideramos que los elementos de jmeio que hemeos obtemido proporcionan una base suficiente v aproprada
para sustenfar muestra conclu=ion.

Conclusion

Sobre la baze de los procedmmentos realizados v los elementos de jmelo obtemdos nada llamo muesta
atencion que nmos hiciers pensar que los Indicadores mmformados en el apartado “Tdentificacion de la
informacion objeto del encarge”, ichudos en la Memona de la Enhidad comespondiente al ejercicio
finahzado el 31 de dictembre de 2025, no hayan side preparados, en todos sus aspectes significativos, de
acuerdo con los criterios de GRI Standards.

Festricciones al uzo de ezte informe

El presente mnforme se emite para uwso exchisrro del Dhrectono de la Entidad a efectos de su difusion,
solamente a los fines de colaborar con el Directorio en su divulgacion del desempeno de la Entidad en temas
sustentables. En consecuencia, no aceptamos ol asumimos responsabilidad hacia terceros distintos de dicho
Dhrectonio por nuestro trabajo, o por las conclusiones a las cuales ambamos en el informe de asemuramisnto.

Crudad Autonoma de Buenos Aires, 26 de febrero da 2026

EPMG
Feg de Asoc. Prof CPCECABA T 2F 6

(el & foutiot
" Miabel F. Casillas
Socia
Contadora Piiblica (UBA)
CPCECABA T* 195 F* 103
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17.ANEXO IlI: Reporte del codigo de Gobierno Societario 2025

En cumplimiento de las Normas emitidas por la Comision Nacional de Valores, se adjunta el Reporte del
Codigo de Gobierno Societario de Banco Patagonia S.A. como Anexo lll a la Memoria Anual Integrada,
correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2025.

REPORTE DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO 2025

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

l. La compafiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que seréa el encargado
de sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compaiiia. El Directorio es
el guardian de la compafiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

1. El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos.
En su actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estandares de
ética e integridad en funcion del mejor interés de la compafiia.

1. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la vision y misién de
la compafiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion,
monitoreo y modificacion de la estrategia de la compaifiia.

V. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestion de la compafia, asegurando
que la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacién de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcién y la de
cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la vision, misiéon y valores de la compaiiia.
Se aplica la practica recomendada.

El Directorio de Banco Patagonia (en adelante “Banco Patagonia”, el “Banco” o la “Entidad”), aprueba el Plan Estratégico
mediante el cual establece un Propdsito Corporativo, una Visién de Futuro y un conjunto de Valores que establecen el
marco de accion colectiva de todas las personas que integran la organizacion.

En el mes de diciembre de 2025 el Directorio aprobd el nuevo Plan Estratégico 2026-2030, mediante el cual establecié
los siguientes lineamientos estratégicos:

Propésito

Expresa la razén de ser del Banco y el impacto que busca generar en los distintos grupos de interés. Para este nuevo
ciclo estratégico, el Proposito definido es:

Acompaniar el desarrollo de las Personas, en cada momento.

Vision de futuro

Constituye una declaracion inspiradora que refleja cémo se proyecta la organizacién en el largo plazo. En esta nueva
etapa estratégica, la Vision establecida es:

Ser una entidad referente del ecosistema financiero, destacada por su performance integral, y la experiencia que brinda
a sus clientes.

Valores
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Los valores del Banco constituyen la base de nuestra cultura y orientan el accionar colectivo. Los mismos se detallan a
continuacion:

Cercania: Ponemos a las personas en el centro, escuchamos con atencion. Comprendemos las necesidades, somos
cordiales y equitativos.

Eficiencia: Trabajamos con agilidad y flexibilidad, optimizando los recursos y procesos, en pos de conseguir resultados
sostenibles.

Innovacion: Impulsamos nuevas ideas y soluciones que generen valor para los clientes y la organizacion.
Sustentabilidad: Actuamos con responsabilidad para optimizar el impacto de nuestras acciones en las personas, la
comunidad y el medio ambiente.

Integridad: Actuamos con respeto, confianza, ética y transparencia. Creemos en el talento y la pertenencia para la creacion
de valor.

El Directorio monitorea la ejecucion del Plan Estratégico, dejando constancia de ello en las actas resultantes de las
reuniones, tratando los principales hitos del Plan y los resultados obtenidos. El Directorio verifica la implementacion de
estrategias y politicas, el cumplimiento del presupuesto y controla el desempefio de las gerencias en relacion con los
objetivos fijados y las utilidades previstas. Mensualmente se comparte y se analiza con los Directores y gerentes de
primera linea, diversos tableros de gestion que resumen la evolucién de las principales variables, el seguimiento de los
objetivos de negocios y las metas a lograr por parte de las distintas Superintendencias. Adicionalmente, a través de
distintos Comités, segun las atribuciones que le correspondan, se realiza el tratamiento de temas incluidos en la vision y
valores establecidos, como la experiencia del cliente, innovacién, integridad, sustentabilidad.

Asimismo, con el fin de garantizar la observancia de los mas altos estandares de ética e integridad en funcién del mejor

interés de la compafiia, Banco Patagonia cuenta con:

- Coédigo de Etica: se ha establecido con el objeto de facilitar el conocimiento y comprensién de los principios éticos y
de conducta que cada uno de los integrantes de Banco Patagonia debe cumplir en su desempefio, con eficiencia,
calidad y transparencia, respetando la ley, las buenas practicas y las mas altas normas de conducta, promoviendo y
protegiendo los derechos humanos en todo nuestro ecosistema de negocios

- Coadigo de Conducta: aplicable a todos los empleados en el ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de
Agente de Liquidacion y Compensacion y Agente de Negociacion Integral, que define los deberes de lealtad con que
deberan desempefarse todas las personas alcanzadas y establece la politica y los procedimientos correspondientes
a las normas legales y éticas.

- Principios para la gestion de proveedores y terceros relacionados: Inspirados en los valores sostenidos en el Codigo
de Etica, los Principios para la gestion de proveedores y terceros relacionados, integran los factores éticos, sociales
y medioambientales a nuestras practicas de contratacion.

- Politicay el Programa de Integridad: surge como resultado del compromiso del Directorio con la prevencion y lucha
contra la corrupcion; un compromiso que se asume expresa y publicamente manifestando su postura de “tolerancia
cero” frente a cualquier acto de corrupcién cometido por algiin miembro del Banco. Alineado al Cédigo de Eticay a
las politicas especificas vigentes en materia de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
como asi también a las politicas de integridad de nuestra Sociedad controlante, el Programa consagra los valores
éticos rectores del Banco y provee las directrices necesarias para que todo miembro oriente sus conductas
cotidianas hacia la ética y la integridad.

Dichas normas internas, asi como las Politicas sobre Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo,
se encuentran publicadas en nuestro sitio web:

https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/etica-e-integridad.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/codigo-proteccion-inversor.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/politicas-aml-cft.php

El Directorio fija la estrategia general de la compaiiia y aprueba el plan estratégico que desarrolla la gerencia. Al
hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores ambientales, sociales y de gobierno societario. El Directorio
supervisa su implementaciéon mediante la utilizacion de indicadores clave de desempefio y teniendo en
consideracion el mejor interés de la compaiiia y todos sus accionistas.

Se aplica la practica recomendada.

Tal como surge del Codigo de Gobierno Societario, el Directorio es responsable de establecer la estrategia global del
negocio y en ese marco aprueba el Plan Estratégico. El mismo surge como resultado de un trabajo conjunto que incluye
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a todas las Superintendencias y ciertos niveles gerenciales, considerando las variables del contexto macroeconémico,
socio-politico y regulatorio, asi como también las capacidades del Banco en relacion a su entorno competitivo,
determinando como resultante los principales lineamientos estratégicos, como son el propésito, la vision de futuro, los
valores corporativos y un mapa estratégico expresadas en cuatro dimensiones, bajo las cuales se fijan los Resultados
Corporativos a alcanzar.

. El Plan Estratégico vigente fue aprobado por el Directorio en el mes de diciembre 2025 por el periodo 2026-2030.

El Directorio monitorea la ejecucion del Plan Estratégico tal lo mencionado en la Practica 1, verifica la implementacion de
estrategias y politicas, el cumplimiento del presupuesto y controla el desempefio de las gerencias en relacién con los
objetivos fijados y las utilidades previstas. Mensualmente se comparte y se analiza con los Directores y gerentes de
primera linea, diversos tableros de gestion que resumen la evolucién de las principales variables, el seguimiento de los
objetivos de negocios y las metas a lograr por parte de las distintas Superintendencias.

Banco Patagonia es signatario, en caracter de Banco fundador, del Protocolo de Finanzas Sostenibles
https://www.protocolofinanzassostenibles.com.ar/ suscripto en el afio 2019, inicialmente junto a otras 17 Entidades
Financieras argentinas y renovado en 2024.

Dicho Protocolo tiene como principal objetivo promover practicas de inversién sostenible e institucionalizar el criterio de la
sostenibilidad como principio rector de la actividad financiera. A partir de la labor de sus distintas Comisiones, en las cuales
el Banco participa activamente, el Protocolo busca fomentar la implementacion de las mejores practicas y politicas
internacionales que promueven una efectiva integracion entre los factores econémicos, sociales y ambientales, instando
a que esta triple mirada integre la estrategia de negocio de cada Entidad Financiera.

Durante 2025, Banco Patagonia continu6 participando activamente del Protocolo de Finanzas Sostenibles. Participé en
distintos espacios técnicos y mesas de trabajo, con el objetivo de fortalecer capacidades internas y contribuir al desarrollo
de herramientas comunes para la gestion de riesgos y oportunidades vinculadas a la sostenibilidad. Las principales
acciones del periodo se encuentran detalladas en el punto 5. de la presente Memoria anual integrada.

Estas acciones se complementaron con iniciativas internas impulsadas por el Banco, en linea con los ejes de su estrategia
de Sustentabilidad renovada en 2024 con lineamientos basados en criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG),
cuyos ejes de actuacioén son:

e Desarrollo y Promocién Social: Acompafiar el desarrollo de la comunidad de la cual el Banco forma parte,
considerando a todos los grupos de interés y nuestro ecosistema de negocios.

e Finanzas sostenibles e inclusion financiera: Integrar criterios ambientales, sociales y de gobierno en el modelo
de negocios; disefar y promover instrumentos de financiacion que contribuyan al desarrollo sustentable.

e Impactos ambientales y cambios climaticos: Promover practicas sostenibles que permitan reducir los impactos
ambientales y climaticos de toda nuestra operacion, integrando el cambio climatico en la gestién de riesgo.

o Diversidad e inclusion: Tener como eje la perspectiva de DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion) para seguir
transformandose en una Organizacién que propicie soluciones adecuadas frente a la comunidad interna y
externa.

En este marco, se reforzaron acciones orientadas a mejorar la medicién de emisiones de gases de efecto invernadero
que emiten nuestros clientes, incrementar el consumo de energia renovable, fortalecer programas de diversidad e
inclusion y promover la educacion financiera, en linea con los principios y objetivos del Protocolo de Finanzas Sostenibles.
Como una forma de sellar nuestro compromiso con un futuro mas sostenible, inclusivo y responsable, hemos firmado la

Carta de Intencidon de ASG, afirmando de este modo nuestro compromiso con la Agenda de Sustentabilidad de nuestro
accionista controlante.

El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un sistema adecuado
de control interno con lineas de reporte claras.

Se aplica la practica recomendada.
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El Directorio es el responsable de asegurar que la Alta Gerencia realiza un seguimiento apropiado y consistente de la
implementacion de sus politicas, estrategias, el cumplimiento del presupuesto y desempefio de estas con los objetivos
fijados y las utilidades previstas.

Tal lo explicado en la Practica 11, los Directores del Banco no cumplen funciones ejecutivas en la Entidad de acuerdo a lo
exigido en el texto ordenado “Autoridades de Entidades Financieras” y la Comunicacién “A” 8367 del BCRA, que establece
que el Banco es una Entidad comprendida dentro del Grupo A, las cuales deben mantener la separacion de funciones
ejecutivas y de administracion; es decir que ningin miembro del Directorio ocupa un cargo gerencial.

En el marco de las buenas practicas de gobierno societario y con el objetivo de mantener una adecuada organizacion,
control y seguimiento de las actividades inherentes a la gestién, el Directorio de Banco Patagonia ha creado Comités los
cuales se encuentran bajo su supervision y en los que participa al menos el Presidente y/o un Vicepresidente. A través de
su participacion, mantiene canales de comunicacién permanente.

Por su parte, los miembros de la Alta Gerencia, son los maximos responsables operativos de la implementacion,
administracion y seguimiento de las normas minimas de control interno. A tales fines se han establecido controles e
indicadores que permiten detectar desvios, variaciones y controlar la gestion, cuyo seguimiento esta a cargo del Comité
de Riesgo Operacional.

Siguiendo las mejores practicas del Marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
el Directorio establecié un esquema de tres Lineas de Defensa por la cual, la primera linea (Duefios de Procesos) es
propietaria de los riesgos, de su gestion y de la implementacién de acciones correctivas para hacer frente a deficiencias
de proceso y control, mantener un control interno efectivo ejecutando los procedimientos de control sobre los riesgos de
manera constante en el dia a dia. Una segunda linea en la que se establecen diversas funciones de gestion de riesgos y
cumplimiento para ayudar a crear y/o monitorear los controles de la primera linea de defensa (gj.: Controles Internos); y
por ultimo una tercera linea que se encuentra constituida por la Auditoria Interna, que proporciona a la alta direccion un
aseguramiento comprensivo basado en un alto nivel de independencia y objetividad dentro de la Organizacion.

Cabe destacar que, la segunda linea de defensa, dentro de la cual se ubica el area de Control Interno, que pertenece a
la Superintendencia de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos, es quien cumple un rol de supervision
independiente respecto de las actividades operativas y del disefio de controles ejecutados por la gerencia.

El Directorio disefia las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al responsable de su
implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser necesarios.

Se aplica la practica recomendada.

Tal lo definido por la Resolucion General N° 797 de la CNV el Gobierno Societario es el conjunto de practicas, procesos y
estructuras por el cual se dirigen y controlan las Compaiiias, aclarando que la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE) agrega que el gobierno societario “involucra una serie de relaciones entre la gerencia de
la Compainiia, su Directorio, accionistas y otras partes interesadas.”

El Directorio de Banco Patagonia tiene a su cargo la administraciéon del Banco y tal como surge de las actas de Directorio
resultantes de sus reuniones, toma todas las decisiones relacionadas con ese fin, pudiendo afirmar que como parte de
ese proceso, disefia las estructuras y practicas de gobierno societario y a los responsables de su implementacion (aprueba
la macroestructura organizacional, la composicién y atribuciones de los Comités, las politicas generales, designa a los
miembros de la Alta Gerencia, etc ).

Segun lo establecido en el esquema normativo interno, las politicas del Banco son revisadas por las areas responsables
de cada una de ellas, como minimo una vez al afio. Sus modificaciones deben ser aprobadas por el Directorio.

En el caso de los Manuales de Procedimiento, deben ser revisados, generalmente, como minimo cada tres afos. En cada
uno de ellos esta establecida la responsabilidad del 6rgano o area de aprobacion.

Asimismo, el Directorio aprobé un Cdédigo de Gobierno Societario, el cual es revisado anualmente por la Gerencia
Ejecutiva de Secretaria de Directorio, evaluando si es adecuado al perfil, complejidad e importancia econémica del Banco,
y proponiendo al Directorio la actualizacion anual del mismo, de acuerdo a las actualizaciones normativas, adecuaciones
internas y propuestas de cambios de acuerdo a nuevas tendencias en materia de gobierno corporativo. Del mismo surgen
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las funciones del Directorio, la Alta Gerencia, los Comités, las Auditorias, el Control Interno y las principales politicas de
la Entidad.

Tal lo detallado en la Practica 9, la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, es el area dependiente del Directorio
que ejerce una funcion administrativa y organizativa de los aspectos societarios tanto del Banco como de sus Sociedades
controladas, asistiendo a los miembros del Directorio, a los Accionistas y a los integrantes de la Comision Fiscalizadora
en los aspectos formales del funcionamiento de los Organos que integran. De dicha Gerencia depende la Jefatura de
“Gobierno Corporativo y Asesoramiento al Directorio”, cuya misidn es asesorar y asistir al Directorio en su funcién de velar
por el cumplimiento de la politica de Gobierno Societario.

Desde el area de Controles Internos se realiza periddicamente un procedimiento de revisién del presente Reporte.

Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma profesional y eficiente.
El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su funcionamiento y organizacién, las cuales
son divulgadas a través de la pagina web de la compaiiia.

Se aplica la practica recomendada.

Los miembros del Directorio de la emisora https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autoridades.php
cuentan con suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma profesional y eficiente.

Cada uno de ellos ha sido evaluado y autorizado por el Banco Central de la Republica Argentina, quien ha considerado
las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, probidad, experiencia en la actividad financiera y posibilidad
de dedicacién funcional. Adicionalmente, el Directorio del Banco aprobé un procedimiento de control aplicable a si mismo
y a sus Sociedades controladas, para que anualmente se puedan verificar dichas condiciones. Dicho procedimiento, se
aplica también de manera previa a la Asamblea de Accionistas en el caso de las nuevas autoridades a ser designadas.

Sin perjuicio de lo estipulado en leyes y normas de Organismos de contralor aplicables, las reglas que gobiernan el
accionar del Directorio estan establecidas en el Estatuto Social https://bp.bancopatagonia.com.ar/relacion-con-
inversores/es/informacion-publica/estatuto y en el Reglamento interno de funcionamiento, ambos documentos inscriptos
en el Registro Publico de Comercio de la Inspeccion General de Justicia. Dichos documentos detallan claramente:
integracion, duracion de los mandatos, inhabilidades e incompatibilidades, designacion del Presidente y los
Vicepresidentes, convocatoria a las reuniones, periodicidad de las mismas, quérum y votos, reuniones a distancia,
responsabilidades, funciones y atribuciones, representacién legal, ejercicio de la funcién, confidencialidad, rol de la
Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, etc.

El Reglamento interno del Directorio, destina un punto especifico al ejercicio de la funcién, indicando que a los efectos de
garantizar el normal desenvolvimiento del Organo, los miembros del Directorio deberan comprometer el tiempo y la
dedicacion necesaria para cumplir con sus responsabilidades y ejercer sus funciones de forma profesional y eficiente.

Durante el ejercicio 2025 se celebraron las reuniones de Directorio cumpliendo con la periodicidad reglamentada, las que
contaron con una alta participacién de sus miembros. Las reuniones se realizaron bajo una modalidad mixta, en la que
los participantes podian participar en forma presencial o comunicados a través de medios de transmision simultanea de
sonido, imagenes y palabras de acuerdo a lo previsto en el articulo duodécimo del Estatuto Social y la normativa aplicable.

Con respecto a los Comités, creados por el Directorio del Banco con el objetivo de mantener una adecuada organizacion,
control y seguimiento de las actividades inherentes a la gestién, cada uno de ellos, cuyo detalle se encuentra publicado
en la pagina web del Banco https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/comites.php (Comité de:
Auditoria CNV; Auditoria BCRA; Control y Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo; Proteccién
de los Usuarios de Servicios Financieros; Tecnologia Informatica; Seguridad Informatica y Proteccién de Activos de
Informacion; Finanzas; Riesgo Operacional; Riesgo Global; Desarrollo Humano y Sustentabilidad; Negocios; Etica;
Experiencia del Cliente; Direccion; Seguridad, Arquitectura y Administracion de Bienes), cuenta con un Reglamento que
establece sus atribuciones, composicion y reglas de funcionamiento. Dichas reglas establecen, entre otras cuestiones, la
periodicidad de las reuniones, la anticipacion para realizar las convocatorias y asi contar con tiempo suficiente para
disponer de la informacion a tratar, el quérum necesario -que requiere para cada Comité la participaciéon de al menos un
Director con caracter de Vicepresidente o Presidente-, la posibilidad de reuniones a distancia. Dichos Reglamentos se
encuentran publicados en el sistema de normas internas del Banco.
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B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del Directorio
y de liderar a sus miembros. Debera generar una dinamica positiva de trabajo y promover la participacion
constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los elementos e informacion
necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada comité del Directorio en
cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del érgano en su
conjunto y su evolucién conforme a las necesidades de la compafiia.

VIII. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacion de las reuniones del Directorio, prepara el
orden del dia asegurando la colaboracién de los demas miembros y asegura que estos reciban los materiales
necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e informada en las reuniones. Los
Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

Se aplica la practica recomendada.

Tal como surge del Cédigo de Gobierno Societario del Banco, el Presidente del Directorio es el responsable de asegurar
el buen funcionamiento del Directorio. Como parte de dicha responsabilidad debe garantizar la buena organizacion de las
reuniones de Directorio y para ello es asistido por la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, como se explica en
la Practica 9 del presente Reporte.

El Reglamento interno de funcionamiento del Directorio establece que dicha area sera la encargada de administrar y
archivar la informacion a incluir en las reuniones de Directorio, organizar las mismas y transmitir las decisiones en ellas
tratadas al resto de la Organizacion. Es decir que con su asistencia se establece el orden del dia de las reuniones que se
celebran en cada ciclo anual, incluyendo los asuntos pertinentes cuya consideraciéon haya sido solicitada por alguno de
los Vicepresidentes o por los responsables de cada uno de los Comités, y se garantiza que los miembros del Directorio
reciban informacion completa, suficiente y oportuna para la toma de decisiones, lo que implica asegurar una via de consulta
entre el Directorio y la Alta Gerencia, en caso de ser necesario. Es mision del Presidente, estimular el debate y determinar
la informacién que resulte necesaria en cada momento para asegurar que los Directores podran formarse una opinion y
mantenerse informados sobre las materias de su competencia.

La convocatoria a las reuniones de Directorio se hace por escrito con al menos dos (2) dias habiles de anticipacion, tal
como esta estipulado en el Estatuto Social.

Cabe aclarar, que tal lo explicado en la Practica 7, se realiza un procedimiento anual de autoevaluacion del Directorio.
Dicho procedimiento contempla la evaluacion de los aspectos formales de las reuniones de Directorio, entre otras, se
evalua si la informacidn para las reuniones de Directorio se recibe con suficiente antelacion y contiene todos los elementos
necesarios para llegar bien preparado a las reuniones.

Con respecto a los Comités creados por el Directorio del Banco
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/comites.php, cada uno de ellos cuenta con un Reglamento
interno de funcionamiento, por medio de los cuales se designa a un “Coordinador” quien tiene a su cargo, entre otras
tareas, la de convocar y presidir las reuniones, autorizar la inclusion de temas que exijan decision fuera del plazo previsto
para la elaboracién de la pauta de reunion, evaluar y definir los temas que se discutiran en las reuniones, y autorizar la
participacion de invitados. Asimismo, cada Reglamento especifica el plazo a cumplir para las correspondientes
convocatorias.
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7. ElPresidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la implementacién
de procesos formales de evaluacién anual.

Se aplica la practica recomendada.

Anualmente, durante el primer trimestre, de manera previa a la Asamblea Ordinaria de Accionistas, bajo la coordinacion
de la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, se realiza una autoevaluacién del desempefio del Directorio, tanto
del Banco como de sus Sociedades Controladas directas. Este procedimiento se implementa a través de un cuestionario,
para que cada miembro del Directorio pueda realizar una evaluacién de desempefio del Directorio en su conjunto y una
autoevaluacion individual. Dicho cuestionario se encuentra dividido en cuatro secciones, a saber:

e Reuniones de Directorio — Aspectos formales
o Responsabilidades y gestion del Directorio

* Relaciones con la organizacion

o Autoevaluacion individual

—. Cada seccidn contiene distintas preguntas y un espacio para comentarios. Como cierre del cuestionario se incluye una
consulta sobre los comportamiento o procedimientos que consideran se deberian modificar.

Manteniendo la confidencialidad de las respuestas brindadas por cada Director, de dichas encuestas se confecciona un
informe de resultados, del que posteriormente se toma formal conocimiento en una reunién de Directorio, ambito en el
que se evaluaran las oportunidades de mejora.

Por otra parte, la Auditoria Interna en la ejecucién de su Plan de actividades para el ejercicio, incluye la revision del ciclo
de Gobierno Societario y de tematicas relacionadas con la aplicacion del Codigo de Gobierno Societario y otras vinculadas
al desarrollo de las actividades del Directorio, tales como:

v' Verificar que la Alta Gerencia realiza un seguimiento apropiado y consistente de la implementacion de sus politicas.
Supervisar a la misma y requerir informacion suficiente en tiempo y forma que le permita evaluar su desempefio.

v' Verificar la implementacion de estrategias y politicas, el cumplimiento del presupuesto y del plan de negocios, controlar
el desempefio de las gerencias en relacién con los objetivos fijados.

Asimismo, el area de Controles Internos revisa regularmente el Reporte de Gobierno Societario para asegurar la
consistencia, integridad y calidad de la informacion.

En conjunto, estos mecanismos brindan al Presidente informacién objetiva para asegurar la eficacia y el adecuado
desempefio del Directorio y su alineacion con los estandares de buen gobierno corporativo.

8. EIl Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del Directorio y
asegura que reciban capacitacion continua para mantenerse actualizados y poder cumplir correctamente sus
funciones.

Se aplica la practica recomendada.

Es funcién del Presidente generar un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del Directorio y
asegurar que reciban capacitacion continua para mantenerse actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

Con respecto a la capacitacion, se ha adoptado para todos los integrantes del Banco como enfoque de aprendizaje
organizacional, la Teoria del Aprendizaje 70/20/10 que plantea que el 70 % de lo que los adultos aprenden es a través de
desafios y experiencias, el 20% de los otros que los rodean (lideres, pares) y sélo un 10% en cursos y lecturas. Desde el
area de Capacitacion y Desarrollo se proponen actividades pensadas para favorecer esta modalidad de aprendizaje bajo
la premisa de fomentar el autodesarrollo y el crecimiento de todos los colaboradores. Durante 2024 se mejoré la plataforma
virtual de capacitacion interna, denominada Academia Patagonia Virtual, a los efectos de que sea mas rapida, agil y facil
de utilizar.

Durante 2025, la Alta Gerencia ha realizado las siguientes capacitaciones obligatorias:
- Academia de Liderazgo IDEA
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- IS0 27001 — Seguridad de la Informacién en accion

- Cultura de integridad mas alla del cumplimiento

- Declaracién sobre las politicas de Prevencion de Lavado
- Plan de Continuidad del Negocio 2025

- Violencia digital y sus impactos

- Prevencion y cuidados en el trabajo

En particular, los Directores realizaron las siguientes actividades de capacitacién durante el 2025:

- Participacién en Conferencias mensuales de actualizacion econémica a cargo de consultoras externas.

- Jornada anual de Prevencion de Lavado de Activos y Compliance e Integridad Sostenible dirigida a Directores,
Sindicos y Alta Gerencia.

- Encuentros y congresos a nivel nacional e internacional para compartir experiencias y mantenerse informados sobre
el negocio, la actividad bancaria y temas relevantes como innovacién y finanzas sostenibles, entre otros (En
Argentina: Coloquio IDEA, Conferencia anual Fiel, Encuentro anual RAP. Internacionales: Foro anual BID (Chile),
Felaban 2025 (Miami).

Finalmente, cabe destacar que el Presidente del Directorio obtuvo la Certificacién de Gobierno Societario por el IBGC
(Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa).

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del Directorio y
colabora en la comunicacion entre accionistas, Directorio y gerencia.

Se aplica la practica recomendada.

Tal lo explicado en la Practica 4, el Banco cuenta en su estructura con un area que depende directamente del Directorio,
denominada Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio. La misma ejerce una funcién administrativa y organizativa de
los aspectos societarios tanto del Banco como de sus Sociedades controladas, asistiendo a los miembros del Directorio,
a los Accionistas y a los integrantes de la Comision Fiscalizadora en los aspectos formales del funcionamiento de los
Organos que integran.

De dicha Gerencia Ejecutiva dependen tres Jefaturas: “Secretaria de Directorio”, con la misién de asistir a los miembros
del Directorio y a la Entidad en los asuntos de sus competencias, a efectos de acompafiar el proceso de toma de
decisiones y velar por el cumplimiento normativo de las decisiones adoptadas; “Gobierno Corporativo y Asesoramiento al
Directorio”, cuya mision es asesorar y asistir al Directorio en su funcion de velar por el cumplimiento de la politica de
Gobierno Societario; “Atencion a Empresas Subsidiarias”, con la misidon de asistir a los Accionistas, miembros del
Directorio y de la Comisién Fiscalizadora de las empresas controladas del Banco, a efectos de cumplimentar los aspectos
formales requeridos para el funcionamiento de las mismas e intervenir en todos sus aspectos societarios.

Entre otras funciones a cargo del area se incluyen: organizar las Asambleas de Accionistas y reuniones de Directorio,
tanto del Banco como de sus Sociedades controladas, analizar y preparar el temario de dichas reuniones y confeccion de
las Actas resultantes, atender las necesidades de los accionistas y Comision Fiscalizadora relacionadas con asuntos
societarios y demas temas de su interés, analizar la normativa emitida por los distintos Organismos de control, focalizando
la atencién en aquellas que impactan en temas de Gobierno, mantener la actualizacion del Cédigo de Gobierno Societario,
coordinar la realizacion de los procedimientos de: induccion a los nuevos Directores y Sindicos, autoevaluacion del
Directorio y control de inhabilidades, participar y acompanar a la Organizacién en todos los temas relacionados con la
informacién que involucra a los miembros del Directorio, realizar todas las presentaciones de informacion ante los
organismos de control referidas a temas societarios del Banco, velar por el cumplimiento de los procedimientos societarios
en general y aquellos relacionados con los miembros del Directorio del Banco ante los diferentes organismos de control,
coordinar las acciones necesarias sobre los asuntos societarios relacionados con las Sociedades en las que el Banco
posee una participacion minoritaria.

Cabe aclarar, que el procedimiento anual de autoevaluaciéon del Directorio explicado en la Practica 7, contempla la
evaluacion a la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio sobre el apoyo que brinda al Presidente en la administracion

efectiva del Directorio, asi como la colaboracion en la comunicacion entre accionistas, Directorio y Alta Gerencia.

10. EIl Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y aprobacion de
un plan de sucesidn para el gerente general de la compaiia.
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Se aplica la practica recomendada.

Banco Patagonia no tiene en su estructura organizacional el puesto de Gerente General. El Directorio ha aprobado una
macroestructura organizacional, en la que la administracién y supervisioén diaria de todos los niveles gerenciales y
operativos esta descentralizada en la Alta Gerencia, la que se encuentra conformada por las siguientes areas que
reportan al Directorio:

Superintendencia de Negocios con Empresas

Superintendencia de Red de Sucursales y Negocios con Personas
Superintendencia de Finanzas, Administracion y Sector Publico
Superintendencia de Créditos, Gestién de Riesgos y Controles Internos
Superintendencia de Operaciones

Superintendencia de Tecnologia y Negocios Digitales

Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional
Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunicacion

Gerencia Ejecutiva de Asuntos Legales

Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio

Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos

Gerencia de Seguridad Informatica y Proteccién de Activos de Informacién
Gerencia de Auditoria Interna

Con el objetivo de fortalecer y desarrollar las habilidades de sus lideres y prepararlos para cubrir eventuales vacancias,
a través de la Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional se llevan adelante acciones especificas
para identificar a potenciales candidatos.

Las designaciones de la Alta Gerencia son aprobadas por el Directorio, con la participacion de la Gerencia Ejecutiva de
Desarrollo Humano y Clima Organizacional en el proceso de evaluacién de candidatos. Dicha Gerencia elabora los
perfiles de los candidatos para cada posicion, y en funcién de ello realiza las busquedas requeridas, incluyendo
entrevistas, evaluacion de antecedentes académicos y de trayectoria laboral. Los integrantes de la Alta Gerencia deben
tener la idoneidad y experiencia necesarias para gestionar el negocio bajo su supervisién, asi como el control apropiado
de su personal a cargo. En funcién a ello, la mencionada Gerencia Ejecutiva presenta al Directorio la recomendacion de
los candidatos seleccionados para las eventuales sucesiones de la Alta Gerencia.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de decisiones
por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio debera asegurar que la compafia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de acuerdo con los criterios
vigentes establecidos por la Comisiéon Nacional de Valores.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio del Banco posee dos miembros independientes, de acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la
Comisién Nacional de Valores y el Banco Central de la Republica Argentina, de un total de nueve miembros titulares.

Cabe aclarar que los Directores del Banco no cumplen funciones ejecutivas en la Entidad, de acuerdo a lo exigido en el
texto ordenado “Autoridades de Entidades Financieras” y la Comunicacion “A” 8367 del BCRA, que establece que el
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13.

Banco es una Entidad comprendida dentro del Grupo A, las cuales deben mantener la separacion de funciones ejecutivas
y de administracion. Se considera que esta separacion de funciones favorece la independencia y objetividad en la toma
de decisiones.

Adicionalmente a las exigencias normativas para la totalidad de los Directores, en cuanto a que no deberan estar afectados
por las inhabilidades e incompatibilidades de la Ley de Entidades Financieras ni otras normas aplicables, segun lo
establecido en el Estatuto Social, no podran ser Directores quienes desempefien cualquier cargo o empleo, rentado o no,
en la Administracién Puablica Nacional, Provincial o Municipal, con excepcidon de los docentes, ni los Directores o
Administradores de personas juridicas que sean deudores morosos de las entidades financieras.

La biografia profesional de cada Director, se encuentra publicada en
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/organizacion/autoridades.php

La compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que esta compuesto por al menos tres (3) miembros y es
presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones, el Presidente del Directorio se
abstendra de participar frente al tratamiento de la designacién de su propio sucesor.

Banco Patagonia no posee un Comité de Nominaciones.

La direccion y administracion del Banco esta a cargo del Directorio, cuyo numero de integrantes titulares es fijado por la
Asamblea de Accionistas entre un minimo de siete (7) y un maximo de nueve (9), siendo elegidos por periodos de tres (3)
ejercicios anuales con posibilidad de ser reelegidos indefinidamente.

El perfil de quienes pueden integrar el Directorio de una Entidad Financiera esta expresamente establecido por las normas
del BCRA. Dicho organismo de control evalua las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, probidad,
experiencia en la actividad financiera y posibilidad de dedicacion funcional de los miembros del Directorio propuestos. Al
menos dos tercios de la totalidad de los Directores deben acreditar experiencia en puestos directivos, gerenciales o en
otras posiciones destacadas en materia financiera en la funcién publica o privada, en el pais o en el exterior. Estas
condiciones deberdn ser mantenidas durante todo el periodo de desempefio en el cargo. Los correspondientes
antecedentes son presentados ante el BCRA para su aprobacién, y no pueden asumir el cargo sin su expresa aprobacion.

Asimismo, a los efectos de que el Directorio pueda certificar que tanto sus miembros, como los miembros de la Comisién
Fiscalizadora, Alta Gerencia y responsables de determinadas areas, no se encuentren comprendidos en las inhabilidades
previstas en la Ley de Entidades Financieras ni en otras disposiciones legales de aplicacion, y cuenten y mantengan los
antecedentes que acrediten su idoneidad, competencia, experiencia en la actividad financiera y posibilidad de dedicacion
funcional, el Directorio aprobé un procedimiento aplicable a si mismo y a sus Sociedades controladas, para que
anualmente se puedan verificar estas condiciones. Dicho procedimiento contempla el control de inhabilidades previo a la
designacion por parte de la Asamblea de Accionistas de los nuevos Directores y Sindicos.

En cuanto a los mecanismos formales para la propuesta y nominacién de candidatos para ocupar un cargo en el Directorio,
tal lo mencionado en el principio que inspira esta practica las designaciones y remociones del Directorio son resueltas por
la Asamblea Ordinaria de Accionistas, segun lo previsto en el art. 234 de la Ley General de Sociedades N° 19.550,
cumpliéndose con dicha Ley, la Ley de Entidades Financieras, las normas del BCRA sobre Autoridades de Entidades
Financieras, las normas de la CNV y el Estatuto Social, en cuanto a las prohibiciones e incompatibilidades para ejercer el
cargo de Director.

Con respecto a las designaciones de la Alta Gerencia, definida en la Practica 10 (Banco Patagonia no posee un Gerente
General y ningin miembro de la Alta Gerencia ejerce un cargo de Director), las mismas son aprobadas por el Directorio,
con la participacion de la Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional, en el proceso de evaluacion
de candidatos. Dicha Gerencia elabora los perfiles de los candidatos para cada puesto, y en funcién de ello realiza las
busquedas requeridas. Los integrantes de la Alta Gerencia, deberan tener la idoneidad y experiencia necesarias para
gestionar el negocio bajo su supervision, asi como el control apropiado de su personal a cargo; en funcion a ello, presenta
al Directorio la recomendacion del candidato seleccionado.

El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesidon para sus miembros que guia

el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y tiene en consideracion las recomendaciones
no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente General y los Accionistas.
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Tal lo mencionado en la Practica 12, Banco Patagonia no posee un Comité de Nominaciones y las designaciones y
remociones del Directorio son resueltas por la Asamblea Ordinaria de Accionistas.

No obstante los miembros del Directorio de Banco Patagonia, conforman un grupo diverso, con una combinacién de
experiencia profesional, edad y origen geogréfico, alineados a las necesidades del Banco, que le permiten tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compafiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de decisiones por
individuos o grupos dominantes.

Al 31 de diciembre de 2025, el Directorio estaba compuesto por nueve miembros titulares, de los cuales tres son argentinos
y seis son extranjeros; sus edades se encuentran entre los 47 y 73 afios, y lo mas destacado es la diversidad de
experiencia profesional con la que cuenta cada uno de ellos. Asimismo, a dicha fecha el Directorio contaba con tres
miembros suplentes, que son los sucesores en caso de renuncia, muerte o incapacidad de los titulares.

Por otra parte, con respecto a practicas que promuevan la diversidad de género dentro de la organizacion, detallamos a
continuacion lo siguiente:

Liderazgo femenino y equidad de género

En el marco de la evolucion de su estrategia de sustentabilidad, la Entidad impulsé iniciativas orientadas a abordar estas
oportunidades y a fortalecer el desarrollo de perfiles de liderazgo femenino dentro del Banco.

En continuidad con la iniciativa desarrollada en 2024, durante 2025 el Banco avanzé con la segunda etapa del Programa
de Mentorias para mujeres, orientado a fortalecer el desarrollo de mujeres con potencial de liderazgo. Esta etapa tuvo
como objetivo capitalizar el recorrido y las experiencias adquiridas en el primer ciclo y consolidar una red interna de
acompafiamiento. En este sentido, el Banco brindé formacion especifica a las mujeres mentoreadas en 2024, con el
objetivo de prepararlas para asumir, en una proxima etapa, el rol de mentoras internas de colaboradoras con potencial de
desarrollo.

Talentos BP - Edicion Mujeres

Durante 2025, el Banco desarroll6é una nueva edicion del Programa Talentos BP — Edicion Mujeres, cuyo fin es impulsar
la insercion de talento femenino joven en areas con mayor presencia masculina. En esta oportunidad, siete jovenes
profesionales participaron de un recorrido de desarrollo que incluyé rotaciones por distintas areas, definidas a partir de la
evaluacion de sus perfiles y potencial, lo que les permitié conocer diversos contextos de trabajo y ampliar su experiencia
profesional.

En forma complementaria, las participantes realizaron un trayecto formativo de 32 horas, con contenidos vinculados a
perspectiva de género, inteligencia emocional, gestidon del tiempo, comunicacion, trabajo en equipo, negociacion, oratoria,
presentaciones, disefio y gestion de servicios digitales y marca personal, orientados a fortalecer habilidades clave para el
desempefio profesional.

Como cierre del programa, cada participante presentd un proyecto final consistente en una propuesta de mejora, solucion
o innovacion aplicable a uno o mas de los sectores en los que realizd su rotacion. Alo largo de todo el proceso, las jovenes
contaron con el acompafiamiento de mentores y mentoras del Banco, quienes participaron de manera voluntaria y
sostuvieron instancias periédicas de seguimiento para potenciar el impacto de la experiencia.

14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.
Se aplica la practica recomendada.

Se ha implementado un Programa de Orientacion a cargo de la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, que es el
area a cargo de asistir a los miembros del Directorio y de la Comisidon Fiscalizadora, desde el momento en que se toma
conocimiento de su posible designacion o efectiva asuncion. A partir de ese momento se los contacta, no solo para
requerirles la documentacion exigida por los Organismos de contralor, sino para apoyarlos en su incorporacion,
presentando los aspectos relevantes del Banco y sus 6rganos de gobierno, temas administrativos, presentaciones,
explicaciones, organizacion de reuniones, visita a las instalaciones, y toda aquella necesidad que manifiesten, antes y
durante el ejercicio de su cargo.
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D) REMUNERACION

XI. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia — liderada por
el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compafia de manera tal que
todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al menos tres (3) miembros. Los
miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

Se aplica la practica recomendada.

La Entidad cuenta con un Comité de Desarrollo Humano y Sustentabilidad, integrado por: el Presidente del Directorio, dos
Directores con caracter de Vicepresidentes y un Director independiente, todos con derecho a voto, y por el Gerente
Ejecutivo de Desarrollo Humano y Clima Organizacional como miembro sin derecho a voto.

Tal lo explicado en la Practica 11, de acuerdo a lo exigido en el texto ordenado “Autoridades de Entidades Financieras” y
la Comunicacion “A” 8367 del BCRA, que establece que el Banco es una Entidad comprendida dentro del Grupo A, no se
puede tener Directores que cumplan funciones ejecutivas en la Entidad, con lo cual de los cuatro miembros con derecho
a voto todos son no ejecutivos y uno de ellos ademas es independiente.

Segun la politica de compensacién, es practica del Banco Patagonia administrar la compensacion integral de sus
colaboradores basandose en los principios de equidad interna y competitividad externa, dentro del marco de la normativa
legal vigente. En este sentido, el sistema de retribucién incluye la compensaciéon que por todo concepto percibe el
colaborador como contraprestacion por su aporte a la organizaciéon en términos de funcion y resultados.

El Banco desea que la retribucidon de su personal sea competitiva a través de una compensacién adecuada, promoviendo
de esta manera la motivacion, atraccién y retencién del talento.

La Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organizacional brinda al Comité de Desarrollo Humano y
Sustentabilidad, por lo menos una vez al afio, la informacion necesaria para establecer las bandas salariales y que a
consecuencia de ellas se determinen los montos de las remuneraciones de la Alta Gerencia, teniendo en cuenta los
valores correspondientes a comparfias comparables y la situacion frente al mercado que se propone alcanzar.

Los temas tratados en las reuniones del Comité, son formalizados en actas que se elevan mensualmente al Directorio
para su toma de conocimiento.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracion para el gerente
general y miembros del Directorio.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio del Banco ha asignado al Comité de Desarrollo Humano y Sustentabilidad la atribucion de revisar y aprobar
toda politica relacionada con compensaciones a los colaboradores del Banco y sus Sociedades Controladas directas. En
ese marco, se ha aprobado una politica de compensaciones que se ha establecido de manera tal de:

- cumplir con la legislacion vigente,

- preservar la equidad interna,

- adoptar una posicidon competitiva respecto al mercado comparable,
- contar con personal capacitado y motivado.

Asimismo, dicho Comité analiza y aprueba la compensacion de la Alta Gerencia en el marco de la politica de

compensaciones (tal lo explicado en la Practica 10, el Banco no posee en su estructura organizacional el puesto de
Gerente General), a fin de compensar a sus funcionarios, manteniendo la equidad interna y la competitividad externa.
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Dicha compensacion se compone de una remuneracién fija y un esquema variable que contempla los resultados
alcanzados y su contribucién en el rendimiento global de la organizacion, considerando una toma prudente de riesgos y
permitiendo la diferenciacion de la contribucién individual

Con el fin de mitigar potenciales riesgos, el Banco no promueve esquemas generales de incentivos econémicos de
naturaleza remuneratoria de corto plazo, vinculados a ingresos futuros de incierta efectivizacion.

Con respecto a las remuneraciones (honorarios) al Directorio, se ha aprobado una politica, estableciendo la
responsabilidad de fijar dichos honorarios a la Asamblea de Accionistas, de acuerdo con lo prescripto por el articulo 261
de la Ley General de Sociedades N° 19.550. En la determinacién de dichas remuneraciones se debe tener en cuenta las
responsabilidades, el tiempo dedicado a las funciones, la experiencia y la reputacién profesional. Este criterio se basa en
que el nivel de remuneracién deberia ser el que se considere necesario para atraer, retener y motivar a Directores que
reunan las condiciones requeridas para ejercer dicha funcion.

No esta contemplada la posibilidad de otorgar otro tipo de beneficios tales como participaciones patrimoniales.

E) AMBIENTE DE CONTROL

XII. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestién de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la
auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las
operaciones de la compafiia y de sus reportes financieros.

XIII. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita a la
gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafo y complejidad
del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado de la auditoria
interna de la compafiia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los procesos de gobierno
societario y la gestion de riesgo de la compafiia, debe ser independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte
claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estard compuesto por miembros calificados y experimentados, y debera
cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuaciéon independiente y efectiva
de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compaiia y ademas supervisa y garantiza la existencia de un
sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evalle, decida el curso de accidon y monitoree los riesgos
a los que se enfrenta la compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y aquellos
inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

Se aplica la practica recomendada.

Banco Patagonia cuenta con un proceso de gestion integral de riesgos alineado con los lineamientos establecidos por la
Comunicacion “A” 5398 del BCRA y sus normas complementarias, asi como con las mejores practicas recomendadas por
el Comité de Basilea. En este marco, se definieron politicas, procedimientos y procesos orientados a la identificacion,
medicién, evaluacion y monitoreo de los riesgos a los que esta expuesta la Entidad, asegurando su coherencia con la
estrategia de negocio.

El Banco dispone de politicas y mecanismos para la administracion eficiente de la exposicion a los distintos riesgos
inherentes a la actividad bancaria, financieros y no financieros, entre los que se incluyen los riesgos de crédito, liquidez,
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concentracion, mercado, tasa de interés, estratégico, reputacional, operacional, corrupcion, tecnoldgico, de modelo y de
contagio. Asimismo, se consideraron los riesgos asociados a la seguridad de la informacion, la prevencién del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo, asi como los riesgos sociales y ambientales.

En el punto 7. de la Memoria anual integrada, se explican cada uno de los tipos de riesgos detallados precedentemente.

Con respecto a la gestion de riesgos por parte de areas ejecutivas bajo supervision del Directorio, la Superintendencia de
Créditos, Controles Internos y Gestidon de Riesgos, a través de las distintas areas especializadas que la integran, es
responsable del monitoreo de los riesgos y actia de manera independiente respecto de las areas de negocios. Los
procesos se comunican a todos los equipos de trabajo del Banco y se trabaja de manera coordinada con los distintos
comités para la definicion de objetivos y metas vinculados al apetito y la tolerancia al riesgo.

El monitoreo de riesgos financieros se lleve adelante a partir del seguimiento de una serie de indicadores para cada riesgo
(Crédito, Mercado, Liquidez, Tasa, etc) que se monitorean de manera diaria, semanal, mensual o trimestral dependiendo
del caso. En el eventual caso de producirse una extrapolacion de los indicadores vigentes, la entidad cuenta con planes
de contingencia para regularizar la situacion.

Adicionalmente también se utilizan las estimaciones internas de calculo de capital y las pruebas de estrés para el
monitoreo de riesgos y la toma de decision.

En lo que respecta a Riesgos No Financieros, las gestiones de riesgo operacional, riesgo de Tecnologia y riesgo de
corrupcion se llevan a cabo a través de herramientas o talleres para la identificacion de riesgos y su evaluacién a través
de modelos que combinan probabilidad e impacto, y calificacion de los controles para determinacion de los riesgos
inherente y residual en una matriz de calor, con su consecuente definicion de planes de accion e indicadores.

En lo que respecta al riesgo reputacional, la gestion se lleva a cabo a través de la identificacion de indicadores de riesgo
para las distintas dimensiones de riesgo y los stakeholders identificados. Los umbrales se revisan todos los afios con las
areas asociadas al indicador y su monitoreo genera acciones de encuadramiento a los umbrales definidos.

La gestion de riesgo de modelo se lleva a cabo a través de la revision de los modelos en base a estandares predefinidos
y mediante la asignacion de un score de riesgo en un mapa de calor que incluye la identificacién de oportunidades de
mejora para su robustecimiento.

Todas las gestiones son presentadas en el ambito de los Comités de Riesgo Global u Operacional segun corresponda, y
los temas son tratados para deliberacién o conocimiento segun sea el caso.

Las Politicas e Indicadores de alto nivel son elevados a aprobacion del Directorio.

La gestion de la seguridad de la informacion y la ciberseguridad, asi como la administracion del riesgo de lavado de activos
y de la financiacion del terrorismo, son llevadas a cabo por las Gerencias de Seguridad Informatica y Proteccién de Activos
de Informacion y por la Gerencia de Prevencion de Lavado de Activos, con reporte y supervision directa del Directorio.

Todos los asuntos relacionados con riesgos que se presentan al Directorio son previamente analizados en el Comité de
Riesgo Global y en el Comité de Riesgo Operacional, en los que participan al menos el Presidente y/o un Vicepresidente
del Directorio. En el proceso de gestion de riesgos también participan el Comité de Seguridad Informatica y el Comité de
Control y Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, segun les corresponda. Estas instancias
previas permiten que las presentaciones lleguen al Directorio con las justificaciones técnicas y metodolégicas necesarias,
asi como con una evaluacioén de los posibles impactos econémicos y/o financieros, cuando corresponde.

Como novedad, durante el 2025 la Entidad incorporé al riesgo de contagio como un riesgo a monitorear de manera
periddica en el ambito del Comité de Riesgo Global. Este monitoreo permite anticipar eventuales impactos en el resultado
del Banco a partir de analizar la rentabilidad e importancia relativa de cada una de sus participaciones (mayoritarias y
minoritarias).

El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y garantiza los recursos para
la implementacion de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de reporte directa al Comité de

Auditoria.

Se aplica la practica recomendada.
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El Directorio establecié un esquema de tres Lineas de Defensa por la cual, la primera linea es propietaria de los riesgos,
de su gestion y de la implementacion de acciones correctivas para hacer frente a deficiencias de proceso y control;
mantener un control interno efectivo ejecutando los procedimientos de control sobre los riesgos de manera constante en
el dia a dia. Una segunda linea, en la que se establecen diversas funciones de gestion de riesgos y cumplimiento para
ayudar a crear y/o monitorear los controles de la primera linea de defensa; y por ultimo una tercera linea que se encuentra
constituida por la Auditoria Interna, que proporciona a la alta direccién un aseguramiento comprensivo basado en un alto
nivel de independencia y objetividad dentro de la Organizacion.

La Auditoria Interna provee aseguramiento sobre la efectividad del gobierno corporativo, la gestién de riesgos y el control
interno, evaluando la manera en que la primera y la segunda linea de defensa alcanzan sus objetivos de gestion de
riesgos y control. Sin perjuicio de ello, el control interno incumbe a todos los que forman parte de la organizacion, siendo
una parte explicita o implicita de la descripcién del trabajo de todos.

La Gerencia de Auditoria Interna de Banco Patagonia es independiente de las areas de gestion y reporta en forma directa
al Comité de Auditoria. Cuenta con recursos, una estructura permanente y calificada y con un presupuesto independiente.

Los integrantes de la Gerencia de Auditoria Interna disponen de tiempo y conocimiento necesario para ejercer la funcién
con total libertad de accién frente a las unidades controladas, y cuentan con la mas completa independencia para el
ejercicio de sus funciones respecto de los sectores operativos y administrativos sujetos a su actuacion, en linea con lo
requerido por las normativas vigentes en la materia. Tienen libre acceso a todas las dependencias del Banco, y pueden
requerir a los Responsables de ellas la documentacién que consideren necesaria con fines de revision.

La Gerencia de Auditoria Interna, a cargo de un Gerente que es el maximo responsable del area, establece anualmente
un Plan de trabajo, con la potestad de determinar los procesos a auditar, alcance del trabajo, recursos asignados, técnicas
de auditoria y emision de informes. Dicho Plan, es presentado al Comité de Auditoria y al Directorio para su revision y
aprobacioén. Se adopta un enfoque de largo plazo, con seguimiento y revisiones periddicas y esta fundamentado en las
siguientes premisas: Visién global e integrada del universo auditable, identificacién y evaluacion de los riesgos de la
entidad, definicién de los ciclos/procesos criticos y sucursales relevantes, naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos a aplicar, coordinacion de tareas con el auditor externo, , asi como también el nivel académico y de
preparacién de los integrantes del equipo de trabajo

A efectos de lograr un adecuado monitoreo de las actividades de Auditoria Interna que fortalezca la efectividad de su labor,
el Directorio, entre otras funciones enunciadas en el Cédigo de Gobierno Societario, promueve reuniones periodicas con
la Auditoria Interna, a través del Comité de Auditoria BCRA y CNV, para revisar los resultados que surjan del monitoreo
del control interno y de los diferentes aspectos incluidos bajo su ambito de responsabilidad.

Dentro de este proceso, el Comité de Auditoria es responsable de evaluar las observaciones emanadas de la Auditoria
Interna, de la Auditoria Externa y de los Organos de Control, asi como de monitorear las acciones correctivas
implementadas por la Entidad, tendientes a regularizar o minimizar esas debilidades, evaluando las medidas propuestas
por las areas responsables para solucionar las observaciones detectadas, analizando la razonabilidad de las mismas, el
plazo propuesto para regularizarlas, y llevando un registro de las debilidades de control interno de la entidad.

La composicion del Comité de Auditoria CNV y Comité de Auditoria BCRA se encuentran detallados en la Practica 20.

El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y altamente
capacitados.

Se aplica la practica recomendada.

Tal lo mencionado en la practica 18, la Gerencia de Auditoria Interna de Banco Patagonia es independiente de las areas
de gestiodn y reporta en forma directa al Comité de Auditoria. Los integrantes de dicha Gerencia cuentan con una amplia
experiencia en la materia y un importante nivel de capacitacion acorde a los requisitos de la funcién que ejercen,
permitiéndoles realizar examenes independientes de la gestion de riesgos de la entidad y de sus controles internos en
todos los niveles gerenciales, teniendo en consideracion los Lineamientos para el Gobierno Societario y para la Gestion
de Riesgos en Entidades Financieras establecidos por el Banco Central de la Republica Argentina.
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Asimismo, la independencia que mantiene la Auditoria Interna permite una comunicacion directa con la totalidad del
personal de la Entidad, independientemente de su nivel gerencial, manteniendo acceso a los registros, archivos e
informacidn necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Adicionalmente, el Manual de Auditoria Interna contempla la capacitacién permanente de los integrantes de la misma,
considerando que el estudio de nuevas técnicas y la constante actualizacién profesional y general es uno de los requisitos
indispensables para mantener la calidad del trabajo de Auditoria.

En tal sentido, el Directorio fomenta la capacitacion permanente, mediante la autorizaciéon de cursos y seminarios de
actualizacion y perfeccionamiento. El Gerente de Auditoria Interna establecera los cronogramas, cupos, materias y
destinatarios mas convenientes para realizar las capacitaciones.

La Gerencia de Auditoria Interna cuenta con un presupuesto auténomo, el cual anualmente elabora, propone y es incluido
en el presupuesto general aprobado por el Directorio.

Asimismo, la Asamblea de Accionistas aprueba anualmente un presupuesto independiente para el Comité de Auditoria
CNV.

El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actiia en base a un reglamento. El comité estda compuesto en su
mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general. La mayoria de sus miembros
tiene experiencia profesional en areas financieras y contables.

Se aplica la practica recomendada.

Banco Patagonia posee dos Comités de Auditoria, el Comité de Auditoria CNV, bajo las normas de la Comisién Nacional
de Valores, y el Comité de Auditoria BCRA, bajo las normas del Banco Central de la Republica Argentina. Ambos Comités
se rigen por las normas de dichos Organismos de contralor segun corresponda, y por sus Reglamentos Internos de
funcionamiento.

El Comité de Auditoria CNV se encuentra integrado por tres Directores, de los cuales dos revisten el caracter de
independientes y dichos Directores ejercen la Presidencia y la Vicepresidencia del Comité.

El Comité de Auditoria BCRA se encuentra integrado por cinco miembros: dos Directores con caracter de Vicepresidente,
dos Directores independientes y el Gerente de Auditoria Interna.

Cabe aclarar que en ambos Comités hay miembros con experiencia profesional en areas financieras y contables, asi
como también en control de gestidon y en negocios digitales. Uno de sus miembros esta designado ante el BCRA como
Experto Contable y Financiero.

El Directorio, con opiniéon del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccién y monitoreo de auditores
externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar la recomendacién a la
asamblea de Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del auditor externo.

Se aplica la practica recomendada

El Directorio ha establecido procedimientos especificos para velar por la actuacion independiente y efectiva de los
Auditores Externos, tal lo establecido en el Principio que inspira esta Practica y en las exigencias establecidas al respecto
por la normativa del BCRA vigente. Tal como surge del Cédigo de Gobierno Societario, el Directorio de Banco Patagonia
tiene asignada, entre otras funciones, la de ejercer la debida diligencia en el proceso de contratacion y seguimiento de la
labor de los auditores externos, asegurando su independencia con respecto a la funcién de auditoria interna, de modo de
no afectar la objetividad de ambas funciones.

A los efectos de describir los criterios especificos en lo relativo a la designacion y monitoreo del Auditor Externo de Banco
Patagonia y sus Sociedades Controladas, el Banco cuenta con una norma interna que establece el procedimiento a seguir
para el nombramiento y posterior seguimiento de la funcion de los Auditores Externos por parte del Comité de Auditoria
CNV, Comité de Auditoria BCRAy las Gerencias involucradas.
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Dicha norma incluye la necesaria evaluacion previa de la experiencia, servicios a ofrecer, horas presupuestadas,
metodologia de auditoria, equipo de trabajo, fijacion de honorarios, asi como la exigencia de supervision asignada al
Comité de Auditoria CNV y Comité de Auditoria BCRA, cuyas funciones, entre las que se incluye la opinién sobre la
propuesta del Directorio para la designaciéon de los auditores externos, estan establecidas en sus Reglamentos de
funcionamiento.

Asimismo, con el fin de evaluar el compromiso y eficiencia de su labor, la norma establece que se debe mantener una
frecuente comunicacion con el Auditor Externo, convocarlos a la reunién del Comité de Auditoria donde se dé tratamiento
a los Estados Financieros trimestrales y el anual, dar tratamiento a la presentacion del Memorandum anual de
planeamiento y manifestar los eventuales comentarios sobre la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
de auditoria a emplear; brindar tratamiento a la presentacion de los Informes sobre control interno, tomar conocimiento -
a partir de la informacién brindada por el Auditor Externo- de cualquier hecho relevante identificado durante el transcurso
del trabajo que pueda originar un impacto significativo en el patrimonio, resultados, o reputacion de la Entidad, o
representar una debilidad relevante en la estructura de sus controles internos; verificar que lleve a cabo su labor de
acuerdo con las condiciones contratadas, analizando su desempefio y comprobando el cumplimiento de los
requerimientos del Directorio y de los organismos de control; analizar los honorarios facturados, tanto los correspondientes
a la Auditoria Externa como aquellos correspondientes a servicios especiales y su relacion con la independencia de estos;
velar por la independencia de los servicios prestados; llevar el control de la rotacién del auditor titular segun los plazos
normados por el BCRAy la CNV, segun corresponda.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

XVILI. El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una cultura de ética,
integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales serias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto lidiar con los
conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccion de la compafiia. Debera contar con
procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen
en miras del mejor interés de la compaiiia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22.El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos y de integridad,
asi como también la cultura de la compaiiia. El Cédigo de Etica y Conducta es comunicado y aplicable a todos
los directores, gerentes y empleados de la compaiia.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio de Banco Patagonia ha aprobado un Cédigo de Etica, comunicado a toda la Organizacién, con el objeto de
facilitar el conocimiento y comprensién de los principios éticos y de conducta que cada integrante del Banco debe observar
en su desempefo. En ese sentido, deberan actuar con eficiencia, calidad y transparencia, respetando la ley, las buenas
practicas y las mas altas normas de conducta, promoviendo y protegiendo los derechos humanos en todo nuestro
ecosistema de negocios, siendo la base para un comportamiento ético con clientes, proveedores, organismos de control
y la comunidad en la que se opera.

Los miembros del Banco que ocupan roles de liderazgo deben velar por hacer cumplir estos principios, promoviendo una
cultura de respeto y condenando enérgicamente cualquier manifestacion de violencia.

La toma de conocimiento del Cédigo de Etica por cada uno de los colaboradores del Banco se formaliza a través de un
e-learning obligatorio, incluido en la plataforma Academia Virtual Patagonia. En dicha plataforma queda evidencia
electrénica de la realizacion de curso y la aceptacion del Cédigo. Cada nuevo ingresante cuenta con un tiempo definido
para tomar conocimiento del Cadigo. Con cada modificacion, todos los integrantes del Banco deberan realizar un nuevo
curso.
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Ademas, procurando la difusién y la adopcién de buenas practicas, el Banco cuenta con una herramienta de comunicacion
interna denominada Workvivo donde se publican las novedades de la compafia y desde donde se puede acceder a
informacién relativa a la ética e integridad, incluyendo un detalle instructivo sobre la Linea Etica.

Asimismo, el Directorio ha aprobado la creacion de un Comité de Etica, que tiene por objeto resolver cuestiones relativas
a la interpretacion y el alcance del Cédigo de Etica y revisarlo anualmente con el objetivo de que refleje afio tras afio la
cultura ética del Banco. Adicionalmente, este Comité toma conocimiento de los reportes que surgen del Canal de
denuncias “Linea Etica” o de las diferentes fuentes de deteccién de comportamientos que afecten los principios de
integridad institucional.

De manera complementaria, Banco Patagonia cuenta con un Cédigo de Conducta aplicable a todos los empleados en el
ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente de Liquidacion y Compensacion y Agente de Negociacion
Integral, que establece la politica y los procedimientos correspondientes a las normas legales y éticas aplicables.

La toma de conocimiento del Codigo de Conducta se realiza a través de un e-learning obligatorio, también incluido en la
plataforma Academia Virtual Patagonia, obligatorio para todos los colaboradores “ldéneos” en Mercado de Capitales. En
dicha plataforma queda evidencia electrénica de la realizacion de curso y la aceptacion del Codigo.

El Directorio de Banco Patagonia aprob6 ademas una Politica y un Programa de Integridad, que surge como resultado de
su compromiso indeclinable con la prevencion y lucha contra la corrupciéon; un compromiso que se asume expresa y
publicamente manifestando su postura de “tolerancia cero” frente a cualquier acto de corrupcién cometido por algun
miembro del Banco. Alineado al Cédigo de Etica y a las politicas especificas vigentes en materia de Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, como asi también a las politicas de integridad de nuestra Sociedad
controlante, el Programa consagra los valores éticos rectores del Banco y provee las directrices necesarias para que todo
miembro oriente sus conductas cotidianas hacia la ética y la integridad.

Inspirados en los valores sostenidos en el Cédigo de Etica, los Principios para la gestion de proveedores y terceros
relacionados, integran los factores éticos, sociales y medioambientales a nuestras practicas de contratacion.

El Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta, los Principios para la gestion de proveedores y terceros relacionados, asi
como la Politica y el Programa de Integridad y las Politicas sobre Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo, se encuentran publicados en nuestro sitio web
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/etica-e-integridad.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/codigo-proteccion-inversor.php
https://www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/politicas-aml-cft.php

El Directorio establece y revisa periédicamente, en base a los riesgos, dimensién y capacidad econémica un
Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por la gerencia quien designa un
responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalie periédicamente el programa en cuanto a
su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periddicas a directores, administradores y empleados sobre
temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros
y adecuadamente difundidos; (iii) una politica de protecciéon de denunciantes contra represalias; y un sistema de
investigacion interna que respete los derechos de los investigados e imponga sanciones efectivas a las
violaciones del Cédigo de Etica y Conducta; (iv) politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v)
mecanismos para analisis periédico de riesgos, monitoreo y evaluacién del Programa; y (vi) procedimientos que
comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la
verificacién de irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de
transformacion societaria y adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios,
agentes e intermediarios.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio del Banco ha aprobado en el afio 2019 el Programa de Integridad (PDI), elaborado a partir de los principios
éticos plasmados en el Cddigo de Etica. La confeccién del PDI fue encomendada por el Directorio a un equipo
interdisciplinario liderado por el area de Compliance y compuesto por distintas Gerencias involucradas tangencialmente
en la tematica de Integridad. En esto se manifiesta el apoyo e involucramiento inequivoco del Directorio con el PDI. Este
documento recogio, en gran parte, politicas y practicas ya existentes en la Entidad, e impulsé la creacién de nuevos
mecanismos de prevencion frente a posibles hechos de corrupcion. Se designé como Responsable Interno del PDI a la
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figura de Superintendente de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos quien, en base a un monitoreo y
evaluacion permanente del Programa, reporta en forma directa al Directorio sobre las novedades y avances del mismo.
Este documento es revisado en forma anual, reflejando su compromiso con la mejora y revision continua del esquema de
prevencion de la corrupcion.

El PDI aborda en forma integral los distintos elementos previstos en la normativa de responsabilidad penal de la persona
juridica. Al respecto, contiene previsiones sobre:

- Capacitaciones periddicas a todos los miembros de la Entidad.

- Linea Etica, un canal de denuncia provisto por BP tanto para colaboradores como para proveedores.

- Protocolos de actuacion vinculados a la proteccion de los denunciantes de buena fe, y procedimientos para la
investigacion de ilicitos y fraudes. Por otro lado, y conforme fuera definido en el Codigo de Etica, el régimen
disciplinario/ sancionatorio es abiertamente comunicado.

- Manual de procedimiento para Procesos Licitatorios.

- Prevision de un monitoreo periédico del PDI, a cargo de la Gerencia de Riesgos No Financieros.

- Procedimiento de due diligence para proveedores, en donde se detalla la evaluacién previa de requisitos de integridad
que debe atravesar todo proveedor o tercero relacionado.

- Previsiones vinculadas al due diligence necesario en procesos de fusiones y adquisiciones.

- Protocolos de interaccion con la administracion publica.

- Procedimiento de due diligence vinculado a las donaciones, patrocinios y mecenazgos.

Cada persona que integra los distintos grupos de interés del Banco ha sido sensibilizada sobre los estandares de
Integridad y Transparencia que rigen en la Entidad, utilizando un criterio de segmentacion y criticidad basado en el grado
de exposicion al riesgo de corrupcion. Se ha institucionalizado la difusién de contenido vinculado a la Integridad, siendo
parte de las comunicaciones periodicas que se difunden en la herramienta oficial de comunicacion. El Directorio y la Alta
Gerencia del Banco reciben con una periodicidad anual una capacitacién sobre temas de Integridad y Anticorrupcion,
impartida por consultores externos que mantienen actualizados los conocimientos sobre la tematica de cada miembro del
top management. Asimismo, el Banco ha institucionalizado un encuentro anual vinculado a la promocién de buenas
practicas sobre Compliance, contando con la presencia de notables referentes y expertos/as en la materia.

La cultura de Integridad y prevencion de la corrupcion ha ido permeando progresivamente todos los procesos del Banco,
evolucionando paulatinamente hacia el concepto de Integridad sostenible, en donde a partir de una mirada ampliada la
Entidad se encuentra abordando estandares no solo vinculados a la lucha contra la corrupcion, sino también a los
derechos humanos, ambiente, géneros, diversidad e inclusion. Este concepto ha sido el centro sobre el cual se
estructuraron las distintas instancias formativas, como asi también la campafia de difusion de Compliance: se introdujo la
Agenda 2030 como elemento de relevancia, vinculando el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ a la labor que desarrolla el area de
Compliance, destacando su impacto e importancia para el negocio.

Durante el 2025, Banco Patagonia trabajo en instancias de capacitacion en materia de Integridad y Compliance a socios
estratégicos, como concesionarios de la red de GPAT, y gestorias a cargo de tramites administrativos frente a organismos
de la administracion publica.

Asimismo, institucionalizé un espacio de promocion y difusién de buenas practicas de Integridad, a partir de la celebracion
de la “Semana del Compliance”. Durante esta semana, enmarcada simbdélicamente dentro del 1° de diciembre -Dia del
Compliance Officer en Argentina, y el 9° de diciembre -Dia Internacional de la Lucha contra la Corrupcion-, se llevaron a
cabo distintos espacios de concientizacion, sensibilizacion y capacitacion sobre la importancia que tiene para Banco
Patagonia el sostenimiento de una cultura de negocios basada en la transparencia, la ética, la honestidad, y el principio
de tolerancia cero frente a hechos de corrupcién.

Durante 2026 se avanzara en el fortalecimiento del esquema de prevencién de la corrupcién mediante dos lineas de
accion prioritarias: por un lado, la profundizacién y ampliacion de la difusion de buenas practicas de integridad hacia los
distintos grupos de interés, con especial foco en terceros relacionados, empresas proveedoras y la clientela; y, por otro,
la expansion del alcance del Programa de Integridad y Compliance para incorporar de manera expresa la prevencion de
hechos de corrupcién en el ambito privado.
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A fin de honrar el compromiso asumido por el Directorio en sostener una postura de tolerancia cero frente a hechos de
corrupcion, el Banco mantiene anualmente su membresia en la Asociacién Argentina de Etica y Compliance, participando
como entidad auspiciante en los eventos que organiza.

Asimismo, los referentes del area de Compliance de la Entidad participan activamente en distintos espacios académicos,
promoviendo y divulgando en distintos espacios conocimientos y buenas practicas de Integridad y Transparencia.

24 El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de interés. En el caso
de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica que establece el rol de cada 6érgano
societario y define como se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones perjudiciales a la compaiia
o soélo a ciertos inversores.

Se aplica la practica recomendada.

El conflicto de interés tiene lugar cuando una persona incumple un deber que le compete con la organizacion, en beneficio
de otro interés que prioriza por motivaciones personales.

El Directorio de Banco Patagonia ha considerado el tema “conflicto de interés” en los siguientes documentos:

- Politica de celebracion de actos o contratos entre Banco Patagonia y una parte relacionada por un monto relevante:
define los conceptos “parte relacionada” y “monto relevante”, y establece el procedimiento a seguir por parte de cada
area involucrada para la aprobacion y divulgacion de una operacion de este tipo, incluyendo el pronunciamiento formal
del Comité de Auditoria sobre la operacién y su adecuacion a condiciones normales y habituales de mercado.

- Cadigo de Etica (Practica 22): se identifican los posibles casos de conflicto entre los intereses personales y los
intereses del negocio o sus clientes que se deberan evitar. Asimismo, este Cddigo destina un punto a la
confidencialidad de la informacion con la que todos los integrantes del Banco se deben desenvolver. También se
destina un punto especifico al conflicto de intereses en los Principios para la gestién de proveedores y terceros
relacionados, mencionado en la Practica 1y en la Practica 22.

- Cddigo de Conducta (Practica 22): define los deberes de lealtad con que deberan desempefiarse todas las personas
en el ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente de Liquidacién y Compensacion y Agente de
Negociacion Integral, a fin de evitar posibles conflictos de interés. Asimismo, define los aspectos relacionados al uso
de informacion privilegiada o reservada y el deber de guardar reserva.

- Codigo de Gobierno Societario (Practica 4): destina un punto especifico denominado “Conflictos de interés”.
Contempla el conflicto de interés entre los accionistas y el Banco, en oportunidad del tratamiento de un tema particular
en la Asamblea de Accionistas. Adicionalmente, este Cddigo contempla los deberes de lealtad y diligencia que deberan
tener los Directores en el ambito de la oferta publica, y prevé que los mismos deben abstenerse de tomar decisiones
cuando haya conflicto de intereses, que le impidan desempefiar su cargo adecuada y objetivamente.

- Politica de Publicidad y Comunicacion de la Informacién: contempla el deber de guardar estricta reserva para todas
las personas que, en razén de su cargo, actividad, posicién o relacidon tengan informacion sobre el desenvolvimiento
0 negocios del Banco o sus Controladas, siempre que la misma no haya sido divulgada publicamente y que por su
importancia pueda afectar la colocacion de valores negociables o el curso de su negociacion en los Mercados.

- Politica de Integridad (Practica 22): establece como uno de sus principios basicos que los conflictos de interés son
particularmente monitoreados, toda vez que pueden propiciar la ocurrencia de hechos de corrupcion.

- Programa de Integridad (Practicas 22 y 23): consiste en un sistema articulado de acciones, mecanismos y
procedimientos que Banco Patagonia posee, destinados a promover la integridad y a prevenir, detectar, corregir y
eventualmente sancionar conductas indebidas o actos ilicitos, en particular las alcanzadas por la Ley 27.401 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, que pudieran ser realizados por un funcionario o un tercero en
interés o beneficio del Banco.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

XIX. La compafia debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso igualitario
a la informacioén no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la compafiia.
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XX. La compafiia debera promover la participacion activa y con informacion adecuada de todos los Accionistas en
especial en la conformacién del Directorio.

XXI. La compafiia debera contar con una Politica de Distribucién de Dividendos transparente que se encuentre
alineada a la estrategia.

XXII. La compafiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiiia divulga informacion financiera y no financiera, proporcionando acceso oportuno e
igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un area especializada para la atencion de consultas por los
Inversores.

Se aplica la practica recomendada.

Banco Patagonia posee un sitio web de acceso publico www.bancopatagonia.com.ar, en el cual publica y mantiene
actualizada su informacién financiera, institucional y de disciplina de mercado.

En dicho sitio, se puede encontrar informacién acerca de la historia del Banco, Estatuto, composicion accionaria,
informacién financiera trimestral y anual, autoridades, comités, presentaciones institucionales, responsabilidad social,
politicas de prevencion del lavado de activos, Cédigo de Etica, Politica y Programa de Integridad, Principios para la gestién
de proveedores, Memoria anual integrada y reporte del Codigo de Gobierno Societario, etc.

El Banco ha previsto la funcién Relacion con Inversores, cuya mision es garantizar al publico inversor el acceso a la vision
estratégica e informacién del Banco. Sus funciones son:

- Mantener fluido contacto con inversores actuales o potenciales para comunicar la situaciéon actual del Banco y su
estrategia futura.

- Tener reuniones con inversores actuales o potenciales que permitan incrementar la relaciéon con éstos y mejorar la
gestion.

- Llevar la relacion con las agencias calificadoras de riesgo, informandolos de los planes de accién del Banco.

- Cumplir con las demas funciones que en materia de su competencia le sean asignadas para el logro de los objetivos del
Banco.

El contacto con el Responsable de Relacion con Inversores puede realizarse en forma telefénica o por correo electrénico
a la direccion investors@bancopatagonia.com.ar.

Adicionalmente, tal lo expresado en la Practica 27, cualquier consulta relacionada con la Asamblea de accionistas y los
temas a tratarse en la misma, puede ser dirigida a la direccion de correo electronico
secretariaejecutiva@bancopatagonia.com.ar.

26.El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacion y clasificacion de sus partes
interesadas y un canal de comunicacién para las mismas.

Se aplica la practica recomendada.

Segun el Glosario del Anexo Il de la Resolucion de la CNV N° 797/2019, se define como “Parte interesada” a una parte
que tiene un interés en las operaciones y resultados de la Compafiia, como por ejemplo, los consumidores, empleados,
ONG'’S, la comunidad, el Estado, proveedores, entre otros. Adicionalmente, debemos considerar a los accionistas y a las
Sociedades controladas.

Tal como estéa detallado en el punto 5.2 de la Memoria anual integrada, Banco Patagonia identifica y analiza a sus publicos
clave a partir de criterios tales como las responsabilidades legales, financieras y operativas, su capacidad de incidir en el
cumplimiento de los objetivos, la proximidad geografica, el nivel de dependencia y su rol como representantes de terceros,
como los lideres de comunidades locales.

El Banco ha identificado a las siguientes partes interesadas:
- Accionistas
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27.

Colaboradores (empleados)
- Sociedad

- Proveedores

- Clientes

Algunos de los canales utilizados para el dialogo con sus partes interesadas, que facilitan la identificacion y gestion de las
necesidades y expectativas particulares de cada grupo, son los siguientes:

- Asamblea de Accionistas

- Funcién Relacién con inversores

- Plataforma de comunicacion interna Workvivo (exclusiva para colaboradores)
- Linea Etica para denuncias (exclusiva para colaboradores y proveedores)

- Plataforma interna de e-learning Academia Patagonia Virtual

- Visitas a sucursales, contactos telefénicos y por correo electrénico

- Contacto directo con las comunidades

- Alianzas con organizaciones de la sociedad civil

- Sitio web institucional

- Atencion telefonica Patagonia en linea.

- Asistente virtual PADI

- Redes sociales

- Encuestas de Experiencia de Clientes

En 2021 se llevo a cabo un ejercicio de consultas a referentes de los grupos de interés, mediante una encuesta online,
con el objetivo de identificar y priorizar los temas relevantes en funcion de los avances de la agenda global y local de
sustentabilidad, con especial foco en las dimensiones climaticas y de derechos humanos. A partir de los resultados
obtenidos, la Entidad elaboré una Matriz de Materialidad —detallada en el punto 5.3.de la Memoria anual Integrada- que
se mantiene vigente en la actualidad.

El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un “paquete de informacion
provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacion formal realizar comentarios no
vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio, teniendo
este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacién, expedirse expresamente sobre los comentarios
recibidos que crea necesario.

Se aplica la practica recomendada.

La composicion accionaria de Banco Patagonia es la siguiente:

Accionistas %
Banco do Brasil S.A. 80,39%
ANSES FGS 15,29%
Provincia de Rio Negro 3,17%
Mercado (Bolsa del pais) 1,15%
Total 100%

Anualmente, de manera previa a la Asamblea de Accionistas, el Directorio expone los resultados de su gestion con la
emision de los Estados Financieros auditados y la Memoria anual integrada (Memoria mas Reporte de sostenibilidad).
Dichos documentos son formalmente aprobados por el Directorio y divulgados publicamente, aproximadamente dos
meses antes de la celebracion de la Asamblea de Accionistas. La Memoria anual integrada presenta el desempefio del
Banco en los ambitos econémico, social, ambiental y de gobernanza (ASG), mediante el cual da a conocer sus acciones,
programas, procesos Y resultados del ejercicio, proporcionando informacion financiera y no financiera.

Posteriormente, el Directorio convoca a Asamblea y emite sus recomendaciones sobre los puntos a tratar.

La documentacién de respaldo de los temas incluidos en la Convocatoria, segun el caso, se encuentra publicada en la
pagina web del Banco, en la Autopista de la Informaciéon Financiera de la CNV y en el sitio de BYMA, asi como las
propuestas del Directorio para cada punto.

Banco Patagonia cuenta con un espacio de dialogo con los accionistas vigente en todo momento. El canal habilitado para
cualquier tipo de aclaracion o pedido adicional puede ser canalizado a través del Responsable de Relacion con Inversores
investors@bancopatagonia.com.ar, tal como se explica en la Practica 25, o a la direccién de correo electrénico informado
en la Convocatoria a Asamblea secretariaejecutiva@bancopatagonia.com.ar.
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28.

29.

Habitualmente, previo a la Asamblea y ante la consulta, comentario u opiniéon discrepante sobre las propuestas del
Directorio por parte de un accionista, se emite la correspondiente respuesta que es publicada en la Autopista de la
Informacion Financiera de la CNV.

El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de informacién para la
Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las Asambleas a través del uso de medios
electronicos de comunicacion que permitan la transmision simultdnea de sonido, imagenes y palabras,
asegurando el principio de igualdad de trato de los participantes.

Se aplica la practica recomendada.

El Estatuto Social https://bp.bancopatagonia.com.ar/relacion-con-inversores/es/informacion-publica/estatuto prevé en el
articulo décimo octavo la posibilidad de realizar las Asambleas de Accionistas con sus participantes presentes o a distancia,
siempre y cuando se garanticen los recaudos dispuestos por la normativa aplicable, entre otros: a) debera establecerse un
canal de comunicacion que permita la transmision simultanea de sonido, imagenes y palabras, asegurando el principio de
igualdad de trato de los participantes; b) se dejara constancia en el acta de los sujetos y el caracter en que participaron en el
acto a distancia, el lugar donde se encontraban, y de los mecanismos técnicos utilizados. El 6rgano de fiscalizacion dejara
constancia de la regularidad del acto en caso de reuniones a distancia. A los efectos del quérum, se computara la asistencia
de los accionistas presentes y de los que participen a distancia.

El Banco posee accionistas de otras jurisdicciones como por ejemplo de la Republica Federativa de Brasil y de la Provincia de
Rio Negro, tal como surge de la composicion accionaria detallada en la Practica 27.

Con respecto a las facilidades otorgadas para que todos los accionistas puedan participar de las Asambleas, desde el afio
2020 se han realizado dichas Asambleas a través de medios digitales. Mediante la Convocatoria, se comunica que para
aquellos accionistas que lo requieran se ofrecera asesoramiento a distancia para que puedan autogestionar su conexion.
De igual modo, para aquellos accionistas que requieran participar de forma presencial, se pondran a disposicién en la
sede social los medios necesarios para que puedan efectuar su conexién. A través del mail de contacto informado pueden
canalizar cualquier consulta.

Aproximadamente una semana antes de la Asamblea se les envia via e-mail, a los accionistas que han confirmado su
participacion, una placa recordatoria de la reunién, el orden del dia, y el aviso de que se los estara contactando para
asistirlos técnicamente en caso de que lo consideren necesario. Con posterioridad, se les envia otra comunicacion con el
link de acceso a la reunion. La asistencia técnica contintia disponible hasta la finalizacion del acto Asambleario.

Alos efectos de verificar las identidades de todos los asistentes a la Asamblea, participa de la misma un Escribano Publico
que acompafa el desarrollo de la reunién.

Desde el afio 2020 las Asambleas se han celebrado con una participacion no menor al 98% de los accionistas.

En la pagina web de la CNV hitps://www.cnv.gov.ar/SitioVWWeb/Empresas/Empresa/30500006613?fdesde=9/12/2021 se
encuentra publicado el reglamento que establece el procedimiento para la celebracién de asambleas bajo la modalidad a
distancia.

Con respecto a la documentacion de respaldo de los temas incluidos en la Convocatoria a Asamblea de Accionistas, toda
la informacion relacionada con la aprobacion de Estados Financieros, se encuentra publicada en la pagina web del Banco,
en la Autopista de la Informacion Financiera de la CNV, y en el sitio de BYMA, asi como las propuestas del Directorio para
cada punto que surgen de un acta de dicho 6rgano. El canal habilitado para cualquier tipo de aclaracién o pedido adicional
puede ser canalizado a través del Responsable de Relacion con Inversores investors@bancopatagonia.com.ar , tal como
se explica en la Practica 25 o a la direccién de correo electronico informado en la Convocatoria a Asamblea
secretariaejecutiva@bancopatagonia.com.ar como se explica en la Practica 27, asegurando asi la igualdad de trato de
todos los participantes.

La Politica de Distribucion de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece claramente los criterios,
frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucion de dividendos.

Se aplica la practica recomendada.

El articulo vigésimo del Estatuto Social de Banco Patagonia establece el destino que se debera dar a las ganancias
realizadas y liquidas.
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A los efectos de establecer los lineamientos a seguir para la distribucidon de Dividendos, el Directorio del Banco ha
aprobado una Politica, cuyo objetivo es establecer el marco regulatorio para dicha distribucién, manteniendo un adecuado
equilibrio entre los montos a distribuir y las politicas de inversion y expansion del Banco.

La normativa del BCRA establece un procedimiento especial para determinar el resultado distribuible y demostrar que la
distribucion de dividendos no afecta la solvencia y liquidez de las Entidades, asi como también establece que sera
necesaria la previa autorizacién de dicho Organismo para proceder al efectivo pago de dividendos. Este procedimiento
establece que las Entidades Financieras podran distribuir resultados, en la medida que en la Entidad no se verifiquen
determinadas situaciones expresamente detalladas en su normativa, disponiendo la metodologia de célculo del importe a
distribuir, y los limites que no debe superar.

Considerando la normativa del BCRA y la politica interna del Banco, el Directorio propondra a la Asamblea Ordinaria de
Accionistas, - siempre que sea posible en virtud del cumplimiento de los requisitos de la normativa vigente - la distribucién
de hasta el 50% de las ganancias liquidas y realizadas del ejercicio en concepto de dividendos, a pagar en efectivo.
Una vez llevada a cabo la Asamblea de Accionistas y de no mediar prohibiciones a la distribucién de dividendos por parte
del BCRA, y habiendo obtenido la autorizaciéon previa, se pondra a disposicién de los accionistas en el menor tiempo
posible, considerando los plazos maximos establecidos por las normas de la Comision Nacional de Valores (Texto
Ordenado 2013) y el Reglamento de Listado de Bolsas y Mercados Argentinos S.A. (BYMA).

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 26 de febrero de 2026

El Directorio
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