El banco de las empresas

MEMORIA EJERCICIO 2025

Correspondiente al gjercicie finalizado el 31 de diciembre de 2025
Informacion no cubierta por el informe de los auditores
(cifras expresadas en miles de pesos)

Ademas de la documentacion contable y resefia informativa que se acompafia, que consideramos altamente
ilustrativa, informamos a Uds. lo siguiente:

1-HISTORIA Y BREVE DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Banco de Servicios y Transacciones S.A.U. (bST) es una compafiia del Grupo ST S.A. (gST), que cuenta
como accionistas a sus Socios Fundadores, con amplia trayectoria como exdirectores ejecutivos y
consultores de las mayores entidades financieras de capital nacional y extranjero de la Repiiblica Argentina,
De esta conjuncién de socios surge un Grupo con poder de decision local, visién innovadora y compromiso
de largo plazo.

Banco de Servicios y Transacciones S.A.U. nacid en el 2002, a partir de la adquisicién del Heller Financial
Bank, (entidad autorizada a operar como Banco Mayorista en la Argentina) subsidiaria de GE Capital, Desde
entonces focalizé su actividad en productos de alto valor agregado para €l segmento corporativo, contando
entre sus unidades bancas especializadas en segmentos de empresas, mercado de capitales, leasing, banca
fiduciaria, inversiones y trading,

En 2010, al absorber bST a Credilogros Compatfiia Financiera S.A. se le da a la Entidad que surge de la
fusién el cardcter de Banco Comercial, lo que la habilita para realizar todas las actividades de intermediacién
financiera incluidas en la Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526 Art. 21), sin las limitaciones que tenia
anteriormente en lo que hace a captacion de depésitos.

Durante el afio 2018 bST comenzé un proceso de reposicionamiento estratégico de su negocio,
concenirandose en el sector corporativo, en pos de un crecimiento sélido y sustentable, Para cumplir
exitosamente con este objetivo, el Banco dedico sus acciones a profundizar su participacién en la Banca
Corporativa, con especial foco en Banca Empresas, Banca Fiduciaria, Mercado de Capitales y Tesoreria,
negocios en los cuales la entidad cuenta con una extensa trayectoria.

" De acuerdo con su plan de reposicionamiento, su negocio se basa en el desarrollo de:

Banca Empresas:

. Préstamos destinados al financiamiento de Capital de Trabajo.
. Factoring
. Leasing

Mercado de Capitales y Banca Fiduciaria: A través de la generacién de estructuras a medida que den
respuestas creativas y de valor agregado a nuestros clientes.

Area Financiera: Buscando oportunidades de arbitraje en riesgo argentino que optimicen la relacién riesgo-
retorno y brindando servicios de asesoramiento en las estructuraciones y colocaciones de deuda y capital.

Es estrategia del Banco actuar como intermediador financiero, obteniendo parte de sus utilidades a través de:

. Adquisicion, administracion y cesién de carteras de crédito.

. Administracién, en su rol de fiduciario, de fideicomisos financieros (carteras de préstamos de
consumo, personales, prendarios, etc.) con y sin oferta pablica.

. Participacién en préstamos sindicados.




El bance de las empresas

1-HISTORIA Y BREVE DESCRIPCION DEL NEGOCIO (cont.)

El Banco se especializa en operaciones con arbitraje de riesgo argentino que no se negocian en mercados
fradicionales requiriendo flexibilidad y conocimiento especializado optimizando 1a relacién riesgo-retorno.

Entre los principales negocios relacionados con la banca comercial podemos mencionar los siguientes
productos:

. Factoring, orientado a pequefias y medianas empresas y cenirdandose en el descuento de
cheques, facturas y demas titulos de crédito;

. Préstamos, destinados a la financiacion del capital de trabajo, préstamos con garantias,
personales y destinados al consumo;

. Financiamiento a corporaciones y Pymes, instrumentados a través de acuerdos de financiacién

con proveedores, o mediante prefinanciacién de exportaciones o préstamos con aval de
Sociedades con Garantias Reciprocas.
. Leasing, destinado a la financiacién de maquinaria y equipamiento de empresas.

Por Gltimo, y adicionalmente al mercado de capitales y a la banca de inversién y fiduciaria, se destacan los
servicios de:

. Emisiones de Deuda y de Capital (organizando vy colocando diferentes instrumentos de deuda
y/o acciones de sus clientes).
Asesoria en Estructuracion de activos y reestructuracion de pasivos, fusiones y adauisiciones.
Intermediacién de titulos y operaciones de cambio de moneda extranjera.

Durante ¢l afio 2025 el desarrollo de esta actividad ha ubicade a bST entre los principales actores del
mercado de capitales del pafs.

2 -ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
2.1. Aspectos generales

bST desarrolla su actividad en el gjercicio a través de su casa matriz ubicada en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

- El Banco forma parte de un grupo econdémico cuya empresa holding es Grupo ST S.A., que controla el 100%
de las acciones de bST.

2.2. Politica ambiental

Respecto de la politica ambiental o de sustentabilidad, si bien la Entidad no cuenta indicadores de
desempefio en dicha materia, ha comenzado a realizar acciones de Responsabilidad Social y Ambiental
tendientes a la reduccidn del consumo de papel, reorganizacién de desechos y ahorros de energfa v agua en
las oficinas, asi como también a instalaciones libres de humo.

Durante e} afic 2025, las empresas que conforman el Grupo ST avanzaron en la ejecucién de la estrategia de
triple impacto definida en 2024 que tiene como propédsito contribuir al desarrollo econdmico y social del pafs
con foce en 3 pilares:

1. Soluciones Financieras Sostenibles.

2. Enfocados en el Talento

3. Vinculos con Impacto
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2 - ESTRUCTURA Y ORGANIZACION (cont.)

A fin de impulsar esta estrategia, durante 2025, BST continud participando activamente del Protocolo de
Finanzas Sostenibles en Argentina; espacio del cual es miembro fundador desde el afio 2019 con el objetivo
de incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanzas en la estrategia de negocios del Banco.

Este afio BST integré comisiones de trabajo junto a representantes de otros Bancos, participé en
capacitaciones brindadas en sistema SARAS (Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y
Sociales) y taxonomia € incorpord las opciones de financiamiento e inversion sostenible que ofrecen
empresas del Grupo ST S.A. en el nuevo Buscador de Productos Financieros Sostenibles desarrollade por el
Protocolo de Finanzas Sostenibles,

En esta linea bST, como parte del Grupo ST S.A., fue sponsor del 3° encueniro de Finanzas Sostenibles
organizado por ¢l Instituto Argentino de Ejecutivos de Finanzas (IAEF).

Con ¢l objetivo de impulsar el pilar Soluciones Financieras Sostenibles, bST fomenta la estructuracién de
Bonos SVS (Social, Verde y Sustentable) a través del equipo de Mercado de Capitales. Asimismo, mediante
la alternativa de financiamiento PyME sostenible; ON PyMEs avaladas Sociales, Verdes y Sustentables;
financia proyectos de triple impacto en el mercado de capitales con condiciones preferenciales y plazos
flexibles adaptados a las necesidades de cada empresa, En octubre 2025, se incorpor en la Web del Banco
esta opeidn de financiamiento.

En relacién con el pilar Enfoque en el Talento durante 2025, se avanzé hacia un liderazgo comprometido e
inclusive mediante la implementacion de las siguientes acciones:

Implementacidn de précticas laborales de cinco Jovenes con Discapacidad Intelectual en las Oficinas de
BST.

Participacién en el Comité de Diversidad, Género y Equidad del Protocolo de Finanzas Sostenibles
Argentina del cual BST, es miembro fundador. Participacién en Premio Abanderados de la Argentina
Solidaria, una iniciativa que reconoce a personas que transforman realidades.

En el Pilar Vinculos con Impacto, bST ha contribuido con el desarrollo de la comunidad en 3 ejes de trabajo:
Educacion, Arte y Medioambiente.

En 2025, BST recibio los siguientes reconocimientos:

- BST fue reconocido, junto a otras entidades financieras, en la 5° edicién del premio
CAMBRAS, dentro de la categoria Entidades Financieras, por su iniciativa de Obligaciones
Negociables PyME avaladas sustentables.

- BST obtuvo el tercer puesto en la categoria Bancos 14° edicién del Premio Conciencia
organizado por Grupo Sol Comunicaciones-Revista NBS Bancos y Seguros con la iniciativa
“Transformacién digital educativa en escuelas rurales”, que busca reducir brechas educativas y
fortalecer competencias digitales en 10 instituciones, en alianza con TICMAS.

- Mencion especial por nuestro compromiso con ¢l ODS 5 Equidad de Género y ODS 10
Reduccion de la Desigualdad otorgado por el Programa "Conectando Empresas con los ODS" del
Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS).

- Reconocimiento Programa Sello de Compras Inclusivas del GCBA: En la Casa de Gobierno de
la Ciudad, nuestro Grupo fue reconocido en el marco del Programa Compras con Valor, por las
adquisiciones realizadas este afio a unidades productivas de la economia social y popular,
contribuyendo a generar empleo y oportunidades de crecimiento.
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2~ ESTRUCTURA Y ORGANIZACION (cont.)

2.3. Aspectos vinculados a la organizacién de Ia toma de decisiones y al sistema de control interno de Ia
sociedad

En cuanto a la organizacion de 1a toma de decisiones el Banco continila direccionado a las mejores practicas,
tendientes a una mayor independencia y especializacion en la gestién y respetando los principios basicos que
hacen al mejor Gobiemno Corporativo, por lo cual se ha creado una estructura de reas de negocio
independientes de las areas relacionados con la gestién de riesgos y control.

Existen cuatro niveles bien definidos que se complementan y trabajan en equipo, con el fin de cumplir con
los objetivos del Banco:

Directorio: Tienen a st carge la definicién de politicas vy el control de su ejecucidn, como asi también la
aprobacion de los Planes de Negocios.

Gerencia General: Entre sus funciones se encuentra definir el perfil de negocios adaptable a las politicas
aprobadas por ¢l Directorio y €l Plan Anual Estratégico del Banco, supervisando el cumplimiento de todas
las areas de Ia Entidad ¢ informando los avances de su gestion.

Gerentes: Son los responsables de elevar los presupuestos y los planes especificos de sus 4reas (en funcion a
los lineamientos del Directorio v a las indicaciones de las Gerencias), ejecutando los mismos una vez
aprobados.

Colaboradores: Desarrollan las tareas necesarias a los efectos de lograr el cumplimiento del presupuesto.
Siguiendo las indicaciones de los Gerentes.

Los miembros del Directorio participan activamente en el seguimiento de la Entidad y de los riesgos
asociados a través de la presidencia de cada uno de los Comités.

En este ambito se realizara el analisis de los desvios que se produzcan respecto de las metas fijadas y se
plantearan las acciones correctivas que se estimen pertinentes.

Con relacidn al ambiente de control interno la Entidad cuenta con un Comité de Auditoria, el cual tiene la
funcién de vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno definidos en el Banco.

2.4. Remuneracién del Directorio y politica de remuneracion de los cuadros gerenciales

Conforme a lo dispuesto por el articulo 15° del Estatuto, la remuneracion del Directorio serd fijada por la
Asamblea de Accionistas conforme a disposiciones legales. De acuerdo, al articulo 14° queda facultado el
Directorio para delegar total o parcialmente bajo su control, la parte ejecutiva de las operaciones sociales en
un director delegado o en un Comité ejecutivo,

En relacién con las remuneraciones de los cuadros gerenciales, la Entidad las define en funcién de las
retribuciones para cargos similares en el mercado, del desempefio observado y del desarrollo profesional.

2.5. Gobierno societario y lineamientos para la gestion de riesgos
El Banco, de conformidad con lo establecido en la Resolucién 622/2013 (T.0. 2013) de la Comision

Nacional de Valores v resoluciones generales modificatorias, adjunta como Anexo I a la presente Memoria,
el Informe Anual sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario.
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2 - ESTRUCTURA Y ORGANIZACION (cont.)

2.5. Gobierno societario y lineamientos para la gestién de riesgos (cont.)

Adicionalmente, continia implementando cambios en su estructura organizacional y procedimientos
internos, de forma tal de dar cumplimientos a los Lineamientos para la Gestidn de Riesgos establecidos en la
Com. “A” 5398 y complementarias del B.C.R.A, conforme a la dimension y complejidad de la Entidad.

3 -ESTRUCTURAS PATRIMONIALES, FINANCIERAS Y DE RESULTADOS, COMPARATIVAS

Estructura patrimonial al 31 de diciembre de 2025 comparativa con los ejercicios finalizados el 31 de
diciembre de 2024 v 2023 (informacién en miles de pesos):
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Estructura patrimonial en milesde $ 2025 2024 2023
Efectivo y Depésitos en Bancos 60.314.576 48.639.015 422.055.632
Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados 108.334.317 205.623.590 132.861.514
Instrumentos derivados 488,133 103.943 2.351.459
Operaciones de pase y cauciones 18.941.656 - 135.350.842
Otros activos financieros 1.928.342 50.202.397 3.189.725
Préstamos y ofras financiaciones 280.123.416 152.285.317 B80.958.917
Otros titulos de deuda 46.635.397 42.830.577 43.644.229
Activos financieros entregados en garantia 14.922.655 34.126.900 25.814.788
Activos por impuestos a las ganancias corriente 14.851.982 - -
Inversiones en instrumentos de patiimonio 27.818.997 36.897.708 10,747,909
Propiedad, planta y equipo 3.586.870 2.429.139 2.880.930
Actiws intangibles 1.308.822 729.496 1.077.525
Activos por impuesto a las ganancias diferido 7.397.576 1.273.401 3.614.860
Otros actives no financieros 3.442.414 897.088 330.143
Totai de Activo 590.093.153 576.038.572 464.878.273
Depositos 330.178.073 177.848.772 205.816.149
Pasivws a valor razonable con cambios en resultados 32.177.669 60.736.785 30.619.562
Instrumentos derivados 545,193 £.609.841 333.678
Operaciones de pase y cauciones 2.899.626 3.294.785 -
Otros pasiws financieros 3.415,438 36.646.808 20,805.521
Financiaciones recibidas del B.C.R.A y ofras instituciones finacieras - - -
Obligacicnes negociables emitidas 54.672.070 51,438.110 36.126.184
Pasivo por impuestos a las ganancias comiente B 40.821.241 43.077.377
Provisiones 1.249,008 1.370.140 4.088.565
Otros pasivos no financieros 33.838.766 16.813.917 22,572,394
Total de Pasivo 458.975.842 395.580.489 372.539.430
Patrimonio Neto 131.17.311 180.458.083 92.338.843
Total de Pasivo més Patrimonio Neto 590.093.153 576.038.572 464.878.273
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3 - ESTRUCTURAS PATRIMONIALES, FINANCIERAS Y DE

(cont.)

RESULTADOS, COMPARATIVAS

Estructura de resultados al 31 de diciembre de 2025 comparativa con el ejercicio finalizado el 31 de

diciembre de 2024 y 2023 (informacién en miles de pesos):

Estructura do resultados en milesde $
Ingresos por intereses

Ingreses por gjuste

Egresos por interesas

Resultado neto por interases

Ingresos por comisiones
Egresos por comisiones

Resultado neto por comislones

Resultade neta por meditién de Instrumentos Finangieres a valer razonable
con cambios en resultados

Diferencia de cotizacién de oro y moneda exiranjera

Otros ingresos operativos

Cargo por incobrabilidad {Anexo RY

Ingreso operativo neto

Beneficios al personat

Gastos de administracion

Bepreciaciones y deswvalorizaciones de bienes
Ctros gastos operativos

Resultado operative

Resultade antes del impuesto & fas ganancias

Resullade por lz posicién monetaria neta

Resultado antes del intpuesto a las ganancias
impuesto & Jas ganancias de las actividades que contindan

Resultado neto de las actividades gue continGan

ltado neto det ejercicio ~ Ganancia

Resultado integral totak

Estructura de la generacién o aplicacién de fondos al 31 de dicier
finalizado el 31 de diciembre de 2024 y 2023 (informacion en mil

Fondos (aplicados a) las actividades operativas
Fondos (aplicados) por las actividades de inversién
Fondos generados por las actividades de financiacién
Efecto de las variaciones del tipo de cambio

Efecto del resultado monetario del efectivo y equivalentes

2025 2024 2023
100.420.303 125.832.619 178.428.915
10.986.213 22.782.339 -
(66.320.864) {70.318.566) (82.135.295)
43.076.552 78.296.082 96.290.620
3.286.120 6.897.650 ©.772.296
{441,747y (369.760) {4.421.636)
2.843.373 £.627.890 5,350,660
25.614.502 216.188.105 114,716.307
14,086,741 31.728 64.428.728
21.179.023 23,287.164 2.760.065
(9.518.969) (2.458.631} 19.780.174)
97.151.222 321.972,348 273,766,297
{12.890.225) (24,735,660} (30.337.557)
(37.883.114) (33.370,035) {42.893.543)
{2.429.625) (2.334.246) {4.002.497)
{16.690.569) {17.759.511} {33.056.208)
27.487.689 243,771,893 163.476.494
27.487.689 243.771.893 163,476.454
{41.470.874) {86.575.877) (50.333.719}
(13,992,185} 155.196.016 113142775
28.848,353 (67.076.779) (55.237.408)
9.556.168 §8.119.237 57.905.277
9.856.168 £8.119,237 57,905.277
9.856,168 88.419.237 57.905,277

Aumentol/({Disminucion) neta del efective

2025 2024 2023
62.198.341 (41.206.284)  (19.289.803)
{4.164.679) {1.535.203)  (4.236.077)

(40.393.190) 20.076.714  31.106.628
{14.086.741) (31.729)  (64.426.727)

8.121.830 40.279.857  43.586.142

11.675.561 26.583.385  (13.261.926)

bre de 2025 comparativa con el gjercicio
es de pesos):
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4 ~ INDICADORES

9] se considerd coma Activo Corriente a lag disponibilidades, los titalos piiblicos, los saldos de préstamos con plazo de veacimiento
hasta un afio, Jos saldos de otros créditos por intermediacidn financiera con plazo de vencimiento hasta un afio y los créditos diversos. A la
vez que, s¢ considerd como Pasive Coriente a los depdsitos con plazo de vencimiento hasta un afio, las ofras obligaciones por
intermediacién financiera y log saldos de obligaciones negociables no subordinadas con plazo de vencimiento hasta un afio.

2025 2024 2023
a) Liquidez {Activo ComientefPasive Corriente} (1) 111 1.10 1.18
b} Sohencia (Patrimonio Neto/Pasivo Total} 0.29 0.46 0.25
¢) Inmovilizacion de! capital (Activo no Corriente/Activo Total) 0.14 0.10 0.13
d) Rentabilidad (Resultado del sjercicio/Patrimonio Neto promedio} 0.06 0.64 1.10

Para mas informacién respecto de indicadores de la gestion, nos remitimos a la resefia informativa,
5 — ANALISIS DE LOS CAMBIOS MAS IMPORTANTES

Con fecha 6 de febrero de 2025, se emitieron las Obligaciones Negociables Clase XXI, denominadas y
pagaderas en délares, por un valor nominal de u$s 21.080 (dolares estadounidenses veintitin millones

* ochenta mil), cuyo pago de capital fue realizado en un pago tinico al vencimiento, el cual operd el 5 de

agosto de 2025, con pago tnico de intereses al vencimiento, devengando una tasa fija de interés de 5,75%.

El 20 de marzo de 2025, el Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias del BCRA dict6 la
Resolucién N° RESOL-2025-7S«E-GDEBCRA-SEFYC#BCRA, mediante la cual dispuso instruir un
sumario a bST y a los Sres. Roberto Dominguez, Pablo Bernardo Peralta, Julidn Andrés Racauchi, Marcelo
Guillermo Testa, Juan Marnuel Llads, Francisco Guillermo José Gonzalez Fisher, Gabriel Orden, Luis
Horacio Biller, Santiago Gonzilez Pini, Pablo Baratti, Juan Noguera y Carlos Alberto Campo. La
mencionada Resolucién y la consecuente apertura del sumario tienen su fundamento en supuestas fallas en
los controles internos y deficiencias en la gestion por parte de bST habiéndose transgredido lo dispuesto en el
texto ordenado (TO) de las Normas Minimas sobre Controles Internos para Entidades Financieras, conforme
Comunicacién A 6552. Circular CONAU 1 - 1289, Anexo I Seccion 1. Conceptos Basicos. Punto 1. Control
Interno -complementarias y modificatorias-; en el TO de las Normas sobre Lineamientos para la Gestién de
los Riesgos en las Entidades Financieras, conforme Comunicacién A 6534. Circular RUNOR 1 - 1408.
Seccién 1. Procesos de gestion de riesgos. Punto 1.5, Responsabilidades, Subpunto 1.5.2., subpunto 1.5.2.8 -
complementarias y modificatorias- y en el TO de las Normas sobre Lineamientos para el Gobiemo Societario
en Entidades Financieras, conforme Comunicacién A 5201. Circular RUNOR | — 964. Seccién 3. Auditorlas
interna y externa. Punto 5.2. Controles internos -complementarias v modificatorias. El 27 de junio de 2025,

el BCRA resolvi6 la acumulacién de este sumario al Sumario Financiero N°1622, iniciado el 10 de abril del
2024,

Con fecha 9 de abril de 2025, la Entidad aprobé la transformacién de bST de una Sociedad Anénima a una
Sociedad Anénima Unipersonal, ad-referéndum de las respectivas aprobaciones por parte del BCRA y Ia
CNV. Con fecha 6 de agosto de 2025 la CNV dio su conformidad a través de la resolucién RESFC-2025-
23223-APN-DIR#CNYV. Con fecha 29 de agosto de 2025 el BCRA dio su conformidad a través de la
comunicacion “C” 100925.

Con fecha 15 de julio de 2025, se emitieron las Obligaciones Negociables Clase XXII, denominadas y
pagaderas en pesos, por un valor nominal de 8 6.735.726, cuyo pago de capital fue realizado en un pago
unico al vencimiento, el cual opero el 15 de enero de 2026, con pago de intereses trimestrales devengando
una {asa de interés Tamar mas un margen aplicable de 4,00%.

Con fecha 15 de julio de 2025 también se emitieron las Obligaciones Negociables Clase XXIII, denominadas
y pagaderas en délares, por un valor nominal de ubs 10.215 (délares estadounidenses diez millones
doscientos quince mil), cuyo pago de capital sera realizado en un pago unico al vencimiento el cual se
realizard el 15 de julio de 2026, con pago de intereses trimestrales devengando una tasa de interés fija de 8%.

11




¢

-

OO

El

rico de las empresas

5 — ANALISIS DE LOS CAMBIOS MAS IMPORTANTES (cont.)

El 29 de septiembre de 2025 la Entidad realizé ¢l pago de honorarios regulados por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién para las letradas del Banco Central por la suma de $2.880 que representan la cantidad
de UMAs 38 correspondientes al Sumario en lo financiero N® 1479 — Expte. N° 100.395/15 del 23 de
noviembre de 2015. Adicionalmente, en los expedientes BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA ¢/ PERALTA, PABLO BERNARDO s/PROCESO DE EJECUCION (26010/2019); BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA ¢/ DOMINGUEZ, ROBERTO s/PROCESO DE
EJECUCION (26011/2019); BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA o RACAUCH],
JULIAN ANDRES s/PROCESC DE EJECUCION (26009/2019); BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA ¢/ MUNOZ, NARCISO s/PROCESO DE EJECUCION (26007/2019);
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA ¢/ LLADO, JUAN MANUEL s/PROCESQO DE
EJECUCION (26006/2019) y BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA C/ BANCO DE
SERVICIOS Y TRANSACCIONES SA S/PROCESO DE EJECUCION (26003/19), el BCRA present6 a
confronte los mandamientos de intimacién de pago y citacion de remate. Ante ¢llo, se realizaron
presentaciones oponiendo excepcion de pago total. De dichas presentaciones se corrié traslado al BCRA y el
juzgado desestimo la ejecucién y sin costas a cargo de BST, resolucién que es definitiva.

Con fecha 21 de octubre de 2025 se emitieron las Obligaciones Negociables Clase XXIV, denominadas v
pagaderas en ddlares, por un valor nominal de u$s 21.149 (ddlares estadounidenses veintitin millones
doscientos ciento cuarenta y nueve mil), cuyo pago de capital serd realizado en un pago tinico al vencimiento
el cual se realizara el 21 de octubre de 2026, con pago de intereses trimestrales devengando una tasa de
interés fija de 8%.

También con fecha 21 de octubre de 2025 se emitieron las Obligaciones Negociables Clase XXV,
denominadas en dolares estadounidenses y pagaderas en pesos, por un valor nominal de u$s 633 (dblares
estadounidenses seiscientos treinta y tres mil), cuyo pago de capital ¢ intereses serd realizado en un pago
unico al vencimiento el cual se realizard el 21 de abril de 2026

Con fecha 15 de diciembre de 2025 la Entidad transfirié $ 103.167 a la cuenta dispuesta por el Juzgado
Nacional en lo Comercial N° 7 Secretaria N° 13 Libro 904 Folic 937 DV. 1. Dicho monto corresponde a los
fondos remanentes de restitucion segun el acuerdo homologado el 30 de septiembre del 2024 con la
Asociacion de Defensa de los Consumidores y Usuarios de la Argentina (“Adecua™) no quedando cifras
pendientes de restitucion y a la espera que el Juez se expidan sobre el cumplimiento.

Este aflo se ha avanzado en la implementacidén de mejoras en la infraestructura tecnologica, la cual resulta
estratégica para la prestacién de servicios.

6~ OBJETIVOS Y PERSPECTIVAS DEL SIGUIENTE EJERCICIO

Continuar brindando servicios financieros innovadores y de alta calidad dentro del segmento corporativo,
contribuyendo a crear valor para clientes, empleados, accionistas y para la sociedad en su conjunto.

En su condicién de banco comercial, Banco de Servicios y Transacciones S.AU. ampliard su gama de
productos para el segmento de empresas pequefias y medianas, explotando aquellas oportunidades que le
permita capitalizar su estructura dotada de un alto nivel profesional, 4gil, rapido y eficiente.

En cuanto al desarrollo de la asistencia a Empresas, la Entidad ha definido como prioritario incrementar el
volumen de clientes y de negocios mediante la financiacion de capital de trabajo a través de la asistencia de

corto y mediano plaze, buscando fortalecer su estructura de comisiones a través de una mayor prestacion de
servicios.

Seguir consolidando la marca ST como referente en la estructuracién, colocacién y administracion en el
Mercado de Capitales Argentino.
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7-TRATAMIENTO DE RESULTADOS

El ejercicio arroj6 una ganancia de miles de $ 9.856.168, que se propone destinar: $ 1.971.234 a reserva
legal y $ 7.884.934 a reserva facultativa para futura distribucion de utilidades (ver Nota 35 de los
financieros).

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 5 de marzo de 2026.

EL DIRECTORIO
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CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

Anexo IV i
A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

Principios

I. La compaiifa debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que seré el encargado de sentar
las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compafifa. El Directorio es ¢l guardian de la
compaiiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

IL. Bl Directorio deber4 ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio deberd garantizar la observancia de los més altos estandares de ética e integridad en
funcién del mejor interés de la compafifa. _

I El Directorio debera ser ¢l encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visién y misién de la
compaiiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio deberd involucrarse
constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucién, monitoreo y modificacion
de la estrategia de la compatifa.

IV. El Directorio gjercer4 control y supervision permanente de la gestion de la compafifa, asegurando que la
gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de Ia estrategia y al plan de negocios aprobado por el
directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su ﬁmcmn v la de cada
uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visién, misién y valores de la compaiifa.

Banco de Servicios y Transacciones S.A.U. (“BST” o la “Sociedad”) tiene como vision ser reconocidos
como una organizacion lider en facilitar el crecimienio -continuo de miestros clientes, brindando soluciones
que no solo resuelvan sus necesidades inmediatas, sino que también los empoderen para prosperar a largo
plazo.

Aspiramos a construir relaciones duraderas basadas en la confianza y el compromiso, avudando a nuestros
clientes a superar desafios y aprovechar nuevas oportunidades, para que juntos podamos crecer y
evolucionar en un entorno cada vez mds competitive y dindmico.

Asimismo, BST fomenta para sus directores, gerentes, empleados, clientes, proveedores y demds
colaboradores que prestan servicios por o en representacion de la Sociedad, una cultura en virtud de la
cual todas las actividades y decisiones deben regirse por los mds altos estindares de integridad, respeto,
profesionalismo y trabajo en equipo. El Directorio ha adoptado para la Sociedad el Cédigo de Etica y
Condicta que establece los principios generales y especificos de integridad en el lugar de trabajo y en las
prdcticas de negocio. Dicho Codigo de Etica y Conducta es de acceso publico a través de la pagina web de
la Sociedad en el siguiente link: htips://www.bst.com.ar/wp-content/uploads/2025/02/GST-CodigoEtica-
Conducta-1.pdf.

El Directorio monitorea el cumplimiento de las direcirices estratégicas que gutan el modo en que gestiona

sus equipos y como logra posicionarse en el mercado para alcanzar sus objetivos, a través de las reuniones
de los diversos Comités que integran la estructura de BST.

2. El Directorio fija la estrategia general de la compafiia y aprueba el plan estratégico que desarrolla la
gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracién factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa su implementacién mediante la utilizacién de indicadores clave de
desempefio y teniendo en consideracién el mejor interés de la compatifa y todos sus accionistas.
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CODIGO DE GOBIERNO SOCTETARIO { cont.)

El Directorio asume la administracion de la Sociedad de manera diligente v prudenie de acuerdo con el
estdndar del buen hombre de negocios previsio en In Ley General de Sociedades N° 19.550 (“LGS”) y las
Normas de la Comisicn Nacional de Valores (“CNV). En tal sentido, el Directorio ha aprobado
[formalmente mediante Acta de Directorio N° 1518 de fecha 17 de marzo de 2025 la estrategia de la
Sociedad para el periodo 2025-2026 (la “Estrategia”} en base a una propuesta de estrategia preliminar
elevada por la Gerencia de Contabilidad, Planeamiento y Conirol de Gestion que ha sido confeccionada
teniendo en consideracion los objetivos de la Sociedad en el corto v large plazo, el posicionamiento
diferencial de la Sociedad respecto de sus competidores, las oportunidades de negocio existentes en
distintos mercados, los factores de riesgo asociados a las decisiones estratégicas propuestas, la capacidad
de efecucion de la Sociedad para Hevarla adelante, entre otras cuestiones. Las cuestiones referidas a las
pruebas de estrés y autoevaluacion de capital son confeccionadas por la Gerencia de Gestion de Riesgos y
las mismas también son aprobadas en iltima instancia por el Directorio.

La ejecucion de la Estrategia estd a cargo de la Gerencia General en funcion a las pautas aprobadas por el
Directorio. Por su parte, el Directorio supervisa constructivamente la implementacion de la Estrategia, ast
como la gesticn social, a través de la aprobacion anual del presupuesto, el monitoreo mensual de la marcha
de la Sociedad, el plan y evolucién de sus inversiones, su relacicn con el presupuesto aprobado y los demds
asuntos relevantes sametidos a su consideracion por la Gerencia General de la Sociedad. BST implementa
indicadores financieros y no financieros que son confeccionados por diversas dreas para medir el
desempenio de las politicas generales, estrategicas y de negocios.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un sistema
adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

El Directorio es el maximo responsable de proveer y aprobar las normas y procedimientos de control
interno, supervisando activamente la gestion de la Gerencia a través de la revision y aprobacion trimestral
v anual de los estados financieros de la Sociedad, la aprobacion anual del presupuesto, el monitoreo de la
marcha de la Sociedad, el plan y evolucion de sus inversiones, su relacion con el presupuesto aprobado y
fos demds asuntos relevantes sometidos a su consideracion por la Gerencia o a pedido del Directorio.

En el Codigo de Gobierno Societario se especifican las politicas de control interno aplicables a la
Sociedad, y dicho documento es de acceso publico a través de la pagina web de la Sociedad en el siguiente
linke: hitps:/Awww.bst.com.ar/wp-content/uploads/2025/09/Codigo-de-Gobierno-Societario pdf.

4. El Directorio disefia las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al responsable de su
implementacion, monitorea la efectividad de las mismas v sugiere cambios en caso de ser necesarios.

El Directorio, conforme los principios generales de la Ley General de Sociedades N° 19.530 (la "LGS”) y
las Clausulas Décimo Segunda y Décimo Sexta del Estatuto Social, tiene a su cargo la direccion y
administracion de la Sociedad y para ello euenta con las mds amplias facultades de administracidn y
dispasicion.

El Directorio designa un Gerente General en los términos del articulo 270 de la LGS guien, de acuerdo a
las politicas y la estrategia aprobadas por el Directorio, lidera la gestion de la Sociedad
y es @l encargado de la administracion y supervision diavia de todos los niveles gerenciales y operativos.

El Directorio de la Sociedad, conforme lo establecido en el inc. a l., art. I, Secc. I, Cap. I, Titulo IV

de las Normas de CNV, aprueba anualmente, en tiempo y forma, el Informe sobre grado de cumplimiento
del Cédigo de Gobierno Societario.
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CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO ( cont.)

A través del Comité de Gobierno Societario, periddicamente se considera la aplicacion de buenas practicas
de gobierno corporativo aspivando a los mds altos esidndares de ética, tanto en el corto como en el largo
plazo. La estructura y prdciicas de gobierno societario se encuentran descriptas en ¢l Codigo de Gobierno
Societario  disponible  en  hitps://www.bst.com.ar/wp-content/uploads/2025/09/Codigo-de-Gobierno-
Societario.pdf.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente ticmpo para ¢jercer sus funciones de forma profesional ¥
eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su funcionamiento y
organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la compaiiia.

Los miembros del Directorio son profesionales altamente calificados, con vasta experiencia y reconocida
reputacion, y cumplen sus funciones con una alta tasa de asistencia a las reuniones para las cuales son
convocados, de conformidad con la LGS, las Normas de CNV, el Reglamento de Listado de Bolsas y
Mercados Argentinos S.A. y el estatuto social. ST bien la Sociedad no cuenia con un rveglamento inferno
para su funcionamiento, las cualidades requeridas para los miembros del Directorio, sus funciones, el
proceso de toma de decisiones, entre otras cuestiones, han sido establecidas en el Codigo de Gobierno
Societario (hitps:/iwww.bst.com.ar/wp-content/uploads/2025/09/Codigo-de-Gobierno-Societario.pdf).

El Directorio considera gue el hecho que los directores desempefien funciones como tales en un niimero
fimitado de otras entidades no afecta su desempefio dado que su designacion se fundamenta en el
conocimiento ¥ manejo de temas empresariales, financieros y contables con el que cuentan las personas
seleccionadas para ocupar estos cargos, siempre y cuando la actividad de dichas otras entidades o su
participacion en las mismas no impligue un conflicto de intereses. De todas maneras, los Directores
cuentan con el suficiente tiempo para la foma de decisiones fundamentadas.

Por tltimo, se informa que la Sociedad cuenta con un Manual de Organizacion en donde se delimitan las
pautas generales y particulares del funcionamiento del Directorio, Gerencias y de los Comités.

Durante el aiio 2025, las empresas que conforman el Grupo Financiero ST avanzaron en la efecucion de la
estrategia de triple impacto definida en 2024 gue tiene como proposito contribuir al desarrollo econdmico y
social del pais con foco en 3 pilares:

1. Soluciones Financieras Sostenibles.

2. Enfocados en el Talento

3. Vinewlos con Impacto

A fin de impulsar esta estrategia, durante 2025, BST continué participando activamente del Protocolo de
Finanzas Sostenibles en Argentina; espacio del cual es miembro fimdador desde el afio 2019 con el objetivo
de incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanzas en la estrategia de negocios del Banco.

Este aric BST integrd comisiones de trabajo junto & represenfantes de ofros Bancos, participé en
capacitaciones brindadas en sistema SARAS y taxonomia e incorpord las opciones de financiamiento ¢
inversion sostenible que ofrecen empresas del Grupo en el nuevo Buscador de Productos Financieros
Sostenibles desarrollado por el Protocolo de Finanzas Sostenibles.

En esta linea BST, como parte del Grupo Financiero ST, fue sponsor del 3° encuentro de Finanzas
Sostenibles organizado por el Instituto Argentine de Ejecutivos de Finanzas (IAEF).

Con el objetivo de impulsar el pilar Soluciones Financieras Sostenibles, BST fomenta la estructuracion de
Bonos SVS (Social, Verde y Sustentable) a través del equipo de Mercado de Capitales. Asimismo, mediante
la alternativa de financiamiento PyME sostenible; ON PyMEs avaladas Sociales, Verdes y Sustentables;
Sinancia proyectos de triple impacte en el mercado de capitales con condiciones preferenciales y plazos
Aexibles adaptados a las necesidades de cada empresa. En octubre 20235, también incorporamos en la Web
del Banco esta opcién de financiamiento.
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CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIOQ ( cont.)

En relacion con el pilar Enfoque en el Talento durante 2025, se avanzé hacia un liderazgo comprometido e
inclusivo mediante la implemeniacion de las siguientes acciones:
- Implementacion de prcticas laborales de cinco Jévenes con Discapacidad Intelectual en las
Oficinas de BST.
- Participacion en el Comité de Diversidad, Género y Equidad del Protocolo de Finanzas Sostenibles
Argentina del cual BST, es miembro fundador. Participacion en Premio Abanderados de la
Argentina Solidaria, una iniciativa que reconoce a personas que transforman realidades.

En el Pilar Vinculos con Impacto, BST ha contribuido con el desarrollo de la comunidad en 3 ejes de
trabajo: Educacion, Arte y Medioambiente.

En 2025, BST recibié los siguientes reconocimientos:

- BST fue reconocido, junto a otras entidades financieras, en la 5° edicién del premio CAMBRAS,
dentro de la categoria Entidades Financieras, por su iniciativa de Obligaciones Negociables PyME
avaladas sustentables.

- BST obtuvo el tercer puesto en la categoria Bancos 14° edicion del Premio Conciencia organizado
por Grupo Sol Comunicaciones-Revista NBS Bancos y Seguros con la iniciativa “Transformacion
digital educativa en escuelas rurales”, que busca reducir brechas educativas y fortalecer
competencias digitales en 10 instituciones, en alianza con TICMAS.

- Mencidn especial por nuestro compromiso con el ODS 5 Equidad de Género y ODS 10 Reduccién
de la Desigualdad otorgade por el Programa "Conectando Empresas con los ODS" del Consejo
Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS).

- Reconocimiento Programa Sello de Compras Inclusivas del GCBA: En la Casa de Gobierno de la
Ciudad, nuestro Grupo fue reconocido en el marco del Programa Compras con Valor, por las
adquisiciones realizadas este afio a unidades productivas de la economia social y popular,
contribuyendo a generar empleo y oportunidades de crecimiento.

B) LA PRESIDENCIA EN EL PIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

Principios

VI El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del
Directorio v de liderar a sus miembros, Deberd generar una dindmica positiva de trabajo y promover la
participacién constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los
elementos ¢ informacién necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada
comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VIIL El Presidente del Directorio deberé liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del érgano en
su conjunto y su evolucién conforme a las necesidades de la compafiia.

VIII. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacion de las reuniones del Directorio,
prepara el orden del dia asegurando la colaboracion de los demds miembros y asegura que estos reciban los
materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e informada en las reuniones.
Los Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

El Presidente del Directorio es el encargado de establecer los procedimientos para el trabajo del
Directorio, como parte de sus funciones organiza y presenta el Orden del Dia de las reuniones, asegura un
adecuado flujo de informacion a los demds miembros del directorio y el cumplimiento de los objetivos de
éste asignando responsabilidades especificas entre los mismos. Asimismo, el Presidente liene la
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CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIQO (cont.)

responsabilidad de dejar constancia en un acte de directorio en caso de observar un conflicto de inferés y
debe revelarlo ante quien corresponda.

Por su parte, los Presidentes de cada Comité tiene a su cargo la elaboracion del Orden del Dia,
priovizando el tratamiento de los temas relevantes incorporando los temas propuestos por los integrantes.
Toda la informacion requerida para la toma de decisiones tanto en las reuniones de directorio como en las
reuniones de los Comités se encuentra resguardada en carpetas digitales a las que dnicamente pueden
acceder las correspondientes personas habilitadas.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

Los miembros del Directorio cumplen rigurosamente con la ley y el estatuto social.

Si bien no se cuenta con procesos formales de evaluacidn, el funcionamiento interno del Direciorio y de
cada une de sus miembros se evaliia anualmente, en oportunidad de la celebracion de la asamblea general
ordinaria.

8. Bl Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del Directorio
y asegura que reciban capacitacién continua para mantenerse actualizados y poder cumplir correctamente
sus funciones.

Los Directores se mantienen permanentemente actualizados respecto de cuestiones vineuladas con politica,
economia, regulaciones y toda otra materia de relevancia, lo que les permite realizar aportes de valor y
participar de manera informada en las reuniones de seguimiento sobre la marcha de la Sociedad.

La Sociedad no cuenta con un programa de capacitacion formal del Direciorio, es el Comité de Recursos
Humanos, Etica e Incentivos al Personal, que, en virtud de las necesidades de los distintos sectores de la
Sociedad y las necesidades en cuanto a cumplimiento normativo, implementa durante ¢l transcurso del ario
capacitaciones tanto internas como externas, destinadas a los Sres. Directores y a Ia Alta Gerencia.

Para mantenerse capacitados y seguir sumando nuevos conocimientos a la experiencia adquirida, se
incentiva a los Directores y Gerentes a participar en diferentes foros de la actividad financiera.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del Directorio y
colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencia.

Debido a la estructura organizativa de la Sociedad, no se cuenta con una Secretaria Corporativa. En su
Iugar el Presidente del Directorio administra y asegura una fluida comunicacion entre accionistas,
directores y gerentes. En lo que respecta a la comunicacion entre el Directorio y las Gerencias, la
implementacién de los diversos Comités posibilita un intercambio periddico, ordenado y eficiente de
informacion, facilitando la adecuada articulacién entre los érganos de gobierno y de gestion.

10. Bl Presidente del Directorio asegura la participacién de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacién de un plan de sucesion para el gerente general de la compafiia.

La entidad cuenta con un plan de sucesion y seleccion de ejecutivos, que fite oportunamente tratado por el
Comité de Recursos Humanos, Etica e Incentivos al Personal. Dicho plan incluye un proceso de seleccidn
de puestos claves y la determinacion de las competencias que deberdn veunir los candidatos para la
ocupacion de dichos puestos. Adicionalmente, la propuesta prevé un sistema de seleccibn de candidatos
para el reemplazo de puestos claves en caso de vacancia de los mismos.
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CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO (cont.)

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupo v la toma de
decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio deberd asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales para [a propuesta y
nominacidn de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de acuerdo con los
criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

Actualmente, la Sociedad no cuenta con directores independienies en atencion a su dimension, complejidad,
importancia economica y perfil de riesgo de ésta.

Sin perjuicio de ello, los accionistas de la Sociedad consideran favorable la eventual incorporacién de
directores independientes a fin de sumar miembros externos que aporten una vision ocbjetiva e
independiente tendiente a mejorar la gestion de riesgos, la proteccion de depositantes, lus decisiones claves
y la participacion en comités del Directorio. En este sentido, los accionistas monitorean de manera
permanente la posibilidad de incorporar directores independientes cuando las circunstancias de la
Sociedad ast lo ameriten.

12. La compafifa cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menos tres (3)
miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Neminaciones, el
Presidente del Directorio se abstendrd de participar frente al tratamiento de la designacion de su propio
SUCEsor.

La Sociedad no cuenta actualmente con un Comilé de Nominaciones, por no considerarlo necesario en
funcidn de su estructura organizativa, el marco legal aplicable v las condiciones del mercado.

La seleccidn y designacidn de los Directores es realizada por la Asamblea de Accionistas sobre la base de
criferios objetivos tales como la solvencia, idoneidad, reputacién y experiencia profesional de los
candidatos, garantizando asi la conformacién de un Directorio competente, experimentado y plural en
Juncion de las necesidades del negocio de la Sociedad y su estrategia.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolia un plan de sucesién para sus miembros
que guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y tiene en consideracidon las
recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembios, €l Gerente General v los Accionistas.

El Directorio no cuenta actualmente con un plan formal de sucesion para sus miembros, La seleccion y
designacion de los integrantes del Dirvectorio es realizada por la Asamblea de Accionistas, la cual evaliia a
los candidatos sobre la base de criterios objetivos, tales como su solvencia, idoneidad, reputacion y
experiencia profesional, garantizando asi un Directorio competente, experimentado y plural en funcion de
las necesidades del negocio de la Sociedad y su estrategia. Se considera una buena prdactica que el
Directorio se conforme observando el criterio de paridad de género, a efectos de potenciar la discusion y
enriquecer la toma de decisiones con respecto a estrategias, politicas y asuncion de riesgos.

14, El Directoric implementa un programa de orientacién para sus nuevos miembros electos.
Si bien la Sociedad no cuenta con un programa formal de orientacion para los miembros del Directorio que

se incorporan por primera vez al mismo, éstos cuentan con el apoyo del Presidente del Directorio, quien le
provee la informacion necesaria y/o adicional a fin de ejercer sus cargos con la lealtad y con la diligencia
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CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO (cont.)

de un “buen hombre de negocios” conforme el Articulo 59 de la LGS. De este modo, los Direclores cuentan
con informacion suficiente y oportuna sobre los aspectos relevantes de la Sociedad, incluyendo, entre otros,
sus actividades, procesos operativos, contables y financieros, lo gque les permite desempefiar
adecuadamente sus responsabilidades.

D) REMUNERACION

Principios

XI. El Directorio deberd generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia ~ liderada
por el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compafiia de manera tal
que todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compafiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que estd compuesto por al menos tres (3)
miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

La Sociedad no cuenta con un Comité de Remuneraciones, ni considera su creacién por el momento.
Las remuneraciones de los Directores son fijadas por la Asamblea de accionistas conforme el art. 234 de la
LGS, a partir de la propuesta efectuada por el Directorio.

El Directorio supervisa y garantiza gue las decisiones en materia de remuneraciones de los Gerentes de
primera linea y los empleados de BST se realicen de forma objetiva e independiente.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracion para el
gerente general y miembros del Directorio.

La Sociedad entiende que, a diferencia de otros ordenamientos, en el derecho argentino, es competencia
exclusiva de la asamblea de accionistas la fijacién de las remuneraciones de los Directores, las cuales se
determinan teniendo en cuenta criterios objetivos de cuantificacion -tales como el tiempo asignado a las
tareas y competencias- y son determinadas teniendo en cuenta los valores del mercado para instituciones
similares.

Respecto a la politica de remuneracién del Gerente General, el Comité de Recursos Humanos Etica e
Incentivos al Personal revisa la descripeion de la posicidn y se la compara con las contenidas en la encuesia
de Mercado de Mercer (Club de Bancos). Se evaliia el “seniority” de la persona que ocupa la posicion y en
funcion de esio se alinea su compensacion con lo dicho por la encuesta. :

E) AMBIENTE DE CONTROL

Principios

XII. E] Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestién de riesgos, ¢l cumplimiento regulatorio y la
auditorfa externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las
operaciones de la compatiia y de sus reportes financieros.

~ XII1. El Directorio deberé asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita a la

gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compaiiia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio deberd asegurar la existencia de una persona o departamento (segin el tamafio y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado
de la auditorfa interna de la compafifa. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los
procesos de gobierno societario vy la gestion de riesgo de la compafifa, debe ser independiente y objetiva y
tener sus lineas de reporte claramente establecidas.
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XV, El Comité de Auditoria del Directorio estar4 compuesto por miembros calificados y experimentados, y
debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacién independiente y
efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compafifa y ademas supervisa y garantiza la existencia
de un sistema integral de gestién de riesgos que identifique, evalie, decida ¢l curso de accién y monitoree

los riesgos a los que se enfrenta la compaiifa, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales
y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

La politica de Gestion Integral de Riesgos es competencia del Directorio, quien, a través del Comité de
Gestion de Riesgos y la Gerencia de Gestién de Riesgos, supervisa y garantiza la existencia, implementacicn
y cumplimiento de las politicas definidas a tal fin. Dichas politicas estin orientadas a mantener una
asuncién de riesgos responsable, previsible y coherente con el apetito y la capacidad de la entidad,
constituyendo el Modelo de Gestion de Riesgos un factor clave para la consecucion de los objetivos
estratégicos de la Socledad.

EI principal objetivo del Modelo de Gestion de Riesgos es la deteccidn, cuantificacién, monitoreo y
mitigacion de los riesgos identificados. Dicho objetive conlleva tareas de relevamiento, definicion
metodoldgica, medicion constante, notificacion a la Alta Gerencia y Directorio, y seguimiento de planes de
accion mitigantes. El modelo se sustenta en los principios de independencia de la fincion de gestion de
riesgos respecto al negocio, la participacidn directa de la Alta Gerencia, la actualizacion permanente de
procesos de control y monitoreo continuo.

Ademés, la Sociedad cuenta con un ambiente de control orientado a la gestion integral del riesgo
operacional, con foco en el concepto de proporcionalidad a la dimension e importancia econémica y la
naturaleza y complejidad de sus operaciones, en linea con los principios definidos por la Direccion y el
cumplimiento de leyes y normativas aplicables.

El Directorio y la Alta Gerencia asumen la responsabilidad de la definicién, aprobacion y revision
periddica del marco de gestion, las politicas, los procedimientos y los niveles de apetito y tolerancia al
riesgo, asi como la asignacion clara de funciones y responsabilidades conforme al modelo de tres lineas de
defensa.

Son responsables de implementar y sostener un entorno de control sélido, promoviendo una cultura
organizacional orientada a la identificacién, evaluacion monitoreo y mitigacion de los riesgos
operacionales, incluyendo aquellos vineulados a los procesos de negocio, la tecnologia, la seguridad de la
informacion, la tercerizacion de servicios, la continuidad operativa y la resiliencia operacional orientada a
la prestacién continua de servicios eriticos bajo escenarios de disrupcion severa.

A tales efectos, la Sociedad cuenta con instancias formales de gobierno y supervisién, entre las que se
destacan:

s Un Comité de Riesgo Operacional
o Un Comité de Continuidad del Negocio
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El ambiente de contirol se apoya en:

¢ Politicas y procedimientos formalizados v debidamente aprobados.
o Mecanismos de autoevaluacion de riesgos y controles.
o Sistemas de regisiro y andlisis de eventos de pérdidas.
e Indicadores de riesgo y desempeiio.
o Seguimiento de planes de accion
Instancias de supervision independiente y reportes periodicos a la Direccidn.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditorfa interna independiente y garantiza los
recursos para la implementacién de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de reporte
directa al Comité de Auditoria.

EI Directorio de la Sociedad monitorea y fiscaliza la efectividad de la funcion de auditoria interna a través
del Comité de Auditoria Interna, el cual estd integrado por dos (2) Directores de BST y el Gerente de
Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria tiene como principales funciones supervisar el adecuado funcionamiento de los
sistemas de control internos definidos por la Gerencia, evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
Interna, controlar y verificar la labor de los auditores externos de la Sociedad y asegurar que la auditoria
interna cuente con los recursos adecuados para desempeRiar sus funciones. El Plan de Auditoria Interna de
la Sociedad estd basado en riesgos conforme a lo sugerido por las buenas practicas v la normaiive del
Baneo Central de la Reptiblica Argentina.

1S. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y altamente
capacitados.

El auditor interno y los miembros de la Gerencia de Auditoria Interna son independientes, altamente
capacitados para realizar sus tareas y reportan sus funciones divectamente al Comité de Auditoria Interna.
Cuentan con recursos suficientes y un presupuesto acorde a las tareas asignadas al drea y a la complejidad
del negocio. Los miembros de la Gerencin de Auditoria Interna y el Gerente, son seleccionados y
designados en base a sus conocimientos contfables y de sistemas de informacidn, contando con especialistas
altamente capacitados en estas disciplinas.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria gue actia en base a un reglamento. El comité estd compuesto
en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general, La mayoria de sus
miembros tiene experiencia profesional en &reas financieras y contables.

El Comité de Auditoria Interna estd integrado por dos divectores titulares y el Gerente de Auditoria Interna,
quienes actiuan en base al reglamento establecido en el Manual de Organizacion de la Sociedad, cuya
wltima actualizacion fue aprobada por Acta de Directorio N° 1530 de fecha 30 de junio de 2025. Sus
miembros cuentan con una vasta experiencia profesional en materias financieras y contables.

21. El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccién y monitoreo de
auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar la
recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacion o sustitucién del auditor externo.

El Comité de Auditoria Interna analiza y opina, previo a su contratacion, respecto de los diferentes servicios
prestados por los auditores externos y su relacién con la independencia de éstos, de acuerdo con las normas
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de auditoria establecidas por la F.A.C.P.C.E. y en toda otra reglamentacion que, al respecto, dicten las
autoridades que llevan el contralor de la matricula profesional. Esta opinidn es elevada al Directorio para
su consideracion.

La labor de los auditores externos es supervisada por el Comité de Auditoria Interna, quien analiza
pormenorizadamente los honorarios facturados por ellos en funcién de las tareas encomendadas y de la
labor realizada. Asimismo, el Comité de Auditoria Interna toma conocimiento del Plan Anual de Auditoria
Externa y realiza, en caso de corresponder, los comentarios necesarios en relacidn con la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a efectuar. Actualmente, la firma de Auditoria
Externa designada por la Asamblea de Accionistas es BDO Becher y Asociados S.R.L.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Principios

XVII. El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y précticas apropiadas para promover una cultura
de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o
personales serias.

XVIIL El Directorio asegurard el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto
lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracién y direccién de la compaiiia.
Deberd contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compafiia y el tratamiento equitativo de todos sus
accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédige de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos y de
integridad, asi como también la cultura de la compafifa. EI Codige de Etica y Conducta es comunicado y
aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compaiiia.

La Sociedad cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta aprobado por el Directorio en el cual se
determinan los valores y principios aplicables a todos los directores, gerentes y colaboradores y sus
obligaciones, y es suscripto por todo el personal en forma anual. El Comité de Recursos Humanos Etica e
Incentivos al Personal y el Comité de Gobierno Societario monitorean la necesidad de su actualizacion,
conforme a la normativa vigente, y el drea de Normas y Procesos implementa las modificaciones. El Cédigo
de Etica y Conducta de la Sociedad se encuentra publicado en la pdgina web de BST para su consulta
piblica, en el siguiente acceso.: huttps:/fwww. bst. com.ar/informacion-importante/.

23. El Directorio establece y revisa periddicamente, en base a los riesgos, dimensién y capacidad econdmica
un Programa de Etica ¢ Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por la gerencia quien
designa un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalie periddicamente el programa
en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periddicas a directores, administradores y
empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de
irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos; (iii) una politica de proteccion de
denunciantes contra represalias; y un sistema de investigacién interna que respete los derechos de los
investigados ¢ imponga sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Ftica y Conducta; (iv) politicas
de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para analisis periddico de riesgos, monitoreo y
evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de terceros o
socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos
o de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de transformacién societaria y adquisiciones),
incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios, agentes e intermediarios.
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La Sociedad cuenta con un Programa de Integridad de conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 y 23
de la Ley de Responsabilidad Empresaria N° 27.401, aprobado por el Directorio mediante Acta de
Directorio N° 1223 del 24 de mayo de 2019, a partir de la cual también se ha designado un responsable
interno a cargo del desarrollo, coordinacién y supervision del mencionado Programa. En el marco de dicho
programa se prevén: (i) capacitaciones al menos una vez al afio; (i) un Canal de Denuncias en donde se
pueden recibir, en forma andénima o no, conductas o comportamientos que no estén de acuerdo con el
Programa de Buenas Prdcticas de Gobierno, evitdndose asi posibles represalias contra la persona o
personas que efecttien dichas denuncias, dejando en cabeza del Comité de Recursos Humanos, Elica e
Incentivos al Personal la responsabilidad de imponer las sanciones efectivas a las violaciones del Codigo de
Etica y Conducta en base a la gravedad de las mismas; (ifi) la Sociedad cuenta con una Gerencia
responsable de la administracion de riesgos operacionales, de mercado, de crédito, de tasa, de liquidez, de
contraparte, de titulizacion, de estrategia, de reputacion, de tasa, de concentracion, de PLAYFT, de
tecnologia v de seguridad informdtica. El riesgo operacional de PLAYFT, de Tecnologia Informdtica y de
Sistemas Informdticos derivan en matrices de riesgos en funcion a su impacto en el negocio.

La frecuencia de revision de estos riesgos es anual; el resto de los riesgos mencionados, derivan en un
tablero de control de riesgos en el cual se monitorea cada uno en funcion de indicadores que estin
asociados a limites de tolerancia al riesgo, siendo la frecuencia de revision de los mismos mensual; y (iv) los
clientes y proveedores del Banco deberdn cumpliv con los esténdares de buenas practicas, prevencién del
lavado de activos, prevencion del fraude y situacion fiscal.

24, E] Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de interés.
En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica que establece el rol
de cada Organo societario y define como se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones
perjudiciales a la compafifa o s6lo a ciertos inversores.

La Sociedad cuenta con mecanismos de prevencién y resolucidn de conflicios de infereses entre los
accionistas, los efecutivos clave, los grupos de interés y los miembros del Directorio y de ellos entre si.
Asimismo, estos tienen lu obligacidn de revelar los conflictos de interés en los cuales puedan estar
involucrados y abstenerse de participar en las deliberaciones sobre dichos asuntos. En cuanio a la
prevencion y resolucion de conflictos de intereses entre los Directores, los mismos deben ser gestionados
dentro de este drganc y documentados a través de un Acta de Directorio. '

En lo referente a este punto, la Sociedud cuanta con una la Politica de Conflictos de Interés aprobada en
octubre de 2025.

Adicionaimente, la  Sociedad — cuemta  con un  Cédigo de FEtica y  Conducta
(hitps:frwww. bst.com.ar/informacion-importanied), el cual es suscripto en conformidad por todos los
empleados de la Sociedad, y en el cual se definen principios generales « ser aplicados dentro de la
sociedad, con terceros, proveedores, v clientes definiendo como principio bdsico que deben evitarse los
conflictos de interés reales o aparentes de todo tipo y se incluyen canales de denuncia asi como politica de
no represalias.

En cuanto a la politica sobre transacciones entre partes relacionadas, la Sociedad adhiere y aplica las
normas emitidas por ¢l Banco Central de la Repiiblica Argentina y de la Comision Nacional de Valores,
siendo cada operacién de este tenor acompaiiada por un dictamen de la Comision Fiscalizadora de la
Sociedad. A su vez, las notas a los estados financieros trimestrales y anuales mencionan lodas las
operaciones realizadas con partes relacionadas, las cuales, ademds, cuando posean monto relevante, son
informadas a la Comisién Nacional de Valores y a Bolsas y Mercados Argentinos, de acuerdo con lo que
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establece la normativa vigente en la materia. En virtud de lo expuesto, la Sociedad considera que lus
prdcticas que adopta en materia de operaciones con partes relacionadas son suficientes para asegurar que
éstas se Heven a cabo a precios y en condiciones de mercado, en miras al mejor interés de la Sociedad y de
los clientes.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

Principios
XIX. La compafifa debers tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacidén no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compafiia.

- XX. La compafifa deberd promover la participacidn activa y con informacién adecuada de fedos los

Accionistas en especial en la conformacién del Directorio.

XXI. La compaiiia debera contar con una Politica de Distribucidn de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a Ia estrategia.

XXIL. La compaifiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaififa divulga informacion financiera y no financiera, proporcionando acceso
oportuno e ipual a todos los Inversores. Bl sitio web cuenta con un drea especializada para la atencion de
consultas por los Inversores.

En la pdgina web de la Sociedad (hitps:/fwww.bst.comar/s), la cual es de acceso pitblico, se encuentra
publicada la informacion financiera y no financiera de BST, en donde el piiblico inversor v cualquier
interesado piede encontrar la composicion accionaria, del Directorio y el organigrama de la Sociedad, los
Estados Contables anuales, el Codigo de Gobierno Societario, el Cédigo de Practicas Bancarias, ef Cédigo
de Etica y Conducta y las politicas adoptadas por BST en cuanto a privacidad, profeccion de datos
personales, entre ofras. Asimismo, la Sociedad piblica periddicamente la informacion requerida por la
Comision Nacional de Valores en cumplimiento del régimen informativo dispuesto por este drgano de
contralor, la  cual es de acceso  publico a  travées  del  siguiente  enlace:
https:HHinvw.env.gov.ar/SitioWeb/Empresas/Empresa/30704960995 7 fdesde=18/10/2018.

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacién y clasificacién de sus partes
interesadas y un canal de comunicacidn para las mismas.

Todas las sociedades que conforman el Grupo ST cuentan con una estrategia de triple impacto con
identificacion de las partes interesadas, a través de la cual delineamos relaciones basadas en la
comunicacion clara y transparente para una mejora continua en la experiencia de los clientes mientras se
impulsa el progreso de las comunidades y toda la cadena de valor.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un “paquete de
informacion provisoria” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacion formal-
realizar comentarios no vinculantes v compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones realizadas
por ¢l Directorio, teniendo este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacidn, expedirse
expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

La Seciedad, a través del Directorio -quien es el encargado de prepavar la informacion necesaria para su
tratamiento en la Asamblea- asegura a sus accionistas la remisicn en tiempo y forma, de la documentacion
necesaria para que éstos puedan evaluar y analizar los temas a tratarse en las asambleas, poniendo «
disposicicn canales electronicos y telefonicos para que puedan evacuar consultas, emitivr comentarios y
opiniones y realizar observaciones a la informacion provisoria enviada por el drgano de administracion.
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No obstante, cabe destacar que el Directorio de la Sociedad estd conformado por los representantes legules
de sus accionistas, por lo tanto, cuentan con lo informacion a tratarse en las Asambleas en forma directa.

28. El estatuto de la compafifa considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de informacion
para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las Asambleas a través del uso
de medios electrdnicos de comunicacion que permitan la transmisién simultinea de sonido, imégenes y
palabras, asegurando el principic de igualdad de trato de los participantes.

El estatuto de la Sociedad, en su articulo décimo segundo, prevé la realizacién de las reuniones del
Directorio mediante videoconferencia o a través de otros medios de transmision simullanea de sonido,
imdgenes y palabras, teniendo en consideracion los recaudos establecidos por la Ley de Mereados de
Capitales y asegurando al acto la transparencia exigida por lu normativa vigente.

Adicionalmente, mediante Acta de Asamblea Extraordinaria de fecha 2 de agosto de 2023, se ha modificado
el ariiculo veinte del estatuio de la Sociedad incorpordndose la posibilidad de realizar las Asambleas de
Accionistas mediante videoconferencia, de conformidad con los requisitos establecidos en la Resolucion N°
939/2022 de la CNV. Esta reforma ha sido inscripta por ante la Inspeccion General de Justicia con fecha 6
de octubre de 2023,

Los paguetes de informacion para las asumbleas de accionistus, se encuentran a disposicion de los
decionistas en carpetas digitales a las gue unicamente pueden acceder las correspondientes personas
habilitadas.

Se aclara de todas formas que la Sociedad no cuenta con accionistas en ofras jurisdicciones.

29. La Politica de Distribucion de Dividendos esta alineada a la estrategia v establece claramente los
criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizard la distribucién de dividendos.

El estatuto de la Socledad prevé, en su articulo 25, la forma en que se destinardn las ganancias, incluyendo
la forma en gue se distribuirdn los dividendos: *Las gonancias realizadas y liguidas de destinaran: ) el
poreentaje que corresponda, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las
entidades financieras, al fondo de reserva legal; b) a remuneracion del Directorio y de la sindicatura o
Comision Fiscalizadora, en su caso segim lo fije la Asamblea; ¢} al pago del dividendo anual de las
acciones preferidas y de los dividendos acumulativos atrasados, si los hubiera, debiendo liguidarse en
primer térming los acumudativos v luego los del ejercicio, segin lo determine la Asamblea; d) el saldo, en
todo o en parte, al pago del dividendo de las acciones ordinarias o a fondos de reserva faculiatives o a
cuenta nueva, o al destine que determine la Asamblea.

Los dividendos de las acciones ordinarias deberan ser pagados en proporcion a las respectivas
integraciones de capital, en fumcidn de las disposiciones especificas del organismo de control.”

La Asamblea de Accionistas, previa propuesta del Directorio de BST, es quien decide la forma en que se
distribuiran los dividendos, conforme los parametros establecidos en el estatuto y en lu ley y resoluciones

aplicables en la materia, teniendo como fundamento un adecuado equilibrio entre los montos a distribuirse
v las politicas de inversion de la Seciedad.

La Sociedad no cuenta con un procediniento escrito gue sirva de orientacion para los directores a la hora
de tomar decisiones de disiribuir o no dividendos.
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