REPORTE DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO
ANEXO IV

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

= Lo compaiin debe ser liderada por un Direclonio profesionnl ¥ enpreiodo que sera el encorgado de
senbar |ns hases necesarns e asépurar el exio mslenibie de la :nrl'quﬁin. El Direciorno s el
guordion de ln compaiin y do lox derechos de tiodos sus Accinistas,
- El Directoron deberd ser el encirgodo de dedermanar y promover fa coliira 3 valomes ﬂnrpm'.ul:i.vnx.
En su actuacion, ¢f Dircolorio deberd garantizar ls abwervancio de los mds dllog estdndnres deética ¢
inbigridad mm funcion del major mieres de o comgadiin.
= Fi Direciorio deberd ser el encargndo de psegurar una estralegin inspimdn en b vision y mision
iz la compaiiia, gue s¢ encoentre nlineada a los valores ¥ 1o cubura de la misma. Bl Dhirsctaria
debem invalucrarse constructivamenic con lo perencia par ssepurar ol cormecto desarnalla,
epecucian, monitoren ¥ modificacion de la estrategin de ln compafia.
= Bl Dhirecinno epercer controd v supenaision permumoente de la gestion de la compadiin, asegurando
que a gerencen iome accinnes dirigidas o la implementacicn de la estmicgia y al plan de negocios
pprobado por

el dirociorke

- El Dercetorio deberd contar con mccatismos y polilheas necesanias parn gercer su funckdn y bade cada

L El Directorio genera una cultura éica de frabafo v estabiece la visicn, mision y vafores defa
compaii.

Aplica. En su caricter de empresa con mas de 90 afos de travectoria, la Compaiia ha definido desde sus inicios
una Vision v una Mision, las coales han sido los cimientos sobre los que se ha sustentado la estrategia de negocio.
En el afo 20035, la Compafiin formalizd cuatro valores corporativos con el fin de identificar v definir a
Mauastellone Hnos, 5.A. como entidad empresarial, siendoesios: adHonestidad; b) Respeto Mot ¢) Esfoerzo v
d) Disposicion a Escuchar,

En dicho afio tembién s adoptd el Codige de Frica, el cunl actia como el instrumento rector que guln o la
Compaitia en sus operaciones. Estos valores, profundamente arraigados en nuestra cultura organizacional, forman
parte intrinseca de nuestras actividades cotidionas, En 20149, se llevo & cabo una revision y actimlizacion de los
valores corporativos, fos cuales fueron reformulados como: a) Calidad; b) Respeto; ©) Responsabilidad; d)
Integridad; v &) Compromiso. Estos principios sclualizados se han convertido en los pilares esencinles del actual
Cadipo de Conducta, el cunl fue ingorporado como parte del Programa de Integridad. aprobado ¢ implementiado
er 2020,

Para obiener mas informacion, puede acceder a lp pdgina imstitucional de Mastellone Hermanos S.A.
{hipsywww, mastellone.comar).  Alli encontram ] Codigo de Condocts, ubicade en la  seccidn
“Sustentabilidad™ bajo el apartado “Pragrama de Integridad™. Asimismo, dicho Codigo también esta disponible
en la red interna de b orpanizacidn (hips)scomunided mastellone.com.an’) ¥ en la paging institucional de La
Serenisima (www_ lpserenisima.com) en la seccion La Empresa, aparosdo de Sustentebilidad y Nuestro actunr
Cotidiano,

2 El Birectorio fifa la estrafegia general e la compaiifa y apraeba ¢f plan estratégico que desarroifu
la perencia. Af hacerln, ef Directorio tiene en consideraciin factores ambientales, sociales y de gobicrno
saciefario, El Directorfo xupervisa su implementacidn mediante la wtilizacidn de indicadores clave e
iexempeiio ¥ femiendo en consideracion el mejor inferés e fo compafiia y fodos sus acclomisias.

Aplica. El Directorio tiete [ responsabilidad de aprobar y supervisar ef plan estratégico de la Compafiia, asi
como sus objetivos v politica de inversiones, Para levar a cabo esta funcion, se vale de diversas herramienins
entre las cuales se destacan: a) Ia aprobacion de un présupuesto integral anual: b) la revision trimestral de los
resultados, mediante o emision de los estados contables de la Compaiia; ¢) un monitoreo continuo de la
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de su ndmina. En cuanto a los cargos perencinles, estos son evaluados mediante el "Sistema de Gestidn de
Desempeno” (en adelante, SGI).

El SGD es uma herramients que facilita I3 retroalimentacion continua ¥ permite medir el desempenio de los
colaboradores. A través de este sistema. so trabajan tanto los objetivos (el "gué™) alincados con las metas
estratépicas medianie objetivos individuales, comao las competencins (el "como™), enfocadas en el desarmollo de
habilidades v componamientos. El sistema se estructura en tres etapas: Planificacion, donde se definen los
ohjetivos segin ol modelo "SMART" (especificos, medibles, alcanzables, relevantes v con plazes definidos);
Seguimiento; ¥ Evaluacion.

Durante la fase de evaluacion, se llevan o cabo mesas de calibricion en las que las lideres de la empresa revisan
y discuten el desempefio de sus equipos, tomando en cuenta la autoevaluacion de los empleados v una visjon
integral del desempefo en relacion con sus responsabilidades y su contribucidn a la organizacién, Esta actividad
tnmbién permite identificar colaboradores con potencial de desamotlo futuro, guienes son evaluados a través de
una mutri de potencial, disefinda para detectar posibles sucesores y cuidros de reemplago.

Dx esta munera. la Compafiia trabaja activamente 2n la retencion de talentos. enfocindose én aquellos aspectos
cluve para fomentar el erecimiento v los movimientos internos. Ademis, se promueve el Programa de Pasantias,
cuyn objetivo es formar a jovenes talentos con mirs a sy proveccion fulum dentro de In organizacion.

En o que respectz al Directorio, es importante sefinlar que sus miembros supervisan las gerencins de primera
linea, las cumles, a su ver, reporian a otros perentes. Pore mis informacion, puede consullarse la seceidn “"La
Empresa” v luego "Quidnes Somos® én nuestro sitio web.

Por dltimao, agregamos que los miembros tindares del Directorio no ostentan el cargo de gerentes en la sociedad.

4. Ef Directorio divevia lay esiraciiray y prociicas de pobiering seciefarts, designg al responsable de si
dnpdemmreiiiarclan, monitored fa efectividod de Tas mdsmias p sugiere comhios &N caso de SeFr Recesarios,

Aplicn. El Directorio establece la ofentacidn estratégicn de los negocios de la Compania v supervisa mediante el
disefio e implementacion de estructures organizativas adecuadas. Asimismo, o5 responsable de definir ¢
implementar los procesos administrativos, eon ¢l objeto de que los controles internos, establecidos en puntos
estratégicos de cumplimicnto, detecten cunlquier desvio gue pudiera surgir. Estos desvios son objeto de anilisis
¥, €0 $u caso, ¢ adoptan las medidas correctivas necesarias, lo que puede incluir la modificacin de los circuitos
adminisirativos preexistentes. Fsia metodologia garantiza un proceso de control continuo, efectivo v transparente,
asegurando la eficacia en la gestion de la Compafiia,

En ese onden de ideas, &l Direciorio es el drgano encargado de dizefar los estructuras v practicas de Gobigrmo
Socictario gue se implementan en la Compafiia. En el cumplimiento de esta fincion, el Directorio designa a los
responsables correspondientes para llevar adelante la implementacion de dichas estructuras, asegurando que los
procedimientos v controles intemos se ejecuten conforme a lo establecido,

5. Lo sdembrox def Directorio tienen saficiente dempo pare gjercer sus funciones de forma profesiona y
eficienie. Ef Directorin y sus comités tienen reglas claras y formolizodas pare su funcionamiento
organizacion, fas cuales son divildgadas o fravids de la paging web de To compaife. Aplica, Lo Compaofiia
dispone de normas clams, reglas de funcionamiento v organizacidn parn el Directorio y los comités
especializados, tas cuales estdn establecidas ensu Estatito Social v en el Cadigo de Gobierno Socictario, Ambos
documentos  se  encuentran  disponibles  pobficamente en el sitio web oficial de In  Compafin
(o mastellone.com.ar). En lineas penerales, los comités de la Sociedad se rigen por reglamentos inlermos que
establecen pautas cleras de funcionamiento y organizacion, Estos reglomentos determinen la compaosicion, lns
responsabilidades v los mecanismos de toma de decisiones de cada comité, esegurando un funcionamiento eficaz
v alineado con los objetivos estratépicos de la Sociedad.

Cada comité cuenta con un mundato especifico gue detalln sus funciones clave, los plazos para lg ejecucion de
su% tareas v los procedimientos para la convocatoria v celebracion de reuniones. Asimismo, los comités operan
bajo principios de transparencia, integridad v cumplimiento, v $o actuscion es supervisada por ¢l Directorio para
garantizar ln coberencia con las politicas generales de la Compariin

Estas pauias de organizacion v funcionamiento, reflejadas en fos reglamentos intemos, aseguren un proceso de



control ¥ seguimiento eficiente, conforme o los estdndares de buen gobiemo corporative adoptados por la
Sociedad.

Todas las reuniones del Directorio ¥ los distintos comités son convocadas con suficlente anticipacion y los temas
a ser tratsdos, junte con la informacion que se considerars, se ponen & disposicion con |& antelacidn necesaria,

Esto permite que cumplan con sus funciones v responssbilidades dianias, contando con el tiempeo suficiente para
la wma de decisiones.

Bl LA PRESIDENCIA EN EL IRECTORIOY LA SECRETARIA CORPORATIVA

MIL  F Presidente del [Mnectorio ex ¢l énturgisdo de vélar por ¢ cumplimienio efectivo de |as funciones del Directorio
v de liderr o sus miembros. Deberd generar uno dinimica positive de mabajo v promover b participaciog
constrociivia de sus micmbros, usl como Ehnamizar que loy mlembros coenien con bes elemenics g mformaciin
nevesarl pars 0 o de decisiomes, Bl también aplica & los Présideniesde cado comild del Direclosio en
cuanin a b labor que les comespande.

KV, 11 Presidente del Directorio deberd Tiderur procesos v establecer estruciuras buscando of compromiso, ohjetividad
v compeioncia de les micmbros del Direciosto, a8 como el mejor fumeionimiento del frgano en su conjunio
y s evilocidn confivrme o los necesidades de |la compaiia

XN El Presidenis dof Diveciono deberd velar por gue-el irectorio en s totilidad estd involuersde v “Sew responsable
il sucesitn del genmbe pemeral,

6. El Presidente del Direciorio ex responsabde de la bueng orpanizacian de las reaniones del Directorio,
prepura of orden del din asegurande o colaberacidn de lox demds miembros p asegura qie estos reciban los
muterigles necesarios con tiempo saficiente pora participar d¢ manera eficiente ¢ informuada en fox reaniones.,
Las Presidentes de lox comités tienen fuy mismay responsahiffdades parg sus reuniones,

Aplica. EI Presidente del Directorio prepara el orden del dia de las reuniones de Directorio v constata que los
demés miembros del mismo, reciban la documentacion e informacion necesarias para que participen de manera
eficienie.

Los Presidentes de los Comités, proceden de [a misima maners,

Bin perjuicio de o expussto, dodo gue o Empresa cuenta con un sistema de aprobaciones especiales por parie de
Ia Asamblea pora algunas deciziones puniuales, los respectivos Direclorss: necespriamente necesilin estar
debidamente informados con suficiente antelacion para recabar instrucciones de los. Accionistas.

L El Prestdente del Directorio vela por @l correcto fanclonamivnte inferne el Directoria medianie fa
implementacidn de procesos formales de evaluaciin anual

Aplica. Anualmente la Asumblea Genernl Ordinaria de Accionistas evahia la gestion del Directorio aun cuando
hay Directores que revisten ¢l doble caracter de Directores ¥ Acclonistas. Asimismo, el Sistema de Gestion de
Desempeito implementado en fa Empresa, comprende una sere de objetivos que son propios de coada Direccion,
aungue construidos en consenso con las demas direcciones, que son especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y definidos en el tiempo, [0 cunl permite la pertinente évaluacion,

& El Prexidente penera an expacio e frabajo positive y constructive para fidoes fos micmbres del Directorio
¥ asegiirn gue reciban capacifacide continug para mantenerse actualizados v poder cumplir corrécamente



sus funciones.

Aplica. El Presidente del Directorio crea el dmbito propicio para el desarrollo de las funciones de los Directores,
brindindole toda la informacion v elementos necesarios para 1a estrategia de la Compaiia.

La Compaiia considers y entiende gue la definicidn v ejecucin de la capacitacion y entrenamiento permanente, es
parte de sus responsabilidades profesionnles personales de los integrantes del [Directorio y dela gerencia de
Primera Linea. Lo costos derivados de las capacitaciones gue cada integrante considere, estardn a cargo de la
Compafiin

La capacitacidn esta contemplada en el Cadigo de Gobierno Socletario de la Socieded, incluso la de todo el
personal de fa Comparia.

4.  La Secretarin Corporativa apaya al Presidente del Directorio en lo administracion gfectiva del Directorio
v cofabori en fo comunicaciiin entre accionistes, Directoris y gereacia,

Aplica. La Compaiia no cuenta formalmente con una Secretaria Corporativa. Sin perjuicio de ello, el Presidente
fos demis miembros del Directorio se valen de Ta colaboracion v asistencia de la gerencia de legales y demds

personal designado a tal efecto, pars llevar adelante |a tarea de establecer la comunicacion entre Accionistas,
Directorio ¥ Gerencid.

F.  El Prestdenie del Directorio asegura la participaciin de todas sus milembros en ol desarrallo y aprobacidn
de un de un plan de sucexidn para el gerente peneral de fo compaiiia.

No Aphica. Actualmente no contamos con un Cerente General. En su lugar se designd a un Comité Directivo,
Mis alld de ello, no existe un plan de sucesion especifico. En adicidn a ello, cabe aclirar que los miembros del
Comité Directive fueron seleccionndos en funeidn de criterios objetivos que garantizan la idoneidad ¥ capecidad
de sus integrantes pare la towma de decisiones estratégicas dentro de [r compafiin. Entre los factores considerados
en su designaciin se encuentran la travectoria profesional, la experencia en el sector, el conocimiento téenico
especializado, asi como su historial de Hderzego v gestion en organizaciones de similar envergadura. Ademas, se
han velorado competencias en gestion de riesgos v planificacion estratégics. con el objetive de asegurar una
direcclin efectiva v dlineada con fos intereses de la empresa v sus accionistas,

) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

El ircctedo deberd coniar con niveles udecuados de independiencia ¥
diversidud que be permitan iomar decisiones en’ pos del mejor inerds de In
compafin, evitindn ¢l perdaimieato de grupo ¥ o loma dedecisiones por
individuas o grepos dominamies denirm del Directorio

- El Direcworio deberd asegurir que b compafie coents con procedimicnios

11, El Directirio tiene al menos dos miemthrox que poseen of cerdeter de independientes de acuerdo con
fox eriterioy vigentes establecidus por fo Comisidn Nacionol de Valores,

No Aplica. Duda la actual estructura accionari de la Compafiia y sus particularidades operativas, no se considera
necesaria la designacion de Directores Independientes, ya que en el Directorio se encuentran representados 1odos
los grupos sccionarios,

12, Lacompaiifa cuenta con wn Comité de Nomingciones que esti compuesto por al menes tres (3) miembros
v ex prexidide por wn director independiente, De presidir ef Comité de Nominaciones, of Presidente detd Directorio



se abxtendrd de participar frente af tratamicnte de o designacidn de su propio sucesor.

No Aplica. Dada la actual composicion accionaria de ls Compaiiia, no se¢ considers nécesaria la constitueion de
un Comité de Nominaciones, ello en virud de que en el Directono estin representados todos los grupoes de
accipnisias.

A todo evento se informa gue si bien i Sociedad no cuenta formalmente con un Comite de Nominaciones, las

funciones inherentes a este tipo de drgano son asumides por el Directorio, gue actin en conjunto con el dréa de
Recurses Humanos.

En relacidn con la seleccion de candidatos pars integrar el Directorio, s= siguen eriterios basados en la experiencia
profesional, intepridad personal ¥ conocimientos especificos en areas estratégicas relevantes para la Sociedad,
Dichos requisitos incluven, de manera peneral, formocion académics adecuada, experiencia en gestion
empresarial y/io en el sector en el que opera la Sociedad, v cumplimiento de |os estindares de doneidad
establecidos pot In normativa vigente, ascgurando de esta manera a transparencia y el acceso a la informacion
necesana para uma toma de decision informada

3. El Directario, através del Comiré de Nominaciones, desarrolla un plin de sicesidn para sus miembros que

guia el proceso de preseleccion de candidaioy para ecupar vacanies y tiene en consideracidn las
recomenduciones no vinciwlantes reafizadus por sus miembroy, of Gerente General y fos Accionistoy,

No Aplica. Conforme a gue en el Directorio de la Compafis estan representados todos los grupos accionarios
a los Directores los nombea la Asamblea de Accionistas, no se considera necesano ¢ Comité de Nominaciones.

Sin perjuicio de ¢llo, es menester aclarar que la Sociedad reconoce la importancia de la diversidad como un valor
estratégico pard su desarrolle y sostenibilidad, En este sentido, al momento de proponer candidatos/as para
imeprar ¢l Directorio, se consideran criterics que garantizan una represertacion equilibradi en términos de
génern, edad, experiencia profesional v perspectivas diversas, Estos aspectos son analizados por el Directorio,
ascgurando que los perfiles propuestos cumplan con los estandares requeridas y reflejen un compromiso con la
diversidad.

Ademis, la Sociedad impulsa la diversidad en todos los niveles organizativos a traves de iniciativas especificas,
como programas de capacitacion ¥ mentoria dirigidos & mujeres, con el objetivo de promover su scceso a roles
de decision. Estas acciopes cstin disefindns pam identificar v potenciar el 1alento femening, contribuyendo
gctivamente al desarrollo de uno cultura inclusiva.

La Sociedad continuard trabajando en la implementacion de mejores pricticas para fomentar la diversidad y la
igualdad de oportunidades, manteniendo siempre una comunicacion transparenie con sus accionistos.
4. El Directorio implementa un programia de orientacian para sus nuevos micmbros efecfos,

No Aplica. Al estar representados todos los grupes accionarics en el Directorio, los integrantes del mismo
canocen perfectamente el plan de accidn, objetivos, metas ¥ orientacion de los negocios de la Compafiia.

En el marco de lus politics de buen gobierme corporitive de la Sociedad, se asegurs que todos las miembros del
Directorio reciban seceso oporiuno & los documentos claves necesarios para ol desempedio de sus funciones. Esto
incluye los estatutos sociales, reglamentos internos, politicas corporativas relevanies, y cuslguicr otm
documentacion estratégica pertinente que permita una comprension integral de |a estructura, objelivos y
operaciones de la Sociedad.

Asimizmo, todos los miembros del Directodo, tanto nuevos como actusles, disponen en todo momento de la
totalidad de la informacion relevante de lh Sociedad, Este poceso continuo ésti disefiado para grintizar que
puedan desempediar sus fanciones con plena transparencia y conocimients; promaoviende Ja toma de decisiones
informadas v el cumplimicnto de los estdndares de gobierno societario,

D) REMUNERACION



X1.  ElDirectorio deberid generar incentivos o travds de o remungnicion para slinesry la genencia = liderada por
el gerenie general- 3 ol mismo Directorin com los inleneses de g plass de o dompails de muneratd
g todos bos directores cumplan con sus oblipiciones respecto o odos sus accionistis de (vema equitativa.

I8, Lacompaiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que estd compuaesto por al menos tres (3
miembros, Loy miembros son ¢n su totalldad independientes o ne giecutivox.

No Aplies, La Compaiia no cuenta con un Comité de Remunersciones, aungue si cuents con e Ared de Recursos
Humanos que fija las remuneraciones para todo su personal. A su vez, conforme lo establece ef Estatute Social,
ez la Asamblea la que fija la remunemacion de los miembros del Directorio. Para establecer estas remuneraciones
se consideran lns responsabilidades que le fueron encomendadas a cada uno de los integrantes, el tiempo dedicado
a 505 finciones, asi como su competencia y reputacion profesional. También se revisa el valor de estos servicios
dentro de las pautas de mercado, En cuamo a fos Gerentes de Primern Linea, ey el Directorio quien define y
establece la remuneracion a percibir, considerando que responden con sus capacidades a las exigencias del puesto
gue desempenan v ¢l mercado exige, que se encuentran comprometidos a alcanzar los objetivos de su drea en pos
de la mision y vision de la Empresa, respetando los valores sobre los que se apoya fa Organizacion. MHSA tiene
implementados planes de incentivos gnuales que alcanzan & los Directores ¥ Gerentes de Primera Linea. Es el
Directorio también quien determina la promiocion, despide o suspensida de personal elave de la Compadiia, como
asi tambieén, si existieran, planes de retire para miembros del Directorio y Gerentes de Primera Linea.

16, Ef Directorio, a través del Comitd die Remuneraciones, establece wnn politica de remuneriacidn para ef
gerente gencral y miembros del Divectoria.

Nao Aplica: La Compaitia no cuenta con un Comité de Remuneraciones, Sin embargn, dispone de un Aren de
Recursos Humenos que fija las remuneraciones para todo su personal, asegurando criterios de equidad y
eompetitividad. En cuanto a [a remuneracion de los miembros del Directono, confisrme lo establece el Estatuto
Social, es la Asamblea de Accionistas la encargada de determinarla,

Para establecer las remuneraciones de los miembros del Divectorio, la Sociedad considera las responsabilidades
asignadas, el tiempo dedicado a sus Tenciones, la competencia y ln reputacion profesional de los integrantes.

Respecto a los Gerentes de Primera Linea, es el Directorio quien define v establece sus remuneraciones. Este
proceso se basa en el wndlisis de las capacidades requeridas para el puesto, las exigencias del mercado, el
compromiso con los objetivos de la Compaif, v [ alineacidn con la mision, vision ¥ valores ofganizacionales.

l.a Sociedad ha implementado planes de incentivos anuales gue abarcan a los Directores y Gerentes de Primera
Linea, los cuales buscan estimular el logro de objetivos estratégicos, Ademds, el Direclorio et fesponsible de
determinar Ia promocian, despldo o suspension de personal clave, asi como de definir, si correspondiera, planes
de retiro para miembros del Ditectorio y Gerentes de Primem Linea.

En todos los casos, la Sociedad mantiene un enfoque transparente v alineado con las mejores practicas de gobiemo
corporativo para ln gestion de remuneraciones,

AMBIENTE DE COMNTROL




NIL B Drectorio debe psesursr laexistendia de un ombienie de control, compuesto por contreles imernes
desarrolladns por bn pereniii, la suditeria interna, la gestion de fesgos, ef cumplimiento regulatorio ¥ la auditorin
externa, gue estohberen bas lineas de delensa necowrias purt ssepurar o inegridod. en los operuciones de la
compaitia v de sus reponies  fimanciens,

o Fl Directodn deberd psepurar fo existencia de un sistema de gestion integral de resgos que permity o lo
perencie v al Directorio dirgic efickenlemente o la compafiin hacia sus objetivos strsdsions.

o [l Directosio deberd asegurar lo existencia de uno personn o depertamento {segin el tamafo ¥ complajidad
del nepocio, i msturalezn de sus opersciones ¥ 1o8 riesgos o los cuales se enfrenia) encargmdo de b oudiboria
Imenade la compafiin Bty audiforia, parm evaluer v auditar los controles intemos, [os progesos de gobiemn
sicielurio vl gestion de rsgo de ln compofin debe serindependiinte ¥ objetiva b tenersus lineas
de reponie oloremenie establecidas,

v Fl Comitd de Auditorin dal Derectorin edard compuesio por micmbros culificedos ¥ experimentados, ¥ deberd
cumplir con sus funchones de forma transparente ¢ independiente.

s  Fl Directorin debera estublecer procedimientos adecpados para velor por ln sctuacitn independiente ¥ efiectivie
ide los Addiones Externos,

I7.  El Direciorio determina ef apetito de riesge de la compafifa y ademids supervisa y garantiza la existéncia
de nun sistema integral de pestion de riesgos que identifigue, evalie, decida ef curso de accidn y monitoree los
riesgos u los gue se enfrenia la compaiiia, incluvendo -entre ofroy- loy riesgos medioambieatales, sociales y
aguellos inherentes af negocio en el corto y large plazo.

Aplica, El Directorio, a través del Comité Directivo de la Compafiia, en interaccion continua con los miembros
de la gerencin de Primers [inea, identifica los distintos factores de riesgo 4 log que la Empresa se encuentra
expuesta, o fin de tener una clara identificacion de los mismos, cuantificar sus efectos y desarrollar distintas
acciones, pollticas y procedimientos a fin de controlar y/o mitigar o stenuar sus consecuencias,

Los riesgos especificos de cada drea de responsabilidsd son gestionados por cade Gerencia, respaldando sus
decisiones, utilizando informes interdisciplinarios y consultando también fuentes especializadas. La exisiencia de
procedimientos de control, los cuales respetan siempre todos los principios de control interno y politicas sobre
distintas cuestiones especificas, como ser inversiones financieras, recursos humanos, tributaria, administracion
de riesgo crediticio, por mencionar a algunas, aseguran el accionar de cada gerente en pos de lagestion eficiente
del riesgo corporative, Asimismo, el Directorio puede requerir informes especificos a la Alta Gereneia v/o incluso
aasesores especializados referidos a la gestion de los riespos, a efectos de contar con la mas amplia visidn respecto
del accionar completo de la Compaiifa, en todos fos drdenes, considerando los posibles impactos que puedan existir
sobre los objetivos estratégicos de la misma, En el 2020 quedd implementado el Programa de Integridad basado
y fundamentado en ung matriz & la que se llegd luego de relevar e identificar los riesgos de integridad de todis Jas
empresas del grupo. Al guedd definida una Politica Marco de Integridad, la cunl establece las pautas del Grupo
Mastellone respecto a los elementos; roles v responsabilidades e informes del Programa de Integricdad.
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No Aplica. Lo Compaiia todes los anes, en la Asamblea Anual de Accionisias, considera v resuelve la eleccidon de
los integrantes de la Comisidn Fiscalizador v la designaciin de los Auditores Externos piri el nuevo gjercicio.

A todo evento se gclara que la Compafia no posee un Comité de Auditoria,

El ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

- £l Darectomo debe diseflar v estoblocer estruchuras ¥ praciicas apropiadis pans
promover onn culiurg de étiea, Integridad v cumplimbenlo de normins gus
prevenga, didecle v phorde [aliss corporativis o personples serias.

- El Dhirceeorio gsegurard o csiablecimienio de mecanismas formales paru preyenir
yvoen s defecto Idiar con los confliceos de inlends que puedan surplr en lo
admimistrucion ¥ dinecerdn de b compofiin. Deberd contr con procedimientos

22 El Directorio apruehs i Cdigo de Etica ¥ Conducta que reflefa los valores p principios dticos y de
fntegridad, asl comio famibicn Ta calived de o comipafife, EN Cadige de Evica y Conducia ey comunicads
aplicable a todos lox directores, gerentes v empleadox de la compafiio.

Aplica. Desde ¢l afio 2005 Mastellone cuents con un Cadigo de Etica actualizado coma Codigo de Conducta en el
afo 2020, Este Codipo aphica a wdos |68 miembros del Directodio v empleados (colaboradores) de todas bas
empresas del Grupo Maztellone v empresas vineuladas. Contiene los principios bajo |os cuales todas las empresas
def Grupo conducen sus negocios. En Compadiias en las que Mastellone no tiene control, se promueve [ adopcion
de estos estindares definidas en el Codigo. Ademis, todos fos proveedores, sub- contratisias, clientes v socios del
nepocio deben aotuar én consistenciacon el Codigo v especialmente cuando actian en nombre de Mastellone Hnos,
5. AL

La actualizacidn del Codigo tiene lugar a partir de las nueves regulsciones v las exigencias del contexto, cuyo
coptenide ha sido debidamente aprobado por el Directonio, Esta actualizacion formo parte de un proceso de
desarrollo de un Programa de Integridad cuya implementacion tuvo lugar en el 2020,

El Cadigo de Conducta abarca una gran cantidad de temas segiin los valores definidos.

Incluye ejemplos ¥ una puia prictica ante dudas que tenga un colsborador al momento de actuar, referencia a las
sancioned y la proteccidn del denunciante, asi como tambicén mcluye todos los canales a traves de los cudles se
pucden canalizar consultes o denuncias.

Todo colaborador de Mastellone, desde su ingreso, tomi conocimiento v debe adherir al Codipo de Conduna,
Ademis de los capacitaciones relacionades, el Cadigo de Condocta se encuentra disponible en la Intrenet de la
compafiy, asi como también en lod portales web institucionales.

23 El Directorio extablece y revisa perlidicamente, en buse a oy riesgos, dimension y capacidad econdmica
wn Programi de Evice ¢ Integridad, El plan ex apoyado wisible ¢ ineguivacamente por fa gerencin guien designg
un responsihie interno pars gue desarrolle, coordine, supervise v evaiine periddicamente el programa en
cuanto a so e¢ffcacia. Ef programa dispone: () copociteciones perfddicay o directores, administradores
empleados sobre temay de ftica, integrided v cumplimiento;

i} canales imfernos de deniela de Irregalaridades, gbierfos i ferceros v adecuadamente difundidos;

T} unn politica de proteceiin de denunciantes contra represalias; p an sistema de investigacicn inferna que
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consulias con su Superior o Responsable de Integridad, 1ambién podran hacerle de manera confidencial
¥ andnimi en cualguiers de los siguientes canales:

= Sitio Web,

- E-mail.
Estos canales son gestionados por un lercero independiente a nuestra empresa, con el fin de generar uma cultura
de comunicacion abierta al momento en que sus colaboraderes yio terceros necesiten asesoramiento, plantear
inguietudes o denunciar un aclo irnegular confiando en que lns denuncias recibidos tendrin un tratamicnto
profesional, transparente v confidencial,
Todas las denuncias son sometidas a un proceso de investigacion que garantiza la confidencialidad v proteccion
de o denunciantes,

* Capacitaciones: referidoa nuestros valores, éica e integridad.

» Campafes de comunicacion del Programa de Integridad.

* Investigiciones: se realizan las investipaciones de las denuncias recibidas. Las investigaciones son
internas v realizadis por equipos investigadores (colaboradores) capacitados en la materia. . Dependiendo
del caso, el Comité de Etica puede definir realizar la investigacion de uno denuncia de meners externa.
Las investigaciones tienen un proceso definido en |as politicas de integrided, con principlos; roles y
responsabilidades, El Comité de Etica toma conocimiento v define a los investipadores v sanciones en
cuso de cormesponder.

24, El Directorio asegara fo existencia de mecanivmes formales para prevenir y tratar conffictos de interds.
En ¢l case de transaceiones entre partes relaclonaday, el Direciorio apracha una politica gue extablece el rol
de cada drgana societario y define cdme se identifican, administran y dividgan aquellas transacoiones
perfudiciales a la compaiiie o sdlo @ clerfos mversores,

Aplica. El Directorio, 4 través del Codigo de Gobiemo Socletario v el Codigo de Conducta, garantiza |a
independencia de los proceses de toma de decisiones a través de Ta Politica de Conflicto de Intereses, la cual
establece los lincamientos v controles independientes ¥ efectivos que permiten abordar los conflictos de intereses.
garantizar i trapsparencis de los existenles o los polenciales, tomar las medidas adecundas para su tratamiento v,
en altima instancin, garmtizar ¢l cumplimicnto del Codigo de Conducta, Asimismp, prevé ciertos principios
rectores de lo que para Mastellone &8 un conflicto de interés (un proceso de declaracion anual & trovés de un
cuestionario para informar si los colaboradores v miembros del Directorio tenen o no un conflicto de interds
ademis de ln obligatonedsd en case de cambios en cualquier momento del-afo; definicion de los vinculos
familiares u olros gue ¢ consideran al momento de determinar un conflicto de interds}. Toda esta informocion es
analizada por el Responsable de Integridad v por RELHH. v en conjunto resuelven los conflictos tomando fas
medidas cornespondientes. Tambidn prevé gue determinados conflictos de interés por su impacto en lo gque refiere
B riesgos, sean elevados al Comité de Etica para su resolucion final, Ademis, incluye la descripeion de las
sanciones y el monitoreo ¥ revision por parte de Auditoria Interma.

Existe uma norma de procedimiento (puesti en conocimienta del nivel gerencial de la sociedad), estubleciendo
gue (i) cualquier excepcion a las limitsciones para operaciones con partes relacionadas debe tener la aprobacion
previa del Directorio de la Compaiii, ademéds de las autorizaciones de terceros gue evenluilmente fueren
niecesarias v (i) gue en caso de duda los responsables deben hacer consulta, porla via jerdrguica que corresponda,
onte la Crerencia de Adesoria Letrada de la Compariia

F) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS



X Lo compatia deberd iritor & wdod los Accionistas de form equitativa, Deberd garaniimar ¢ sceese igualibinio
i | informaciin no confidencial ¥ relesanie poea fo omo de declsiones ssamblearios de la compofie

X, L compaiiin dehers promaover b parficipacion nctivn v con infbrmociin adecisda de wolos s Acihonlsis
e capocind en b confommacion del [Mneciorio.

LA L vompafin deberd comar oon uha Politica de Daribuodn de Dividendos trunsporents goe s eniuening
alireuhs o la estraiegia,

KX La compafia deberi tener en cuenta loy intereses desus pories indtenesadas.

25, El sitio web de la compaiifa dividga informacidn financiera y no financiers, propercionande aoceso
apartinn ¢ igual o fodes fos Inversores. EX sifio web cuenta con wn dreq especializods para o atencidn de
conxultas por lax Inversores,

Aplica. La Compaiiia coenta con una pigina web con 1a informacicon relevante v pertinente, a la cual se puede
acceder libremente ¥ sin restriccion alguna. La Compaiia posee un sitio web (www.mastellone com.ar), que
contiene informacion relacionada con los aspectos jurldicos, contables ¥ financieros. En este sitio se puede
acceder a la siguiente informacion: Estatuto Social, Compaosicion del Directorio, Estados Financieras, Memoria
Anual, Codigo de Conducta, Repone de Sustentabilidad, CV de los miembros del Directorio v Gerentes de
Primera Lines, canal de atceso parn establecer contacto con accionistas v otros inversores,

Respecto de los Accionistas, al estar todos los grupos representados en el Directorio, existe un flujo de
informacion permanente.

26, El Directorio debe asegurar gue exista un procedimionto de identificacidn v clasiffeacion de sus partes
imferesadas ¢ un conal de comunicaciion para fax misms,

Apifca. Lo sociedad cuenta con un proceso de identificecion v clasificacion de sus parfes interesadas, ol cual
incluye, ademds de los accionistas representados en el Directorio, a otros grupos relevantes para el desarmolio de

sus actividades, Entre eflos se encuentran sus trabajadores, la comunidad en la gue operi, sus proveedorms
demis interloculores estratdpions.

El procedimiento para la determinacion de las partes interesadas se basa en of analisis de la influencia v ¢l impacio
de cada grupo en la operncion v scstenibilidad de la empresa.

Para garantizar un canal de comunicacion elective con estas partes interesidas, [a sociedad dispone de diversos
mecnismos, entre los cuales se destacan informes de sostenibilidad v responsabilidad social, encuestas de
satisfaooion, asi como espacios de didlogo con la comunidad v organismos reguladores,

27. El Directoriv remite u lox Acclonistas, previn a lu colebracidn de fa Asamblea, un “paguete de
informacidn provisorie™ gue permite a los Acolonistas -a través de un canal de comunicacidn formal- realizar
comenturiog ne vinculantes v compartir apiniones diserepantes con lax recomendaciones realizadas por ef
Directorio, teniendo este @time gue, ol enviar ¢f paguete definitive e informacidn, expedirse expresamenie
sohre fox comentarioy recibidos gue crea necesario.
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