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CARTA DEL PRESIDENTE

Comparto con mucha satisfaccién, la Memoria del Directorio del periodo 2025 de edenor.

edenor es la empresa lider en el servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica,
socialmente responsable de mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo de los
negocios y de la comunidad.

Nuestro ADN se sintetiza en la pasion por innovar y la firme decision de protagonizar el camino
hacia la transicion energética.

Durante 2025 finalizamos el proceso de Revisiéon Quinquenal Tarifaria (RQT), un hito clave para el
sector eléctrico que brinda mayor previsibilidad al marco regulatorio y fortalece la planificacion a largo
plazo de la Sociedad.

Este nuevo esquema nos permite continuar fortaleciendo la calidad del servicio, avanzar con nuestro
plan de inversiones y consolidar una gestion sostenible centrada en la eficiencia operativa y la mejora
continua para nuestros usuarios.

En este marco, el programa de inversiones que edenor viene impulsando desde el afio 2013, junto
con las mejoras sostenidas en nuestra gestion, continué consolidandose durante el afio 2025. Los
resultados se reflejan en la evolucion positiva de los indicadores de calidad del servicio y en los niveles de
satisfaccion de nuestros clientes.

Quiero agradecer muy especialmente el trabajo del equipo, de todos los que con orgullo
conformamos edenor, y que dia a dia demostramos nuestro compromiso con una organizacion que busca,
con dedicacion y profesionalismo, brindar un servicio publico de excelencia.

Continuaremos trabajando con la conviccién de estar preparados para asumir un rol protagonico,
desarrollando con responsabilidad, transparencia y compromiso la tarea de brindar un servicio cada vez
mejor a todos nuestros clientes cuidando, al mismo tiempo, los intereses de nuestros accionistas y de la
comunidad a la que pertenecemos, liderando la transformacion de la red eléctrica. guiados por la
innovacion y la excelencia.

Los invito a recorrer las paginas de este informe y que cada dia seamos mas los que cuidamos la
energia, impulsando y compartiendo un verdadero cambio cultural

Gracias por su confianza en edenor.

Atentamente,

Daniel Marx
Presidente.
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GLOSARIO
ADEERA Asociacion de Distribuidores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina
ADR American Depositary Receipt
AMBA Area Metropolitana de Buenos Aires
ANSES Administracién Nacional de la Seguridad Social
AT Alta tension
BCRA Banco Central de la Republica Argentina
BT Baja tensién
BUSHING Bornes de transformadores
ByMA Bolsas y Mercados Argentinos S.A.
CAMMESA Compafiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico S.A.
CNV Comision Nacional de Valores
COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
CPD Costo Propio de Distribucion
EDELCOS Empresa de Energia del Cono Sur S.A.
edenor Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte S.A.
EDESUR S.A. Empresa Distribuidora Sur S.A.
ENRE Ente Nacional Regulador de la Electricidad
ESG Environmental, Social and Governance
GGEE Grupos Electrogenos
FGS Fondo de Garantia de Sustentabilidad — ANSES (Ley 26.425)
GWh Gigavatio-hora
MW Megavatios
INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos
IRAM Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
IVR Interactive Voice Response
kW Kilovatio
LAMT Linea aérea de media tension
MATER Mercado a Término de Energias Renovables
MEM Mercado Eléctrico Mayorista
MERVAL Mercado de Valores de Buenos Aires
MIDE Medidor Integrado de Energia
MT Media tension
MULCON Multiples Concéntricos
MVA Megavoltiamperio
MWh Megavatio-hora
NYSE New York Stock Exchange
ODS Objetivo de Desarrollo
PEN Poder Ejecutivo Nacional
QR Quick Response
RT Revision Tarifaria Decreto PEN 55/2023
SAIDI System Average Interruption Duration Index
SAIFI System Average Interruption Frequency Index
SEC Securities and Exchange Commission
SE Secretaria de Energia
SMS Servicio de mensajes cortos
SOX Sarbanes-Oxley Act
SSEE Subestaciones
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OBJETO SOCIAL Y AREA DE CONCESION

La Sociedad tiene por objeto la prestacién del servicio de distribucién y comercializacion de energia
eléctrica dentro de la zona y en los términos del contrato de Concesion celebrado con el Poder Ejecutivo
Nacional con fecha 5 de agosto de 1992. La Sociedad también podra (i) por si o0 asociada a terceros,
prestar y/o comercializar servicios de telecomunicaciones y/o locar y/o dar en comodato sus instalaciones
para ese fin de acuerdo a la normativa vigente en esa materia; (ii) por si, o través de sociedades
controladas por o vinculadas a la Sociedad, suscribir o adquirir la propiedad de acciones de otras
empresas, previa aplicacion del articulo 32 de la Ley N°24.065; (iii) por si, o a través de sociedades
controladas por o vinculadas a la Sociedad, participar accionariamente de otras sociedades que posean
interés y/o participacion en otras sociedades vinculadas con la actividad de distribucion, comercializacion
de energia eléctrica y/o generacion de energia eléctrica renovable o convencional, de minerales criticos;
de digitalizacion y/o inteligencia artificial aplicadas al objeto social sin comprometer en ningun caso el
capital afectado a la prestacion de las actividades reguladas con la previa autorizacion del Ente Regulador
de la Electricidad en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 32 de la ley 24065, el articulo 9° del
Decreto PEN 1398/92; (iv) prestar a otras empresas asi participadas servicios de operacion vinculados
con las actividades comprendidas en su objeto social. La Sociedad, por si, asociada con terceros o
mediante otras sociedades controladas por o vinculadas a la Sociedad, podra prestar servicios de
asesoramiento, capacitacion, operacion y mantenimiento, de consultoria y gerenciamiento, de estudios y
analisis, asi como ceder a titulo oneroso o gratuito conocimientos especiales adquiridos en el desarrollo
de las actividades del negocio (know how), el patentamiento y percepcion de regalias para la fabricacion
y comercializacién por parte de terceros de los productos desarrollados por la Sociedad para aplicacién a
actividades de generacion, transporte, distribucién y almacenamiento de energia eléctrica, y minerales
criticos, y desarrollo, instalacion y operacion de programas informaticos. La Sociedad desarrollara tales
actividades en diferentes ambitos, sean nacionales o extranjeros y especial pero no excluyentemente en
todo lo relacionado con: (a) la optimizacion, gestion y operacion de sistemas de distribuciéon y alumbrado
publico, incluyendo todas las operaciones técnicas, administrativas y comerciales vinculadas con las
mismas; (b) la seguridad eléctrica en sus diferentes aspectos; (c) eficiencia energética, incluyendo el
desarrollo de proyectos de transicion energética, iniciativas y fomento de electrificacién de la economia y
transporte publico y/o privado y/o comercializacion de equipamiento vinculado a tal fin, como por ejemplo
estaciones de carga, digitalizacién, inteligencia artificial aplicadas al objeto social (d) desarrollo,
investigacion de aplicaciones vinculadas a la electricidad en diferentes campos; (e) preservacion y/o
mejoramiento de ecosistemas relacionados con tal actividad; (f) desarrollo, investigacion, ejecucién y
administracion de obras de construccion destinadas al transporte, generacion y/o distribucién de energia
eléctrica; (g) desarrollo e investigacion de nuevas tecnologias relacionadas con la distribucién, generacién
y transporte de la electricidad; (h) preservacion y/o mejoramiento de ecosistemas relacionados con la
mencionada actividad; (i) capacitacion de personal administrativo, comercial y técnico (j) inversion y
desarrollo de minerales criticos tales como niquel, cobalto, oro y plata y los que se consideren como tal
en el futuro. Asimismo, con la previa autorizacion de la Autoridad de Aplicacién, otorgada para cada caso
en particular, la Sociedad podra prestar servicios a terceros. La Sociedad podra asimismo suscribir o
adquirir acciones de sociedades de garantia reciproca en calidad de socio protector. La Sociedad también
podra desempenarse como fiduciario en los términos de la normativa aplicable vigente, en aquellas
operaciones de crédito otorgadas a empresas proveedoras de bienes y/o servicios vinculados con la
distribucién, comercializacion y/o generacién de energia eléctrica, que cuenten con la garantia de la
sociedad de garantia reciproca de la que forme parte como socio protector. La Sociedad podra desarrollar
todas las actividades que resulten necesarias para el cumplimiento de sus fines. A esos efectos, tendra la
plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones y ejercer todos los actos que no le
sean prohibidos, limitados y/o restringidos por las leyes, el acto constitutivo de esta Sociedad, el Pliego
del Concurso Publico Nacional e Internacional para la Privatizacion de la Prestacion de los Servicios de
Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica de la Ciudad de Buenos Aires (zona norte) y ciertos
partidos de la Provincia de Buenos Aires, el Contrato de Concesion y demas decretos, resoluciones y
demas normas que le sean aplicables
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El servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica se presta en forma exclusiva a
todos los clientes que se conectan a la red dentro del ambito comprendido entre las zonas que se detallan
en el siguiente grafico:
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NUESTROS ACCIONISTAS

El capital social de edenor esta representado por un total de 906.455.100 acciones ordinarias,
nominativas y no endosables, con un valor nominal de $1 cada una y con derecho a un voto por accion,
divididas en tres clases: A pertenecientes al Grupo Controlante, B flotantes en poder del mercado y C
remanente del Programa de Propiedad Participada.

La titularidad de las acciones ordinarias de la Sociedad al 31 de diciembre de 2025 es la siguiente:

Numero de Porcentaje sobre el

Accionistas . . -
Acciones capital social

Empresa de Energia del Cono Sur SA (EDELCOS) A 462.292.111 51%

Fondo de Garantia de Sustentabilidad/ANSES B 242.999.553 26,81%
Flotante en el mercado B 168.793.998 18,62%
En cartera B 30.772.779 3,39%
Programa de Propiedad Participada (PPP) (*) C 1.596.659 0,18%
TOTAL 906.455.100 100%

(*) Corresponde a acciones Clase C del Programa de Propiedad Participada no transferidas

PARTICIPACIONES ACCIONARIAS

edenor participa con el 50% del paquete accionario de la empresa SACME (Sociedad Anénima
Centro de Movimiento de Energia) y controla exclusivamente con el 100% del capital a Edenor Tech
S.A.U,, la cual fue constituida con fecha 23 de julio de 2024 e inscripta ante la Inspeccién General de
Justicia con fecha 10 de septiembre de 2024.

Asimismo, edenor con fecha 3 de julio de 2025 adquirié acciones equivalentes al 40% del capital
social y el 11,76% de los votos de Polimetales del Noroeste S.A. y al 15% del capital social y votos de
Integra Recursos Naturales Minerales S.A.

COMPORTAMIENTO DE LA ACCION

edenor es parte del indice S&P Merval, y estuvo incluido en el panel SVS de BYMA por el Bono
Social emitido en mayo 2022.

edenor cotiza en ByMA bajo el simbolo EDN y forma parte del indice Merval. Asimismo, la Sociedad
comercializa sus ADSs (American Depositary Shares), representativos de 20 acciones ordinarias, en
NYSE.
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El siguiente grafico muestra la evolucion del precio por accién y volumen operado de edenor en

ByMA durante los ultimos afnos:
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El siguiente grafico muestra la evolucién del precio por ADR y volumen operado de edenor en NYSE

durante los ultimos afnos:
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POLITICA DE DIVIDENDOS

Conforme lo previsto por el Estatuto, todas las acciones en circulacion tienen idéntico derecho a
percibir dividendos. A la fecha, edenor no ha emitido acciones preferidas.

El monto y fecha de pago de dividendos se decide por mayoria absoluta de votos de los accionistas
reunidos en Asamblea Ordinaria, votando como una Unica clase por lo general, aunque no
necesariamente, de acuerdo con las recomendaciones del Directorio.

Si bien edenor no ha tenido capacidad de distribuir dividendos desde agosto de 2001, se encuentra
proyectando evaluar a futuro, prudentemente una politica de dividendos formal que tenga en
consideracion, entre otras cuestiones, el requerimiento de capital necesario para hacer frente a sus
inversiones, la atencion de los servicios de deuda y las necesidades de capital para la prestacion y
mantenimiento del servicio de distribucién a ella encomendado.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Durante el periodo bajo analisis, se realizaron las transacciones entre Partes Relacionadas
detalladas en la Nota 35 de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025.

10
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DIRECTORIO

La administracion de edenor esta a cargo del Directorio, el cual, de acuerdo con lo previsto por el
Estatuto, estda compuesto por doce directores titulares y doce directores suplentes, con mandato de un
ejercicio y posibilidad de reeleccion. Los tenedores de acciones ordinarias “Clase A” tendran derecho a
elegir siete directores titulares y hasta siete directores suplentes, mientras que los tenedores de acciones
ordinarias “Clase B” y “Clase C” tendran derecho a nombrar en conjunto cinco directores titulares y hasta
cinco directores suplentes.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en su reunién del 28 de abril de 2025, designé a
los miembros titulares y suplentes del Directorio para el ejercicio 2025.

La composicién de la némina de Directorio a la fecha de emisién de la presente Memoria Anual es
la siguiente:

Nombre Cargo Clase Caracter
Marx Daniel Titular A No Independiente
Macek Esteban Gabriel Titular A Independiente
Mallo Huergo Ricardo Nicolas Titular A No Independiente
Vila Eduardo Marcelo Titular A No Independiente
Volosin Edgardo Alberto Titular A No Independiente
Zin Federico Claudio Titular A Independiente
Bleasdale Neil Arthur Titular A No Independiente
Lang Fernando Marcelo Titular ByC Independiente
Maldonado Yonna Juan Esteban Titular ByC Independiente
Arrtia Maria Belén Titular ByC Independiente
Carmona Martinez Maria Noelia Titular ByC Independiente
Zuddio Maximiliano Titular ByC Independiente
Pino Diego Hernan Suplente A No Independiente
Alvarez Sebastian Suplente A No Independiente
Grieco Maria Teresa Suplente A Independiente
Mazer Pedro Ivan Suplente A Independiente
Maletta Mirta Silvia Suplente A Independiente
Marco Pilar Suplente A No Independiente
Marre Paola Suplente A No Independiente
Bevilacqua Flavia Vanesa Suplente ByC Independiente
Fernandez Ariel Hernan Suplente ByC Independiente
Freigedo Javier Eduardo Suplente ByC Independiente
Lopez Paulaskas Carolina Daniela Suplente ByC Independiente
Gallino Guido Agustin Suplente ByC Independiente

12
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COMISION FISCALIZADORA

edenor cuenta con una Comision Fiscalizadora, responsable de fiscalizar el cumplimiento de los
Estatutos Sociales, las resoluciones de los accionistas y las leyes que le resultan aplicables. Asimismo, y
sin perjuicio de la funcién desarrollada por el Auditor Externo, debe presentar ante la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas un informe sobre la razonabilidad de la informacién incluida en la Memoria Anual
y en los Estados Financieros presentados por el Directorio.

De acuerdo con el Estatuto Social, la Comision Fiscalizadora esta conformada por tres miembros
titulares y por tres miembros suplentes elegidos por los accionistas en Asamblea Ordinaria, con mandato
de un afo y derecho a reeleccion. Los tenedores de acciones ordinarias “Clase A” tendran derecho a elegir
dos miembros titulares y dos miembros suplentes. Los tenedores de acciones ordinarias “Clase B” y “Clase
C” tendran derecho a nombrar en conjunto un miembro titular y un miembro suplente.

Con fecha 13 de junio de 2025 el Sr. Sindico Titular Lisandro Vazquez Giménez presentd su
renuncia al cargo, asumiendo en su reemplazo la Sra. Vivian Haydee Stenghele, ambos designados por
las Clases B y C en forma conjunta.

A continuacion, se transcribe la nédmina de los miembros de la Comisién Fiscalizadora a la fecha de
emision de la presente Memoria anual.

Nombre Cargo Clase Caracter
Cvitanich Carlos Esteban Sindico Titular A Independiente
Errecondo Javier Sindico Titular A Independiente
Stenghele Vivian Haydee Sindico Titular ByC Independiente
Borgatello Carlos Sindico Suplente A Independiente
zgmero Carranza Carlos Ambro- Sindico Suplente A Independiente

COMITE DE AUDITORIA

edenor cuenta con un Comité de Auditoria, conforme las exigencias de la Ley N°26.831, la Ley
Sarbanes-Oxley y la normativa de CNV y SEC, cuya responsabilidad es velar por el control de auditoria
de la Sociedad y requieren de su analisis previo ciertas operaciones de esta.

Los integrantes del Comité son designados por el Directorio, elegidos entre los miembros del érgano
con caracter independiente que cuenten con mayor experiencia en temas empresariales, financieros o
contables. Entre sus integrantes se debe designar al “experto financiero del Comité de Auditoria” en
cumplimiento de la normativa de la SEC.

13
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A continuacién, se transcribe la ndmina de los miembros del Comité de Auditoria a la fecha de

emision de la presente Memoria anual.

Nombre Caracter
Macek Esteban (1) Director Titular A Independiente
Zin Federico Director Titular A Independiente
Zuddio Maximiliano Director Titular ByC Independiente

(1) Presidente y Experto Financiero

COMITES DELEGADOS POR EL DIRECTORIO

COMITE EJECUTIVO

El Directorio ha delegado en un Comité Ejecutivo integrado por 3 miembros, ciertas funciones de
administracion de edenor en el marco de un Reglamento debidamente aprobado. A la fecha de la emisién
de la presente Memoria el Comité Ejecutivo se encuentra integrado conforme se indica a continuacion:

Caracter
Marx Daniel Director Titular A No Independiente
Volosin Edgardo Alberto Director Titular A No Independiente
Vila Eduardo Marcelo Director Titular A No Independiente

COMITE DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

edenor cuenta con un Comité de Etica y Gobierno Corporativo, el cual depende del Directorio y
lleva a cabo funciones tendientes a velar por la correcta aplicacién e implementacién del Cddigo de
Gobierno Societario, y del Cédigo de Etica de edenor, con el objetivo principal de crear y mantener una
cultura ética que sirva como linea de defensa en materia de cumplimiento de normas internas y externas.

A continuacion, se indica su conformacion:

Nombre

Presidente y Director General
Director
Directora Asuntos Juridicos y Regulatorios
Director Recursos Humanos

Marx Daniel

Volosin Edgardo Alberto
Van Morlegan Maria José
Falivene Matias

14
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POLITICA DE REMUNERACIONES

La remuneracion global del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora es fijada anualmente por la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas. El Directorio formula a tal efecto una propuesta en base a las
disposiciones de la Ley General de Sociedades y las Normas de la CNV. Por su parte, segun lo establecido
por la Ley de Mercado de Capitales N°26.831, la propuesta de honorarios a los miembros del Directorio
es evaluada por el Comité de Auditoria a los efectos de opinar sobre su razonabilidad.

Una vez aprobada la retribucién global por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, el
Directorio, en uso de la facultad delegada por la Asamblea, asigna la remuneracién de cada director.

Asimismo, es facultad de la Asamblea de Accionistas autorizar al Directorio y/o Comité Ejecutivo a
abonar a directores y sindicos anticipos de honorarios, ad-referéndum de lo que resuelva la Asamblea que
apruebe los estados financieros del ejercicio en cuestion.

La politica de remuneracion para los Directores ejecutivos y Gerentes establece un sistema de
remuneracion fija relacionada con el nivel de responsabilidad requerido para el puesto y con sus
competencias en comparacion con puestos similares en el mercado, y un sistema de remuneracion
variable asociada a los objetivos y su respectivo grado de cumplimento.

El Directorio de la Sociedad no ha designado un Comité de Remuneraciones delegando en la
Direccidon de Recursos Humanos, la aprobacion de la politica general sobre la remuneracion de los
empleados, asi como la responsabilidad de proponer opciones y posteriormente implementar las
decisiones y politicas especificas sobre estas cuestiones.

15
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CONTEXTO GENERAL

Al cierre de 2025, la inflacion interanual en Argentina registré un fuerte descenso, siendo el 31,5 %,
el nivel mas bajo desde 2017 segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC). Este logro se atribuye a las politicas de austeridad y recortes en el gasto publico implementadas
por el gobierno del presidente Javier Milei.

Para 2026, las estimaciones de crecimiento econdémico sugieren una recuperacion, con
proyecciones de expansién del PIB en torno a 5 %, apoyadas en una mejora de la actividad tras la
estabilizacién de los precios.

Segun proyecciones del Ministerio de Capital Humano basadas en la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) del INDEC, la pobreza se ubicé cerca del 27,5 % en el tercer trimestre de 2025,
evidenciando una marcada caida desde los picos observados previamente.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Para el afio 2025, segun los datos oficiales publicados por el INDEC a diciembre, la actividad
econdmica continué con una trayectoria de recuperacion, con un crecimiento acumulado estimado en
alrededor de 4,8 % interanual para todo el afo. Esta expansion fue apoyada por la recuperacion del
consumo privado, aumentos en la produccion manufacturera y la consolidacion de sectores de servicios.

Entre los sectores con mejor desempefio en 2025 se encontraron Servicios de informacion y
comunicaciones y Comercio, mientras que Agricultura y Construccion mostraron variaciones mas
moderadas o estancamiento en algunos meses del afio.

EVOLUCION DE PRECIOS

El indice de Precios al Consumidor (IPC) registré en diciembre de 2025 un incremento mensual del
2,8 %, acumulando una inflaciéon anual del 31,5 %, segun datos del INDEC. Las divisiones con mayores
aumentos en el mes fueron Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles (3,4 %), Comunicacion
(3,3 %) y Restaurantes y hoteles (3,2 %). Por su parte, Alimentos y bebidas no alcohdlicas present6 una
variacion mensual del 3,1 %, ubicandose levemente por encima del nivel general.

SITUACION FISCAL

Durante el afio 2025, el Sector Publico Nacional mantuvo un resultado fiscal superavitario, en linea
con la consolidacion fiscal iniciada en 2024, segun informacién oficial del Ministerio de Economia. De
acuerdo con estos datos, la evolucion del resultado fiscal respondié principalmente a la contenciéon del
gasto publico en términos reales, que continué mostrando variaciones negativas interanuales, y a una
evolucion positiva de la recaudacion tributaria real, en un contexto de desaceleracion inflacionaria,
conforme a las estadisticas publicadas por el INDEC.

A nivel subnacional, la dinamica fiscal nacional tuvo impacto sobre las finanzas provinciales. La
reduccion relativa de las transferencias del gobierno nacional derivd en ajustes del gasto provincial, con
caidas reales estimadas en torno al 15% - 20% interanual, concentradas principalmente en partidas
vinculadas a salarios y obra publica, con el objetivo de preservar el equilibrio fiscal. En este contexto, hacia
el cierre de diciembre de 2025, la mayoria de las jurisdicciones provinciales registré resultados fiscales
compatibles con una posicién financiera equilibrada, de acuerdo con informacion oficial disponible.
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SECTOR EXTERNO

En el afio 2025, Argentina registré un superavit comercial de bienes de USD 11.286 millones, de
acuerdo con los datos oficiales del INDEC. En el acumulado de los doce meses de 2025, las exportaciones
alcanzaron USD 87.077 millones, lo que representa un incremento interanual de aproximadamente 9,3 %,
impulsado por mayores volumenes exportados en sectores como manufacturas de origen agropecuario,
productos primarios y manufacturas de origen industrial.

Por su parte, las importaciones totalizaron USD 75.791 millones, con un aumento interanual de 24,7
%, reflejando una recuperacion de la demanda externa de bienes. El saldo positivo de la balanza comercial
contribuyd a sostener la posicion externa del pais hacia el cierre de diciembre de 2025, en un contexto de
evolucion de reservas internacionales y del comercio exterior.
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MARCO LEGAL Y REGULATORIO
CONCESION

La Concesion fue otorgada por un plazo de 95 afios, prorrogable por un maximo adicional de 10
afos. El lapso de esta se divide en periodos de gestion. Luego de cada periodo de gestién se debe
proceder a la licitacion de las acciones Clase "A", representativas del 51% del capital de edenor,
actualmente propiedad de Empresa de Energia del Cono Sur S.A. En caso de que esta ultima realice la
mayor oferta, continuara en poder de dichas acciones sin necesidad de efectuar desembolso alguno. Por
el contrario, en caso de resultar otra oferta mayor, los oferentes deberan abonar a Empresa de Energia
del Cono Sur S.A. el importe de su oferta en las condiciones de esta. El producido de la venta de las
acciones Clase "A" sera entregado a Empresa de Energia del Cono Sur S.A., previa deduccién de los
créditos que por cualquier causa tuviere a su favor el Poder Concedente.

edenor tiene la exclusividad de la distribucion y comercializacion de energia eléctrica dentro del
area de concesion para todos los clientes que no tengan la facultad de abastecerse en el MEM, debiendo
satisfacer toda demanda de suministro que se le solicite, en tiempo oportuno y conforme a los niveles de
calidad establecidos. Ademas, debe dar libre acceso a sus instalaciones a todos los agentes del MEM que
lo requieran, en los términos regulados por el Contrato de Concesion.

El desempefio de edenor esta sujeto a las prescripciones de su Contrato de Concesion y a la
normativa del marco regulatorio compuesto por las Leyes Nacionales N° 14.772, 15.336, 24.065,
resoluciones y normas regulatorias y complementarias dictadas por los organismos que tienen
responsabilidad sobre la materia.

En ese contexto, es responsabilidad de edenor prestar el servicio publico de distribucién vy
comercializacion de energia eléctrica con un nivel de calidad satisfactorio. Para ello debera cumplir con
las exigencias establecidas en el contrato de concesion y en el marco regulatorio, realizando los trabajos
e inversiones que estime conveniente.

El incumplimiento de las pautas establecidas dara lugar a la aplicacién de multas, basadas en el
perjuicio econémico que le ocasiona al cliente recibir un servicio en condiciones no satisfactorias cuyos
montos se calcularan de acuerdo con la metodologia contenida en dicho Contrato y posteriores
resoluciones. El ENRE es el organismo encargado de controlar el fiel cumplimiento de las pautas
preestablecidas.

El Poder concedente de la distribucion de energia eléctrica a edenor es el Estado Nacional
representado por la Secretaria de Energia de la Nacion. Quien controla la concesion es el ENRE.

Bajo jurisdiccion nacional, edenor presta sus servicios. EI ENRE continuara intervenido por el PEN
hasta la constitucién, puesta en funcionamiento y designacion de los miembros del directorio del “Ente
Nacional Regulador del Gas y la Electricidad” creado por el articulo 161 de la Ley de Bases y Puntos de
Partida para la Libertad de los Argentinos N° 27.742.

A la fecha de la presente memoria, dicho Ente no fue constituido.
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SITUACION TARIFARIA Y ACUERDOS PUBLICO PRIVADOS
TARIFAS

En el afo 2025 se completd la Revision Quinquenal Tarifaria (RQT) que finalizé con el dictado de la
Resolucion 304 de fecha 29 de abril de 2025 por parte del ENRE. En dicho proceso se aprobé (i) el nuevo
texto de los Subanexos 1, 2 y 4 del Contrato de Concesion de edenor, incluyendo el mecanismo de
actualizacion mensual del CPD, el factor de estimulo de la eficiencia y el nuevo texto del Reglamento de
Suministro, (ii) el mecanismo de actualizacién que se esta aplicando incluye: a) una férmula de ajuste
automatico mensual considerando el indice de precios mayoristas (IPC) en un 67%, y el indice de precios
minorista (IPIM) en un 33 %; mas b) un incremento mensual del CPD del 0,42% aplicable entre el
01.06.2025 hasta el 01.11.2027, sobre el CPD de mayo que tuvo un incremento del 3%. Asimismo, en el
afio 2024 edenor habia obtenido un ajuste de CPD de 320 % aplicable desde el 16.02.2024, mas ajustes
promedios del 4 % desde Agosto 2024 hasta que entré en vigencia la nueva RQT.

Ademas, con fecha 30 de mayo de 2025, mediante Decreto PEN N° 370/2025, se prorroga la
emergencia del Sector Energético Nacional declarada por el Decreto N° 55 del 16 de diciembre de 2023 y
prorrogada por el Decreto N° 1023 del 19 de noviembre de 2024, en lo que respecta a los segmentos de
generacion, transporte y distribucién de energia eléctrica bajo jurisdiccion federal y de transporte y
distribucion de gas natural y las acciones que de ella deriven, hasta el 9 de julio de 2026. Asimismo, se
prorroga la intervencién del ENRE hasta dicha fecha.

Adicionalmente, con fecha 4 de julio de 2025, mediante Decreto PEN N° 450/2025, se aprueban las
adecuaciones a las Leyes N° 15.336 (Régimen de Energia Eléctrica) y N° 24.065 (Marco Regulatorio
Eléctrico) principalmente de caracter desregulatorio, en donde se dispone un régimen de transicién por
dos afos hacia: (i) la apertura total al comercio internacional de energia eléctrica, limitando la intervencién
del Estado Unicamente a razones técnicas o de seguridad en el suministro; (ii) el restablecimiento de la
posibilidad de celebrar contratos de compraventa entre privados, donde al menos el 75% de la demanda
energética se contrate a través del MAT; (iii) reestructuracion de los organismos federales de
asesoramiento y financiamiento de la energia; (iv) la prohibicion a las Distribuidoras de la percepcion en
la factura de tributos de orden local y cargos ajenos a los bienes y servicios efectivamente facturados; (v)
la incorporacién de agentes almacenadores de energia como agentes MEM; y (vi) la implementacion de
alternativas para el desarrollo de la infraestructura de transporte eléctrico, con el objetivo de incentivar la
inversién privada.

Por otra parte, con fecha 4 de julio de 2025, mediante Decreto PEN N° 452/2025, se constituye el
Ente Nacional Regulador del Gas y la Electricidad (ENRGE), de acuerdo con el Art. 161 de la Ley Bases
N° 27.742, el cual debera comenzar a funcionar dentro de los 180 dias corridos siguientes al 7 de julio de
2025, con su Directorio debidamente establecido. A la fecha el mismo no ha sido constituido.

Con fecha 20 de agosto de 2025, mediante Nota SE N° 2025-91868608 a CAMMESA, se remiten
los “Lineamientos para la normalizacion del MEM y su adaptacién progresiva” buscando conciliar,
fundamentalmente en la transicion, los siguientes aspectos: (i) el desarrollo de un mercado con sefiales a
la eficiencia, competencia, autogestion e inversion para la generacion, (ii) un control adecuado de los
costos a afrontar por los demandantes, y (iii) la posibilidad de ampliar las opciones de contratacion libre
entre los actores del MEM para permitir una mayor previsibilidad de costos e ingresos para estos. Con
base en tales lineamientos, la SE aprobo el 20 de octubre de 2025, mediante Resolucion N° 400/2025, las
Reglas para la Normalizacion del MEM y su Adaptacion Progresiva, para su aplicacion a las transacciones
economicas del MEM a partir del 1° noviembre de 2025.

Asimismo, con fecha 25 de septiembre de 2025, mediante Resoluciéon SE N° 379/2025 y en linea
con el Decreto PEN N° 450/2025, se crea el “Programa de Gestién de Demanda de Energia”, de caracter
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voluntario, programado y remunerado por la oferta de un servicio de reserva a través de la reduccion de
carga, para la participacion de los Grandes Usuarios del MEM y de las Distribuidoras. Con ello se busca
implementar politicas de planificacién energética para la incorporacion de nuevas tecnologias de medicion
inteligente, fomentar la competencia para la adquisicion de energia que se consume directamente de los
generadores, e instrumentar un procedimiento competitivo de ofertas estacionales de reduccion de
demanda, lo cual implica una reduccion de la potencia pico del sistema eléctrico y con ello una reduccion
del costo de la inversién en infraestructura eléctrica a largo plazo. Las Distribuidoras tendran derecho a
cobrar un cargo por gestion técnica.

Por su parte, con fecha 31 de octubre de 2025, mediante Resolucion ENRE N° 730/2025, se aprueba
modificar la periodicidad de la actual metodologia de lectura bimestral del equipo de medicién de energia
eléctrica de los usuarios de Tarifa 1 a una metodologia de lectura mensual.

Adicionalmente, con fecha 19 de diciembre de 2025, mediante Resolucion ENRE N° 808/2025, se
aprueba Reglamento de Valorizacion de Sanciones, Cémputo de Intereses y Tasa en Caso de Mora,
aplicable al servicio publico de distribucion de electricidad, periodo tarifario 2025-2030.

REGIMEN DE REGULARIZACION DE OBLIGACIONES CON CAMMESA

Con fecha 13 de marzo de 2025, mediante el Decreto PEN N° 186/2025, se aprobé el Presupuesto
General para el ejercicio 2025 el cual establece en su Articulo 7°, un Régimen Especial de Regularizacion
de Obligaciones por las deudas de las distribuidoras de energia eléctrica acumuladas al 30 de noviembre
de 2024 con CAMMESA y/o con el MEM. Asimismo, el 21 de abril de 2025, mediante Disposicion N° 1/2025
de la Subsecretaria de Energia Eléctrica, se aprobaron los términos del Régimen de Regularizacién de
Obligaciones.

En este sentido, con fecha 21 de mayo de 2025, la Sociedad, el Estado Nacional y CAMMESA,
firmaron el Acta Acuerdo de Regularizacién de Obligaciones — Régimen especial de deudas, mediante el
cual la Sociedad reconoce adeudar a CAMMESA la suma de $ 129.970, por los periodos vencidos desde
noviembre de 2023 hasta marzo de 2024. La Sociedad se compromete a pagar la mencionada deuda
mediante un nuevo Plan de pagos de 72 cuotas mensuales, con 12 meses de gracia y tasa reducida en
un 50% de la vigente en el MEM, la cual se revisara semestralmente cuando se presente una variaciéon de
500 puntos basicos (equivalente a un 5%). EI monto a pagar al 25 de abril de 2026 actualizado de acuerdo
con el procedimiento establecido en la Resolucion SE N° 56/2023 asciende a $ 240.755.

Respecto del Plan de pagos suscripto con fecha 29 de diciembre de 2022, en el marco del Articulo
87 de la Ley N° 27.591 y de la Resolucion SE N° 642/2022, se mantienen los términos suscriptos oportu-
namente.

Con relacion al Plan de pagos suscripto con fecha 28 de julio de 2023, en el marco del Articulo 89
de la Ley N° 27.701, se establece la conversion de las cuotas en MWh a pesos, al precio aplicable para el
pago de la cuota de octubre 2024, resultando una deuda total de $ 158.037. El nuevo Plan de pagos en
pesos mantiene el resto de los términos suscriptos oportunamente, sin periodo de gracia, restando 74
cuotas mensuales pendientes de vencimiento.

Conforme a la Clausula Tercera del acuerdo, en caso de mora en la facturacion corriente o en las
cuotas de los acuerdos, transcurridos 30 dias previa intimacion, CAMMESA automaticamente procedera
a dejar sin efecto los acuerdos suscriptos, con la consecuente pérdida de los beneficios reconocidos.
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SUMINISTRO A BARRIOS POPULARES

Conforme el Acuerdo celebrado entre edenor, el Estado Nacional y la Provincia de Buenos Aires,
en concepto de los consumos generados en 2025 se han informado al ENRE para su validacion créditos
contra el Estado Nacional y la Provincia de Buenos Aires por $ 15.227 y $ 9.085, respectivamente.

Con respecto a los consumos generados en 2024, se han informado al ENRE para su validacion
créditos contra el Estado Nacional y la Provincia de Buenos Aires por $ 7.708 y $ 5.450, respectivamente.

Con fecha 10 de julio de 2025, se cancel6 efectivamente la parte pendiente de pago correspon-
diente al Estado Nacional por consumos de 2023, segun liquidacion efectuada por CAMMESA, por $ 352.

Por su parte, la Sociedad ha solicitado a la SE y al Ministerio de Infraestructura de la Provincia de
Buenos Aires, dar inicio a los tramites administrativos a los fines de formalizar el régimen del Acuerdo
Marco vigente, para el periodo 2024-2025. A la fecha de emision de la presente Memoria, no se ha forma-
lizado el Acuerdo, encontrandose pendientes de acreditacion los consumos generados en 2024 y 2025.

MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

A fines del afio 2025, la participacion de las energias renovables alcanzé el 18% en la matriz de
demanda de energia total, en el marco del proceso de incorporacion progresiva de fuentes de generacién
renovable y del desarrollo de la generacién distribuida con inyeccion de excedentes a la red.

Durante el afo 2025 se registraron nuevos maximos histéricos de demanda de potencia en el
SADI, alcanzando un pico de 30.257 MW. De ese total, 1.228 MW fueron importados desde Brasil, 20 MW
desde Paraguay y 109 MW desde Bolivia, principalmente mediante contratos de oportunidad y no por
insuficiencia de generacion local. La reserva rotante durante el maximo de demanda fue de 2.548 MW
(8,4%), nivel considerado adecuado para garantizar la confiabilidad del MEM.

En el ano 2025, el Estado Nacional, comenzé con un plan de NORMALIZACION del MEM. Me-
diante el Decreto N° 450/25 de SE se modificaron las Leyes bases que definen el funcionamiento del
sector: Ley N° 24065 /91 y Ley N° 15336/60; Fomentando la desregulacion del mercado, incentivando la
inversién privada, reorganizando Entes publicos, como la Secretaria de Energia y los Entes reguladores
de la Electricidad (ENRE) y del Gas (ENERGAS), modificando roles que habian sido asignados a Cam-
mesa y definiendo un periodo de transicion de 24 meses. Luego, mediante la Resolucién N°400/25 de SE,
se establecieron las Reglas para la Normalizacién del MEM y su Adaptaciéon Progresiva alterando signifi-
cativamente el modelo anterior. A la fecha de emision de la presente memoria estas modificaciones estan
siendo evaluadas.

CAMMESA

El MEM opera bajo la administracion de CAMMESA, organismo encargado del despacho constituido
como sociedad anénima, en la que el Estado Nacional es titular del 20% de su capital social a través de la
SE. El 80% restante y en partes iguales, es propiedad de las asociaciones que representan a los
participantes del MEM: Generadores, Transportadoras, Distribuidoras y Grandes Usuarios.

CAMMESA es una sociedad privada sin fines de lucro y desde su origen tiene a su cargo la
operacion técnica del sistema eléctrico y la administracion de las transacciones del MEM, de acuerdo con
el marco regulatorio eléctrico y normas afines, lo que incluye entre otros:

e Determinar el despacho técnico y econdmico de energia en el sistema interconectado
nacional (cronograma de produccion de todas las plantas generadoras de un sistema
energético para satisfacer la demanda),
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e Planificar los requerimientos de capacidad de energia y optimizar su utilizaciéon en
cumplimiento de las normas que periddicamente establece la SE,

e Actuar en calidad de agente de los distintos participantes del MEM,

e Comprar o vender electricidad a otros paises celebrando las correspondientes operaciones
de importacidon y exportacion,

e Administrar la disponibilidad del sistema de generacién,

e Supervisar la operacién del mercado a término y administrar el despacho técnico de
electricidad conforme a los contratos celebrados en ese mercado,

e Administrar los contratos de fideicomiso y de abastecimiento para las nuevas centrales
térmicas y nucleares, especialmente para fuentes no convencionales de energia o aquellas
obras dentro del Programa Nacional de Obras Hidroeléctricas,

Los costos del MEM se cubren mediante aportes obligatorios de todos los participantes de este.

Durante los ultimos afios, debido al desequilibrio entre los costos de produccion erogados vy lo
recaudado de los agentes por su demanda a través de precios que no cubren dichos costos, el MEM perdid
auto sustentabilidad econdmica. El déficit operativo de las cuentas y fondos compensadores de energia y
potencia del MEM fue financiado por el Gobierno Nacional hasta diciembre de 2025 a través de aportes
no reintegrables del Fondo Unificado que administra la SE al Fondo de Sustentabilidad administrado por
CAMMESA. Durante este afio, este déficit (que habia sido considerablemente reducido mediante
disminucion de subsidios pasando de un 32% de cobertura del costo mayorista en diciembre de 2023 a un
90% de cobertura en diciembre de 2024), alcanzé un 76% de cobertura en diciembre de 2025.
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PARTICIPANTES DEL MEM

Los principales participantes del MEM son las empresas de generacion, transporte y distribucion vy,
en menor medida, los grandes usuarios y los intermediarios.

GENERADORAS TRANSPORTISTAS DISTRIBUIDORAS USUARIOS

Generadoras

La Argentina cuenta con distintas empresas generadoras, en menor medida empresas de
autogeneracion y unas pocas empresas de generacién conjunta, la mayoria de las cuales operan mas de
una planta generadora.

Al 31 de diciembre de 2025, la capacidad instalada era de 44.177MW (2% por encima del 2024), de
los cuales, el 56,83 % correspondian a generacion térmica, el 21,82% a generaciéon hidroeléctrica, el
17,38% a fuentes de energia renovables y el 3,97 % a generacion de energia nuclear.

Transportistas

La electricidad se transmite desde las centrales de generacién hasta las distribuidoras a través del
sistema de transporte de electricidad en alta tension. Las empresas transportistas no compran ni venden
electricidad, su servicio esté regulado por el Marco Regulatorio Eléctrico y normas afines dictadas por la
autoridad competente. La mayor parte del sistema es propiedad de Transener S.A. Las empresas
transportistas regionales son titulares de la parte restante de la subtransmision.

Distribuidoras

Cada distribuidora suministra electricidad a los clientes y opera la correspondiente red de
distribuciéon en un area geografica especifica en el marco de un contrato de concesion, los cuales
establecen, entre otras cuestiones, el area de concesion, la calidad de servicio que se debe brindar, las
tarifas que abonaran los clientes por el servicio de distribucion, y la obligacion de satisfacer la demanda.
El ENRE es responsable de verificar que las distribuidoras nacionales, edenor y Edesur S.A., cumplan
con las disposiciones de los respectivos contratos de concesion y con la Ley 24.065 de Marco Regulatorio.

Grandes usuarios

El MEM clasifica a los Grandes Usuarios de energia en tres categorias: Grandes Usuarios Mayores
(GUMA), Grandes Usuarios Menores (GUME) y Grandes Usuarios Particulares (GUPA).
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En la actualidad cada una de estas categorias de clientes compra sus respectivas demandas de
energia directamente a CAMMESA, excepto los contratos del MATER, segun lo descripto a continuacion:
desde el afo 2017, mediante la Resolucion MINEM N° 281-E/17 se crea el Régimen del Mercado a
Término de Energia Eléctrica de Fuentes Renovables, en el cual se establecen los cargos de
comercializacion y administracion para los Grandes Usuarios que opten por la compra conjunta de energia
renovable que esta a cargo de CAMMESA. Para los Grandes Usuarios que opten por cubrir la obligacion
de abastecerse de energia renovable directamente con un generador, les permite que pacten un contrato
de suministro sin que tengan que incurrir en los gastos de las compras conjuntas.

26







MEMORIA,

¥ RESERA INFORMATIVA edenor

GESTION DE LA ENERGIA

DEMANDA DE ENERGIA

La demanda de energia alcanzada por edenor en el afio 2025 tuvo un aumento del 2% respecto de
igual periodo en 2024, alcanzando 27.255,7GWh (23.370 GWh sin peajes) representando el 19,3% del
Mercado. Por otro lado, la energia alcanzada por el MEM fue de 141.249 GWh, con un aumento de 0,7%
respecto a 2024.
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Por su parte, durante el afio 2025, el valor maximo de potencia alcanzado por edenor fue de 5.947
MW; 5% por encima del afio 2024, mientras que el pico maximo alcanzado por el MEM fue de 30.257MW,
mostrando un incremento del 2% respecto del afio anterior.

Asimismo, segun datos suministrados por CAMMESA, la capacidad instalada del MEM al 31 de
diciembre de 2025 alcanzé un valor de 44.177 MW.

La evolucién de potencia alcanzada es la siguiente:
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VENTA DE ENERGIA

La venta correspondiente al afio 2025 fue de 22.951 GWh, registrando una suba del 1%, respecto
del afio 2024. Se expone grafico con la evolucién de los ultimos 5 afios.
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COSTO DE LA ENERGIA

En la Argentina, la generacion eléctrica posee un alto componente de origen térmico. La energia
consumida durante el afio 2025 fue abastecida de la siguiente manera:

Abastecimiento de energia en Argentina

® Nuclear

® Origen Renovable

m Hidroeléctrica

Térmica
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En lo que respecta a la generacion hidroeléctrica, durante el afio 2025 se produjo una leve reduccion
en su participacion respecto al afio 2024 en torno al 8%, debido a una marcada reduccién del caudal de
las cuencas de los rios Uruguay (Salto Grande), Limay (Alicura, Piedra del Aguila, Pichi Pictn Leufa y El
Chocon-Arroyito) y Rio Neuquén (Cerros Colorados, El Chaiar).

En lo que refiere a las centrales nucleares el despacho de Atucha | continta reducido por las tareas
de mantenimiento, mientras que el de Atucha Il se encontraba restringido al 60% desde 2018, pero a partir
de octubre 2025 se pudo despachar al 100% de su potencia nominal.

Respecto al afo anterior los consumos de fueloil y gas oil disminuyeron un 60,9 % y 53,5%
respectivamente, en tanto que el consumo de carbén mineral se incrementd un 5,2%. Por otra parte, el
consumo de gas natural para generacion eléctrica aumentd un 1% respecto al afio 2024. Cabe destacar
que luego de la puesta en servicio del Gasoducto Perito Francisco Pascasio Moreno (Ex. Gasoducto
Presidente Néstor Kirchner), a partir de septiembre 2023, casi la totalidad de gas para generacion eléctrica
es Nacional, completando los faltantes diarios con Gas Natural Licuado (GNL) y compra de Gas a Bolivia,
importaciones que se redujeron 18,6% respecto a 2024.

Durante el ano 2025, edenor compro la totalidad de la energia en el mercado a un precio mondémico
anual promedio de 63.997 $/MWh.

La evolucion del precio promedio de compra de edenor en los ultimos afios se expone en el
siguiente grafico:

-
Precio promedio de Mercado ESTACIONAL
[USD/MWh] 505
335 450 .
2022 2023 2024 2025

PERDIDAS DE ENERGIA

Las pérdidas de energia se dividen en:

- Pérdidas técnicas son consecuencia de la operacion de la red de transmision y distribucion de
la energia eléctrica;
- Pérdidas no técnicas se originan por el hurto, mala instalacién o falla de las mediciones.

La TAM de pérdidas totales del afo 2025 fue del 15,7%, observandose un incremento con respecto
al afio anterior que ascendi6 a 15,2%. En términos de energia, este aumento se tradujo en 212 GWh
adicionales de energia perdida respecto del afio anterior. Al 31 de diciembre de 2025 se reconoce el 9,58%
de pérdida reconocida en tarifa.
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Tasa Anual Mévil de PERDIDA DE ENERGIA %

19,60%

17,60%

2022

Durante el afo 2025, se realizaron un total de 323.000 acciones de recupero de energia. Estas
acciones incluyen las realizadas mediante la modalidad de operativos, donde se busca una alta
concentracion de potenciales clientes con fraude y clientes morosos, para eficientizar el trabajo de los
equipos moviles con el fin de obtener mayor cantidad de normalizaciones.

2020 2021

2023 2024 2025

En el tercer cordon del Gran Buenos Aires, Regiones Il y 1, el robo de energia representa uno de
los principales factores en las pérdidas totales, fundamentalmente como consecuencia del crecimiento de
los asentamientos y barrios populares.

En lo referente a clientes con medidores integrados de energia (MIDE), durante el afio 2025 se
realizd la instalacion de 26.087 medidores autoadministrados, llegando a tener un total instalado de
260.233 medidores. El plan tiene como fin incluir a usuarios clandestinos normalizando su servicio, clientes
inactivos y clientes morosos crénicos, para de esta forma permitir el uso de la red en condiciones seguras
y eficientes. La cantidad de GWh vendidos en el segmento de clientes MIDE llegé a 622,89 GWh
mostrando una reduccion del 6% (-39 GWh vs. 2024).

Adicionalmente, se profundizé el desarrollo de herramientas analiticas y de inteligencia artificial para
mejorar la efectividad del direccionamiento de las inspecciones y asi combatir el hurto de energia.

Referente al plan de telegestion, este se aplicé a 1600 cuentas T3, completando asi el 100% del
parque (8170 clientes).

Asimismo, se continud con las instalaciones en T2 alcanzando un total al 31 de diciembre de 2025,
de 13.841 clientes. La energia medida a través de la medicion inteligente durante el afio 2025 representé
un 37.6% sobre el total de la venta.

GESTION DE SERVICIOS AL CLIENTE

CLIENTES

Durante el afio 2025, la Gestidn de Servicios al Cliente sostuvo su orientacion estratégica hacia la
mejora continua de la experiencia del cliente, profundizando la optimizacién integral de sus procesos con
foco en la eficiencia operativa, la calidad de servicio y la confiabilidad de cada interaccion.

Este enfoque permiti6 acompafar un contexto de alta exigencia regulatoria y tecnolégica sin
resignar los estandares de atencion ni la consistencia de los servicios brindados, en el cual impacta en
todos los procesos de lectura, facturacion, cobranza, morosidad, pérdidas de energia, atencion clientes,
entre otros.
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Se detalla a continuacion la evolucion de la cantidad de clientes durante los Ultimos afos:

4 N
EVOLUCION DE CANTIDAD DE CLIENTES (en miles)

3.388

9 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

En linea con la senda definida para los afios anteriores, se continué consolidando un modelo de
atencién centrado en la digitalizacion, la disponibilidad permanente del servicio de atencion al cliente y la
simplificacién de las gestiones. Se mantuvo el objetivo de garantizar que los principales tramites puedan
realizarse de forma autogestiva, segura y accesible las 24 horas, apalancados en herramientas digitales
que amplian y superan las capacidades de los canales tradicionales.

Asimismo, se fortalecid el enfoque de relaciéon proactiva con los usuarios, impulsando una
comunicacion mas cercana, oportuna y orientada a facilitar decisiones de consumo con mayor informacion,
reforzando la confianza y la transparencia en cada punto de contacto.

Durante el afio 2025, la operacion del area estuvo fuertemente atravesada por un conjunto de
cambios regulatorios relevantes y por la ejecucion del proceso de actualizacidon del sistema comercial,
ambos factores clave para la sustentabilidad futura del modelo de atencidén. Este recambio tecnolégico de
base implicé una priorizacion de la estabilidad, la integridad de la informacién y la continuidad operativa,
lo que en determinados casos requirio reordenar los ritmos de implementacion de nuevas iniciativas
digitales.

No obstante, esta inversion estructural sienta las bases para una gestion mas robusta, escalable,
eficiente, permitiendo en el corto plazo mejorar la calidad de los datos y la trazabilidad de los procesos, y
en el mediano y largo plazo habilitar un crecimiento sostenido de las capacidades de atencion,
automatizacion y personalizacion del servicio al cliente.
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A continuacioén, se detalla la evolucion de la distribucion de interacciones por canal:

OFICINAS TOTAL
COMERCIALES INTERACTIONS

Te

1 UL
edenorDigital:
OFICINA ONLINE

0,
20 17'0 M

1%

2021 1B3m 18,6 M
65%
2022 &M 27’6 M
65%
202 M 31’2 "
0,

0,
20 35'3 "

ATENCION A CLIENTES
Atencién de grandes clientes

En relaciéon con la atencién a clientes de grandes y medianas demandas, gubernamentales,
desarrolladores e inversores y generacion distribuida se mantuvieron y fortalecieron los multiples canales
de comunicacion, para atender las necesidades de cada segmento.

Dentro del segmento de medianas demandas y desarrolladores e inversores, con el fin de mejorar
la satisfaccion del cliente, se lanzé el programa "Close the Loop", que analiza los comentarios de las
encuestas post-contacto. Como parte del proceso, se realiza un contacto telefénico con clientes que han
expresado insatisfaccion lo que nos permite seguir trabajando en la mejora de nuestros procesos de
atencion.

En el afio 2025, se consolidé el proceso de venta de servicios, o que permitio obtener mejores
resultados, logrando un proceso mas agil y eficiente.

Durante el periodo, el equipo de Grandes Demandas colaboré activamente en la coordinacion con
empresas de alta demanda de potencia para la realizaciéon de revisiones de equipamiento en nuestras
Camaras de Media Tension. Estas acciones resultan clave para continuar mejorando la calidad y
confiabilidad del servicio, ya que permiten aprovechar las ventanas de mantenimiento interno de cada
empresa para efectuar, en forma simultanea, la inspeccion y revision de nuestras propias instalaciones,
optimizando recursos y minimizando impactos operativos.

Con respecto al segmento de clientes gubernamentales, se siguié trabajando en el proceso de
digitalizacién de procesos y se desarrollé un protocolo especial para atender la morosidad de los clientes
de este segmento.
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Contact center

Durante el afio 2025, el Contact Center se consolidé como un canal estratégico para la Sociedad,
sosteniendo una operacién orientada al cliente, con uso eficiente de los recursos, cumplimiento de los
requerimientos regulatorios y orientada a la modernizacion tecnoldgica. En este contexto, se gestionaron
20,3 millones de interacciones a través de un modelo multicanal que integré llamadas telefonicas, IVR,
SMS, redes sociales, correo electronico y atencion por video presencial.

En términos de eficiencia operativa, la implementacién de los Planes Verano e Invierno, con
refuerzos de dotacion limitados a fines de semana y feriados, permitié sostener la capacidad de respuesta
sin sobredimensionar recursos. Asimismo, el cambio al régimen de Lectura Mensual implicé un refuerzo
especifico de la dotacién comercial, asegurando una transicion adecuada que permita acompafiar al cliente
y una mejora en la calidad de atencion.

Desde la perspectiva de la gestion comercial, las campafas salientes alcanzaron 16,3 millones de
contactos, con predominio de correos electronicos y mensajes de audio, complementados por SMS y
llamadas personalizadas, que brindaron soporte a iniciativas vinculadas a morosidad, MIDE, adhesion a
factura digital y comunicaciones operativas.

En el plano regulatorio, todas las instancias de control fueron registradas sin observaciones.

Canales digitales

Durante el afio 2025, se continué profundizando la estrategia de migracién de los clientes hacia los
canales digitales, consolidando a edenordigital como el principal punto de contacto para la autogestion, el
seguimiento de tramites y la interaccion cotidiana con la Sociedad. En este marco, se avanzé en la
integracion de la Oficina Virtual, tanto en su versiéon web como en la aplicacién mévil, con el nuevo sistema
comercial, permitiendo una operacion en linea mas confiable, consistente y alineada con los procesos
centrales de la Sociedad.

Este hito tecnolégico representé un paso clave para garantizar la integridad de la informacién, la
trazabilidad de las gestiones y la escalabilidad futura de la plataforma, sentando las bases para una
experiencia digital mas robusta y sustentable.

En paralelo, se incorporaron nuevas funcionalidades orientadas a mejorar la experiencia de uso,
reducir fricciones y ampliar las opciones de autogestion. Entre los principales desarrollos se destacan la
implementacion del pago parcial de facturas, la incorporacion de Mercado Pago como medio de cobro, la
habilitacion de pagos mediante cédigo QR desde la web y la identificacion automatica del tipo de tarjeta
de crédito durante el proceso de pago, lo que permitié minimizar errores y mejorar las tasas de transaccion
exitosa. Asimismo, se avanzo en la incorporacion de una experiencia de gestion de tramites con modalidad
“drag and drop”, y se continu6é ampliando y perfeccionando la seccion de ayuda dentro de la plataforma.

Adicionalmente, se implemento la validacion del numero de teléfono del usuario mediante SMS,
fortaleciendo la calidad y confiabilidad de los datos de contacto, elemento clave para las comunicaciones
operativas y regulatorias.

Un avance relevante del afio fue el desarrollo de una nueva secciéon de informacion y analisis de
consumos dentro de edenordigital, que unifica en un Unico espacio toda la informacion clave para que los
usuarios puedan comprender, monitorear y gestionar sus habitos de consumo. Esta nueva funcionalidad
incorpora herramientas de comparacion de consumo entre periodos y cuentas, simuladores de consumo
y proyecciones al cierre del periodo, permitiendo a los clientes anticiparse a variaciones en su facturacion
y tomar decisiones mas informadas sobre su uso de la energia.

Finalmente, con el objetivo de facilitar y asegurar el acceso de acceso usuarios a los canales
digitales, se implementé una nueva interfaz para los flujos de registro y login, incorporando mecanismos

34




MEMORIA,

¥ RESERA INFORMATIVA edenor

de validaciéon mediante datos biométricos en la aplicacién mévil, lo que mejora tanto la seguridad como la
experiencia de ingreso a la plataforma.

Clientes Descargas / Detalle
adheridos de factura
edenordigital m m

CHEIE INA M LINE
1A% 24 N5,

Adhesiones a Tramites y
factura digital Pagos reclamos

Chat de autogestion

Durante el ano 2025, la Sociedad continu¢ fortaleciendo los canales conversacionales como una
pieza clave de su estrategia de atencién digital, consolidando los chatbots de WhatsApp y Facebook como
herramientas de contacto permanente, disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana. Estos canales
se mantuvieron alineados con el objetivo de facilitar una atenciéon agil, accesible y orientada a la
autogestion, en complemento con edenordigital, la oficina virtual.

En continuidad con los avances realizados en 2024, se amplié y optimizé el bot de atencién de
primera generacion, incorporando nuevas funcionalidades y mejoras en la navegacion, lo que permitid
incrementar la cobertura de tramites disponibles y mejorar la experiencia de los usuarios. En este marco,
se sumaron nuevas transacciones como la generacion de reclamos por baja tension y la actualizacién de
datos personales, ampliando el alcance operativo de los canales conversacionales.

Asimismo, se desarrollé6 un menu especifico para clientes MIDE, incorporando opciones y flujos de
atencion adaptados a las particularidades de este segmento, lo que permiti6 mejorar el asesoramiento
ante incidencias vinculadas a la carga de energia y al funcionamiento de los medidores.

Durante el afio también se implementaron campafas salientes automatizadas a través de estos
canales, orientadas tanto al recordatorio de pagos como a la comunicacion preventiva de cortes
programados en el marco del Plan Verano, fortaleciendo la capacidad de comunicacion proactiva y
oportuna con los clientes.

En este sentido, se desarrollé6 un primer producto minimo viable (MVP) orientado a la resolucion
automatica de consultas frecuentes mediante IA generativa, con el objetivo de avanzar en su
implementacién durante el ejercicio 2026. Esta iniciativa permitira ampliar significativamente la capacidad
de respuesta, mejorar la calidad de las interacciones y escalar el modelo de atencién en los préximos
ejercicios.
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BOTS
ATENCION AL CLIENTE

61% (1,0 M) Consultas
Contactos

S EIN

WhatsApp

29% (175 K) Reclamos

10% (511 K) Trémites

Resueltos por el
Contactos BOT

107 K 71% (76 K)

Facebook
Messenger

Gestion de tramites y reclamos

Durante el afio 2025, el area de Requerimientos Comerciales gestioné aproximadamente 94.000
contactos ingresados a través de la plataforma edenordigital de nuevos suministros (NNSS) y tramites,
contribuyendo significativamente al fortalecimiento y consolidacién del canal como medio principal elegido
por los clientes para la gestion.

En el marco de NNSS, se procesaron 53.884 casos, de los cuales 48.294 correspondieron a NNSS
T1, representando el 68 % del total de los casos ingresados por todos los canales de atencion. Los 5.590
contactos restantes correspondieron a gestiones de Grandes Cuentas (GGCC), cambios de suministro de
monofasico a trifasico y requerimientos de remociones, lo que demuestra el alcance y la versatilidad del
canal digital para otros procesos operativos.

Se procesaron alrededor de 40.000 tramites correspondientes a cambios de titularidad,
adecuaciones, bajas, entre otros, respondiendo el 94% dentro de los primeros 3 dias.

Se implementaron mejoras en el proceso de cierre de actividades de campo. Como resultado de
estas mejoras, se logré una reduccién del 15 % en la cantidad de casos procesados en comparacion con
el afio anterior, lo que refleja un incremento en la productividad y una mayor eficacia en la gestién de las
operaciones de campo.

En conjunto con el area técnica, se logré reducir en un 10 % las visitas necesarias para concretar la
conexion de NNSS T1.

Por otro lado, se gestionaron 19.500 reclamos, respondiendo el 90% dentro de los primeros 6 dias
y se brindé soporte ante 650 reclamos presentados por Organismos Oficiales.

Finalmente, se optimiz6 el proceso de control y notificaciones dirigidas a clientes provisorios de obra.
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Oficinas comerciales

Durante el afo 2025, las oficinas comerciales desarrollaron su operatoria bajo un esquema mixto
de atencion, combinando turnos gestionados a través de www.edenor.com con atencién sin turno previo,
lo que permitid6 administrar de forma eficiente un flujo promedio superior a 2.300 clientes diarios. El
aumento de la demanda observado entre los meses de julio a octubre estuvo vinculado principalmente al
incremento del consumo eléctrico asociado al uso de calefaccion durante la ola polar, lo que tuvo un
impacto directo en las liquidaciones del periodo invernal y en la demanda de atencién personalizada.

El Centro de Experiencia mantuvo su rol central en la organizacion de la atencion presencial,
funcionando como el principal espacio de acompafiamiento a los clientes en su proceso de transformacién
digital. A través de agentes especializados y herramientas tecnolégicas de apoyo, como tétems,
videoconferencias y teléfonos de atencidn directa, se agiliza la resolucion de tramites, se promueve la
adopcion de herramientas digitales y se optimizan los tiempos de atencion.

Uno de los hitos mas relevantes del periodo fue el cierre de la atencién en las oficinas comerciales
de Tapiales, Laferrere y Bulnes, en el marco del proceso de integracion operativa con las oficinas de San
Justo, Gonzalez Catan y Chacarita, respectivamente. Esta medida se implementd con el objetivo de
optimizar la red de atencién presencial, concentrando la demanda en sedes de mayor capacidad operativa,
preservando la cobertura territorial y garantizando la continuidad del servicio a los clientes, en
cumplimiento del marco regulatorio vigente. La planificacion y ejecucién ordenada de la transicién permitio
minimizar el impacto operativo y sostener los estandares de calidad de atencién durante todo el proceso.

A partir del mes de noviembre se dispuso la difusién del protocolo de atencién y de los aspectos
técnicos asociados a la transicion de lectura bimestral a mensual, que implicaron un esfuerzo operativo
significativo en materia de comunicacion y gestion. En este contexto, los equipos de atencion se enfocaron
en brindar informacién clara, precisa y detallada. Este acomparnamiento contribuyé a reducir los niveles de
incertidumbre, mejorar la comprension de los clientes y asegurar una transicion ordenada frente a un
cambio estructural en la modalidad de lectura.

Todas las mejoras descriptas se alinean con la estrategia de mejorar la experiencia del cliente,
fomentando el uso de todas las herramientas tecnoldgicas disponibles, facilitando la realizacion de tramites
sin necesidad de trasladarse a las oficinas, al mismo tiempo que se avanza en una reorganizacion regional
de nuestras sucursales para acompanar estos cambios y optimizar la atencion a los usuarios.
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MOROSIDAD

Durante el ano 2025 se observa una evolucion favorable de los indices de morosidad. Se alcanzé
un indice de Cobrabilidad Operativa de 96,56% lo que representa un aumento de 0,27% respecto del cierre
del afo 2024.

El valor de morosidad en dias en la calle fue de 9,81 dias y el saldo a diciembre del 2025 alcanz6
los $ 95.395 millones.

En el transcurso del afio se realizaron 156.934 acciones de suspension, verificacion y corte y se
rehabilitaron 72.697 clientes.

Para lograr mayor eficiencia de los recursos, se realizaron operativos concentrados en conjunto
con acciones de recupero de energia en centros comerciales y zonas geograficas con alta concentracion
de clientes morosos y clientes con alta probabilidad de fraude.

Adicionalmente a la realizacidon de acciones eléctricas, se realizaron gestiones de cobro con las
empresas de cobranzas sobre 514.000 cuentas y a través de ellas se mantuvo una comunicacion
constante mediante los diferentes canales establecidos con los clientes morosos. A efectos de mejorar el
porcentaje de cobros se implementaron estrategias de segmentacion.

Se reforzaron las campafias de cobranzas dirigidas a los clientes con morosidad temprana por
canales de email, SMS y llamados IVR, alcanzando los 9 millones de gestiones con herramientas in
company.

Considerando el contexto econdémico y social de nuestros usuarios, mantuvimos la flexibilizacion
de las formas de pago y ampliamos las posibilidades de financiacion de las deudas.

Detallamos la evolucion del saldo moroso en dias en la calle:

4 N\
Evolucion del saldo moroso en dias en la calle
(incluye todas las tarifas)
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LECTURA

Durante el afio 2025, se realizaron aproximadamente 19.993.046 de lecturas de medidores de
consumo eléctrico, de las cuales solo el 0,18 % fueron estimadas, reflejando un alto nivel de precision en
el proceso.
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El parque de clientes telegestionados alcanzé los 26.500 usuarios, representando el 37,6 % de la
energia total facturada.

En términos operativos, hacia finales de 2025 se implementé la lectura mensual, con el objetivo
de alinear y hacer coincidir los consumos del periodo de facturacion con el de la lectura, logrando de esta
manera una factura mucho mas clara y ajustada a los consumos estacionarios de los clientes.

Esta iniciativa requirié la adecuacién de sistemas y la incorporacion de nuevos equipos de trabajo,
para atender un volumen diario de 160.000 lecturas.

FACTURACION

Durante el afio 2025, la gestién de facturacion se consolidé como un pilar clave en la relacion con
los clientes y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Se emitieron mas de 37,45 millones de
facturas con altos estandares de puntualidad y precision, resultado de procesos optimizados de control
por excepciones.

Impulso a la Generacién Distribuida

La Generacién Distribuida mostré un crecimiento sostenido. Ademas de los consumos
tradicionales, se integré eficazmente el reconocimiento de energia inyectada por usuarios-generadores. Al
cierre de 2025 se gestionaron 779 casos, un 33% mas que en 2024.

Adecuaciones Regulatorias y Sistemas

Para acompanfar esta evolucién y cumplir con las normativas, se implementaron mejoras en el Sistema
de Facturacion, permitiendo una correcta visualizacién de conceptos de generacion y créditos en las fac-
turas. Esta transparencia fortalece la confianza y garantiza un adecuado reflejo del balance neto de ener-

gia.
Sustentabilidad y Transformacién Digital

En linea con el Plan de Sustentabilidad, se potencié la adopcién de la factura digital, alcanzando mas de
1.136.770 clientes adheridos. Este avance reduce el impacto ambiental y agiliza el acceso a la informa-
cién, impulsando una gestién mas moderna del servicio eléctrico.

SATISFACCION DE CLIENTES

La satisfaccion de clientes es un eje estratégico de edenor y un indicador clave para evaluar nuestro
desempefio y seguir fortaleciendo una cultura centrada en el cliente. Para conocer sus necesidades y
expectativas, realizamos de manera sistematica un estudio sobre el servicio y la atencion.

Estudio de Satisfaccion General

Desde 1993 realizamos anualmente el Estudio de Satisfaccion General. Es un estudio relacional
que mide la percepcion de clientes sobre diferentes aspectos del servicio, en todas las tarifas y zonas del
area de concesion, hayan tenido o no contacto con la empresa.

En el afo 2025, la satisfaccion de clientes residenciales alcanzé el 86,5 %, con una mejora
interanual de 3,6 puntos. Este resultado representa el tercer mejor registro desde 2010 y se ubica 7
puntos por encima del promedio histérico.
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Experiencia de Clientes

Con el objetivo de identificar de manera sistematica las necesidades, expectativas y percepciones
de los clientes, con el fin de evaluar el desempefio global de la organizacion desde una perspectiva
centrada en el usuario, durante el afio 2025 se continu6 fortaleciendo el modelo de medicién de la
experiencia del cliente a través de estudios de satisfaccion y encuestas en los distintos puntos de contacto.

En continuidad con lo implementado en 2024, se mantuvieron y ampliaron los estudios de
satisfaccion transaccionales, que permiten capturar la percepcion de los clientes luego de cada interaccion
en oficinas comerciales, edenordigital, call center, redes sociales y whatsapp. Durante el ejercicio se
incorporaron nuevos puntos de medicion, incluyendo las encuestas asociadas a la resolucion de tramites
iniciados por canales digitales y al Centro de Informacién, ampliando la cobertura y representatividad de
los resultados.

Asimismo, se consolidé el esquema de envio automatico de encuestas al dia habil posterior a la
atencion y su captura en tiempo real para los principales procesos operativos, incluyendo atenciones
presenciales en Oficinas Comerciales, Clientes MIDE, Desarrolladores e Inversores. Este esquema, junto
con los tableros de Business Intelligence, permitio fortalecer la visibilidad de los indicadores y la gestion
basada en datos.

En paralelo, se continué utilizando inteligencia artificial para el analisis de los comentarios abiertos
de las encuestas, lo que permite procesar un mayor volumen de informacion, identificar tendencias,
comprender el sentimiento de los usuarios y detectar oportunidades de mejora de forma agil, apoyando la
mejora continua de los procesos, la eficiencia operativa y la calidad de la atencién.
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Redes Sociales

COMUNICACION EXTERNA

Con el compromiso de brindar un servicio de excelencia, eficiente y cercano. La innovacion y la
sustentabilidad son pilares que guian cada una de las acciones de la Sociedad.

La comunicacion con clientes y publicos de interés es fundamental. Por eso, se desarrollaron
acciones que buscan informar, educar y promover un consumo responsable y eficiente de la energia.

Ejes del plan de comunicacion 2025:

¢ Imagen de marca

¢ Digitalizacién

o Estrategia de pago

e Educativo y relacional

MEDIOS

El objetivo central de la Sociedad para el afio 2025 fue consolidar el posicionamiento de edenor en
los medios de comunicacién como una empresa en permanente evolucion y referente de excelencia en
servicios publicos mediante iniciativas estratégicas destinadas a reforzar su reputacién e imagen
corporativa.

Se promovieron instancias destinadas a afianzar el contacto sostenido con la comunidad,
participando en actividades de capacitaciéon y concientizacién en materia de seguridad. Estas acciones
se desarrollaron de manera articulada con el Cuerpo de Bomberos y otras empresas de servicios
publicos, destacando el compromiso sostenido de la Sociedad con la formacién, la prevencion y la
promocién de practicas seguras para la comunidad.

Ademas de lo mencionado, y en linea con el plan de comunicacion disefiado para 2025, se trabajo
en reforzar la imagen positiva de la Sociedad, posicionandola como una organizacién comprometida con
la innovacion, la inversion y la eficiencia como ejes estratégicos. En este marco, se visibilizaron
inversiones destinadas a la construccién de nuevas subestaciones, destacando la mejora en la
capacidad y calidad del servicio, el tiempo de respuesta ante contingencias y un enfoque centrado en el
cliente y sus necesidades.
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Relacionamiento

Durante el afio se fortalecio el lazo con periodistas que lideran la cobertura de los aspectos
estratégicos del negocio, con especial atencion en aquellos especializados en energia y, de manera mas
amplia, en economia y negocios. En este proceso, el sector logré consolidarse progresivamente como un
referente a la hora de recibir consultas por parte de estos actores clave para el analisis de tematicas
asociadas a la distribucion eléctrica.

Los medios de comunicacion de alcance zonal son actores relevantes en la dindmica social de cada
comunidad. En este sentido, se dio continuidad al relacionamiento con periodistas locales con injerencia
en el area de concesion de la Sociedad, reforzando una estrategia de cercania y foco en lo territorial.
Este vinculo permitié generar espacios para la difusidon de obras realizadas en barrios puntuales, con el
objetivo de lograr que los clientes se sientan parte de los avances y logros alcanzados.

El sector continué afianzando lazos con referentes de comunicacion externa de las diversas
empresas que forman parte de ADEERA para el intercambio de ideas sobre el uso eficiente de la
energia y posibles acciones conjuntas al respecto.

Redes Sociales

Las redes sociales continuaron su proceso de consolidacién como canales de contacto estratégico
con nuestros clientes para difundir el uso eficiente de la energia, la seguridad eléctrica y, de manera
proactiva alertarlos frente a posibles fendmenos climaticos.

Alineados con el plan de comunicacién se impulsaron y difundieron piezas relacionadas con
seguridad publica y alertas meteoroldgicas. Se continud con la comunicacién permanente en redes de
publicaciones vinculadas con el uso eficiente de la energia, el cuidado del planeta, digitalizacion,
seguridad, phishing y obras.

La cantidad de seguidores y el crecimiento en el ultimo afio por red social se divide de la siguiente
manera:

81.600 161.000
+1,9%]] +9,5 %ﬂ
20.000 205.000
+11,7%]] +6,2 %]]
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Gestion y prevencion de riesgos de fraude y phishing

El fraude eléctrico representa un delito grave que tiene como objetivo reducir ilegalmente el
consumo facturado, pone en riesgo la vida de personas y bienes y causa dafios econémicos a la
Sociedad, por tal motivo, se continud con el proceso de deteccion de perfiles de la red social Facebook
que promovian, mediante Marketplace, el fraude eléctrico.

Se denunciaron 1.382 publicaciones con el objetivo de combatir el fraude y evitar que se promueva
el robo de energia en esa red social. En el afio 2025, el total de denuncias realizadas aumenté un
18,1%. La gestion fue realizada en conjunto con ADEERA.

A través de la herramienta de proteccion de derechos de marca de Meta Business Suite, durante el
periodo enero-diciembre 2025 se lograron dar de baja mas de 693 contenidos vinculados al phishing.

Durante el afio se mantuvo un dialogo activo, a través de ADEERA, con el resto de las distribuidoras
para fomentar el uso de estas herramientas y promover la generacién de comunicaciones conjuntas.

COMUNICACIONES INTERNAS Y CULTURA

Durante el ejercicio 2025, edenor contintio posicionando y fortaleciendo la Marca Empleadora
#orgulloedenor consolidandola como un eje estratégico para el desarrollo y la gestion del talento. En este
marco, uno de los principales hitos del afio fue la renovacion integral de la plataforma de comunicacién
interna.

La marca empleadora es una propuesta basada en las palabras, en los testimonios y en valorizar la
voz de los protagonistas. El objetivo fundamental es enunciar y comunicar la cultura existente y lograr
que se internalice en toda la organizacién permitiendo asi fidelizar a los empleados y atraer nuevos
protagonistas. En esta linea, se definieron atributos de marca que caracterizan a la Sociedad: somos
innovadores, somos equipo, Ssomos una empresa solida y somos activos. Queremos que las personas en
edenor sepan que trabajan en una empresa en la que pueden crear, innovar y encontrar soluciones
digitales para generar la mejor experiencia de nuestros clientes.

edenor cuenta con un ecosistema de canales en constante movimiento y evolucion para promover
la comunicacion. Cada canal tiene un alcance y formato especifico.
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Principales actividades:
e 14 talleres de comunicacion en diferentes edificios de la Sociedad donde participaron 258 jefes y
supervisores.
6 charlas con energia sobre diferentes tematicas con mas de 1200 participantes.
3 nuevos videos Protagonistas edenor que alcanzaron mas de 2500 visitas.
3 encuentros con energia con mas de 60 lideres a cargo de directores y gerentes.
1 activacion mensual acorde al momento para generar compromiso y camaraderia.
Mas 3300 empleados activos en nuestra plataforma edenorcerca+.
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GESTION TECNICA

LA RED DE EDENOR

edenor

El sistema a través del cual suministramos electricidad esta compuesto por 85 subestaciones de
transformacion de AT/AT, AT/AT/MT, AT/MT e interconexiones con clientes AT, lo que repre-
senta 20.295 MVA de potencia instalada y 1.594 kildmetros de redes de alta tension de 220 kV, 132 kV y

27,5kV.

El sistema de distribucion de MT/BT y MT/MT comprende 19.845 transformadores, lo que repre-
senta 10.137 MVA de potencia instalada, 12.732 kilometros de redes de media tensién de 33y 13,2 kV
y 28.590 kildbmetros de redes de baja tension de 380/220 V.

A continuacién, se exponen los principales datos correspondientes al sistema de transporte y distri-
bucién de los ultimos anos:

4 I
POTENCIA INSTALADA (MVA)
2021 2022 2023 2024 2025
mAT/AT mAT/MT =MT/MTy MT/BT
N\ J
4 . I
KM DE LINEAS DE TRANSPORTE
27.754 27.967 28.160 28.330 28.590
11.784 12.056 12.173 12.460 12.732
1.553 1.557 I 1.563 I 1.585 I 1.594 I
| | ] | | ]
2021 2022 2023 2024 2025
m Alta tensién mMedia tensiéon  mBaja tensién
& J
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INVERSIONES

Las inversiones realizadas durante el afio 2025 alcanzaron un valor de $394.892 millones en
moneda homogénea, siendo prioridad para la Sociedad su ejecucion por sobre otras erogaciones como
una forma de mantener la prestacion del servicio publico concesionado en condiciones seguras.

Con el objetivo de satisfacer la demanda, mejorar la calidad del servicio y reducir las pérdidas no
técnicas, la mayor parte de las inversiones fueron destinadas al incremento de la capacidad, la
instalacion de equipamiento de telecontrol en la red de media tension, la conexion de los nuevos
suministros y la instalacion de medidores de energia autoadministrados. Todas las inversiones se
realizan priorizando la proteccion del medio ambiente y la seguridad en la via publica.

En términos comparativos y expresado en moneda homogénea, el nivel de inversiones del ultimo
ejercicio resulta inferior al de los periodos anteriores. La evolucion se detalla en el siguiente grafico:

4 )
INVERSIONES ()
550.000
500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000 . l
200.000
2021 2022 2023 2024 2025
- J

(*) Montos expresados en pesos constantes al 31 de diciembre de 2025.
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La inversion fue destinada a los siguientes rubros durante el afio 2025:

4 o ) )
Principales obras realizadas

15,0%

28.8% Estructura de Red AT

= Estructura de Red MT
= Estructura de Red BT

= Mejoras de Redes

33,9% 8,1% Sistemas, inmuebles,

enseres / Utiles y otros

\_ 14.2% J

ESTRUCTURA DE TRANSMISION

Nuestra red de AT de transmision toma energia principalmente del Sistema Argentino de Intercone-
Xion a través de las Subestaciones Rodriguez y Ezeiza, y de las centrales térmicas locales Puerto Nuevo,
Nuevo Puerto, Costanera y Parque Pilar; ademas intercambia energia con otras empresas a niveles de
transmision, distribucién y generacion distribuida.

Con el foco puesto en mejorar la calidad de servicio y abastecer el crecimiento de la demanda hemos
realizado importantes inversiones en la red de AT, destacandose:

Obras finalizadas:

e Ampliacién de barras 132 kV en Subestacion Zappalorto en el marco del proyecto de electro-
ducto subterraneo en 132 kV hacia la Subestacion Merlo.

e Electroducto subterraneo en 132 kV de 8,76 km entre Subestacion Zappalorto y Subestacion
Merlo.

Remplazos:

e Transformador 220/132 kV 300 MVA por otro de 300 MVA en Subestacion Zappalorto en el
marco del proyecto renovacion de transformadores 220/132 kV 300 MVA en el limite de su
vida util.

e Transformador 220/132 kV 300 MVA por otro de 300 MVA en Subestacion Colegiales en el
marco del proyecto renovacion de transformadores 220/132 kV 300 MVA en el limite de su
vida util.

Obras continuadas:

e Ampliacidn de barras 220 kV en Subestacion Zappalorto en el marco del proyecto de su am-
pliacion a 3x300 MVA.
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e Ampliacidn de barras 132 kV en Subestacion Zappalorto en el marco del proyecto de su am-
pliacion a 3x300 MVA y del proyecto de electroducto subterraneo en 132 kV hacia la Subes-
tacién Paso del Rey.

e Ampliacién de barras 220 kV en Subestacién Rodriguez en el marco del proyecto de su am-
pliacién a 5x800 MVA vy del proyecto de dos electroductos subterraneos en 220 kV hacia la
Subestacion Jose C Paz.

e Ampliaciéon Subestacion José C Paz 220/132 kV 2x300 MVA en el marco del proyecto de
ampliacion de Subestacion Rodriguez a 5x800 MVA y del proyecto de dos electroductos sub-
terraneos en 220 kV hacia la Subestacién Rodriguez.

e Sistema de barras 132 kV en Subestacion Paso del Rey en el marco del proyecto de electro-
ducto subterraneo en 132 kV entre Subestacién Zappalorto y Subestacion Paso del Rey.

ESTRUCTURA DE SUBTRANSMISION

Algunas de las principales obras realizadas fueron:

Finalizadas:
e Subestacion Martinez 132/13,2 kV 2x80 MVA.

Ampliacioén:

Subestacion Moreno 132/13,2 kV 2x80 MVA.
Desafectacion de Subestacion Newbery 27/13,2 kV.
Subestacion Bancalari 132/13,2 kV a 2x80 MVA.

ESTRUCTURA DE DISTRIBUCION

Obras realizadas:

e Se habilitaron 49 nuevos alimentadores de MT en Subestaciones nuevas y existentes incre-
mentando la red de media tensién en 290 km.

e Se instalaron 309 nuevos centros de transformacion de MT/BT y se ampliaron 469, con un
incremento de la potencia instalada en 255 MVA.

e Seincorporaron 289 nuevos puntos de telecontrol y acorde a estas cantidades se reubica-
ron equipos de telesupervision de la red de Media Tensidn, que permiten reducir los tiempos
de reposicion. Al 31/12/2025 se disponen operativos 3.852 puntos de telemando y 3.422
puntos de telesupervision, con mas del 96% de la red cubierta.

MEJORAS EN LA RED

Las mejoras realizadas alcanzaron todos los niveles de tension detallando a continuacion las mas
significativas:

e En AT: Se realizaron reemplazos de terminales en puestos de interconexién 132 kV, de bus-
hings en transformadores de 220/132 kV y 132/13,2 kV y de transformadores 132/13,2 kV
40 MVA. Se continud con el plan de reemplazo de transformadores de medida. Se realiza-
ron reemplazos de seccionadores/interruptores de 132 kV, de 220 kV y de tableros de pro-
tecciones de trasformadores y de lineas en 132 y 220 kV.
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e En MT: Se continuaron las obras para el reemplazo del tablero de 13,2 kV en Subestacion
Merlo y también se renovaron interruptores en subestaciones. Se renovaron 14 km de red
subterranea de antigua tecnologia, se reemplazaron transformadores MT/BT y equipos de
maniobra en centros de transformacion.

e En BT: se efectuaron reemplazos de red subterranea y aérea.

GESTION TECNICA DE DISTRIBUCION

En el afio 2025, se logré mejorar la calidad de servicio dando continuidad a los planes y proyectos
implementados los afios anteriores. Los resultados obtenidos representaron una mejora significativa en
los indicadores de calidad de servicio SAIFI y SAIDI.

En los titulos subsiguientes procedemos a destacar las principales actividades desarrolladas
durante el afio relacionadas con la operacién y el mantenimiento.

DISTRIBUCION

« Planes especiales de mantenimiento: cambio y adecuaciones de postes
v' 3.563 postes de MT, de los cuales 1.431 fueron en zona insular. De los cambios
realizados en continente, el 53 % fue reemplazado por columnas de hormigén
armado.
v' 52.261 postes de BT.

¢ Plan de poda en lared de MT
v' Se continla trabajando con tres revisiones por afio con sus correspondientes ade-
cuaciones, con un periodo intensivo entre marzo y agosto, y dos periodos correcti-
vos posteriores, incrementado las podas en propiedad privada, lo que sigue produ-
ciendo una reduccién de fallas atribuibles al contacto con vegetacion.
v" En el afo se realizaron 224.000 podas o despuntes en arboles.

¢ Revisiones en las redes de distribucion
v 4.780 Km de redes de MT.
v' 33.824 Km de redes de BT.
v' 5.785 revisiones de Centros de Transformacion.
v 1.887 revisiones termograficas.
v" Censo completo de las instalaciones de equipos “No Medidos” (Alumbrado publico,
semaforos, equipos video cables, etc.).

« Aprovechamiento de pedidos de instalaciéon programados en MT
Cuando sobre una instalaciéon de media tension se realizan trabajo programados, se
aprovecha el corte de suministro para realizar todas las adecuaciones que se encuentran

pendientes. Con este procedimiento se realizaron en el afio mas de 4.948 tareas que
incluyeron 590 cambios de postes de MT.

« Intervenciones realizadas por equipos moviles de distribucién:
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Durante el afio 2025 se realizaron mas de 1.500.000 intervenciones, en actividades tales
como interrupciones, reclamos, instalaciones de nuevos suministros, inspecciones,
maniobras por trabajos programados, eventos forzados, empalmes.

= Centro de diagnéstico

v' Se avanz6é con la instalaciéon de medidores inteligentes (AMI) en usuarios
Electrodependientes  superando los 805  Medidores instalados en
Electrodependientes activos. (1.317 medidores asociados a EDP)

v/ Se ejecutaron 12 Proyectos y Obras de adecuacién de instalaciones internas para la
conexion segura de fuentes alternativas de energia (FAE) en EDP vulnerables
alcanzando 122 Proyectos y Obras en los ultimos 53 meses.

v Se efectuaron 85 instalaciones de FAE alcanzando un total de 271 FAE activas al
31/12/25.

v' Se instalaron GGEE a 854 Clientes Electrodependientes que lo solicitaron debido a
cortes programados o forzados de nuestra Red.

TELECONTROL Y TELESUPERVISION

Durante el afio 2025, se continud ejecutando el Plan de Telecontrol, y realizando mejoras
en los Equipamientos de Telecontrol de SSEE.

e Se instalaron 219 nuevos Puntos Operativos de Telecontrol en la Red de Distribucion de MT
y se reubicaron 70, logrando un total de 3.692 puntos sobre los 1.773 alimentadores de MT
existentes.

e Se incorporaron 230 puntos de telesupervisiéon en la Red de MT alcanzando un total de 3.422
puntos, de los cuales 3.004 se encuentran efectivamente activos. Se comenzé con la telesu-
pervision de la medicién de las corrientes de pantalla de Cables AT mediante un medidor
protocolizado que permite alcanzar el nivel de precision especificado, permitiendo medir ade-
mas angulo de desfasaje de corrientes (Crossbonding).

e Se remplazaron 664 sistemas de comunicacién 2G en Equipos Telesupervisados por siste-
mas 3G/4G, para su mayor confiabilidad.

e Se revisaron las protecciones de 80 Grandes Clientes distribuidos en la Red de MT adecuan-
dose aquellas cuyo ajuste no era el adecuado o no funcionaban, circunscribiendo de esa
manera las posibles averias internas a esos mismos Clientes sin afectar a Clientes vecinos.

e Con la penetracion del Telecontrol alcanzada tanto en Subestaciones como en la Red de
Distribucién de MT se logré normalizar el 67 % de nuestros Clientes afectados por interrup-
ciones programadas y forzadas en MT, en menos de 15 minutos, y el 53 % en menos de 3
minutos. De esta manera se mejoraron los indicadores de Calidad de Servicio. (SAIDI y
SAIFI)

e Serenovo tecnoldgicamente el Equipamiento de Telecontrol en Subestacion Tecnépolis (CPU
modelo D20 por modelo G500), homologando el reemplazo de un modelo discontinuado por
uno de ultima generacioén para futuras necesidades.

e Se logré reproducir en laboratorio el set de pruebas necesario para validar técnicamente el
reemplazo del Nodo Central SICL con moédulos CPU obsoletos por una RTU de dltima gene-
racion (modelo Saitel), utilizando médulos disponibles en mercado (marca SEMI).

50




MEMORIA,

¥ RESERA INFORMATIVA edenor

TRANSMISION

¢ Red de transmision

Mantenimiento:

e Preventivo y Critico de las instalaciones de AT, electroductos y Subestaciones AT/MT, segun
normas.

Reemplazos:

32 transformadores de medicion de AT.

Bushings a 10 transformadores de potencia.

120.000 litros de aceite regenerado en transformadores y reactores de potencia.

4 transformadores de potencia.

Reparacién mayor completa de 4 transformadores de potencia.

Adquisicion de bushings para finalizar con los reemplazos en los bancos de 800 MVA de SE

Rodriguez (instalacion incluida en plan de inversiones 2026).

e 8 rectificadores, 21 conjuntos de baterias de 48Vcc y 4 conjuntos de baterias de 220Vcc en
subestaciones.

e Up-grade de 18 cajas de mando de interruptores AT (GE tipo S1-145).

e +33 descargadores de AT.

e 9 polos de interruptores AT con personal propio.

Finalizado

¢ Se finalizé el plan de renovacién de interruptores de MT de bancos capacitivos Merlin Gerin
(plan total 45 equipos).

e Se realizé retrofit en interruptores de MT de antigua tecnologia PVA/SF6 a vacio.

Red de Distribucién: técnicas de Trabajos con Tensién (TCT).

o Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de LAMT mediante técnicas de TCT que
minimiza interrupciones del suministro y mejoran los indicadores de calidad del servicio.

e Conforme a la programacion anual definida por el area de Programacion Operativa MT, que
prioriza los alimentadores criticos, se intervino en 271 alimentadores, totalizando 1.960 km
de LAMT.

e Se ejecutaron 14.083 intervenciones, de las cuales 6.729 correspondieron a tareas priorita-
rias.

e Se amplié la capacidad operativa desarrollando e implementando nuevos procedimientos de
TCT que amplian el alcance de tareas ejecutables con equipos livianos y pesados.

e Se incorporaron 3 hidroelevadores aislados de doble barquilla, alcanzando una flota total de
40 unidades, incrementando la capacidad operativa y reforzando las condiciones de seguri-
dad.

Laboratorio de Ensayos de Aislamiento TCT

e Se mantuvo la acreditaciéon IRAM—-ISO/IEC 17025 del Laboratorio de Ensayos de Aislamiento
TCT, otorgada por el Organismo Argentino de Acreditacion (OAA).

e Se realizaron 4.200 ensayos, con un crecimiento del 3,3 % respecto del periodo anterior. Se
incrementaron los ensayos para clientes externos (de 115 a 197) y el soporte a areas internas
(de 992 a 1.319 ensayos).

Formacidén Especializada y Capital Humano
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e En TCT se ejecutaron 3.710 horas de capacitacion, de las cuales 924 horas estuvieron des-
tinadas a la formacién de nuevo personal, asegurando el relevo generacional y la transferen-
cia de conocimiento especifico del area.

e En alianza con Transener, se desarrollé una capacitacion especializada en el Método TCT a
Potencial en instalaciones de 220 kV en Subestaciones.

¢ En Media Tension, se desarrollaron nuevos métodos de TCT para cambio de postes e insta-
lacion de nuevas estructuras bajo carga, en el marco del plan de telecontrol de la red.

Participacion Internacional y Normalizaciéon Técnica

e Se participd activamente en congresos internacionales y nacionales del sector, destacandose
ICOLIM 2025 (Oslo) y CITTES 2025 (Parana, Entre Rios), con presentacion de ponencias
técnicas sobre TCT y mantenimiento preventivo.

e Se obtuvo reconocimiento técnico con la obtencion de dos premios en CITTES 2025 y la
designacion de edenor como empresa anfitriona del CITTES 2028 en Buenos Aires.

e Se fortalecio la participacion en ambitos de normalizacién técnica a través de la Comision 21
de AEA, el Comité Técnico 78 de IEC (asistiendo a la reunién anual en Francia) y el foro
FINCA de CIER, consolidando el posicionamiento técnico institucional y generando vinculos
de cooperacion internacional.
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GESTION DE CALIDAD

CALIDAD DE SERVICIO

En marzo 2025 se dio comienzo a un nuevo periodo quinquenal RQT 2025-2030. El cambio mas
significativo respecto al quinquenio RTI 2017-2021 y sus extensiones fue la adopcién de nuevos senderos
de calidad para los partidos y comunas. El valor objetivo de los indicadores globales SAIFI y SAIDI, al final
del quinquenio, se determind tomando como referencia los establecidos para la Comuna 2 de CABA. A
partir del valor objetivo, se aplicd un factor que define los SAIFI y SAIDI objetivos para cada partido y/o
comuna de acuerdo con su densidad de carga, agrupandose en cuatro rangos. Asimismo, se derogo a
partir de marzo 2025 el esquema de sanciones complementarias por alimentadores MT establecido por la
Res. ENRE 198/2018.

La frecuencia y el tiempo total de interrupciones de los ultimos cinco afnos se detallan a continuacion:

Vista Cliente (¥) 2021 2022 2023 2024 2025
SAIFI [veces) 4,12 3.60 3.40 3.51 2.596
SAIDI (horas) 10.67 B.61 B.22 B.72 6.81

(*) T.A.M. al mes de diciembre de cada afio

Como puede observarse en la evolucién anual de estos indicadores, se registré una importante
mejora en la calidad del servicio producto de la maduracion de las inversiones en redes y de las mejoras
en las tecnologias para su operacion, y que recupera la tendencia observada en afos anteriores.

CALIDAD DE PRODUCTO

Para el primer bimestre del afio 2025, se mantuvo el esquema normativo del quinquenio
RTI, pero con los valores del costo de la energia suministrada en malas condiciones de aplicacion para
cada semestre, tanto para los niveles de tensién como para las perturbaciones.

En lo que respecta al nuevo quinquenio RQT 2025-2030 iniciado en marzo de 2025, los cambios
mas significativos introducidos por la metodologia de control han sido, en cuanto al control del nivel de
tension, la incorporacion de un nuevo método de determinacidon de bonificacién semestral denominado
“‘método de bandas de tensidon” que toma en cuenta la distribucion de tensiones de todas las mediciones
efectuadas en el semestre y el porcentaje de mediciones con apartamientos por fuera de los limites. En
cuanto al control de las perturbaciones, el desbalance de tensién ha sido incorporado (en adicién a los
armoénicos v el flicker) como fendmeno perturbador controlado mediante las campanas de medicién.
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GESTION DE SERVICIOS Y LOGISTICA

FLOTA

Durante el afio 2025 el porcentaje de vehiculos en servicio alcanzo el 95,4% y 84,3% en flota liviana
y pesada respectivamente.

Asimismo, continuando con el proyecto de “implementacion de vehiculos eléctricos y puestos de
carga”, alcanzamos los siguientes hitos:

e Instalacion de 38 puntos de carga comprendidos en los edificios ubicados en Ed. Libertador, S.E.
Libertador, Ed.Rolon, Ed. Guzman, Ed. San Justo, Sector Moron, Ed. Muhiz, Ed.
Tigre, Ctro. Capacitacion Villa Lynch, Ed. Tronador, Sector Cuartel V y Sector Merlo.

e Se capacitaron a 77 usuarios de unidades eléctricas comprendidas en las areas donde fueron
asignadas unidades con estas caracteristicas de movilidad.

INMUEBLES

Durante el ejercicio 2025, edenor llevo adelante, un conjunto de intervenciones edilicias destinadas
a la modernizacion del parque inmobiliario, la adecuacion funcional de sus activos y el acompafiamiento
del crecimiento operativo de la Sociedad. Estas acciones se orientaron a mejorar la eficiencia en el uso de
los espacios, reforzar las condiciones de seguridad y promover una mejora sostenida en el entorno de
trabajo de los colaboradores.

Entre las principales actuaciones se destaca la continuidad de las obras del Edificio Guzman,
cabecera de la Region 1. El proyecto integral comprende una superficie total de 4.550 m? y alcanzé al final
del afio 2025 un avance acumulado del 85%.

En la SE Moron Z se iniciaron las obras del Centro de Capacitacion, con intervenciones en distintos
niveles del edificio. El proyecto incorpora espacios de acceso y apoyo en planta baja, areas formativas y
de servicios en el primer piso, y un segundo piso con salas de mayor capacidad destinadas a capacitacién
y usos miultiples. El alcance se completa con adecuaciones en areas exteriores, incluyendo
estacionamientos, demarcacion de circulaciones e instalaciones, y prevé la provision integral de
infraestructura, sistema central de climatizacion y equipamiento tecnoldgico.

En el Edificio José C. Paz se dio inicio a un proceso de readecuacion y modernizacién de sectores
estratégicos, depdsitos, vestuarios, oficinas y areas de atencion orientado a la resoluciéon de patologias
estructurales, la optimizacion de los sistemas de climatizacion, iluminacién y aislacion, la mejora de
accesibilidad y condiciones de seguridad, y la revalorizacién patrimonial e institucional del inmueble.

Se ejecuto la renovacion integral del nucleo de vestuarios del Edificio Agronomia, con una superficie
intervenida de 172 m?, que incluy6 el recambio total de instalaciones y terminaciones, incorporando un
nuevo vestuario femenino de 25 m? En la SE La Matanza se completé un vestuario femenino con
caracteristicas técnicas equivalentes.

En el Edificio Tronador se inicio el proyecto y ejecucion de obras en el Centro de Control, que incluyé
obra civil, recambio de equipos de aire acondicionado Westric, adecuacién del equipamiento especifico,
modificaciones al sistema de extincion FM-200 y trabajos complementarios. La finalizaciéon de esta obra
esta prevista para el primer trimestre de 2026.

Finalmente, durante el afio 2025 se concreto la adquisicion de un lote en CABA, lindero a la SE
Libertador, con una superficie de 160 m?, destinado a su futura ampliacion. Asimismo, se firmo el boleto
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de compraventa para la adquisicion de una parcela de 1.125 m? en el barrio San Sebastian, destinada a
la implantacion de nuevas instalaciones eléctricas.

GESTION E INTELIGENCIA DE DATOS

Durante el 2025, edenor continué fortaleciendo su estrategia tecnoldgica con el objetivo de
garantizar la eficiencia operativa, la seguridad de la informacién y la mejora continua de los servicios. Las
inversiones realizadas se orientaron a la modernizaciéon de infraestructura, la adopcion de soluciones
digitales innovadoras y la optimizacién de procesos internos, asegurando una plataforma tecnolégica
robusta y alineada con las mejores practicas del sector. Estos avances permiten sostener un entorno
confiable, escalable y preparado para acompanar el crecimiento futuro de la Sociedad y las necesidades
de nuestros clientes y colaboradores.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Durante el afo 2025 se aceler6 la innovacién digital con soluciones que simplifican procesos y
mejoran la experiencia del usuario. Desde la evolucion de plataformas criticas hasta la creacion de
herramientas colaborativas, cada implementaciéon marcé un avance hacia una operacion mas conectada
y eficiente. Las principales iniciativas fueron:

e Actualizacion técnica del sistema comercial: Implementacién de la ultima versién del facturador
corporativo (CC&B), entre los principales beneficios se destacan la compatibilidad con navegado-
res modernos como Chrome y Edge, una interfaz grafica renovada y mas intuitiva, asi como ca-
pacidades avanzadas de integracion.

o Nexus evoluciona: Modernizacion de la plataforma de gestion y operacién de la red eléctrica
hacia una version mas robusta y actualizada, con mejoras en funcionalidades, estabilidad, rendi-
miento y disponibilidad.

e Apps mas potentes: Fortalecimos de aplicaciones clave para la operacion y la atencién al cliente.

o Sitios Web Institucionales: Proyecto de modernizacién y unificacion del Sitio Institucional y del
Sitio de Inversores, con el objetivo de ofrecer una experiencia digital mas clara, accesible y segura.
Renovacion del sitio www.edenor.com.

¢ Inteligencia de Datos para el Negocio: La inteligencia de datos sigue siendo un apoyo clave en
la evolucién de la Sociedad, contribuyendo a transformar la informacién en decisiones estratégicas
que impulsan a edenor.

CIBERSEGURIDAD

En un contexto de amenazas cada vez mas sofisticadas, en el afio 2025 se fortalecioé la postura de
seguridad con soluciones avanzadas, implementando herramientas inteligentes que protegen los activos
digitales y garantizan la continuidad del negocio, las principales iniciativas fueron:

e Actualizacion de Firewalls Corporativos: Se refuerza la seguridad de la red tecnolégica me-
diante la actualizacién de los sistemas que controlan el acceso (firewalls). Esta mejora permite
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contar con una infraestructura alineada a los mas altos estandares del mercado, aumentando la
proteccion frente a posibles amenazas y asegurando que nuestras operaciones se realicen de
manera segura y continua.

e Proteccion en la nube: Fortalecimiento de la seguridad en nuestros entornos cloud mediante la
implementacién de firewalls en AWS, que funcionan como filtros para controlar el acceso y prote-
ger la informacioén alojada en la plataforma de servicios en la nube Amazon Web Services (AWS).
Se incorporaron conexiones privadas mediante AWS Direct Connect, lo que nos permite estable-
cer un enlace seguro y dedicado entre nuestra infraestructura y la nube, evitando el uso de internet
publico y mejorando la velocidad y estabilidad de las operaciones.

e Avances en la clasificacion de la informacion: Se avanzo estableciendo un sistema que orga-
niza los datos en cinco niveles segun su sensibilidad. Esta iniciativa ya esta plenamente operativa
en la Gerencia de Seguridad de la Informacién. Ademas, se configuraron politicas de prevencién
de pérdida de datos (DLP) para toda la Sociedad, actualmente en modo de monitoreo, lo que nos
permite evaluar riesgos sin afectar la operacion.

PROCESOS Y GOBIERNO IT

Durante el afo 2025, se fortalecié el modelo de Gestidon por Procesos, impulsando un enfoque
integrado y transversal. En este marco se lanzé el proyecto SAP S/4HANA Greenfield, la plataforma
empresarial de Ultima generacion de SAP disefiada para modernizar y unificar la gestién del negocio. Esta
iniciativa actua como un habilitador clave para optimizar procesos end-to-end, adoptar mejores practicas
y consolidar una visiéon orientada a la eficiencia, la trazabilidad y la creacién de valor para toda la
organizacion.

En esta primera etapa, combinando esfuerzos entre las distintas areas, se trabajo intensamente en
100 mapas de procesos, sentando las bases para la etapa de construccion, en la que se materializaran
los nuevos procesos definidos, con foco en una transformacion integral y alineada entre procesos,
tecnologia y personas.

INFRAESTRUCTURA 'Y OPERACIONES

En el afo 2025 se fortaleci6 la base tecnoldgica: modernizando plataformas, optimizando procesos
y adoptando soluciones que garantizan continuidad, seguridad y rendimiento, preparando una
infraestructura méas agil y resiliente. Las acciones mas destacadas fueron:

Hardware renovado: Incorporacion de equipos mas potentes y seguros para el sistema SCADA
(sistema de supervisidn y control en tiempo real de la red eléctrica). Renovacion del parque de impresoras
y plotters en todos los edificios de edenor.

Monitoreo inteligente: Desarrollo de observaciéon avanzada, con la implementacién de monitoreos
para garantizar la disponibilidad y performance de los aplicativos, como asi también, registros de auditoria
para seguridad.

Windows 11: Actualizacion del sistema operativo de las PCs corporativas.
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TELECOMUNICACIONES

En el aino 2025, la conectividad se consolidd como un eje estratégico para el desarrollo de las
operaciones continuando con la ampliacion de las redes, modernizando sistemas y reforzando la
infraestructura para garantizar comunicaciones seguras, rapidas y confiables. Las principales iniciativas
fueron:

e Proteccion ante fallas
e Conectividad de Medidores y Transformadores en Subestaciones
e Ampliacion del Sistema Trunking

e Centro de Operaciones Reubicado

e Calidad en Atencién
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NUESTROS EMPLEADOS

El talento de edenor al cierre del afo 2025 fue de 4.576 personas. En el siguiente grafico se muestra
Su composicion:

20%
B Produccién

Conduccioin

11%

Fuera de Convenio

69%

Total: 4.576

RELACIONES LABORALES

Durante el afio 2025, continud6 la gestion y el seguimiento de los casos de empleados vinculados a
licencias, movilidad laboral, egresos, como asi también, el ejercicio del poder disciplinario, sanciones,
despidos, entre otros. Se hizo especial énfasis en la gestién de casos con alto indice de ausentismo. El
44% de los despidos con causa Y la tercera causal de sanciones se vincularon con esta tematica. Parte
de esos resultados tuvo que ver con la mayor gestion conjunta con la Subgerencia de Salud Ocupacional.

En lo relacionado con los reclamos laborales, se continué con la gestién conciliatoria de procesos
judiciales y administrativos (SeCLO). Se inici6 el proceso de cambio de la plataforma gestion juridica de
Lex Doctor a lurem (busqueda de plataforma, presentacion y aprobacion de IT, adecuacion de plataforma
arequerimientos de seguridad, entre otros). La misma automatizara procesos y tiempos de gestiéon y estara
operativa durante el afio 2026.

Se mejord el tiempo de gestion de tramites jubilatorios bajando el promedio de duracion de 6 a 4
meses.

Por otra parte, en lo relacionado con la tematica gremial (Sindicato Luz y Fuerza (LyF) y la
Asociacion del Personal Superior de Empresas de Energia (APSEE)), se destaca la firma de un acta
vinculada a la reduccién de plazos para la gestion del tramite jubilatorio, en linea con la reduccién de
plazos detallado arriba. La comunicacion fluida y constante con el gremio tuvo como resultado ausencia
de conflictos gremiales y ningun impacto negativo en la gestidon operativa de la empresa.
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PARITARIAS

Durante el afio 2025, con el objeto de mantener y proteger el poder adquisitivo de los trabajadores
en conformidad con la suba de la inflacidn, si bien la misma no se encuentra en niveles desproporcionados
como el afio anterior, se firmaron tres acuerdos paritarios de caracter trimestral en los meses de marzo,
junio y octubre.

GESTION DE CONTRATISTAS

En el afo 2025, se continud el ciclo semestral de encuentros con las empresas contratistas a fin de
informar novedades del area, gestiones realizadas, evacuar dudas e impulsar mejoras en el cumplimiento
de sus obligaciones y tiempos de gestidon. En dichos encuentros se invitd a participar a otras areas de la
Sociedad como Seguridad & Higiene, Seguridad en la Via Publica, Control de Gestién Operativa, Gestién
de riesgos y Compliance y Auditoria Interna.

Se automatizé el proceso de revision de carga de documentacién laboral de las
empresas contratistas mediante la creacion de un BOT. Este proceso implicé la optimizacion y reduccién
de tiempos de gestién y seguimiento en la evaluacion de documentacion laboral.

Se implemento el sistema de guardias (fin de semana, dias no laborales y feriados), para la
evaluacién y la aprobacién de documentacion laboral. Este sistema permite la aprobacion de
documentacion presentada en los dias inhabiles, sin afectar la operacion de la Sociedad.

Asimismo, en lo relativo a la implementacién de la nueva modalidad de lectura de medidores, se
realizaron las gestiones necesarias con las contratistas, el gremio y los clientes internos de edenor, para
que pudiera volverse operativamente efectiva, dentro del plazo de inicio definido por la Sociedad.

CAPACITACION

Durante el afio 2025 se desarrollaron 5 ediciones del “Programa de Técnicos” orientado a las areas
de Distribucién y Transmisién de la Direccién de Operaciones y Servicios al Cliente. Dentro de este
programa se formaron a 152 jévenes que sumaron un total de 16.118 horas de formacién tedrica y practica.

Se llevd a cabo el Programa de Lideres edenor (PLE) con el diferencial de disefiarlo teniendo en
cuenta las necesidades particulares de nuestros lideres. Por un lado, para los nuevos lideres y/o
supervisores (por ingreso y/o por promocion) se implementé un programa de 4 encuentros presenciales
de 4 horas de duracion cada uno. Para los lideres mas experimentados, se realizaron actividades
especiales donde se busco mejorar su performance como mentores y coachs de sus equipos, y también,
se profundizé en tematicas necesarias en el liderazgo actual como gestion de las emociones,
comunicacion y liderazgo intergeneracional. Participaron mas de 350 lideres de la Sociedad y se
ejecutaron mas de 1.420 horas de formacién.

Como novedad se implementé por primera vez el Programa de Formacion para Pasantes, que tiene
por objetivo brindar herramientas y conocimientos en sus primeros pasos profesionales. Consistié en 12
Jornadas Presenciales de 4 horas de duraciéon cada uno, donde vieron contenidos como Comunicacién
Corporativa Asertiva tanto oral como escrita, Trabajo en Equipo, Colaboracion y Gestiéon del Tiempo,
Resolucion de Problemas, Gestion del Cambio e Innovacion. Finalizando la formacién, se realizé un trabajo
integrador que, en el 50% de los proyectos presentados, se pudo implementar en distintos sectores de la
Sociedad. Participaron 42 de nuestros pasantes alcanzando mas de 2.000 horas de formacion.

En Educacion Continua acompafiamos a nuestros trabajadores en su desarrollo profesional
mediante la realizacion de especializaciones, posgrados y maestrias. En el afio 2025, 12 de ellos realizaron
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el primer afio y 10 finalizaron y se graduaron en MBA. La cursada alcanzé mas de 4.700 horas de
formacién. Ademas, se ejecutaron mas de 3.000 horas de formacién en idiomas donde participaron 38
trabajadores.

En el Plan Anual de Capacitacion del Sistema de Gestidn Integrado (SGI) se realizaron mas de 105
cursos que abarcaron tematicas como Seguridad, Salud, Calidad y Medio Ambiente. Participaron mas
4.445 personas y se sumaron un total de 25.791 horas de formacion tanto en la modalidad presencial
como e-learning.

Sobre las actividades de capacitacion en general, durante el afio 2025 se realizaron mas de 70.000
horas de formacién de personal propio, incluyendo formaciones para técnicos, ingenieros, como asi
también, formaciones funcionales orientadas a los diferentes puestos de la Sociedad.

DESARROLLO

En lo que se refiere a promociones, durante el afio 2025 se continuaron realizando entrevistas de
desarrollo promoviendo la cobertura de posiciones que implican un rol de mayor complejidad y
responsabilidad al actual, con candidatos internos. El objetivo es generar oportunidades de desarrollo
basado en el mérito y la excelencia profesional, con el fin de cumplir los objetivos organizacionales a través
de la motivacién y satisfaccion laboral. Se realizaron 57 promociones.

En cuanto al Proceso de Gestién del Desempefio se implementé una nueva funcionalidad,
Desempefio Continuo, con el objeto de mejorar la experiencia del usuario. Dicha funcionalidad permite
realizar un seguimiento y también, la actualizacion en tiempo real en cualquier momento del afio, de
objetivos, competencias, proyectos, entre otros.

Por otra parte, durante el afio se trabajo en diferentes iniciativas de desarrollo destinadas a fortalecer
la motivacion y compromiso de nuestros trabajadores:

e Programa Rotaciones: Se realiz6 la edicion 2025 destinada a la Direccién de Operaciones y Ser-
vicios al Cliente, que buscé crear nuevas oportunidades de desarrollo profesional, fomentar el
intercambio y la cercania entre equipos, e impulsar el conocimiento y la versatilidad. Durante 2
semanas, 18 Supervisores, Jefes y Subgerentes asumieron roles diferentes en otras areas de
interés, fortaleciendo sus habilidades con el apoyo de 9 tutores comprometidos en guiarlos.

¢ Potenciamos tu Talento: Esta experiencia fue destinada al personal operativo, y se brindaron he-
rramientas de autoconocimiento y reflexién que permitieron evidenciar sus fortalezas, oportunida-
des de mejora y habilidades comportamentales para ser protagonistas de su desarrollo. Participa-
ron 110 técnicos de las Gerencias Regionales y de Transmision, en 6 encuentros presenciales en
los cuales se realizaron actividades grupales, entrevistas individuales, y la realizacién de un test
PDA para evaluar perfil comportamental. Culminando el proceso con una devolucién a cada parti-
cipante y a sus respectivos lideres. Como novedad, este afio incorporamos a la iniciativa a la
Gerencia de Centro de Control, con quienes se realizd una jornada especifica para dicho perfil. A
partir de esta iniciativa, que tuvo su origen en 2024, fueron promovidos, a roles de Supervision, 10
Técnicos.

¢ Implementamos una nueva iniciativa denominada Orientacion vocacional, destinada a hijos de
empleados cursando el ante ultimo o ultimo afio de la escuela secundaria, y cuyo objetivo es brin-
dar herramientas utiles a la hora de insertarse en el mercado laboral, asi como también, orienta-
cion vocacional. Trabajamos junto con la consultora AMIA y el equipo de Desarrollo y Atraccion
del Talento, a través de 5 jornadas en las cuales se realizaron talleres de primer empleo, charlas
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informativas con expertos de la Sociedad, feria de universidades, y actividades ludicas, entre otras.
La iniciativa se llevo a cabo en 2 ediciones, alcanzando un total de 40 participantes.

e Con el objetivo de reconocer a nuestros nuevos profesionales y de identificar su potencial, se
llevaron a cabo dos ediciones del Programa Graduados. Participaron de esta iniciativa 45 emplea-
dos que durante el 2025 obtuvieron titulos universitarios o de posgrado/maestria.

En el afo 2025 se disefid y presento una nueva iniciativa destinada a mapear el potencial de nues-
tros lideres. A partir de la misma, se busca obtener informacién valiosa para la toma de decisiones de
desarrollo profesional, acompafnando a los trabajadores en posibles planes de accién que incluyan: forma-
cion, reconocimiento, y fortalecimiento de oportunidades de mejora identificadas, entre otras. Esta inicia-
tiva se compone de una evaluacion comportamental (test PDA) que brinda informacion acerca del estilo
de liderazgo, asi como también de una evaluaciéon de Feedback 360 que permite obtener una visién com-
pleta (autopercepcion, lider, pares, reportes directos y clientes internos) acerca de diferentes caracteristi-
cas del liderazgo (motivacion de equipos, colaboracion y trabajo en red, influencia y comunicacion, rela-
ciones y empatia, capacidad y potencia transformadora). La misma sera implementada a principios de
2026.

PLATAFORMAS Y TECNOLOGIAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2025 se termind de trabajar en el modelado de datos y configuracion de un datalake
que nos permitio iniciar con todos los tableros de comando automaticos basados en tecnologia Qlik Sense,
ya estando, al cierre del afio, 6 tableros en sus versiones QA (dotacion, empleos, salud, RSE, resguardo
patrimonial, y becas).

SALUD OCUPACIONAL

Profundizamos el enfoque preventivo, consolidando acciones destinadas a proteger y promover la
salud integral de los trabajadores. Se dio continuidad a los examenes médicos periddicos y a los controles
especificos del personal expuesto a contaminantes, garantizando tanto la deteccién temprana de enfer-
medades como el cumplimiento de la normativa vigente.

En paralelo, se fortalecieron las instancias de formacién y de sensibilizacién en temas criticos de
salud y de seguridad. A lo largo del afio se realizaron 60 actividades de capacitacion en primeros auxilios,
RCP y uso de DEA, alcanzando a mas de 500 personas. Como novedad, se incorporé tecnologia de
realidad virtual, lo que permitié una experiencia formativa innovadora, practica y altamente efectiva.

Como parte del compromiso sostenido con la salud, se llevd adelante la Campafia anual de vacu-
nacioén antigripal para la poblaciéon de riesgo y se promovié la vacunacion contra el dengue, ambas con
cobertura a cargo de la empresa. Asimismo, se garantizo la provision de protectores solares para el per-
sonal expuesto a radiacion UV.

Durante el afio también continué el programa Energia Saludable, destinado al acompafiamiento de
trabajadores con obesidad grado 3, que incluyé atencion de nutricionistas in company y un servicio de
coaching nutricional disponible las 24 horas. La estrategia se complement6 con campafias de comunica-
cién interna orientadas a la prevencion y a la adopcion de habitos saludables. Estas incluyeron contenidos
sobre enfermedades estacionales, dengue, diabetes e hipertensién, asi como también, charlas con espe-
cialistas y articulos informativos, difundidos a través de canales digitales y de pantallas corporativas.
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De manera transversal, se desarrollaron acciones mensuales de concientizacion vinculadas al can-
cer de mama y de prostata, a la Semana del Corazén y VIH/SIDA, reforzando asi, una cultura de preven-
cion y de autocuidado.

Adicionalmente, la Sociedad reforzé su infraestructura sanitaria con la incorporacion de un nuevo
Servicio Médico Interno equipado con 12 consultorios y con servicios de atencion primaria, asesoramiento
y videoconsultas, asi como también, con la apertura de una sede en el Partido de Pilar, acercando, de esta
manera, la atencién médica a los trabajadores de la zona.

Por ultimo, se brindé especial seguimiento al personal que realiza tareas con riesgo eléctrico, su-
perando los requerimientos legales mediante la inclusion de estudios médicos complementarios y de eva-
luaciones especificas. Adicionalmente, se optimizé el proceso de certificacion de idoneidad para trabajos
en red eléctrica mediante el uso de realidad virtual, facilitando, de esta forma, la aplicacién practica de los
conocimientos en entornos seguros y controlados.

Principales indicadores 2025

o El 82% de los trabajadores realizaron voluntariamente sus examenes periédicos de salud, con
enfoque preventivo fisico y psicolégico.

e EI 100% del personal expuesto a contaminantes cumpli6 con los examenes médicos
correspondientes.

e Se aplicaron 350 dosis de vacunas antigripales.

e Se puso en funcionamiento un nuevo Servicio Médico Interno en el Partido de Pilar.

RESGUARDO PATRIMONIAL

Durante el afio 2025, se revisaron los procesos del area y se implementd, para la gestion de certifi-
caciones y pagos a empresas de vigilancia, servicios policiales, alarmas, entre otros, una plataforma tec-
nolégica basada en Jira, que involucra al cliente interno en la gestién, desde el inicio de la solitud de un
servicio hasta la imputacion de los costos.
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COMPLIANCE, RIESGOS Y CONTROL INTERNO

COMPLIANCE

La Sociedad cuenta con un Programa de Integridad, en los términos previstos por la Ley N° 27.401
de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y en conformidad con los lineamientos emitidos por
la Oficina Anticorrupcion. Este Programa se compone de un conjunto de mecanismos y procedimientos
internos de promocion de la integridad, supervision y control, destinados a prevenir, detectar y corregir
irregularidades y actos ilicitos.

Durante el 2025 se desarrollaron diversas acciones orientadas a fortalecer la cultura de integridad
en la Sociedad, entre las que se destacan:

e Continuacion de la Campafia “Jugando con Integridad” (capacitacion ludica), donde se visitaron 7
edificios y participaron mas de 850 colaboradores.

e Induccion sobre el Programa de Integridad dirigida a los nuevos ingresantes.
e Capacitacion al Directorio en materia de Responsabilidad Penal Empresaria.

e Desarrollo de un video sobre Conflicto de Intereses, el cual fue difundido por los distintos canales
de comunicacion interna (plataforma edenorceca+ y pantallas en los distintos edificios).

e Emision de placas de comunicacién interna sobre la temética de obsequios, regalos y atenciones.

e Charlas sobre el Programa de Integridad dirigidas a los representantes de las principales empre-
sas contratistas.

Campana “Jugando con Integridad”

Por otra parte, en el marco de la mejora continua del Programa, durante el 2025 se actualizaron
diversos documentos que forman parte de los elementos del mismo, entre los que se destacan: la Norma
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de Abastecimiento, los Procedimientos de Abastecimiento (compras centralizadas y descentralizadas) y la
Politica de Celebracion de Contratos.

Finalmente, cabe sefalar que la Gerencia de Gestién de Riesgos y Compliance informa periédica-
mente al Comité de Auditoria, en su caracter de representante directo del Directorio, sobre los principales
temas asociados al Programa de Integridad.

Asimismo, en el marco de la normativa vigente, las mejores practicas corporativas y el Programa de
Integridad, la Sociedad pone a disposicion de empleados, proveedores, clientes, contratistas y otras partes
relacionadas la Linea Etica edenor, un canal seguro y confidencial para reportar conductas contrarias a
nuestro Cédigo de Etica.

Contamos con una Politica de denuncia que promueve el reporte de violaciones reales o potenciales
al Cédigo de Etica y establece el compromiso de edenor con mantener la confidencialidad de denuncian-
tes, denunciados y el principio de no represalias. Las denuncias, las cuales pueden ser anénimas, son
recibidas por un tercero (proveedor externo especializado, certificado y con experiencia internacional) y
gestionadas e investigadas por la Direccion de Auditoria Interna de manera objetiva e independiente, de
acuerdo con un protocolo establecido, estandarizando la metodologia de tratamiento y proporcionando
una vision sistémica e integral del proceso.

La Direccion de Auditoria Interna reporta, con acceso irrestricto y directo, al Comité de Auditoria,
asegurando asi que las actividades relacionadas con la gestion, tratamiento y resolucion de las denuncias
sean desarrolladas de forma efectiva e independiente.

En el mismo sentido, la Direccion de Auditoria Interna anualmente somete a consideracion del Co-
mité de Auditoria el programa de administracién y gestién de la Linea Etica edenor y, como minimo tri-
mestralmente, le informa acerca de todos los casos recibidos, analisis efectuados y las resoluciones adop-
tadas. Adicionalmente, suministra al Comité de Etica y Gobierno Corporativo informacién sobre el funcio-
namiento de la Linea Etica.

Durante el afio 2025, la Sociedad continud con la difusién de la Linea Etica en el marco de las
campanas de capacitacion y divulgacién del Programa de Integridad.
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¢, Como podés realizar una denuncia?

Los canales de denuncia se encuentran disponibles en https:/li-
neaetica.edenor.com las 24 hs del dia, los 365 dias del afio. Con-
tamos con lineas de teléfono gratuitas con atencion personalizada
y contestador automatico, WhatsApp, e-chat, correo electronico y
formulario web.
¢ Qué podés denunciar?

v" Soborno o practicas comerciales irregulares.

v" Robo o fraude con participacion de empleados o provee-
dores.

v" Conductas de acoso, maltrato o discriminacion realizadas
a clientes, empleados o proveedores.

v' Alteracion de informacion financiera y/o registros conta-
bles.

v" Conflictos de intereses.

v" Divulgacién o uso indebido de informacion de la Socie-
dad.

v"Incumplimiento de leyes, reglamentaciones y normas.

v/ Otras conductas contrarias a nuestro Cédigo de Etica.

GESTION DE RIESGOS

edenor

E L i E A
{COMO REALIZAR
UNA DENUNCIA?

Si tenés algo que reportar,
hacelo de manera facil y 100%
confidencial a través de
nuestros canales de denuncia.

Escanea el QR

o0 ingresa en
lineaetica.edenor.com

El Modelo de Gestion de Riesgos de edenor constituye un componente central de la cultura or-
ganizacional y se encuentra integrado en todas las actividades, niveles, procesos y proyectos de la Socie-
dad. Asimismo, se integra a los sistemas de gestién y control interno con el propdsito de fortalecer la
eficiencia operativa, contribuir a la toma de decisiones informada y apoyar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Este modelo se encuentra alineado con estandares y mejores practicas reconocidas interna-
cionalmente, tales como ISO 31000:2018, COSO 2013 y COSO-ERM 2017.

Si bien la implementacion del Modelo es liderada por la Alta Gerencia con el soporte de la Gerencia
de Gestidn de Riesgos y Compliance, es importante remarcar que la gestion de riesgos es responsabilidad
compartida por el Directorio, la Alta Gerencia y de todos los colaboradores de la Sociedad, independien-

temente del rol que desemperien.

La Sociedad considera la gestién de riesgos como una herramienta clave de gestién, orientada a:

o fortalecer la toma de decisiones oportunas y estratégicas mediante informacion de mayor

calidad;

e anticipar amenazas y definir medidas preventivas antes de su materializacion;

o identificar y aprovechar oportunidades vinculadas al cumplimiento de los objetivos organi-

zacionales;
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e promover una cultura de gestion de riesgos en toda la organizacion.
El Modelo de Gestién de Riesgos vigente se estructura en dos niveles:

- Nivel 1 - Estratégico: riesgos que podrian surgir de las decisiones de negocio, la aplicacion
de las decisiones o de la capacidad de respuesta a los cambios de la industria y el mercado.
Considerados de alto nivel y dependientes de la Alta Gerencia, su impacto suele afectar a
la Sociedad en general.

- Nivel 2 - Operativo: riesgos que pueden provocar un impacto como resultado del desempeiio
humano, el disefio y la efectividad de procesos internos y/o de los sistemas y como conse-
cuencia de acontecimientos externos. Su impacto suele limitarse a actividades puntuales,
ya que corresponden a procesos Y proyectos concretos y definidos.

Los riesgos son analizados y evaluados en funcion de su probabilidad de ocurrencia y su impacto
potencial, con el objetivo de determinar su severidad o criticidad. Asimismo, se identifican los controles
existentes y se definen acciones de mitigacion complementarias, estableciendo responsables para su im-
plementacion y seguimiento.

El Modelo es de caracter dinamico e iterativo. En este sentido, la Sociedad monitorea de manera
continua los contextos interno y externo para asegurar la vigencia de las evaluaciones realizadas y de las
medidas de mitigacion implementadas, asi como para identificar oportunamente riesgos emergentes.

Adicionalmente, a nivel estratégico, el Modelo contempla la identificacion de oportunidades que pue-
dan contribuir al logro de los objetivos. Estas son evaluadas por el Directorio y la Alta Gerencia conside-
rando su viabilidad, su potencial impacto positivo y su adecuacion al Contrato de Concesién y a la norma-
tiva aplicable.

Durante el 2025 y en el marco del enfoque de mejora continua, se desarrollaron las siguientes ini-
ciativas relevantes:

e |dentificacién y evaluacién de riesgos de continuidad de negocio para procesos criticos y la
confeccion de planes de continuidad de negocio (BCP).

e Participacién en el proyecto ImpulS4 como lider del frente de Riesgos y Controles. Dicho
proyecto conlleva una transformacion de los principales procesos de la Sociedad via la im-
plementacion de SAP S/4 HANA y tiene un cronograma de trabajo de dos afios.

Por ultimo, en materia de reporte, la Gerencia de Gestion de Riesgos y Compliance presenta infor-
mes periddicos sobre la gestidon de riesgos al Comité de Riesgos y una vez al afio, 0 cuando las circuns-
tancias lo requieran, informa al Comité de Auditoria los resultados de la gestion y el mapa de riesgos.
Adicionalmente, edenor expone en sus Estados Financieros (EEFF) los principales riesgos en cumpli-
miento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). De igual modo, se presenta un
analisis ampliado en el reporte anual remitido ante la SEC mediante el formulario 20-F.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de edenor constituye un pilar fundamental para asegurar la integri-
dad, la transparencia, la confiabilidad y la eficiencia de las operaciones de la Sociedad. En este marco, se
adoptan como principales referencias los criterios establecidos en los documentos “Internal Control — In-
tegrated Framework” (COSO 2013), emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission (COSOQ), y “Control Objectives for Information and Related Technology” (COBIT 2019),
desarrollado por la Information Systems Audit and Control Association (ISACA). El enfoque se sustenta en
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cinco componentes esenciales: entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informa-
cion y comunicacion, y monitoreo.

Nuestro Sistema de Control Interno no se limita exclusivamente a los marcos COSO 2013 y al CO-
BIT 2019, sino que se integra de manera efectiva con nuestro Sistema de Gestion Integrado (SGI). Este
enfoque integrado nos permite consolidar y optimizar los procesos relacionados con la calidad, el medio
ambiente, la salud y seguridad ocupacional, y la responsabilidad social, entre otros aspectos cruciales.

Por otra parte, es importante resaltar que la Sociedad cotiza sus titulos valores en los Estados Uni-
dos, por lo que resulta necesario asegurar que los procesos de negocio y la informacién financiera se
encuentren alineados con los marcos de control exigidos por regulaciones locales e internacionales. Den-
tro de estas regulaciones, es imprescindible el cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley (“SOX”) del afio
2002, reglamentada por la Securities Exchange Commission (SEC). Por ello, edenor cuenta con un pro-
ceso continuo de relevamiento, documentacioén y testeo de riesgos y controles que nos permite evaluar la
efectividad del sistema de control interno en la generacién de informacién econémica financiera, emitiendo
la certificacion anual correspondiente.

Por ultimo, la Direccion de Auditoria Interna es responsable de supervisar el adecuado disefio y
funcionamiento del Sistema de Control Interno. Se destaca que dicha Direccion se encuentra certificada
por el Instituto de Auditores Internos de Argentina que valida el nivel de cumplimiento respecto de las
Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna y la adopcion de las mejores
practicas emitidas por el Institute of Internal Auditors Global.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS

Durante el ejercicio econdmico 2025 se registré una ganancia de $ 239.236 millones en comparacién
con una ganancia de $ 357.981 registrada en el ejercicio 2024. A continuacion, exponemos la evolucion
del resultado:

4 B N
Evolucion del Resultado
(en millones de ARS)
m2025 m2024
680.578
519.086
357.981
239.236
143.139
55.346
]
Resultado Resultado Resultado
bruto operativo del ejercicio
\_ P ! J

El resultado operativo del ejercicio 2025 muestra una ganancia de $ 143.139 millones comparado
con una ganancia de $ 55.346 millones del ejercicio anterior. Esta mejora significativa en el resultado
operativo se debe principalmente al impacto de los ajustes tarifarios ocurridos en 2025. EI margen bruto
en 2025y 2024, incluidos los gastos de transmision y distribucién, fueron del 23% y 19% respectivamente.

El resultado del ejercicio 2025 muestra una disminucion de la ganancia del 67% comparado con el
ejercicio anterior. La disminucién se debe principalmente a un mayor cargo por impuesto a las
ganancias, originado en el incremento del ajuste por inflacion impositivo, el cual dejé de computarse en
tercios, junto con el aumento de la ganancia antes de impuestos; adicionalmente, en 2025 la ganancia
por RECPAM disminuy¢ significativamente como consecuencia de la reduccion de la inflacion anual, que
paso del 118% al 31,5%.

4 N

Ingresos por Servicios y Compras de Energia

(en millones de ARS)
2.990.891
2.687.708
1.737.628 1.534.378

2025 2024

S E Ingresos por servicios = Compras de energia Y,
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En lo que respecta a los ingresos por servicios y compras de energia, la variacion se explica debido
a los incrementos periodicos de CPD del 3,5% promedio durante el periodo agosto-24/febrero-25 y abril-
25/diciembre-25, segun lo que establecid inicialmente en la Resolucion ENRE N° 102/24.

Por su parte la demanda de energia alcanzada por edenor en el afio 2025 fue de 27.255 GWh, lo
cual representa un aumento del 1,6% con respecto a la del afio 2024. La TAM de pérdidas totales del
ejercicio 2025 fue del 15,7%, observandose un leve incremento con respecto al afio anterior que ascendi6
a 15,2%.

Gastos de Transmision y Distribuciéon, Comercializacion y Administracion
(en millones de ARS)

m2025 w=m2024

412.539 359 879

317.799
288.130
210.722 217.293
106.122 49.503 113.923 66.347
36.147 35.893 . 23106 12462
[ N N —

Personal Confratistas Penalizaciones Amortizaciones Materiales Impuestos, tasasy  Prev. desv. de créditos
contribuciones por ventas y otros
créditos
A S/

En lo que se refiere a los costos operativos, se ha registrado una disminucion de aproximadamente
1% en valores constantes respecto al ejercicio 2024, destacandose la reduccion en penalizaciones debido
al cambio en la metodologia de calculo, pasando a un esquema de VAD medio.

4 N
Resultados Financieros m

Ingresos financieros 93.111 89.601
Egresos financieros (470.349) (693.684)
Egresos financieros, netos (377.238) (604.083)

\. J

Por su parte, los Otros ingresos y egresos operativos registraron una ganancia de $ 10.406 millones
en 2025, en comparacion con la ganancia de $ 31.438 millones en 2024. La variacion se explica
principalmente por el cumplimiento total del plan de inversiones previsto en el Acuerdo de Regularizacién
de Obligaciones, lo que implicé la finalizacién del reconocimiento de los ingresos asociados a dicho
esquema, asi como por el incremento en las gratificaciones por retiro registrado durante el ejercicio.

Los resultados financieros netos durante el afio 2025 mostraron una pérdida de $ 377.238 millones,
comparado con una pérdida de $ 604.083 millones durante el afio 2024. Esta disminucién neta del 38%,
corresponde principalmente a la disminucién en intereses comerciales por la deuda que mantiene edenor
con CAMMESA, debido a que se regularizo la deuda vencida a través de un plan de pagos.
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ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL Y FINANCIERA

SITUACION PATRIMONIAL

(en millones de ARS)

Situacion al 31.12 Variacion
2025 2024 $ %

ACTIVO

ACTINVO NO CORRIENTE 4.198.953 3.963.971 234982 6%
ACTIVO CORRIENTE 1.560.430 1.271.109 289.321 23%
TOTAL DEL ACTIVO 5.759.383 5.235.080 524.303 10%
PASIVO

PASIVO NO CORRIENTE 2.078.605 1.818.961 259.644 14%
PASIVO CORRIENTE 1.457.872 1.433.593 24.279 2%
TOTAL DEL PASIVO 3.536.477 3.252.554 283.923 9%
PATRIMONIO 2.222.906 1.982.526 240.380 12%
TOTAL DEL PASIVO y PATRIMONIO 5.759.383 5.235.080 524.303 10%

Las variaciones operadas en los principales rubros del activo y pasivo al 31 de diciembre de 2025,
en relacién con el ejercicio anterior, fueron las siguientes:

Principales rubros del activo y pasivo
(en millones de ARS)

w2025 =2024
4.133.929 3 949 901

1.184.293
1.001.863 496.262
532016 506.774 614.958

Propiedades, plantasy Deudas comerciales Créditos por ventas Préstamos
equipos

= Propiedades, plantay equipo: Se observa un incremento del 5%, neto de amortizaciones
y en valores constantes, debido principalmente a la ejecuciéon de obras de inversién con
el fin de mantener la prestacion del servicio publico concesionado en condiciones seguras.

= Deudas comerciales: Su disminucion es consecuencia de la deuda corriente con
CAMESSA que se incluyé en un nuevo acuerdo de pago.

= Créditos por ventas: Su disminucién es consecuencia de una evolucion favorable de los
indices de morosidad logrando una cobrabilidad Operativa de 96,56%.

= Préstamos: Suincremento se debe principalmente a la nueva emisién de las obligaciones
negociables clase 7 (segunda emisién) y clase 8.
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FLUJO DE EFECTIVO

Durante el afo 2025, se observa un aumento en el nivel de efectivo y sus equivalentes comparado
con el ejercicio 2024. Se generaron fondos operativos y de financiacion por $ 192.036 y $ 435.079 millones
respectivamente, los que fueron utilizados en la financiacion del plan de inversiones por $ 368.467
millones, compra de acciones minoritarias por $ 33.145 y compra de activos financieros por $ 59.937
millones.

(en millones de AR S)

Situacion al 31.12 Variacion

2025 2024 $ %
FlL.J]i? neto de efec.two generado por las 192,036 323.500 (131.464) (41%)
actividades operativas
Flg]9 neto de e:fectw?utlllzado en las (461.549) (746.204) 284.655 (38%)
actividades de inversion
Fll:I]? neto de efectw? ujcllllzado en las 435.079 248 837 86.242 25%
actividades de financiacion
Dlsmlnu_clon del efectivo y equivalentes 165.566 (73.867) 239.433
de efectivo
E.fecltl\..'o y equivalentes de efectivo al inicio del (41.505) 26.148 (67.653)
gjercicio
Regultados ﬁnanmerqs del efectivo y 17.913 6774 11.139
equivalentes de efectivo
Resultados por exposicién a la inflacién
efectivo y equivalentes de efectivo (854) (560) (294)
DISI‘I‘].IFIUCIOFI del efectivo y equivalentes de 165.566 (73.867) 239433
efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al 141.120 (41.505) 182.625

cierre del ejercicio
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SUSTENTABILIDAD

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

edenor tiene como misién “Brindar un servicio de distribucion eléctrica socialmente responsable,
liderando la transicién energética que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas, el desarrollo
de los negocios y de la comunidad, asi como la de nuestros empleados y accionistas”, la Sociedad es un
gran protagonista en la prestacion de un servicio esencial en el marco de un nuevo paradigma energético
y en la lucha contra el cambio climatico, buscando liderar esa transicién procurando contar con una red

inteligente, incentivar los programas de eficiencia energética e inclusion, asi como ayudar a desarrollar la
industria de electromovilidad en el pais.
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TEMAS MATERIALES EN SUSTENTABILIDAD

Como signatarios del Pacto Global de Naciones Unidas desde hace 11 afios, nuestra gestion
sustentable orienta nuestro desempefo organizacional en la atencidn al triple impacto de la Sociedad:

econdmico, social y ambiental, que dan espacio a 15 temas materiales en sustentabilidad de edenor de
nuestra nueva materialidad 2025:

Gobierno Corporativo:

= Rentabilidad y desempefio econémico
Gobierno Corporativo Y Etica en los Negocios
Servicios, Calidad e Inversion
Comunicacién y dialogo multistakeholder

Gestion Social:

Empleabilidad y Liderazgo

Plan de Carrera, Formacion y Capacitacion
Diversidad, Equidad e Inclusion

Derechos Humanos

Seguridad y Salud Ocupacional
Comunidades Sostenibles y Energia
Inclusion y energia
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Gestion Ambiental:

= Eficiencia Operativa

= Eficiencia Energética y Cambio Climatico
= Manejo de Residuos y Uso Responsable de Recursos
= Gestion Ambiental

EDENOR Y LOS ODS

edenor

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible ofrece un plan compartido para la paz y la
prosperidad de las personas y el planeta ahora y en el futuro. En el centro de la agenda se encuentran los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y un llamado urgente a todos los paises y la sociedad a la
accion. Al entrar en la década de accién se consideran las 5P de las ODS: Personas, Planeta, Prosperidad,

Paz y Pactos (alianzas).

Para nuestra Sociedad es de vital importancia gestionar a través de sus 15 temas materiales sus
contribuciones a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en donde se establecieron
nuestro nuevos ODS prioritarios alineados a la nueva materialidad del 2025, como se muestra a

continuacion:

GESTION
SOCIAL

GESTION
AMBIENTAL

GOBIERNO
CORPORATIVO

'COMUNICACION Y DIALOGO

EMPLEABILIDAD Y LIDERAZGO
PLAN DE CARRERA, FORMACION Y CAPACITACION

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

'COMUNIDADES SOSTENIBLES Y ENERGIAS

INCLUSION Y ENERGIA
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

DERECHOS HUMANOS

'SERVICIOS, CALIDAD E INVERSION

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA EN LOS NEGOCIOS

RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Metas 5.5; 8.5

Metas 4.3; 4.4

Metas 4.3; 4.4; 4.5; 4b; 5.5; 10.2
Metas 7.b; 11.1
Metas 7.1; 7.b; 10.2
Metas 8.8

Metas 5.5; 10.2
Metas 13.1

Metas 12.2;12.4;12.5
Metas 13.1

Metas 7.1; 7.b; 13.1
Meta 17.16; 17.19
Metas 10.2;17.17
Metas 16.5; 16.6

Metas 8.2; 8.4
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Compromiso con agendas globales: COP, Pacto Global y UNEZA

Siguiendo con la politica de transparencia en nuestras operaciones, la Sociedad emitié su
“Comunicacion del Progreso” al Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
reportando a través de un unico documento (Reporte de Sustentabilidad) los avances de los 10 principios
que promulga esta iniciativa. Estos principios abarcan temas tales como medio ambiente, derechos
humanos, normas laborales y anticorrupcion, informandose los desafios y objetivos que asume la Sociedad
y las acciones realizadas.

Durante el afio 2025, la Sociedad participé en la COP30 en la ciudad de Belém, Brasil. Los objetivos
principales de la Conferencia se centraron en la implementacion del Acuerdo de Paris, acelerando la
transicion justa hacia energias renovables, eliminando progresivamente los combustibles fosiles,
movilizando financiamiento climatico y creando sociedades resilientes, destacando la necesidad de
traducir los resultados del Balance Global (GST) en acciones concretas, con ejes tematicos como
mitigacion, adaptacion, financiamiento, tecnologia y la importancia de la justicia climatica y la participacion
de la sociedad civil.

Adicionalmente, La Sociedad forma parte de UNEZA, iniciativa internacional que promueve el
intercambio de conocimiento técnico y estratégico entre empresas del sector eléctrico para el desarrollo
de redes resilientes, la integracion de energias renovables y la electrificacion.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

El 6 de marzo de 2026, se emitié el duodécimo Reporte de Sustentabilidad, correspondiente al afo
2025, en castellano y en inglés, el cual contdé con la revisién externa de Price Waterhouse Co. (PwC
Argentina), para mayor detalle de lo descripto en el presente capitulo se podra visitar el reporte de
referencia en la pagina web de edenor.

El reporte ha sido elaborado bajo la premisa de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y
la transparencia en la gestion, siguiendo los lineamientos internacionales de los estdndares que establece
la Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
complementandolo con los avances en los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que edenor adhiere en sus conceptos y fundamentos.

INCLUSION ELECTRICA Y CONSUMO RESPONSABLE

Desde 2017 a través del Programa de Inclusion Eléctrica y Consumo Inteligente buscamos que mas
hogares de barrios populares tengan acceso a la energia, y a su vez, brindarles educacion sobre el uso
eficiente de la misma.

A tal efecto se desarrollaron inversiones relacionadas con proyectos que amplien el acceso a la red
eléctrica y a los programas de consumo inteligente y eficiente por parte de la comunidad, con énfasis en
los sectores de bajos ingresos, incluidos aquellos sujetos que cumplen los requisitos para acceder a la
tarifa social. Como ejemplos, se incluyen:

1. El desarrollo de infraestructura para instalaciéon de MIDE - Medidor Integrado de energia:
instalacion y desarrollo de infraestructura relacionada con los medidores inteligentes. EI Medidor Integrado
de Energia fue implementado por edenor como una posibilidad mas de inclusion social, a través del MIDE
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las personas tienen una nueva manera de consumir, ahorrar y abonar la energia eléctrica. No tiene costo
de instalacion y es seguro, facil de usar y a la medida de cada familia.

2. Adecuaciones a la red y a la infraestructura, para lograr la instalacion de MIDE en barrios
populares, asentamientos o comunidades, a efectos de dar un servicio seguro, confiable y asequible.

Los proyectos seleccionados alcanzan a comunidades y clientes dentro del area de concesion de
edenor con dificultades para acceder a la energia eléctrica, asi como a barrios vulnerables y sectores que
cumplian y/o cumplen con los requisitos para acceder al Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia
(RASE) y a la Tarifa Social.

Inclusion Eléctrica: se continuaron las acciones de capacitacion para promover la inclusién eléctrica
y el consumo responsable junto a desarrolladores barriales y promotores energéticos, totalizando 10.221
capacitaciones realizadas a clientes del segmento MIDE.

EDUCACION

En materia de educacion, en la comunidad continuamos con iniciativas que promuevan el uso
seguro y eficiente de la energia eléctrica y que fomenten la educacion técnica en disciplinas de Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.

. Programas de becas y tutorias tanto a nivel de escuelas técnicas como universidades.

* Practicas Profesionalizantes con participacion de 40 alumnos de escuelas técnicas de CABA y
PBA con acreditacion de 40 horas de practica realizada.

« Visitas educativas a Subestacion edenor abiertas a la comunidad, en el ano 2025 se realizaron
40 visitas de las que participaron 658 estudiantes de escuelas secundarias Técnicas.

« Relacionamiento con instituciones educativas fomentando el vinculo entre autoridades, directivos,
docentes y alumnos.

* Programa “Mujeres con energia” con foco en diversidad, género y empleo, para la incorporacién
de mujeres en tecnicaturas y carreras afines a la organizacion con vistas de incorporarlas a nuestra red.

» Programa “edenorchicos” que consta de talleres educativos dirigidos a nifios y nifias de escuelas
primarias con el objeto de transmitirles el funcionamiento de la energia eléctrica, su uso inteligente y
seguro, tanto en el hogar como en la via publica. Durante el afio 2025, fueron convocados para las
actividades que ofrece el programa 37.495 alumnos de 295 escuelas, de los cuales, asistieron y fueron
capacitados 33.255. Contamos con un espacio dirigido a los mas chicos, con un contenido ludico y
educativo que aborda tematicas sobre electricidad, uso seguro y eficiente de la energia. Ademas, contiene
un glosario para aprender sobre los términos especiales para referirnos a fenédmenos eléctricos, juegos,
dibujos para colorear y una seccioén sobre medio ambiente.

www.edenorchicos.com
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SEGURIDAD

SEGURIDAD INDUSTRIAL

En el afio 2025 continuamos profundizando nuestro compromiso con la Seguridad en el Trabajo. Un
hito destacado fue el logro de la recertificacion 1SO 45001 (2018), que requirié del esfuerzo y dedicacién
de integrantes de edenor. Asimismo, reforzamos a los equipos de Seguridad Laboral lo que permitié un
mayor acercamiento y acompafiamiento a las areas operativas de la empresa.

Se trabajo en la mesa eléctrica de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo del gobierno Nacional,
bajo el PRO.NA.PRE. (Programa Nacional de Prevencién con la participacién de Gremios, Estado, ART,
Asoc. Electrotécnica Arg., ADEERA vy otras organizaciones) para publicar procedimientos de trabajo
seguro como buenas practicas a nivel nacional, basados en los documentos de edenor.

Cabe destacar la importancia de los trabajos realizados sobre instalaciones energizadas, ya sea en
Baja, Media o Alta Tension para mantener y mejorar la red eléctrica sin afectar el suministro de los clientes,
(Trabajos con Tension, TCT) dichos trabajos se llevan a cabo con altas exigencias de Seguridad Laboral,
tanto personal como colectiva.

ACCIDENTES

En el afio 2025, no hubo fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral en empleados
de la empresa, lamentablemente en el caso de los contratistas, hubo un evento fatal.

Los datos de accidentologia laboral, nos muestran un amesetamiento de los ultimos 6 afios, el 2025
tuvo un leve crecimiento comparado con el 2024 en Frecuencia (cantidad de eventos) y en la Gravedad
(dias de baja) de los eventos.

Tasa de Frecuencia

45,29
50 44,89

11,57 12,14 12,2 12,34
—————@ @ ®

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

78




MEMORIA,

¥ RESERA INFORMATIVA edenor

Tasa de Gravedad

1,78

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

En la primera parte del afio la tendencia alcista de eventos fue significativa, ya al mes de mayo se
habian producido la mitad de los eventos de todo el afo 2025, que de mantener esa tendencia
terminariamos el afio con un 25% mas de casos que afio anterior, por ello la Direccion de Operaciones y
Servicios al Cliente presenté al area de Seguridad Laboral un plan de trabajo basado en 20 iniciativas
orientadas en la prevencién y en la recuperacion del habito del trabajo seguro. Dicho plan comenzé a
mejorar los datos de siniestralidad terminando el afio con solo un incremento de 2,90 % de accidentes y
un incremento del 100% de incidentes eléctricos que no generaron bajas médicas por el correcto uso de
los Elementos de Proteccion Personal.

Durante el ano 2025 se realizaron 1.506.403 intervenciones conclusivas, sobre la red eléctrica del
area de Concesion, realizadas por los 3.141 empleados de MOD vy solo en el 0,0071% de los trabajos, se
generaron bajas médicas y solo en el 0,00066% fueron de origen eléctrico, 6sea un evento con baja, de
origen eléctrico, cada 150.640 intervenciones conclusivas sobre la red eléctrica.

Entre las principales causas de accidentes se encuentran los golpes con objetos y mal movimiento,
lo que ocasiona que los tipos de lesiones mas comunes sean contusiones y traumatismos, tanto en piernas
como en brazos.

SEGURIDAD PUBLICA

Durante el ano 2025 se realizé con éxito la auditoria anual por parte del IRAM al Sistema de
Seguridad Publica, logrando el mantenimiento de la certificacion correspondiente.

En lo que se refiere a accidentes, el 25% del total de estos se produjo en instalaciones de terceros,
tales como interior de viviendas o columnas de alumbrado publico. Las instalaciones donde ocurren estos
accidentes, si bien no estan bajo responsabilidad de edenor, deben ser registrados e informados de
acuerdo con los requisitos establecidos por el Ente Regulador.

Del analisis de los accidentes registrados durante el afio 2025 surge que el 53% de los mismos son
motivados por actos de vandalismo y negligencia de terceros.

En lo que refiere a accidentes de personal propio y contratista, los mismos representaron el 14% de
eventos el ano pasado. De todas maneras, continuamos realizando de manera periédica las reuniones
con las empresas contratistas sobre seguridad publica, en las cuales se presentan los resultados de las
inspecciones, el cumplimiento de objetivos, el analisis de los desvios encontrados, los accidentes en via
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publica ocurridos a su personal y presentando lineamientos de la capacitacion que deben efectuar a sus
trabajadores.

Paralelamente, se continué informando sobre aspectos de seguridad publica en general y consejos
para tener en cuenta ante alertas meteoroldgicos, utilizando para ello la pagina web de la Sociedad y las
redes sociales.

Por ultimo, se desarrollaron jornadas de induccidon a personal de empresas de otros servicios
haciendo hincapié en los cuidados para tener en cuenta cuando se trabaja en cercanias de instalaciones
de edenor.

GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Como un pilar clave en nuestro Sistema de Gestion Integrado (SGI), hemos implementado y
certificado todos los procesos conforme al estandar internacional ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestién
de la Calidad. Esta implementacion comenzd en 1999, abarcando inicialmente los procesos de lectura,
facturacion, cobros, abastecimiento y logistica. A partir de 2005, se amplié a todos los procesos de la
Sociedad.

En septiembre de 2025, edenor superé con éxito la auditoria externa de mantenimiento del SGI,
que incluye las normas ISO 9001:2015 de Gestiéon de la Calidad, ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental e
ISO 45001:2018 de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando mantener esta certificacion.

En este marco de mejora continua y alineamiento con las mejores practicas internacionales, durante
el afo 2025 edenor comenzd a implementar la norma 1SO 50001:2018 de Sistemas de Gestion de la
Energia en el edificio Libertador, su edificio cabecera. Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer la
gestion eficiente del consumo energético propio, optimizar el desempefio energético, reducir costos
operativos y contribuir a la mitigacién de las emisiones de gases de efecto invernadero. La incorporacién
progresiva de la gestidon energética al SGI permite capitalizar la estructura existente, consolidar una vision
integral de la sostenibilidad y avanzar hacia la certificacion de la norma ISO 50001, con la expectativa de
replicar esta iniciativa en otros edificios de la organizacion.

Ademas, para asegurar el cumplimiento de la Politica del SGI (P-57), se definieron objetivos
basados en la metodologia SMART. Estos objetivos han impulsado la mejora en los procesos, con un
enfoque especial en la calidad, el cuidado del medioambiente y la seguridad y salud de los trabajadores.

Durante el afio 2025 se realizaron 18 auditorias internas del SGI para verificar los procesos clave y
de soporte, asegurando su alineacion con los requisitos de las normas ISO certificadas y garantizando que
los procesos de la Sociedad estén bajo control.

Paralelamente, se participé activamente en el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
(IRAM), en la Sociedad Argentina Pro-Mejoramiento Continuo (SAMECO) colaborando en comisiones de
intercambio de experiencia de Calidad, Mejora Continua y Medioambiente.
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GESTION AMBIENTAL

edenor se encuentra certificada bajo norma ISO 14001:2015 desde el afio 1999.

5.897 70.397,69
Ton CO; G|ga J‘OUIeS, mida
4.396,30 394,74

Ton CO; Ton CO.

HABILITACION AMBIENTAL

En el afio 2025 edenor obtuvo la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) que otorga el Ministerio
de la Provincia de Buenos Aires para los siguientes proyectos de obra:

e Nueva S.E.N° 453 Moreno y electroducto de vinculacion 637/639.
e Ampliacién S.E. N° 160 Gral Rodriguez.
e Nueva S.E.N° 460 Polledo.

Adicionalmente, teniendo como principal objetivo la busqueda de la calidad de vida de sus clientes, se
obtuvieron los Certificados de Habilitacion Especial para cada uno de los depésitos de la Sociedad,
asegurando la adecuada gestion en la manipulacion y disposicion final de residuos especiales/peligrosos.
Estos certificados fueron otorgados por el Ministerio de la Provincia de Buenos Aires y por la Subsecretaria
de Ambiente de la Nacion.

PROGRAMA DE MONITOREO

Durante el afio 2025 se realizaron mediciones de nivel sonoro y campo electromagnético en 12
Subestaciones; en 12 lineas/cables de Alta Tensién y en 60 centros de transformacién. Los resultados
cumplieron con los limites exigidos por la reglamentacion para este tipo de instalaciones.

Asimismo, se efectuaron mediciones de campo electromagnético, a fin de lograr el otorgamiento de
servidumbre administrativa de centros de transformaciéon de la Sociedad; resultando cada una de ellas
conforme a la legislacién. Se analizé no solamente el cumplimiento normativo de acuerdo con las
exigencias de la Secretaria de Energia, sino que, ademas, se tuvieron en cuenta los usos que se les daba
a los locales contiguos a los centros, a fin de determinar la posibilidad de incidencia actual o futura de
emisiones electromagnéticas provenientes del equipamiento eléctrico.
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MEJORA CONTINUA

Se participé activamente en el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible
(CEADS), en la Sociedad Argentina Pro-Mejoramiento Continuo (SAMECO) y en la Asociacion de
Distribuidores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina (ADEERA) en mesas de trabajo y
comisiones de intercambio de experiencias en materia ambiental.

Adicionalmente, se desarrollaron capacitaciones referidas al Medio Ambiente, como ser “Gestion
de residuos”, “Gestion de contaminantes ambientales” y “Gestién de emergencias ambientales”.
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PROPUESTA DEL DIRECTORIO

APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento de los términos del articulo 234 de la Ley General de Sociedades N° 19.550,
informamos que los Estados Financieros correspondientes al ejercicio econdmico N° 34 finalizado el 31
de diciembre de 2025 seran sometidos a la aprobacion de la proxima Asamblea de Accionistas.

ASIGNACION DE RESULTADOS

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, dado que el resultado del ejercicio arrojé una
ganancia de $ 239.236 millones, sujeta a los ajustes previstos por la RG CNV 777 los que seran calculados
e informados conforme los indices aplicables que se encuentren disponibles con anterioridad a la
Asamblea de Accionistas, éste Directorio resuelve proponer a la Asamblea General de Accionistas destinar
el resultado positivo del ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2025 del siguiente modo: $ 11.962 a la
Reserva Legal y $ 227.274 millones a consideracion de los accionistas.

El monto destinado al bono de participacion del personal que asciende a 0,5% de la utilidad del
ejercicio, ha sido deducido del resultado del ejercicio.

AGRADECIMIENTO

Finalmente, queremos agradecer a todos nuestros empleados, clientes y contratistas que hacen
de edenor la empresa de distribucion de energia eléctrica mas grande del pais.
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ANEXO I: REPORTE DEL CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

Con el objetivo de fortalecer el Cédigo de Gobierno Societario como herramienta para incentivar una
cultura de buena gobernanza, receptando los principios de gobierno corporativo OECD-G20 y las mejores
practicas internacionales, la Comision Nacional de Valores (“CNV”) dict6é con fecha 19 de junio de 2019 la
Resolucion General N°797/19 mediante la cual se actualizé el Coédigo de Gobierno Societario que
presentan anualmente las entidades autorizadas a efectuar oferta publica de sus valores negociables. En
este sentido, el Cadigo incorpora contenido educativo que instruye a las Sociedades sobre el beneficio y
la importancia de adoptar los principios y practicas de buen gobierno societario, brindando orientaciones
que justifican dichas practicas y transmiten su sentido.

En esa linea, la Sociedad posee su propio Cédigo de Gobierno Corporativo, receptando el conjunto
de principios y normas que regulan el disefo, integracién y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de
la Sociedad, asi como los tres poderes dentro de la misma: los Accionistas, el Directorio y la Alta Gerencia'.
De tal forma, este Codigo es un instrumento mediante el cual la Sociedad es dirigida y controlada, y su
estructura determina tanto la distribucion de los derechos y responsabilidades entre los diferentes
participantes y demas agentes econdémicos que mantengan algun interés en la Sociedad, como las reglas
a seguir para la toma de decisiones.

Para la preparacion de este reporte, el Directorio siguié el modelo adjunto como Anexo al Cédigo
de Gobierno Societario aprobado por la Resolucion General N°797/19 de la CNV.

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

Principios

l. La Sociedad debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado de
sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la Sociedad. El Directorio es el guardian
de la Sociedad y de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En
su actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estdndares de ética e
integridad en funcién del mejor interés de la Sociedad.

lll. El Directorio deberé ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la vision y mision de
la Sociedad, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de esta. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion,
monitoreo y modificacién de la estrategia de la Sociedad.

IV. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestién de la Sociedad, asegurando
que la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el Directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de
cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

! La Alta Gerencia de edenor se compone del Director General y los Directores Operativos.
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1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la vision, misidon y valores de la
Sociedad.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la practica recomendada. Al respecto, el Directorio
asume la administracién de manera diligente y prudente supervisando permanentemente la gestién de la
Sociedad. El mismo esta integrado por miembros profesionales y capacitados para sentar las bases
necesarias para asegurar el éxito sostenible de la Sociedad. En tal sentido, garantiza los mas altos
estandares de ética e integridad asegurando la visién, mision y estrategia de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Programa de Integridad en los términos establecidos en la Ley N° 27.401
de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y los lineamientos emitidos al respecto por la Oficina
Anticorrupcion, compuesto por el conjunto de mecanismos y procedimientos internos de promocion de la
integridad, supervision y control, orientados a prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos.
El Comité de Etica y Gobierno Corporativo, creado por el Directorio, entre otras funciones, vela por el
cumplimiento de dicho programa y la realizacion de las respectivas capacitaciones. En tal sentido encargé
a la Gerencia de Gestion de Riesgos y Compliance, dependiente de la Direccidon General, dar continuidad
a las actividades de capacitacion y divulgacion de los componentes del Programa de Integridad que se
vienen realizando afo tras afo incluyendo al Directorio, la Alta Gerencia y a todos los empleados de la
Sociedad y contratistas. A lo largo del afio 2025 se desarrollaron diversas acciones orientadas a fortalecer
la cultura de integridad en la Sociedad, entre las que se destacan: la campana “Jugando con Integridad”
(capacitacion ludica), donde se visitaron 7 edificios y participaron mas de 850 colaboradores, y la
capacitacién al Directorio, a cargo de la Direccion de Asuntos Juridicos y Regulatorios, en materia de
Responsabilidad Penal Empresaria. Asimismo, se organizaron charlas de induccion sobre el Programa de
Integridad para los nuevos ingresantes y charlas dirigidas a los representantes de los principales
contratistas.

En ese marco y en linea con las politicas de buen gobierno societario, la Sociedad posee un Cédigo
de Etica y Gobierno Corporativo, de aplicacion a todos sus empleados, miembros del Directorio, Comision
Fiscalizadora, contratistas, subcontratistas y proveedores, en donde se establecen las pautas generales
que deben regir la conducta de la Sociedad y de todos sus empleados en el cumplimiento de sus funciones
y en sus relaciones comerciales y profesionales. Cualquier modificacion del Cédigo, asi como cualquier
dispensa o excepcion al cumplimiento de sus disposiciones, debe ser aprobada por el Directorio.
Asimismo, la Sociedad cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual es un cuerpo documental
dinamico que compendia la manera en la que el Directorio y la Alta Gerencia de la Sociedad dirigen sus
actividades y negocios respecto de -entre otros aspectos- la fijacion de los objetivos societarios, la
realizacion de las operaciones, la asuncién de responsabilidades frente a los accionistas y la consideracion
de los intereses de otros terceros, el aseguramiento de que las actividades y el comportamiento de la
organizacion estén a la altura de la seguridad y solvencia que de ella se espera y que cumplan las leyes y
normas vigentes y la proteccién de los intereses de sus miembros e inversores.

Cabe destacar que, en el marco de la mejora continua del Programa, durante el 2025 se actualizaron
diversos documentos que forman parte de los elementos del mismo, entre los que se destacan: la Norma
de Abastecimiento, los Procedimientos de Abastecimiento (compras centralizadas y descentralizadas) y la
Politica de Celebracion de Contratos.

La Sociedad entiende que la mejora de dichos documentos permite robustecer el marco de control
y el Programa de Integridad, en linea con las mejores practicas y las exigencias normativas actuales, a las
que edenor adhiere. En tal sentido se han realizado campafias de comunicacion y concientizacion dirigidas
a todo el personal.

Por otro lado, el Directorio cuenta con un Reglamento Interno que tiene por objeto definir sus
facultades y responsabilidades. Los directores deben desempefiar su cargo con la debida diligencia,
cuidado y reserva y en un todo de acuerdo con las normas de la Ley General de Sociedades N° 19.550 y
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sus modificatorias, las normas de la CNV y aquéllas de los mercados en los que coticen los valores
negociables de la Sociedad, contribuyendo a fomentar la transparencia y velando siempre por preservar
los mejores intereses para la Sociedad y sus accionistas en su conjunto.

2. El Directorio fija la estrategia general de la Sociedad y aprueba el plan estratégico que
desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideraciéon factores ambientales,
sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su implementacion mediante la
utilizacion de indicadores clave de desempeiio y teniendo en consideracion el mejor interés
de la Sociedad y todos sus accionistas.

La Sociedad aplica la practica recomendada en cuanto el Directorio es el encargado de llevar a cabo
la administracion de los negocios, formular y aprobar las politicas y estrategias generales de la Sociedad,
asi como los objetivos de gestion y presupuestos anuales, todo ello teniendo en consideracion las
circunstancias particulares de la Sociedad y los factores ambientales, sociales y de gobierno societario.

El Directorio se reune periddicamente, participando activamente y con un alto grado de
involucramiento en la administracion de la Sociedad. Asimismo, aprueba en forma anual el presupuesto
de inversiones, brindando a lo largo de cada ejercicio un detalle del grado de cumplimiento de estos.

Con el fin de que el Directorio ejerza control y supervision permanente de la gestién de la Sociedad,
en las reuniones de Directorio la Direccidon de Finanzas y Control presenta un resumen del Informe de
Gestion, donde se exhibe entre otros: la situacion patrimonial, el estado de resultados del periodo y
acumulado en forma comparativa con el ejercicio anterior y el estado de flujo de efectivo, evolucion del
margen bruto, evolucion de las ventas, evolucién de las pérdidas de energia, evolucidon de inversiones,
evolucién de calidad del servicio y los hechos relevantes del periodo. De ese modo, el Directorio analiza
la informacion y se asegura que la Alta Gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la
estrategia y al plan de negocios.

Por otro lado, es importante destacar que la gestion sustentable de la Sociedad, como signataria del
Pacto Global de Naciones Unidas, orienta el desempefio organizacional en la atencion al triple impacto:
econodmico, social y ambiental. En su Reporte de Sustentabilidad, publicado en su pagina web (link:
https://ir.edenor.com/sustentabilidad/reporte-de-sustentabilidad), la Sociedad expone las tareas realizadas
y los resultados alcanzados respecto a los 15 temas materiales en sustentabilidad que tiene como guia:

Gobierno Corporativo:

Rentabilidad y desempefio econdémico;
Gobierno Corporativo Y Etica en los Negocios;
Servicios, Calidad E Inversion;

Comunicacién y dialogo multistakeholder.

Gestion Social:

Empleabilidad y Liderazgo;

Plan De Carrera, Formacion Y Capacitacion;
Diversidad, Equidad E Inclusioén;

Derechos Humanos;

Salud y seguridad ocupacional;
Comunidades Sostenibles y Energia;
Inclusion y energia.

Gestion Ambiental:
e Eficiencia Operativa;
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e Eficiencia Energética Y Cambio Climatico;
e Manejo De Residuos y Uso Responsable De Recursos;
e Gestidon Ambiental

Para la Sociedad es de vital importancia gestionar a través de estos 15 temas materiales sus
contribuciones a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Objetivo 4: Educacién de Calidad

Objetivo 5: Igualdad de Género

Objetivo 7: Energia Asequible y no Contaminante
Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
e  Objetivo 10: Reduccidn de las Desigualdades

e Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

e Objetivo 12: Produccion y Consumo Responsables

e Objetivo 13: Accidén por el Clima

e Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

e Objetivo 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

La Sociedad aplica la practica recomendada. Al respecto, cuenta con una politica que define los
componentes y principios de su sistema de control interno, como asi también las responsabilidades para
su adecuado funcionamiento.

En cumplimiento de las regulaciones vigentes, la Sociedad ha seleccionado como marcos de control
los criterios establecidos en los documentos “Internal Control — Integrated Framework” (COSO 2013),
emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), y “Control
Objetives for Information and Related Technology” (COBIT 2019), emitido por la Information Systems Audit
and Control Association (ISACA). A su vez, el sistema de control interno se integra de manera efectiva con
nuestro Sistema de Gestidn Integrado (SGI). Este enfoque integrado nos permite consolidar y optimizar
los procesos relacionados con la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, y la
responsabilidad social, entre otros aspectos cruciales.

El sistema de control interno se construye identificando los riesgos asociados, fijando puntos
estratégicos de cumplimiento y estableciendo mecanismos de deteccion de desvios a fin de evaluarlos y
corregirlos, respetando y cumpliendo con el marco legal, las reglas de gobierno societario, cddigos y
politicas a las cuales esta sujeta la Sociedad.

La Alta Gerencia establece los objetivos de la Sociedad los que deben estar alineados con la misién,
vision y estrategias de esta. Estos objetivos de alto nivel reflejan el modo en que la Sociedad busca crear
y preservar valor para sus accionistas. El establecimiento de objetivos es clave dentro del proceso de
planificacién estratégica de la Sociedad.

Por ultimo, la Sociedad cuenta con una Politica con relacion a la prevencién de fraudes que facilita la
denuncia de presuntas irregularidades dentro de la misma.

El control interno es responsabilidad de la Alta Gerencia. Todas las normativas vinculadas con el
control interno cuentan con la supervision del Comité de Auditoria, el Comité de Riesgos y la Direccién
General.
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4. El Directorio diseia las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al responsable
de su implementacidon, monitorea la efectividad de estas y sugiere cambios en caso de ser
necesarios.

La Sociedad aplica la practica recomendada. El Directorio aprueba el Reporte del Cédigo de Gobierno
Societario junto con la Memoria de cada afio. El mismo es confeccionado conforme la normativa vigente y
adopta las estructuras y practicas societarias establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la
Sociedad y aquellas sugeridas por la CNV, la Securities and Exchange Commission (“SEC”) y los
mercados autorregulados en donde cotiza sus titulos valores.

El Directorio aprueba las distintas practicas de gobierno societario que son aplicables a toda la
Sociedad, las que son previamente confeccionadas y aprobadas por el Comité de Etica y Gobierno
Corporativo con la participacion de la Gerencia de Gestion de Riesgos y Compliance, dependiente de la
Direccidon General y encargada de, entre otras responsabilidades: asistir a la Alta Gerencia y al Comité de
Etica y Gobierno Corporativo, en el marco del Programa de Integridad, en materia de Gestion de Riesgos,
Control Interno, Procesos, Negocio y Gobierno Societario.

Cada una de las practicas tiene un seguimiento por parte de la Alta Gerencia para asegurar su efectivo
cumplimiento.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. Los Comités del Directorio tienen reglas claras y formalizadas para su
funcionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la
Sociedad.

La Sociedad aplica la practica recomendada dado que, cada miembro del Directorio desempefia su
cargo con la debida diligencia, cuidado y reserva y en un todo de acuerdo con las normas de la Ley General
de Sociedades N° 19.550 y sus modificatorias, la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, las normas de
la CNV y aquellas normas de los mercados en los que coticen los valores negociables de la Sociedad.

El Directorio cuenta con un Reglamento Interno que describe el ejercicio del cargo como Director
individual y del Directorio en su conjunto, detallando la periodicidad de las reuniones, la forma de
convocatoria y el mecanismo de asistencia a la misma. El reglamento se encuentra publicado en la pagina
web de la Sociedad (enlace: https://www.edenor.com/inversores/es/gobierno-corporativo/directorio ).

El cargo de Director es personal e indelegable, y debera velar siempre por los mejores intereses para
la Sociedad y sus accionistas en su conjunto. Los Directores que sean designados por primera vez son
instruidos sobre sus facultades, responsabilidades, los reglamentos y politicas internas, las caracteristicas
del negocio, el mercado en el que actua y las normas sobre funcionamiento de los 6rganos de la Sociedad.

Los miembros del Directorio se encuentran obligados a guardar reserva respecto de los negocios de
la Sociedad y de la informacién a la que tengan acceso, y a cumplir puntualmente con las normas,
reglamentos y politicas de la Sociedad para, de ese modo, ejercer sus funciones de forma profesional y
eficiente.

Con relacion a los Comités, son el ambito a través del cual diversos miembros del Directorio toman
contacto directo con distintas problematicas y controlan la efectiva aplicacion de los lineamientos
estratégicos para alcanzar los objetivos de la Sociedad.

Cada Comité cuenta con su propio reglamento que regula su funcionamiento, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web de la Sociedad (Comité Ejecutivo - link:
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https://www.edenor.com/inversores/es/gobierno-corporativo/comite-ejecutivo | Comité de Auditoria -
link: https://www.edenor.com/inversores/es/gobierno-corporativo/comite-de-auditoria | Comité de Etica y
Gobierno Corporativo - link: https://www.edenor.com/inversores/es/gobierno-corporativo/comite-de-etica-
y-gobierno-corporativo). Las funciones de supervision, informe, asesoramiento y propuesta surgen del
reglamento y de la legislacion y reglamentacion vigente.

Asimismo, los directores participantes se nutren de la informacién sobre la gestion cotidiana,
recomendando eventualmente ajustes en los lineamientos estratégicos, nuevas politicas o modificaciones
a las vigentes.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA DEL DIRECTORIO

Principios

VL. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones
del Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dinamica positiva de trabajo y promover
la participacion constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los
elementos e informacién necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de
cada comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el
compromiso, objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor
funcionamiento del érgano en su conjunto y su evolucién conforme a las necesidades de la Sociedad.

VIIl. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y
sea responsable por la sucesion del Director General.

6. EIl Presidente del Directorio es responsable de la buena organizaciéon de las reuniones del
Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboracion de los demas miembros y
asegura que estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de
manera eficiente e informada en las reuniones. Los Presidentes de los comités tienen las
mismas responsabilidades para sus reuniones.

La Sociedad aplica la practica recomendada; al respecto, el Presidente del Directorio, junto con la
Secretaria del Directorio a cargo de la Direccion de Asuntos Juridicos y Regulatorios, velan por el
cumplimiento efectivo de las funciones del Directorio y la participacion de todos sus miembros en la toma
de decisiones.

La Sociedad garantiza la disponibilidad de informacién relevante en forma segura, simétrica y con
antelacion suficiente para la toma de decisiones del Directorio, segun lo previsto por la normativa vigente,
su Estatuto Social y el Reglamento Interno del Directorio y de cada Comité.

A tal efecto, las reuniones son convocadas a través de la Subgerencia de Asuntos Societarios,
dependiente de la Direccidén de Asuntos Juridicos y Regulatorios, de acuerdo con los plazos establecidos
en el Reglamento del Directorio y/o Comité via correo electronico, en linea con la iniciativa de la Sociedad
de “Papel Cero”, adjuntando al Orden del Dia de la reunion, la informacion y documentacion
correspondiente a cada uno de los puntos a tratarse, a efectos de poder ser debidamente analizados por
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todos los miembros del Directorio y/o Comité con anterioridad a la reunién. Asimismo, la Direccién de
Asuntos Juridicos y Regulatorios implementd una herramienta para uso exclusivo y confidencial de los
miembros del Directorio y la Comisioén Fiscalizadora con el objeto de planificar y dar seguimiento a las
reuniones. Dicha aplicacion permite contar un con sitio unificado y de acceso permanente en donde
consultar la agenda de reuniones, la documentacién correspondiente a cada una de ellas y el texto
definitivo de las actas, lo cual agiliza el proceso en beneficio de cada integrante, mejorando la
disponibilidad y trazabilidad de la informacién para la toma de decisiones.

Asimismo, tanto el Presidente del Directorio como la Secretaria del Directorio y de los Comités se
encuentran a disposicion para atender todas las consultas y/o necesidades que los Directores y/o Sindicos
pudieran tener en ejercicio de sus funciones, ya sea a través de consultas via correo electrénico,
telefénicas, concertacion de reuniones y/o preparacion de informes.

Por su parte, en caso de corresponder, participan de las reuniones del Directorio los miembros de
la Alta Gerencia a cargo de las distintas areas, a efectos de realizar la pertinente presentacion sobre los
temas objeto de la reunion y evacuar las consultas que pudieran surgir.

7. ElPresidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante
la implementaciéon de procesos formales de evaluacion anual.

La Sociedad aplica la practica recomendada dado que el Presidente del Directorio vela por el
correcto funcionamiento del Directorio y por la implementacion de procesos formales para su evaluacion.
De ese modo, su desempeifio en la administracion y direccion de la Sociedad es evaluado mediante la
aprobacion de la gestion desarrollada de cada uno de los directores que actuaron en el ejercicio finalizado.

La evaluacion de la gestion del Directorio es facultad de la Asamblea General de Accionistas cada
afio, de acuerdo con lo previsto en la Ley General de Sociedades N° 19.550 y sus modificatorias.

Los miembros del Directorio cumplen con las disposiciones previstas por el Estatuto y en su
Reglamento Interno. Asimismo, todas las resoluciones del Directorio quedan plasmadas en el libro de
actas de dicho 6rgano y dan cuenta de su desempefio.

8. EIl Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros
del Directorio y asegura que reciban capacitaciéon continua para mantenerse actualizados y
poder cumplir correctamente sus funciones.

La Sociedad aplica la practica recomendada. El Presidente del Directorio junto con la Secretaria del
Directorio incluye en el Orden del Dia de las reuniones de Directorio los temas de interés para mantener a
los miembros del Directorio continuamente informados y actualizados para cumplir correctamente con sus
funciones. Asimismo, el Plan Anual de Actuacion del Comité de Auditoria incluye un plan de capacitacién
especifico para los Directores miembros de dicho Comité. A su vez, periddicamente se les presenta un
informe sobre el grado de avance de los aspectos de gestion de riesgos y del Programa de Integridad.
Puntualmente, con fecha 6 de noviembre de 2025 se realizé una capacitacion al Directorio relativa a la Ley
de Responsabilidad Penal Empresaria y al Programa de Integridad.

Por otra parte, con relacion a los Directores que ejercen funciones ejecutivas, la Sociedad, a través
de la Direccién de Recursos Humanos, desarrolla planes de capacitacion a lo largo del ejercicio de acuerdo
con las necesidades que asi lo vayan exigiendo. Regularmente son convocados a protagonizar
experiencias formativas vinculadas a sus funciones y otros requerimientos empresariales.

La Sociedad cuenta con un plan anual de capacitaciéon que tiene como objetivo apoyar el desarrollo
profesional y para facilitar la atraccion, el desarrollo y la retencién de sus recursos humanos, ademas de
estar orientado a dar respuesta a las necesidades técnico-funcionales detectadas en el relevamiento anual.
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El Plan de Capacitacidon contempla actividades y tematicas destinadas a desarrollar un espacio de trabajo
positivo y constructivo para todos los miembros del Directorio, tanto para tareas operativas como de
gestion. De ese modo reciben capacitacién continua para mantenerse actualizados y poder cumplir
correctamente sus funciones. Dichas actividades se dictan a través de cursos internos o externos en
diferentes instituciones educativas y organismos reconocidos en el mercado.

9. La Secretaria del Directorio apoya al Presidente del Directorio en la administracién efectiva del
Directorio y colabora en la comunicacion entre accionistas, Directorio y gerencia.

La Sociedad aplica la practica recomendada, la Direccion de Asuntos Juridicos y Regulatorios actua
como Secretaria del Directorio. Es el soporte y apoyo del Presidente del Directorio en el desarrollo de sus
funciones y vela por el buen funcionamiento de las reuniones del Directorio, de los Comités y de la
Asamblea de Accionistas. Se ocupa de proporcionar a los miembros del Directorio, los Comités y los
accionistas la informacién que resultare necesaria, supervisar el adecuado registro de la documentacién
social, asistir al Presidente del Directorio en la preparacion y cumplimiento del Orden del Dia en las
reuniones del Directorio, los Comités y la Asamblea de Accionistas, distribuir a los Directores toda la
informacion relevante concerniente a la celebracién del Directorio y la documentacion a ser considerada
en la misma, y reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las reuniones del érgano de
administracion. Asimismo, elabora la respuesta a las consultas realizadas por los accionistas en el marco
de las asambleas, la cual se publica a disposicion de todos los accionistas.

De ese modo, por intermedio de la Direccion de Asuntos Juridicos y Regulatorios, y de las Gerencias
y Subgerencias que la componen, se cuida la legalidad formal y material de las actuaciones del Directorio.

10. EIl Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacion de un plan de sucesion para el Director General de la Sociedad.

La Sociedad aplica la practica recomendada, a través del Comité Ejecutivo de la Sociedad, integrado
por miembros del Directorio, quien asume entre sus facultades la de aprobar el organigrama de la Sociedad
en los niveles de Alta Gerencia. Para ello, a través de la Direccién de Recursos Humanos se lleva adelante
un proceso que busca determinar el candidato preparado para cubrir a futuro cada posicion clave de la
Sociedad, concentrandose en puestos de Alta Gerencia. A través de dicho proceso que se encuentra en
curso se busca identificar la disponibilidad de cobertura de cada posicién segun parametros de tiempo,
determinando si la vacancia podra ser cubierta de manera inmediata a corto/mediano plazo, o incluso
identificar si internamente no existe un candidato disponible para cubrirla. El ejercicio y decisiones
asociadas se basan en parametros tales como evaluaciones de desempefo, competencias, experiencia
previa, entre otros. Como resultado del analisis se determinan para los involucrados distintos planes de
accion que permitan mitigar cualquier eventual contingencia o desarrollar al candidato para alinear la
experiencia y competencia de la persona con los requisitos de la posiciéon. EI Comité Ejecutivo es el
encargado de monitorear los resultados de dicho proceso.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO
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Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan
tomar decisiones en pos del mejor interés de la Sociedad, evitando el pensamiento de grupo y la toma
de decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio deberéa asegurar que la Sociedad cuenta con procedimientos formales para la propuesta
y nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. EIl Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de
acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comisidon Nacional de Valores.

La Sociedad aplica la practica recomendada, dado que el Directorio cuenta con niveles adecuados
de independencia y diversidad en concordancia con el estatuto de la Sociedad, los criterios establecidos
por las normas de la CNV, la SEC y la normativa aplicable.

El Estatuto de la Sociedad dispone que el Directorio estd compuesto por doce Directores Titulares
y hasta doce Directores Suplentes designados por la Asamblea de Accionistas. Al cierre del ejercicio, se
encuentra compuesto por doce Directores Titulares, de los cuales diez son externos, es decir no son
empleados de la Sociedad, y siete de ellos ademas revisten la condicion de independientes.

El Directorio considera que cuenta con la cantidad de miembros adecuada para un correcto
desempefio de sus funciones acorde con la complejidad de la Sociedad y la envergadura de los negocios
desarrollados por la misma que le permiten tomar decisiones en pos del mejor interés de la Sociedad.

Asimismo, el estatuto establece que mientras la Sociedad haga oferta publica de sus acciones,
deberd contar con un Comité de Auditoria integrado, al menos, por la mayoria de sus miembros con
caracter de independientes. El mismo criterio se encuentra reflejado en el articulo | del Reglamento Interno
del Comité de Auditoria, y de igual modo, la Sociedad se encuentra sujeta al cumplimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley la cual impone que la totalidad de los miembros del Comité de Auditoria deben revestir la
condicién de independientes. En este sentido, el Comité de Auditoria cuenta con todos sus miembros con
caracter de independientes.

12. La Sociedad cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menos tres
(3) miembros y es presidido por un Director independiente. De presidir el Comité de
Nominaciones, el Presidente del Directorio se abstendra de participar frente al tratamiento de
la designacion de su propio sucesor.

La Sociedad entiende que la practica recomendada no aplica ya que los accionistas en la Asamblea
General Ordinaria designan a los Directores, contando para ello con la propuesta emitida por el Directorio
el cual asegura que se fijen los lineamientos generales de independencia y que la nominacion de los
candidatos garantice una mayor eficacia y transparencia en el cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, es importante destacar que la Sociedad posee dos accionistas que reunen mas del 75%
del capital social y designan la totalidad de los miembros del Directorio, todo ello en concordancia con lo
dispuesto en la normativa vigente y respetando los limites establecidos en el Estatuto Social.
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13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesién para sus
miembros que guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y tiene en
consideraciéon las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Director
General y los Accionistas.

La Sociedad cumple con los principios y si bien no cuenta con un Comité de Nominaciones, aplica
la practica recomendada, dado que el propio Directorio al momento de emitir su propuesta para la
designacion de autoridades, tiene en cuenta los requisitos establecidos por el Estatuto y la normativa
vigente, y evalla los CVs de los candidatos propuestos de modo de asegurar los mas altos estandares de
calidad. En ese sentido, hace hincapié en promover una composicién que cuente con una combinacion de
experiencias y capacidades alineadas a las necesidades de la Sociedad. Finalmente, los candidatos
propuestos para formar parte del Directorio son designados por la Asamblea General de Accionistas.

Por otra parte, el Comité Ejecutivo, integrado por miembros del Directorio, aprueba el organigrama
de la Sociedad con relacion a la linea sucesora de la Alta Gerencia y sus respectivas modificaciones. La
Alta Gerencia y el responsable a cargo de la Direccién de Recursos Humanos son los encargados de
asignar las responsabilidades de los Gerentes de primera linea, los planes de sucesién y la programacion
de sus competencias, y tienen en cuenta las recomendaciones no vinculantes realizadas por el Comité
Ejecutivo, el Director General y los Accionistas.

En el marco de dichos planes, la Sociedad tiene en cuenta y realiza numerosas acciones tendientes
a mejorar la equidad de género. Al respecto, durante el ano 2025 se mantuvo la representatividad de
mujeres en los distintos mandos en edenor. La Alta Gerencia cuenta con 2 posiciones de mujeres, que
representa el 20% de su composicién actual.

Asimismo, se destacan los programas desarrollados en el area de Responsabilidad Social
Empresaria que hacen énfasis, entre otros Objetivos de Desarrollo Sostenible, al ODS 5 de “Igualdad de
Género”. En el “Programa de Becas y Tutorias”, tanto a nivel de escuelas técnicas como universidades,
de 230 participantes el 70% son hombres y el 30% son mujeres. El Programa incluye la iniciativa “Mujeres
con Energia” con el objetivo de motivar la incorporacion de mujeres en tecnicaturas y carreras STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics).

14. El Directorio implementa un programa de orientacién para sus nuevos miembros electos.

La Sociedad aplica la practica recomendada; al respecto, el Reglamento Interno del Directorio
dispone que los Directores que son designados por primera vez sean instruidos sobre sus facultades,
responsabilidades, los reglamentos y politicas internas, las caracteristicas del negocio, el mercado en el
que actian y las normas sobre funcionamiento de los 6rganos de la Empresa.

La Sociedad cuenta con un proceso de induccion para los nuevos Directores que consta del envio
de material y documentacion sobre la Sociedad, asi como la disponibilidad de reuniones con la Alta
Gerencia con el objetivo de que evacuen todas sus dudas y se interioricen en el negocio de la Sociedad.

Asimismo, en el marco del plan de capacitacion del Comité de Auditoria, se implementaron
actividades con funcionarios de la Alta Gerencia que incluyen visitas de campo, en miras a complementar
el conocimiento del negocio en el terreno, interactuando con quienes los gestionan y operan, pudiendo asi
profundizar la supervisién del control interno.

D) REMUNERACION
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Principios

Xl. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracién para alinear a la gerencia -
liderada por el Director General- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la Sociedad,
de manera tal que todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas
de forma equitativa.

15. La Sociedad cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al menos tres
(3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

Si bien la Sociedad no cuenta con un Comité de Remuneraciones especifico, cumple con el principio
y aplica la practica recomendada en la forma que se describe a continuacion.

En ese marco se han creado diferentes programas de incentivos a sus ejecutivos, de corto y largo
plazo, a fin de alinearlos a los objetivos de la Sociedad e incentivar a que los mismos cumplan con sus
obligaciones de forma equitativa. La Direccion de Recursos Humanos y la Direccion General, aprueban de
forma integrada y coordinada el proceso de fijacion de las remuneraciones por medio del cual, de forma
anual, todos los empleados son evaluados en relacion con el desempefio de sus funciones. La Sociedad
ha establecido un esquema de remuneracion fija y variable que se encuentra asociada al cumplimiento de
objetivos previamente pautados y el grado de cumplimiento de estos.

Por otra parte, los honorarios correspondientes a los miembros del Directorio se someten a
consideracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, para lo cual se pone a disposicion de
estos, la opinién previa del Comité de Auditoria de la Sociedad, integrado en su totalidad por Directores
Independientes.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracién
para el Director General y miembros del Directorio.

La Sociedad cumple con el principio y aplica la practica recomendada conforme se describe a
continuacion.

El Comité de Auditoria, en cumplimiento de sus responsabilidades y conforme se establece en el
punto V de su Reglamento, opina sobre la razonabilidad de las propuestas de honorarios y de planes de
opciones sobre acciones de los Directores y administradores de la Sociedad que formule el Directorio,
entre otras responsabilidades.

El Comité procurara garantizar que dichos honorarios sean por montos analogos a los de otras
personas en puestos similares en empresas del pais, teniendo en cuenta diversos factores tales como la
situacién patrimonial general y los resultados de las operaciones de la Sociedad. A tal fin, puede realizar,
por si o0 a través de sus asesores, consultas con expertos en materia de remuneracion.

Con relacion a la remuneraciéon del Director General, la misma es tratada y aprobada en el Comité
Ejecutivo.

E) AMBIENTE DE CONTROL
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Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles
internos desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento
regulatorio y la auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la
integridad en las operaciones de la Sociedad y de sus reportes financieros.

XIIl. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita
a la gerencia y el Directorio dirigir eficientemente a la Sociedad hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafio y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta)
encargado de la auditoria interna de la Sociedad. Esta auditoria para evaluar y auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario y la gestion de riesgo de la Sociedad, debe ser
independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y experimentados,
y debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuaciéon
independiente y efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la Sociedad y ademas supervisa y garantiza la
existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evalle, decida el curso
de accion y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo -entre otros-
los riesgos medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo
plazo.

La Sociedad aplica la presente practica recomendada. Cuenta con un Modelo de Gestién de Riesgo
y el marco normativo correspondiente (politica, norma y procedimiento), donde se describe el proceso de
gestion de riesgos implementado, presentando la metodologia utilizada para la identificacion, analisis y
valoracion de los riesgos que pudieran afectar a la Sociedad.

El Modelo de Gestidon de Riesgos de edenor es parte integral de la cultura y de todas las actividades
organizacionales; estando presente en todos los niveles, procesos y proyectos de la Sociedad. Esta
integrado a los sistemas de gestion y de control interno para lograr la eficacia y eficiencia organizacional
y la toma de decisiones racional. El mismo se encuentra alineado a las mejores practicas en la materia
(ISO 31000:2018, COSO 2013 y COSO-ERM 2017).

La implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos es llevada a cabo por la Alta Gerencia de la
Sociedad con la asistencia de la Gerencia de Gestidén de Riesgos y Compliance. Esta ultima tiene entre
sus responsabilidades: a) colaborar en el desarrollo y mantenimiento (monitorear y administrar) del Modelo
de Gestidn de Riesgos, su marco normativo y metodologia; b) acompanar y asesorar en la identificacion
del Universo de Riesgos y su correspondiente evaluacion; ¢) relevar y asesorar a las areas de negocio en
actividades de mitigacidn de riesgos y disefio de controles en los procesos y proyectos.

Adicionalmente, la Sociedad posee una politica referida al sistema de control interno, que describe
los diversos componentes de su sistema de control y las responsabilidades para su adecuado
funcionamiento, como ya fue descripto en la Practica Recomendada N°3.

El Modelo de Gestidn de Riesgos es iterativo. Por lo cual, la Sociedad constantemente monitorea los
contextos interno y externo con el objetivo de verificar que la evaluacion de los riegos identificados y las
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acciones mitigantes establecidas siguen vigente. A su vez, monitorea el surgimiento de nuevos eventos
que pudieran convertirse en riesgos emergentes.

Por otra parte, la Gerencia de Gestion de Riesgos y Compliance presenta periddicamente informes
sobre la gestion de riesgos al Comité de Riesgos y una vez al afio o cada vez que alguna circunstancia lo
torne necesario, presenta los resultados de la gestion de riesgos y el mapa de riesgos al Comité de
Auditoria. Asimismo, la Sociedad expone en sus Estados Financieros (“EEFF”) los riesgos de acuerdo con
lo que establecen las Normas Internacionales de Informacién Financiera. En sus notas a los EEFF, la
Sociedad expone la “Administracion de Riesgos Financieros” en las que se detallan los riesgos asociados,
expresando en cada caso la postura adoptada. De igual modo, realiza un andlisis detallado de los mismos
en el reporte anual que se presenta ante la SEC a través del formulario 20F.

En relacion con la prevencion de fraudes, la Emisora cuenta con una politica para facilitar la denuncia
de presuntas irregularidades dentro de la misma.

Al respecto, el Comité de Auditoria, en cumplimiento de sus responsabilidades y conforme se
establece en el punto V de su Reglamento, supervisa la aplicacion de las politicas en materia de
informacion sobre la gestion de riesgos de la sociedad, informando sobre ello en su informe anual. El
Comité se encuentra compuesto por miembros experimentados y calificados para auditar y evaluar los
riesgos a los que se enfrenta la Sociedad, los controles internos y los procesos de gobierno societario para
dirigir de forma competente a la Sociedad hacia sus objetivos.

18. El Directorio monitoreay revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y garantiza
los recursos para la implementacion de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una
linea de reporte directa al Comité de Auditoria.

La Sociedad aplica la practica recomendada, dado que la Direccion de Auditoria Interna depende
funcionalmente del Comité de Auditoria y reporta administrativamente al Presidente. A principios de cada
ejercicio, Auditoria Interna debe someter al Comité de Auditoria, a los efectos de su evaluacién y
aprobacion, la propuesta del plan anual de auditoria, en donde se establecen las auditorias operativas, la
planificacion del Testing SOX y el programa de administracién y gestién de la Linea Etica de la Sociedad
(recepcién e investigacion de denuncias de irregularidades e incumplimiento al Cédigo de Etica y Gobierno
Corporativo). Con relacién a este ultimo punto, la Direccion de Auditoria Interna suministra al Comité de
ética y Gobierno Corporativo informacién sobre el funcionamiento de la Linea Etica. Asimismo, el Comité
de Auditoria evaltua la estructura y los recursos de la Direccion de Auditoria Interna para que sean
adecuados para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Por su parte, anualmente el Comité de Auditoria evalla el grado de independencia y el desempefio
de Auditoria Interna en los temas de su competencia, dando cuenta de su evaluacion en el Informe Anual.
Auditoria Interna cuenta con su propio Estatuto y Codigo de Etica, aprobado por el Comité de Auditoria de
la Sociedad.

De ese modo, el Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna y garantiza los
recursos para la implementacion de un plan anual en base a riesgos y una linea de reporte directa al
Comité de Auditoria.

Auditoria Interna realiza su trabajo de acuerdo con el Marco Internacional para la Practica Profesional
de Auditoria Interna (IPPF), emitido por el Institute of Internal Auditors (l1A).

Segun la “Norma General de Auditoria Interna”, la misién de la Direccion de Auditoria Interna es
mejorar y proteger el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria y andlisis en base
a riesgos.
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19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la practica recomendada dado que, tal como se
mencionod en la practica anterior, la Direccion de Auditoria Interna depende directa y funcionalmente del
Comité de Auditoria, y reporta administrativamente al Presidente. De ese modo, la actividad de Auditoria
Interna es independiente y objetiva, de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la organizaciéon. Ayuda a cumplir los objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de negocio, gestion
de riesgos, control y gobierno.

Sus normas aplican a todas las actividades realizadas por el equipo de Auditoria Interna y son de
cumplimiento obligatorio para sus miembros.

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al desempefiar los
servicios de auditoria interna. Por ello, los integrantes del equipo de auditoria interna:
(i) participan sélo en aquellos servicios para los cuales poseen los suficientes conocimientos,
aptitudes y experiencia.
(i) se esfuerzan por mejorar en forma continua sus habilidades y la efectividad y calidad de sus
servicios.

Para tal fin, la Direccion de Auditoria Interna desarrolla un plan anual de capacitaciéon para que sus
integrantes obtengan los conocimientos técnicos del area y de la industria, las habilidades blandas
necesarias y las herramientas para ejercer sus funciones de la manera mas eficaz y eficiente.

Por otro lado, es importante recalcar que la Direccidon de Auditoria Interna es la responsable de velar
por el adecuado disefio y funcionamiento del Sistema de Control Interno. Se destaca que dicha Direccion
se encuentra certificada por el Instituto de Auditores Internos de Argentina que valida el nivel de
cumplimiento respecto de las Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
y la adopcion de las mejores practicas emitidas por el Institute of Internal Auditors Global. Ello, demuestra
el compromiso del area de Auditoria Interna de operar respetando la Definicién de la Profesién y sus
Principios Fundamentales como asi también por mejorar de forma continua su desempefio de calidad,
profesionalidad y uso de mejores practicas.

Por ultimo, se resalta que la misién de la Direccion de Auditoria Interna es mejorar y proteger el valor
de la organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actia en base a un reglamento. El comité esta
compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al Director
General. La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en areas financieras y
contables.

La Sociedad aplica la practica recomendada, dado que cuenta con un Comité de Auditoria que actua
en base a su reglamento, el cual establece sus funciones y principales normas de funcionamiento; y se
encuentra debidamente inscripto ante la Inspeccion General de Justicia. EI Comité se encuentra
conformado totalmente por Directores independientes en cumplimiento con las normas de la CNV y de la
normativa estadounidense, la cual incluye la Ley Sarbanes-Oxley y demas disposiciones requeridas por la
SEC a las sociedades extranjeras que cotizan en la NYSE.
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Por otra parte, los miembros de la Direccion de Auditoria Interna cuentan con politicas, normas y un
coédigo de ética especifico que fijan los parametros para realizar su trabajo con la objetividad y
transparencia requerida.

Entre sus principales funciones podemos destacar las siguientes: (i) Supervisar el funcionamiento de
los sistemas de control interno y del sistema administrativo-contable, asi como la fiabilidad de este ultimo
y de toda la informacién financiera o de otros hechos significativos que sean presentados a las autoridades
de contralor en cumplimiento del régimen informativo aplicable; (ii) Opinar respecto de la propuesta del
Directorio para la designacion y remocion de los auditores externos de la Sociedad y velar por su
independencia; (iii) Revisar los planes de los auditores externos, supervisar y evaluar su desempefio y
emitir una opinion al respecto en ocasion de la presentacidén y publicaciéon de los estados contables
anuales; (iv) Supervisar, brindar apoyo y controlar el trabajo de la Direccion de Auditoria Interna; (v)
Supervisar la aplicacion de las politicas en materia de informaciéon sobre la gestién de riesgos de la
Sociedad y, en particular, analizar la metodologia empleada por la Sociedad para identificar, analizar,
monitorear y/o mitigar los riesgos que afecten o que la pudieran afectar y, consecuentemente, tomar las
medidas preventivas pertinentes; (vi) Supervisar el Programa de Integridad y las acciones, mecanismos y
procedimientos internos de promocion de la integridad, supervision y control, orientados a prevenir,
detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos comprendidos en la Ley N° 27.401 de Responsabilidad
Penal de la Persona Juridica; (vii) Emitir opinidon fundada respecto de operaciones con partes relacionadas
en los casos establecidos en la ley. De la misma manera, emitir opinién fundada y comunicarla a los
mercados toda vez que en la Sociedad exista o pueda existir un supuesto conflicto de intereses; (viii)
Opinar sobre la razonabilidad de las propuestas de honorarios y de planes de opciones sobre acciones de
los directores y administradores de la Sociedad que formule el Directorio; (ix) Opinar sobre el cumplimiento
de las exigencias legales y sobre la razonabilidad de las condiciones de emision de acciones o valores
convertibles en acciones, en caso de aumento de capital con exclusion o limitacion del derecho de
preferencia; y (x) Brindar, al menos anualmente en oportunidad de la emision de los estados contables
anuales, un informe sobre el tratamiento dado por el Comité a las cuestiones de su competencia y, ademas,
cuanto informe, opinion, o dictamen exija la reglamentacién vigente, con el alcance y periodicidad que fije
la misma y sus eventuales modificaciones; entre otras.

El Directorio al elegir a los integrantes del Comité de Auditoria evalua la experiencia profesional junto
con los factores de independencia, habilidades, conocimiento del negocio de la empresa y la industria,
entre otros, a fin de que cumplan con sus funciones de forma transparente e independiente.

El Comité se encuentra compuesto por miembros experimentados y calificados para auditar y evaluar
los riesgos a los que se enfrenta la Sociedad, los controles internos y los procesos de gobierno societario
para dirigir de forma competente a la Sociedad hacia sus objetivos.

21. EIl Directorio, con opinién del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccién y
monitoreo de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben
considerar al realizar la recomendacioén a la asamblea de Accionistas sobre la conservacién o
sustitucion del auditor externo.

En cumplimiento con el Art. 18 de la Seccién V del Cap. Il de las normas de la CNV y el Reglamento
Interno del Comité de Auditoria, el Comité en su informe anual, en ocasion de la presentacién y publicacion
de los EEFF anuales, evalla la independencia, el planeamiento y el desempefio del auditor externo bajo
parametros objetivos y emite una opinién fundada al respecto.

De ese modo, se determinan los indicadores para realizar la recomendacién a la Asamblea de
Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del auditor externo. Entre los principales indicadores que
se evaluan, podemos resaltar: indicadores objetivos de experiencia, capacitacion continua, recursos
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dedicados y autoridad, enfoque basado en riesgos, revision del control interno sobre los procesos
significativos del negocio, profundidad de las pruebas de auditoria detalladas, utilizacién de herramientas
tecnolégicas y rotacion de profesionales.

Asimismo, a lo largo del ejercicio, el Comité mantiene reuniones con los auditores externos al menos
en forma trimestral en oportunidad de la revision de los EEFF trimestrales de la Sociedad y en aquellas
oportunidades que lo considere necesario.

Por lo anteriormente expuesto, la Sociedad cumple con los principios y aplica la presente practica
recomendada.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Principios

XVII. El Directorio debe disefar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una
cultura de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas
0 personales serias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto
lidiar con los conflictos de intereses que puedan surgir en la administracion y direccion de la Sociedad.
Debera contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la Sociedad y el tratamiento equitativo de todos
Sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos
y de integridad, asi como también la cultura de la Sociedad. El Cédigo de Etica y Conducta es
comunicado y aplicable a todos los Directores, Gerentes y empleados de la Sociedad.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la practica recomendada. La Sociedad cuenta con un
Cadigo de Etica y Gobierno Corporativo que describe los principios y practicas con los que se compromete
la Sociedad. Los mismos sirven de guia en el accionar cotidiano de sus empleados y contratistas, y
reafirman los lineamientos del comportamiento ético de la Sociedad, alineados con los de su accionista
controlante.

El Cédigo de Etica y Gobierno Corporativo es de publico conocimiento al encontrarse disponible en
el sitio web de la Sociedad, adicionalmente es comunicado y aplicable a todos los empleados, miembros
del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora, y rige las conductas y relaciones en el ambito laboral de la
Sociedad. Asimismo, el Cadigo, en la medida en que los principios sean compatibles con la naturaleza y
modalidades de cada vinculacion, deberan aplicarse en la relacion de la Sociedad con empresas
contratistas, subcontratistas, proveedores y consultores, segun las leyes vigentes, motivo por el cual es
parte integrante de la contratacion.

El incumplimiento de los términos del Cddigo podra dar origen a la aplicacion de sanciones
disciplinarias y/o medidas correctivas, que pueden consistir incluso en la finalizacién de la relacién laboral.
Sin perjuicio de ello, las violaciones al Cédigo podrian también constituir violaciones a la ley aplicable y
resultar en la aplicaciéon de sanciones administrativas, civiles y/o penales tanto al personal como a la
Sociedad.
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Ninguna de las personas alcanzadas podra alegar ignorancia del Codigo, ni autorizar, consentir o
tolerar infracciones al mismo.

La evaluacion de la gravedad del incumplimiento y la determinacion de la sancion a aplicar esta a
cargo de la Direccion de Recursos Humanos, segun la normativa interna vigente. Asimismo, podra solicitar
el tratamiento por parte del Comité de Etica y Gobierno Corporativo.

La Sociedad también cuenta con una Politica de Mejores Practicas Bursatiles, la cual regula la
realizacion de operaciones con valores de la Sociedad. Esta politica ha sido implementada para evitar el
uso de informacion privilegiada por parte de empleados o miembros del Directorio o Comision
Fiscalizadora de la Sociedad que, por su funcién y/o cargo, pudieran tener acceso a
informacion relevante no publica, y la utilizaran para realizar transacciones con valores negociables, con
el objeto de obtener una ventaja para si o para otros, en forma directa o indirecta.

Los términos de dicha politica son concordantes con los lineamientos prescriptos por el articulo 117
de la Ley de Mercado de Capitales, N° 26.831, toda normativa que se dicte para su reglamentacion, en
articulo 1 de la Seccion XIl, del Capitulo Ill, Titulo | de las normas de la CNV (N.T. 2013), las disposiciones
de la SEC, las leyes federales de los Estados Unidos de América sobre instrumentos financieros y la Ley
Sarbanes-Oxley (el “Marco Normativo”).

23. El Directorio establece y revisa periéodicamente, en base a los riesgos, dimension y capacidad
econdémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente
por la gerencia quien designa un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise
y evalie periédicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i)
capacitaciones periédicas a directores, administradores y empleados sobre temas de ética,
integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a
terceros y adecuadamente difundidos; (iii) una politica de proteccién de denunciantes contra
represalias; y un sistema de investigacién interna que respete los derechos de los
investigados e imponga sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta;
(iv) politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para analisis
periédico de riesgos, monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos que
comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo la debida
diligencia para la verificacidon de irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de
vulnerabilidades durante los procesos de transformaciéon societaria y adquisiciones),
incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

La Sociedad aplica la practica recomendada, ya que cuenta con un Programa de Integridad en los
términos de la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, compuesto por el conjunto
de mecanismos y procedimientos internos de promocion de la integridad, supervision y control, orientados
a prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos. Los principales elementos que lo integran
son: (i) Cédigo de Etica y Gobierno Corporativo; (i) Politica de Sistema de Control Interno; (iii) Politica de
Organizacion de las Delegaciones de Facultades; (iv) Politica de Mejores Practicas Bursatiles de EDENOR
S.A.; (v) Politica de denuncia de conductas contrarias al Cédigo de Etica y Gobierno Corporativo (vi)
Politica de Celebracion de Contratos; (vii) Politica de Gestion de Riesgos; (viii) Politica de Seguridad de la
Informacidn; (ix) Politica del Sistema de Gestion Integrado; (x) Norma General de Auditoria Interna; (xi)
Norma de Gestion de Riesgos; (xii) Norma de Abastecimiento; (xiii) Condiciones Generales de
Contratacién; (xiv) Cédigo de Gobierno Corporativo; (xv) Reglamento del Comité de Etica y Gobierno
Corporativo; (xvi) Procedimientos asociados a las mencionadas normas; (xvii) Linea Etica; (xviii) Protocolo
de Gestion de Denuncias; (xix) Procedimiento de Gestion de Gastos de Representacion y Viaticos; (xx)
Procedimiento de Declaracién de obsequios, regalos y/o atenciones; (xxi) Procedimiento de Analisis de
Declaraciones de Conflictos de Intereses de Colaboradores; entre otros.
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Asimismo, la Sociedad cuenta con una Gerencia de Gestion de Riesgos y Compliance, dependiente
de la Direccion General y encargada de, entre otras responsabilidades de monitorear y mantener el
Programa de Integridad; asistir a la Alta Gerencia y al Comité de Etica y Gobierno Corporativo, en el marco
de dicho Programa, en materia de Gestion de Riesgos, Control Interno, Procesos, Negocio, Gobierno
Societario y promover actividades de capacitacion y divulgacion de los componentes del Programa de
Integridad.

Las normativas se rigen, entre otras cosas, por las siguientes premisas basicas: (i) obligacion de
proteger a los denunciantes y prohibicion de represalias; (ii) asegurar procedimientos abiertos y
competitivos en la eleccion de proveedores; (iii) tolerancia cero al soborno o pagos indebidos realizados
en nombre o interés de la Sociedad; (iv) prohibicién de realizar pagos a funcionarios publicos, y denunciar
estas situaciones; (v) prohibicion de recibir regalos por montos superiores a 150 doélares con fines de
cortesia, debiendo contar con la autorizacién previa del Director de Recursos Humanos como integrante
del Comité de Etica y Gobierno Corporativo en caso de superar dicha suma.

La Sociedad, a través de su Comité de Etica y Gobierno Corporativo y la Gerencia de Gestion de
Riesgos y Compliance, contintia trabajando en la revision y adecuacion de las politicas y procedimientos
internos de la Sociedad, asi como en la continuidad de las actividades de capacitacion y divulgacion de
los componentes del Programa de Integridad dirigidas a los distintos niveles de la Sociedad en funcién de
sus roles y responsabilidades. En este marco, y con el objetivo de fortalecer la cultura de integridad, se
desarrollé una capacitacion ludica mediante la campafa “Jugando con Integridad” que alcanz6 a mas de
850 colaboradores. Asimismo, se dictaron charlas sobre el Programa destinadas a representantes de las
principales empresas contratistas y charlas de induccién sobre el Programa para los nuevos ingresantes.
Adicionalmente, se produjo y difundié un video sobre Conflictos de Intereses, el cual fue exhibido en las
pantallas de los distintos edificios, y se emitieron diversas piezas de comunicacioén institucional sobre
Obsequios, regalos y atenciones. En paralelo, se avanzé con la actualizacién de normas y procedimientos
internos de la Sociedad, entre ellos la Norma de Abastecimiento, los Procedimientos de Abastecimiento
(compras centralizadas y descentralizadas) y la Politica de Celebracién de Contratos.

Asimismo, la Sociedad cuenta con una politica para facilitar la denuncia de presuntas irregularidades
dentro de la Empresa y los protocolos de actuacion ante las mismas. Ambos documentos tienen como
objetivo la instrumentacion de mecanismos que permitan la adecuada recepcion, tratamiento y
seguimiento de denuncias referidas a practicas contables cuestionables, corrupcién, malversacién y uso
indebido de activos y otras posibles violaciones al Cédigo de Etica, entre otros temas. Adicionalmente,
describe los distintos canales disponibles para la realizacion de denuncias, incluyendo la Linea Etica, la
cual consiste en una serie de canales andnimos operados por un proveedor externo lo que permite
garantizar el anonimato del denunciante y que la informacién transmitida responda a altos estandares de
confidencialidad e integridad. A su vez, se presenta periédicamente un informe estadistico al Comité de
Etica y Gobierno Corporativo. Todo este proceso es supervisado por el Comité de Auditoria quien, como
minimo trimestralmente, es informado por la Direccién de Auditoria Interna acerca de todos los casos
recibidos, analisis efectuados y las resoluciones adoptadas.

Cabe destacar que durante el 2025 se incorporaron los temas relacionados con la Linea Etica en las
campafas de capacitacion y comunicacién ya descriptas, con el objetivo no sdélo de asegurar el
conocimiento de la herramienta por empleados, proveedores y clientes sino también para concientizar a
toda la cadena de valor sobre su importancia y utilidad, lo que se reflejé en un aumento en las denuncias
recibidas.

24. EIl Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos
de intereses. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una
politica que establece el rol de cada 6rgano societario y define como se identifican,
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administran y divulgan aquellas transacciones perjudiciales a la Sociedad o s6lo a ciertos
inversores.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la practica recomendada. EIl Directorio asegura el
establecimiento de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de intereses.

La Sociedad posee un Procedimiento de Analisis de Declaraciones de Conflictos de Intereses de
Colaboradores que determina la modalidad de declaracion y registro de eventuales conflictos de intereses
en potenciales ingresantes a la Sociedad, como asi también la correcta gestion de los declarados por
todos los colaboradores, de acuerdo con lo expresamente regulado por el Cédigo de Etica y Gobierno
Corporativo en sus principios y pautas de comportamiento en las relaciones con clientes, proveedores,
accionistas e inversores, asi como la relacion con el sector publico. Asimismo, el formulario de declaracién
se encuentra sistematizado y disponible para todos los empleados de la Sociedad.

En cuanto a las transacciones entre partes relacionadas, el Directorio de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, aprueba e informa tanto a la CNV bajo la modalidad de
“hecho relevante” como a los mercados donde la Sociedad cotiza sus valores, aquellas transacciones con
partes relacionadas que superen los limites establecidos sobre el patrimonio de la Sociedad. Para dichas
transacciones, el Comité de Auditoria, emite una opinion previa al tratamiento del tema por parte del
Directorio en cumplimiento de lo establecido en la mencionada Ley.

También la Sociedad expone sus acuerdos con partes relacionadas en los EEFF tanto trimestrales
como anuales de acuerdo con la normativa vigente al respecto y en cumplimiento por lo dispuesto en el
articulo 72 de la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831.

Con el fin de asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen en miras del mejor
interés de la Sociedad y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas, la Sociedad cumple con la
publicacion anual de sus sociedades controladas y vinculadas a través de la Autopista de la Informacion
Financiera, detallando el grado de control y porcentaje de participacion accionaria.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con un procedimiento interno de celebracién de contratos en el
cual se contempla el mecanismo definido para detectar partes relacionadas. De este modo, se busca
asegurar de forma razonable que las operaciones con “partes relacionadas” se realicen en condiciones de
mercado, para lo cual deben someterse a este procedimiento especifico de opinidn y control previo que se
desarrolla bajo la coordinacién de la Direccion de Asuntos Juridicos y Regulatorios de la Sociedad y que
involucra tanto al Directorio como al Comité de Auditoria.

Asimismo, los controles internos, la gestién de riesgos y la actividad de auditoria interna forman parte
de los mecanismos a través de los cuales se busca identificar y evitar los conflictos de intereses
perjudiciales, ello por medio de controles especificos respecto de dichas operaciones.

Finalmente, el Comité de Auditoria tiene a su cargo, entre otras tareas, proporcionar al mercado
informacion completa respecto de las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con
integrantes de los 6rganos sociales o accionistas controlantes y emitir opinién fundada respecto de
operaciones con partes relacionadas en los casos establecidos en la Ley.
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G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

Principios

XIX. La Sociedad debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacién no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
Sociedad.

XX. La Sociedad debera promover la participacion y con informacion adecuada de todos los Accionistas
en especial en la conformacion del Directorio,

XXI. La Sociedad debera contar con una Politica de Distribucién de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXII. La Sociedad debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiia divulga informacién financiera y no financiera, proporcionando
acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un area especializada
para la atencion de consultas por los Inversores.

La Sociedad aplica la practica recomendada. Al respecto, trata a todos los accionistas de forma
equitativa y establece mecanismos para garantizar el acceso igualitario a la informacion no confidencial y
relevante para la toma de decisiones. A tal fin, la Sociedad cuenta con un sitio Web de acceso publico,
donde se recopila y divulga informacion de mercado, financiera y no financiera, proporcionando acceso a
todos los interesados, inversores y accionistas permitiendo un canal de acceso para que puedan
establecer contacto entre si. El sitio web (enlace: htips://www.edenor.com/inversores) suministra
informacion relevante de la empresa conforme el siguiente detalle: (i) Compania: Perfil de la Compaiiia;
Visién, mision, y prioridades estratégicas; Estructura accionaria; Estructura tarifaria; Area de concesion;
Marco regulatorio; (ii) Gobierno Corporativo: Directorio; Comité Ejecutivo; Comision Fiscalizadora; Comité
de Auditoria; Estatuto Social; Cédigo de Etica; Comité de Etica y Gobierno Corporativo; Principales
ejecutivos; (iii) Informacién Financiera: Memoria y Estados Financieros, Reportes de Resultados,
Teleconferencias; Presentacion corporativa; Clasificaciones de riesgo; Cobertura de analistas; Titulos de
deuda; Indicadores; Preguntas frecuentas; Contactos; Suscripcion via e-mail; (iv) Sustentabilidad:
Reportes de sustentabilidad; Gestién ambiental; Gestidén social; Objetivos de Desarrollo Sostenible. A
través de esta, recoge inquietudes de clientes en general.

Asimismo, con relacion a los inversores, la Sociedad cuenta con mecanismos de informacioén para
ellos y con un area especializada para la atencién de sus consultas e inquietudes, las cuales no deben
implicar revelacién de informacién reservada como tampoco de informacion no revelada previamente de
forma publica. En la Web se encuentra el contacto de la Gerencia de Relaciones con Inversores, quien es
la encargada de proporcionar informacion y contestar las consultas de potenciales inversores, analistas y
accionistas.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con redes sociales (Facebook, X -ex Twitter-, Linkedin y
YouTube) a través de las cuales no solo publica informacion relevante sobre la organizacion, sino que
también mantiene interaccién con sus seguidores.

La Sociedad garantiza que la informacién transmitida por medios electrénicos responde a los mas
altos estandares de confidencialidad e integridad, propendiendo a la conservacién y registro de los datos
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e informacion. Los sistemas utilizados resguardan y protegen la informacién y su confiabilidad, contando
con fuertes mecanismos de seguridad y cumpliendo con las normas de proteccion de datos que impiden
que personas no autorizadas accedan, modifiquen, borren y/o dafien la informacién brindada.

26. EIl Directorio debe asegurar que exista un proceso de identificacion y clasificacion de sus
partes interesadas y un canal de comunicacion para las mismas.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la presente practica recomendada. Al respecto, el
Directorio asegura que existan politicas y procedimientos especificos de identificacion, clasificacion,
manejo y resolucién de conflictos que pudieran surgir entre los miembros del Organo de Administracion,
Alta Gerencia, Gerentes y Sindicos en su relacién con la Sociedad o con personas relacionadas con la
misma.

La Sociedad posee procedimientos especificos plasmados en el Cédigo de Etica y Gobierno
Corporativo, la Politica de Celebracién de Contratos, la Politica de Mejores Practicas Bursatiles y el
Reglamento del Comité de Divulgacion, aplicables al Directorio, empleados, contratistas, subcontratistas,
proveedores, etc.

Por otro lado, la Sociedad asegura la existencia de canales de comunicaciéon para mantenerse en
contacto con sus partes interesadas. Para ello las partes interesadas pueden acceder al sitio web de la
Sociedad donde podran acceder a informacion publica y plasmar sus inquietudes y realizar las consultas
que requieran a través de la Gerencia de Relaciones con Inversores, encargada de proporcionar
informacion y contestar las consultas de potenciales inversores, analistas y accionistas.

Adicionalmente, y como se menciond en la practica anterior, la Sociedad posee cuentas oficiales en
las redes sociales mas populares (Facebook, X -ex Twitter-, LinkedIn y YouTube) permitiendo que quien
lo desee curse por las mismas sus inquietudes y consultas para mantener una comunicacién continua con
la comunidad.

La Sociedad también cuenta con una aplicacion moévil (edenordigital) para facilitar a los clientes la
realizacion de tramites y consultas de manera rapida y simple. Entre sus funciones, los clientes pueden
visualizar sus facturas y pagarlas con tarjeta de crédito o débito, efectuar reclamos, calcular el valor
aproximado de su préxima factura, recibir notificaciones por interrupciones del servicio, solicitar soporte
técnico, entre otros tramites y operaciones. La herramienta fomenta un canal de comunicacion directo
entre la Sociedad y los clientes.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebraciéon de la Asamblea, un "paquete de
informacion provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacion
formal- realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las
recomendaciones realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo que, al enviar el paquete
definitivo de informacion, expedirse expresamente sobre los comentarios recibidos que crea
necesario.

La Sociedad aplica la practica recomendada conforme se indica a continuacion.

El Directorio, a través de la Secretaria del Directorio, asegura que la informacién relevante y/o que
fuese requerida esté disponible para los accionistas, con suficiente antelacion para la toma de decisiones
y su adecuado analisis.

Los Accionistas de la Sociedad son convocados a participar de las Asambleas mediante la publicacién
de edictos en el Boletin Oficial y en un diario de circulacién masiva, en la Autopista de la Informacién
Financiera de la CNV y en BYMA Listadas en las formas y por el plazo que la normativa vigente aplicable
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prescribe junto con la documentacion pertinente y la recomendacién del Directorio conforme se establece
en el Estatuto Social, la Ley General de Sociedades N° 19.550, sus modificatorias y la Ley de Mercado de
Capitales N° 26.831. Asimismo, para mas informacioén, se encuentra habilitado el canal de relaciones con
el inversor en el sitio web de la Sociedad, en el cual se incluye todo tipo de informacién relevante (EEFF,
presentaciones ante organismos de contralor, hechos relevantes, etc.) y donde también los accionistas y/o
el publico inversor en general pueden realizar consultas.

Para promover la participacién con informacion adecuada de todos los Accionistas, el Estatuto Social
de la Sociedad establece que las Asambleas Ordinarias y/o Extraordinarias seran convocadas por el
Directorio o el Sindico en los casos previstos por ley, o cuando cualquiera de ellos lo juzgue necesario o
cuando sean requeridas por accionistas de cualquier clase que representen por lo menos el 5% del capital
social. En este ultimo supuesto la peticion indicara los temas a tratar y el Directorio o el Sindico convocara
la Asamblea para que se celebre en el plazo maximo de 40 dias de recibida la solicitud. Si el Directorio o
el Sindico omite hacerlo, la convocatoria podra hacerse por la autoridad de contralor o judicialmente.

Sin perjuicio de ello, desde la Secretaria del Directorio, previo a cada Asamblea, se distribuye entre
los asistentes los proyectos de resoluciones a adoptar a los efectos de que todos puedan efectuar sus
comentarios y favorecer de esta forma la organizacion de cada reunion. No obstante, luego del libre debate
que se produce en cada Asamblea, desde la Secretaria del Directorio se proyectan los borradores
definitivos de las actas.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las
Asambleas a través del uso de medios electronicos de comunicacién que permitan la
transmision simultanea de sonido, imagenes y palabras, asegurando el principio de igualdad
de trato de los participantes.

La Sociedad cumple con la aplicacion de los principios dado que trata a todos los accionistas de forma
equitativa y garantiza el acceso igualitario a la informacién no confidencial y relevante para la toma de
decisiones asamblearias de la Sociedad y promueve su participaciéon en las Asambleas. Tal como fuera
explicado en practicas anteriores, la Sociedad facilita los medios para mantener un dialogo permanente y
fluido con sus accionistas. La Sociedad convoca a los accionistas a participar de las Asambleas por los
medios que tanto el Estatuto como la normativa vigente prescriben, las que resultan eficaces y no
menoscaban el principio de trato igualitario a los accionistas.

Dicho proceso, sea realiza ante cada mercado donde las acciones de la Sociedad cotizan, en forma
simultanea, asegurando la divulgacion correcta y equitativa del paquete de informacién a divulgar,
asegurando el principio de igualdad de trato de los participantes.

Asimismo, la sociedad cuenta con servicios de Agentes de Proceso e informacion para colaborar con
las dudas que los accionistas pudieran tener e incluso incorpora en sus reuniones de directorio que
convocan a cada asamblea, la sugerencia de voto respectiva, justificando cada punto, lo cual es puesto a
disposicion del publico inversor a través de AlF, BYMA listadas y SEC.

Por su parte, los estatutos actualmente prevén la celebracion de asambleas a distancia y mixta, en
miras a profundizar las mejores practicas de gobierno corporativo y promover la participacién de los
accionistas.

29. La Politica de Distribucién de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece claramente
los criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucion de
dividendos.
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Desde el afio 2001 no se distribuyen dividendos, producto del déficit de ingresos generado por falta
de adecuacion tarifaria.

En oportunidad que ello se revierta, el Directorio evaluara prudentemente la posibilidad de realizar
una propuesta de politica acorde.
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