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Mensaje del
presidente

Me complace compartiy con
ustedes nuestra Memeoria Anual
Integrada 2025, un documento
gue retine de maneraclaray
transparenta la forma en gue
sestionamosy rendimos cuentas
sobre nuestro desempefio
economico, social, ambientat y
de goblerno corporativo,

Estdndar GRI
2-22

% ra 25

Bienvenida

A continuacien, encontrardn  los
principales locgros que aicanzamos
durante un afio leno de desafios y
aprendizajes.

Trabajamos con una vision global,
integrando la sestenibilidad en cada
aspecio de nuestro negocio. Creemos
firmemente en el poder transformador
de la tecnologia, que acompafia la
vida digital de las personas y de las
ofganizacicnes Yy gue avanza en
sintonfa con las demandas sociales y
ambientales, de cara a un futuro cada
dia mas sostenible,

Seguimos avanzando en nuestra
estrategia  de negocios, con  una
propuesta enfocada en la evolucicn
digital de la sociedad, consolidandonos
como una empresa tecnologica con
alcance regicnal. Esto se refleja en el
ecosistema de productos, servicios y
soluciones digitales que ofrecemos a
nuestros chenies.

Nuestra apuesta por fa digitalizacion
nos impulsa a la innovacién constante.
Adoptamos  formas de  trabaje
colaborativas y eficientes que fortalecen
nuestra gestion y patencian el desarrollo
de nuestra comunidad de trabajo.
Miles de perscnas hacen posible
esia transformacion con su talentp,
creatividad y compromiso, constiuyendo
cada dia una compaiiia mas dindmica
y preparada para €l futuro.

Lino de los hitos mas relevantes del afic
fue !a adquisicidn de Telefdnica Mdviles
Argentina S.A, (TMA), concretada el 24
de febrero, por un precio de compra
contractual de USS 1.245 millones. Ef
proposito de la adguisicién es mejoras
la calidad de ios servicios existentes y
aumentar la cobertura y capacidad de
las redes moviles y fijas. Esta operacion
reafirma nuestra vision de fargo plazo y
nuestro cempromiso con el desarrollo
de nfraestructura estratégica para la
economiz digital del pais y la regién. En

un contexto glebal de transformacion
y consolidacion en la industna, esta
inversion representa un paso decisivo
para fortalecer nuastras capacidades,
ganar escala y generar sinergias
que impulsen la sustentabilidad del
negocio.

Nuestro compromiso ¢on la innovacien
trasciende  fronteras.  Continuamos
evolucionando nuestra propuesta de
valor para el negoclo B2B (Business-
to-Business), sumando  soluciones
a medida y escalables a nuestros
cliantes empresas, con un portfolio de
solucicnes gue se asienta sobre pilares
tecnologicos: la conectividad fija vy
mavil, ciberseguridad, soluciones cloud
e intemnet de las cosas (lcT, por sus
siglas en inglés).

Avanzamos en la amplhacidn de la
red 5G en Argentina, avance gue no
s6lo refuerza nuestra infraestructura
de conectividad, sino gue también

intensifica nuestro compromiso con
el desarrollo digital del pais y sus
oportunidades  futuras. Al mismo
tiempo, continuamos el despliegue y
evolucion de la red fija con tecnologia
fibra dptice al hogar (FTTH) en
diferentes ciudades de la Argentina.

En este camino, recibimes un Nuevo
regonocimiento de Qokla®, quereafirma
la superioridad de la red en losatrbutos
que los usuarios mas vaicran como
la mejor red mévil de Personal Mévil y
red fija a través de Personal Fibra de {2
Argentina.

Ademas, sequimos impulsando
Openxpand, una plataforma digital
gue promueve la adepcion de Cpen
Gateway en Amenca Latina y refuerza
nuestro fiderazgo tecnoldgico regional
mediante soluciones digitales seguras
y escalables.



Continuamos avanzando en iniciativas
de susientablidag, integrande las
practicas FSG (Envircnmental, Social,
Governance) ai negocio. En el marco de
esa estrategia, seguimos desarrollando
jniciativas  que impulsan el falento y
las capacidades digitales. A través de
programas gratutos gue conectan
educacicn con tecnologia, favorecemos
la inclusién incorporando, cadadia, amas
personas al mundo digital para mejorar
su calidad de vida En mayo lanzamos
Academia digialers, una plataforma
regional gratuita de formacion digital.
Nes proponemos generar valar con
contenicdos relevantes para el desarrollo
personal y profestonal, en alianza con
referentes tecnoldgicos globales como
AWS, Google Cloud, Huawei, Microsoft
y Salesforce. Durante 2025, mas de
10.000 personas se inscribieron para
capacitarse.

En cuanto a nuestro compiomiso
ambiental, este afic asumimos cbjetivos

o tegrad

Bienvenida

de descarbcnizacien de corto plazo,
vahdados por la iniciativa internactonal
Science Based Targets (SBTY), alineados
a nuestro comaromiso de carbono
neutralidad en 2050. La eficiencia
energética, presente en el uso de
tecnologias come la  cloudificacion,
virtualizacion, 1A (inteligancia Artificial)
y automatizacidn, y el incremento en el
abastecimanto de energfa renovable,
son algunas de las practicas que
desarrollamos, ademas de avances
en materia de economia circular y
soluciones cleantech.

El 2025 presentd retos significativos,
especialmente  en  ifrminos  de
sostenibilidad  financiera.  Temamos
préstamaos bancarios por UsS 1,170
millones, cuyos fondos  fueron
utilizados para (a compra de TMA v, a
través de nuestras emisiones de ON,
pudimos refinanciar dichos préstamos
y cancelar otros, mejorande nuestros
costos financieros. Emitimes 3 clases

de Obligaciones Negociables (ON) por
un valer nominal total de USS1.G51
millones y $58.000 millenes’, lo que nos
permitié cancelar y refinanciar parte
de nuestros préstamos, mejorando
plazos y costos de financiacién. Esto
fue posble gracas a lz confianza
del mercado, tanto nacional como
internacicnal, en la solidez crediticia de
la Sociedad y en nuestra estrategia de
negocio. Adicionalmente, cabe destacar
que, durante 2025, distribumes
dividendos per un total de $220.482
millones (5226.756 milicnes en monada
constante al 31 de diciembre de 2025).

Miramos hacia adelante con 1a
conviccion de gue la integracidn y Ia
innovacion  son  claves para  seguir
bnndando servicios de calidad, acelerar
el despliegue tecnoldgico y acormpafiar
ja evolucion digital de nuestros clientes
y comunidades.

1) Para mayar deta'e ver se 1"Desemperiu e e’

En pos de ese objetivo, seguimos
evolucionande nuestro  modelo  de
negocio para poner a las personas
en el centro y acercar tecnologia,
soluciones  y  oportunidades  que
potencien  su  mundo.  Decidimos
unificar nuestra identidad marcara en
Personal como marca integradora de
todo el ecosisterna digital, que integra
conectividad, entretenimiento, finanzas
digitales, hogares y oficinas inteligentes,
y sofuciones paraempresas y goblernos,
para que cada perscna, comunidad y
organizacion pueda avanzar, disfrutar y
transformar surealidad.

Esta mirada de futuro se apoya en
la confianza de quienes nos eligen
dia a dia. Nada de esto seria posible
sin sy acompafiamiento y, por eso,
agradecemos  profundamente a
nuestros clientes, rencvande nuestro
compromiso de continuar brindando
servicios, productos y soluciones que
potencien su vida digital.

Los invitc a recorrer esta Memoria
Anual Integrada, que refleja los
logros alcanzados, el compromisc
de nuestros eguipos y la evolucion
constante de una compafiague
sigue transformandose paraestar
cadavez mas cerca de las personas.

Gracias por acompafiamos
anaste camino.

_\L

arlos

tint .D‘// v
Prasidente

/ Teiecom Argeniea-ad,

iudad Autdnoma
de Buenos Aies (CABA),
10 de maro de 2026
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Sobre esta
Memoria
Anual
Integrada

£STANDARES GRI:
2-2,2-5,9-4,2-5

Bienvenida

Este documenta consolida la infermacion
financiera y no financiera de Telecomn
Argentina SA. (en adelante, “Sociedad',
‘Compafiia’, ‘Personal’ o ‘Telecom
Argentna”) y sus subsidiarias (en su
conmjunto “Telecom”). Adicionalmente, a
los efectos del presente documento, toda
referencia a Telefénica Moviles Argentina
SA. serd mencionada como TMA' y/o
‘Movistar”

Suobjetivoes comunicar a los grupos de
interés una vision general y equilibrada
del desempefio, actividades y 'a
capacidad de la Compafiia para generar
y sostener valor. Incluye los temas gue
pueden tener un impacto matenal en
el negocio, includos los riesgos, las
oportunidades, las regulaciones y las
tendencias del sector.

Da cumplmentc a los reguisites
establecidos en la Ley General de
Socledades (LGS} N° 19.550, fa Ley de
Mercado de Capitales N° 26.831, por

la Comision Nacional de Valares (CN
y por Bolsas y Mercados Argentinos
(BYMA). Adopta y aplica lineamientos
internacionales en aspectos ambientales,
sociales y de gobierno  corporaiive
(ESG por sus siglas en nglés): Marco
internacional  <IR> de Fundacion
IFRS, Estandares de Global Reporting
Initiative {GRY), estandares Sustainability
Accounting Standards Board {SASB),
Pactc Mundial de Naciones Uridas; y
Normas Internacionales de informacion
Financiera tal como las emite el IASB
(Nermas de Centabilidad NIF) para la
canfeccion de la informacién financiera.

El alcance incluye fas operaciones de
Argentina, Paraguay, Estados Unidos,
Chile y Uruguay. Todas las entidades
que figuran en los Estados Financiercs
Consolidados estan incluidas en esta
Memaoria Anuzl Integrada. Los linutes de
cada tema material y métrica se indican
alo largo del texte.

A partir de 2025, la informacion incluida
en la Memona Anual Integrada se
presenta en funcién a los segmentos de
negocio reportables de Telecom

Un segmentc operative €5 un
componente de una sociedad que
puede generar iNQresos € incurrir en
gasto y cuya informacién financiera
estd disponible, se presenta por
separado y es evaluada regularmente
por ta méaxima autoridad en la toma de
decisiones de operacion, gue en el caso
de Telecom esta conformada por el
Comité Ejecutivo y el CEQ.

Hasta el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2024, Telecom reportaba
un Unico  segmento  denominado
"Servicios TIC prestados en Argentina”.
Como consecuencia de la adguisicion
de TMA el 24 de febrero de 2025, la
Sociedad identificd un nuevo segmento
reportable, y, a partir de entonces,
presenta su informacion financiera en

dos segmentos reporiables, de acuerdo
con los criterios establecidos en la NIIF
8: "Servicios TIC prestados en Argentina
- Redes Personal” y “Servicios TIC
prestados en Argentina — Redes TMA'.

Adicionalmente, Telecom desarrolla
actividades en la industria fintech por
ntermadio de Micro Sistemas, asf
como operaciones fuera de Argentina
(Paraguay, Uruguay, Estados Unidos,
Chile), las cuales, a los fines de los
Estados Financieros Consolidados, se
agrupan dentro de la categorfa “Otros
SEgMENtos”.

Cabe destacar que, en la Memaria Anual
Integrada, con &l chjetivo de reflgjar de
manera mMas precisa el desempefio
operativo y adminisirativo de Telecom,
deferminadas informaciones no
financieras pueden presentarse
agrupadas de forma distinta a los
segmentos presentades en los Estados
Financieros Consolidados.




€n particular, las actividades fintech
desarrolladasatraveésdeMicroSistemas
se incluyen dentro del segmento
"Servicios TiC prestades en Argentina —
Redes Perscnal” unicamente enaquellos
casos en 105 que no resulte posible
segregar su informacién en forma
operativa o administrativa respecto del
resta de las operaciones de Telecom
Argentina. Cuandc corresponda, esta
situacion se indicara expresamente. Por
su parte, las cperaciones desarrolladas
en Paraguay, Uruguay, Estados Unicos y
Chile se presentan dentrodelacategoria
‘Otros segmentos”.

La perodicidad de fa informacion
reportada es anual y abarca el periodo
del 7° de enero al 31 de diciembre
de 2025 tantc para la informacidn
consolidada como para la de los
segmentos "Servicios TIC prestados en
Argentina —~ Redes Personal’ y “Otros
segmentos’, presentada de forma
comparativa con el ejercicio 2024.

Biznvenida

En el caso del segmento “Servicios
TIC prestados en Argentina — Redes
TMA", la informacion abarca el periodo
del 24 de febrero &l 31 de diciembre de
2025 en concordancia con la fecha de
adquisicion de ThMA,

En relacién a las cifras comparativas
relacionadas  con los  Estados
Financieros, han side reexpresadas en
moneda constante al 31 de diciembre
de 2025. Por otro lado, los casos de
reexpresiondeinformacidnnofinanciera
se referencian explicitamente a lo largo
del documento

Esta Memoria Anual Integrada cuenta
con la verificacién externa de clertos
Contenidos GRI a cargo de PwC
Argentina. Dichos indicadores  se
encuentran identificados con una tilde
en el Indice de Contenidos GRI.

En |a redaccion adoptamos un lenguaje
de génerc neutro con excepcion de
algunos conceptosque adoptan!aforma
masculina solo a los fines de facilitar
la lectura. En Telecom desaprobamos
toda forma de discriminacion basada en
el género, la adad, la orientacion sexual,
el origen étnico o sccial, la nacionalidad,
el idioma, la religién, las opiniones
politicas, las capacidades especiales
o de cualquier otra naturaleza, y
Promovemos acciones que potencian
miradas diversas e inciusivas.

Para mayor detalle, véase |2 Nota 1 b) a los
Estados Financieros Consohdados al 31 de
diclembre de 2025
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Acerca de
Nosotros

mpulsamos la evolucion de
laindustria para ofrecera
niestros clientas un ecosistema
de senvicios y plataformas,
apalancados por conectividad
robusta dentro y fuera del
hogar, junto cen la mejor
=xperiencia de entretenimientc
y eoluciones tecrioldgicas para
oersonas, emprendimientos,
industriasy go

he a An ntegrada 2025

Quidnes somos

Somos Personal, el ecosistema digital
de Telecom Argentina, con el que
brindamos servicios que acompafian a
personas, hogares y empresas en cada
momento de su wvida. Con Personal
Fibra y Personal Movl, llevamos
conexién a cada casa y a donde
se necesite. Cen Flow, acercames
entretenimiento  con TV en wvivo,
streaming y contenides on demand.
Con Personal Pay, conectamos a cada
uno con su dinerc de manera simple
y segura. Con Persenal Smarthome y
Tienda Personal brindamos soluciones
para hogares inteligentes y tecnologia
accesible para fa vida cotidiana. Y
con Personal Tech, acompafamos a
empresas, instituciones y gobiernos
en su transformacian digital.

Estamos presentes en Argentina
y Paraguay, ofreciendoe nuestro
ecosistema completc de servicios.
Ademas, brindamos TV paga en
Uruguay e iniciamos un camino de
llevar la conexian a cada casa en dicho
pafs, como asi también ofrecemos
soluciones digitales en Uruguay y Chile.

Somos una compafia hecha por
personas para personas.  Miles
de colaboradores en todo el pals
trabajamos cada dia para 1mpulsar
la economia digital con inversion
constante, practicas sustentables e
iniclativas que promueven la inclusion
y el talento. Porque creemos gue la
tecnologia sdlo tene sentido cuando
esta al servicio de {as personas.

Nuestro progposito:
Potencia tu mundo. Te acompanamos.

Telecom Argentina S.A. adguiere TMA

Cabe destacar que, el 24 de febrero
de 2025, laSociedad adguind TMA,
que presta servicios de telefonia
mdvily fija,banda ancha fija y video
a escala nacional en Argentina.
De acuerdc con los términos
del acuerdo de adguisicion, la
Sociedad cuenta con ei derecho
de uso de la marca Movistar por el
plazo de un afio a partir de la fecha
de adquisicion, la cual se extendid
pos 5 afiosen septiembre de 2025.

Enlineaconsuestirategia, iasubsidiaria
pone a las personas en el centre ce
su propuesta y trabaja para brindar
conectividad segura, accesible y de
alta calidad, impulsando suinncvacion
para dar respuesta a las necesidades
reales de sus clientes.

A través de la expansidn de su
infragstructura y el desarsolle continuo
de productos, servicics y plataformas,
TMA continda fortaleciende la sinergia
entremovilidad, hogary entretenimiento,
garantizando una experiencia unificada,
confiable y de alto rendimiento.
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Quidnes somos

Accionistas Numero Porcentaje
Acciones Clase Capital Sozial

Acciones ClaseA:

Fintech Telecom LLC 448679.250 6561% 20.83%

Fidelcomiso davoto (a) 935.177.350 34390% 1022%

Total Acciones Clase A 683.856.600 100% 31,75%

acciones Clase B (en oferta publica):

ANSES ~- FGS 246018.839 39.17% 11.42%

Otros (b (©) 382.039.180 60,85% 17.74%

Total Acciones Clase B 6§28.058.019 100% 29,168%

Acciones Clase C:

Otros 108734 100% 0,01%

Total Acciones Clase C 106134 100% 0,01%

Acciones ClaseD:

Cablevisian Holding SA. () 606.439.308 7206% oB.16%

Fideicomiso devoto (a) 235177350 2794% 10.92%

Total Acciones Clase D 841666658 100% 39,08%
( Total Capital Social 5153688011 100% )

{al Fidecomisc creado baje e
acierdo de fideicomso del 15 abr’
deZ019

(5} incluye 195085167 Acciones
Case B en forma de ADS al 31
da dciembre de 2025 propedad
d» Fintech Te'ecom LLC que
representan el 31.54% del oral de
Accrones Ord narnas Clase By el 92%
det captal soca' total de Telecom
Argentina

E*10 de febrero de 2026 se completd
ura oferta secundana al mercafn
rea'izada por Fintech  Teiecom
LIC, en su caracter de acCiON'sla
vendedor, que -nvolucrd 4 050 549
Amercan Depomlary Shares [ADSs)
representatwas de accones clase B
{Fntech Telecom LLC tamb.én atorgd
alos colocadores una cpeton por 30
das para adqunrhasta 607 582 ADSs
& msmo precia) Esta lransaccion
representsd el 1,028% del capital social
w10l de Telecom Argentna y redu,o la
parte pacan mantersda por Fintech
Te'ecom LLC en forma de ADSs

(¢) EI 1.62% de las Accones Clase
8 son de prepedad de accionstas
rnortanos en Belsas y Mercados
argentnos  (BYMA) ¥ el 1612%
wrasponden a los ADS (Amencan
Deposdary Share) em.idos en la
NYSE {hew Yark Stock Exchange)

(2) Seciedad controlanie

Relacion con
inversores

Impulsamos una relacién cercana
y continua con inversores
institucionales, accionistas
mineritarios  (promoviendo  su
participacion en las Asambleas),
analistas de cobertura, calficadoras
de riesgo y potenciales inversores.
A fravés de un intercambio
permanenie, atendemos consuitas
y requerimientos de informacidn,
y compariimos de manera
transparente las acclones que lieva
adelante 1a Compaiifa y el impacto
que generan.

m Canales dedidloge v
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Quiénes somos

personal

Subsidiarias Actividad principal Pais Participacién directa e incirecta de Subsidiarias Actividad principal Pais Participacian directa & incirecta de
Telecom Argentina n capital socaly votes Telecom Argentina en capital socil yvetos
Prestacion de Servicios TICy Telefonica Ingenieria
TMA (a) de Servicios de Comunicacién ARBENTINA 93,99%625% (D de Seguridad de Soluciones y senvicios de seguridad  ARGENTINA ooeg9625y D
Audiovisual ArgentnaSAU -
...................................................................... Tttt . Prestacién de senicios y producios
e Hoania Ubiguo ) , CHILE ss. D
Micro Sistamas (1) Senvicios vinculados a la utilizacion ARGENTING 100% I q de cibarseguridad b

de medios electronicos de pago

Instalacion y explotacion de
semvicios de radiodifusion

” - oluci
Personal Smarthome Pmmﬂmn_o: de senvicios y soluciones Pr— 100% i
de seguridad
Prestacionde Senicios TICy
NYS2 de Servicios de Comunicacion ARGENTINA 100%
Audiovisual
~SMA () Circuito cerrade comunitario ARGENTINA 100%

detelevision

(a) Subsidiana adgunda el 24 de febrero de 2025 Ver Nota 20 & Ios Estados Financieros Consolidados al 31 de d ¢ embre de 2025 / (b} £n enero de 2021
dic embrede 2025 / (¢} Fusionada con Telecorn Argent naa partirdel 1* de enero da 2026 / {d) Adesol adgu:nd el 100% de 135 part crpac ones 40c:nanas enlas

Memena Anuai intagrada 2025

Prastacion de senicios de
ciberseguridad, plataforma de
contenidos y/o servicios relacionados

£, Banco %4acr S A suscrbig acciones que representan el 50% del capital sociay de los derechos de vota de Micro Sisternas Ver Mota 30 a los Estades Financieras Conso 2a¢os al 31 de
socedades permi:sanas de servicios de te'evision para abanados en thstintas [ncaldaces de d thopals Ver Notad d 6) alus Estades Firancieros Conscldados al31 dedcemnbre de 2025
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Nuestra |
estrategia

Samos un hub tecnologico,
usarmeos las Ultimas tecnologias
disponibies para fortalecer
nuestra infragstructuray
guiarnuesira estrategia nacia
modelos denezocio que amplian
oportunidacies, #50Ciandonos con
recorocidos partners globales.

(8]

by 3 Anual int

Quignes somos

Nuestro foco sigue puesto en potenciar
las redes fija y movil, ampliande la
coberiura y la capacidad de banda
ancha. Almismo tiermpo, evolucionamos
hacia nueves negocios con un modelo
de desarrolio de plataformas digitales y
marketplace gue nos permita potenciar
las oportunidades en toda la region.
Evolucionamos de ser una telco
tradicional a ser una tech-co.

Buscamos crear valor e inclusion a
través de {a conectividad, acompanando
los desafios de la economia digital con
soluciones come entretenimientc, cloud,
cibersequridad, fintech, 10T, apificacién
de servicios de red y smarthome, entre
otras, apalancados en la tecnologia
5G y posicionandonos regionaimente
come plataforma integral de servicios
digitales.

Extendemos nuestra pisada hacia oiros
mearcados,connuevesnegociosbasados
en el desarrollo de APIs {Interfaces
de Programacién de Aplicaciones) v
aplicaciones, poniende en valor nuestra
infraestructura y capacidades de red
para desarrolladores de todo el mundo.

Paratransitar este camino, continuamos
profundizando la evolucidn de nuestras
redes y sistemas que le dan forma a
un modelo operatwo adaptado al ume
to market, agil y eficiente, atributos que
nos equiparan a las organizaciones
nativas digitales.

Para poder llevar a cabo nuestra vision,
la direccion de laCompafia definio seis
desafios estratégicos:

)
L Evolucionar nuestro negocio core p

A MNuevos negocios U

.ﬁ Despliegue de valor B2B J

Transformacion
tecnologica y cultural

Sustentabilidad

\_/

Y

Desempentio
acongmico y financiero

Y Y

L

La adquisicion de TMA durante 2025 es
un paso relevante dentro del proceso de
evalucion y fortalecimiento cperativo
de Telecem y TMA. En un coniexto de
transformacidn y consolidacdn  del
sector TIC, esta operacién representa
un avance que contribuye a robustecer
el ecosisiama de servicios y a ampliar
la capacidad de cada sociedad para que
puedan gestionar scluciones digitales
en un entorno de creciente demanda.

Este hito permite la optmizacién
de los activos y que se pueda
sostener la capacidad de inversién
en tnfraestructura critica gque tanto
Telecomcomo TMArealizanenredesde
fibra &ptica y tecnclogia 5G. Asimismo,
refuerza el rol de la Compafla como
actor relevante en el desarrolic de la
economia digital, contribuyendo a la
creacién de valor economico social
tecnecldgice en la region.
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inputs

@ Financiero

Industrial

Intelectual

Humano

Social y

relacional

Natural

Quiénes 50mMos

m Ecosistemna de plataformas para una experiencia integral y convergente v
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de creacion
de valor

Valor economica generado
y distribuido

Composicion y evolucion
de los ingresos O

Infraestructura QO

Poblacién urbana con
cobertura 4G/LTE O

Inversidn en activos
intangibles GO

Inversion en contenidos
de Flow O

Equipo &
Diversidad e inclusion &

inversion social GO

Metas de descarbonizacion GO

Sitios en areas protegidas co

outputs

* Estado de resultados @

consolidado O

Estado de situacion
financiera GO

Sitios 5G O
Red fija O

« Ecosistema digital @

Encuentros para la
trasformacion digital G

Formacion y desarrollo @

Salud y seguridad
ocupacional c©

Proveedores nacionales O

Intensidad energética G

Economia circular D
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Sustentabitidad

Estrategia de
Sustentabilidad

La sustentabilidad constituye un eje
central en la estrategia corporativa y
nos permite potenciar 1a capacidad de
generar valor en la sociedad, a través del
desarrolio del negocio vy el compromiso
con la preservacién de los entornos
naturales.

Bajo esta visién, trabajarmos para integrar
criterios de desemperio sostentble en
cada etapa de nuestras operaciones,
premeviendo inictativas que generen
valor a largo plazo para nuestros grupos
de interés y fortalezcan la resiliencia def
negocio frente a los desafios globales
actuales.

L
Q
w
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Memorna Anual Intagr

Quiénes somas

En Personal contames con un marca
para la gestion sustentable, gue
alinea los principios rectores en la
toma de decisicnes estratégicas y el
desarrollo de las actividades. E! mismo
estd compuesto por la Politica de
Sustentahilidad, la Politica y Estrategia
de Ambiente, |a Estrategia de Economia
Circular, la Politca de Diversidad e
Inclusion y el Marco de Integridad, entre
atros.

TMA cuenta con una estrategia de
sustentabilidad que comprende los
mismos ejes de accién.




Grupos deinterés

Reconocemos que la  creacidn  de
valor sostenible depende del didloge
permanente y COnstructivo con nuestros
grupos de intergs. Por ello, identificamos,
oriorizamas Y gestionamos las relaciones
con aquellos actores que mnfluyen o
pueden verse afectados por nuestras
actvdades, decisiones y desemnpefio,
considerando  su relevancia para la
sstrategia, la cperacion y la sustentabiidad
del negocio.

ta identificacion y priorizacién  de
los grupos de interés se realiza de
forma pericdica, teniendo en cuenta el
contexto del negocio, la evolucién del
entorno reguiatorio v tecneldgico, y os
resultados de los procesos de escucha
y participacién desarrcllados. Esto nos
permite fortalecer relacionas deconfianza,
anticipar riesgos y oportunidades y
onentar la toma de decisiones.

Nie a uai fntegradi

Clientesy
consumidores

Proveedores
y contratistas

Ambiente

Sector publico

Medios,

fogrmadores
de opinidn,
influancers

Sindicatos

Comunidad

Accicnistas e
inversoras

Colaberadores

]
z
.

Individuos: peguefias, medianas y grandes empresas;
aobiernas nacicnales, provinciales y municlpsles; otras
cperadores, nacionales e Internacionales.

Personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que realicen —de manera profesional- actividades
de produccion, montaje, creacion, desarroilo,construccidn,
importacion, distrib n, comercializacién de productos,
abras o servicios, entre otras.

Entornos naturales donde coexisten las especies vivas, el
clirnay los recursos naturales que afectan la supervivencia
hurnana y la actividad econdmica.

Entidades y organismos de gobiema nacionales,
provinciales y municipales.

Personas fisicas o juridicas que transmiten lainformacion
acerca de nuestra actividad a otros grupos de interés e
Hen en la construceitn de la reputacion corporativa,

Entidades grermiales a las gue se encuentran afliados
nuestros colaberadores.

Organizacionas de la seciedad civil, camaras, sector
privada, lideres de apinién, instituciones interem presariaies,
universidades y otras inshtuciongs.

nistas, inversares (actuales, minoritanos y
notenciales) y analistas.

Colaboradores, inciuidos los ternpararios y/o eventuales.

lianzas con organizaciones

Canalizamos ¢l relacionamientc con
nuestros grupos de interés a través de
mecanismos dedidlogo y participacion.

{ Allanzas conorganzaciones b

Indice de Sust lad BYMA
La Sociedad integra, desde 2019, el
indice de Sustentabildad de Bolsas vy
Mercados Argentinos (BYMA), que retine
a un conunto acotado de compaiifas
destacadas por sudesempeficenmatena
ambiental, social, de goblerno corporativa
y desarrciic sostenikle. De caracter no
comercial, este ndice evalia anualmente
a2 las emisoras de acciones listadas en
BYMA, con el objetivo de reconocer a
aquelias que mcorporan as mejores
practicas ESG-[ en su gestion.

Canales de contacto

n Y

m Linkecin

Personal

r Inztagram

m YouTube

Web

.

3y

™

)

m Portal de pransa b
1

ﬂ Portal de sustentabilidad

m\ Linkedin )

Instagram

A YouTube
m Web ’

m Portal de prensa
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Doble materialidad

Temas materiales

1 Eticaytransparencia

2 Experiencladelcliente

3 Gestion deltalento

4 Saludyseguridad en eltrabajo

5 Coberturaycalidad delared

6 Innovacién para la transformacion digital
7 Ciberseguridad y privacidad de los datos
8 Tecnologias limpias

9  Educacion enhabilidades digitales

10 Cambio climatico

11 Econcmiacircular

12 Diversidad e inciusion

13 Biodiversidad

14 Gestidn de provesdores y cantratistas

15 Buenas pricticas de gobierno corporativo

rdemona Anual Integrada 2025

Quignes 80MOS

J

Analisis y metodologia

En el ejercicic 2025, y en & marco de
la incorporacion de TMA al alcance de
nuestra Memoria Anual Integrada como
subsidiaria significativa, llevamos a cabo
un andlisis especifica de materialidad con
el ohjetivo de asegurar la consistencia,
coherencia y comparabilidad de la
informacion reportada.

Para ello, realizamos un analisis
comparative  entre  las  matrices
de matenaldad 2024 de ambas
compafifas, orientado a identificar
ountos de convergencia y posibles
oporiunidades de alineacion.  Los
resultados evidenciaron que el 80%
de los temas materiales identificados
en cada casc coinciden, lo gue ratifica
la solidez y vigencia de Ja matriz de
materialidad de Personal como marca

de referencia principal para la gestion y
et reporte de los asuntos relevantes.

Los 15 temas matenales definidos,
garantizan la coherencia metodoldgica
y la comparabildad interanua’ de Ia
inforrmacion y, al mismo fiempo, (ntegran
integran lag nuevas operaciones bajo
un enfoque comun de sostenbilidad y
creacion de valor.

El analisis de materiaiidad se
desarrolld considerando el enfogue
de doble matenalidad, ncorperando
tanto la identificacidn de los impactos
economicos, socales y ambientales,
como los riesgos y oportunidades que
pueden influir en el desempefio financiero,
estrategia y capacidad de generar valor
en el corio, mediano y fargo plazo.
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Impa resgos
y oportunidades

Para cada terna material, identificamos al
impactos relevantes, resgos principales
y oporturndades estratégica, los cuales
se vinculan con poliicas, acclones e
niclativas desarrolladas a lo largo del
reporte.

En el sector en el que operamos, |05
principales riesgos y oportunidades
ascciados a los temas materiales
se relacionan con la continuidad del
servicio,laseguridad delainfermacion,la
evolucion tecnoldgica y e cumplimiento
reguiatorio, factores clave para la
sostenibilidad del negocio.

Para mas informacian ver Nota 8 a la Tabla GRI

Quignes sumos

Tema material

Impacto clave

Riesgo principal

Etica y transparencia
Experiencia del cliente
Gestidn del taiento

Salud y seguridad en el trabajo

Caobertura y calidad de lared

Innovaciény
transformacidn digital

Cibarsegusidad y
privacidad de los datos

Teenclogias limpias

Educacion en
habilidades digitales

Cambio climdtico
Economia circular
Diversidad e inclusidn

Biodiversidad

Gestidn de praveedores
y contratistas

Gobierno corporativo

La conducta ética fortalece la

La calidad y continuidad del servicio y1a mmmﬂ.o: de reclamos inciden directarnente
enla mmgmqmnn_o: amrmmn_o: y percepcion de valor de los clientes.

\fianzade los grupos de interes.

La atraccién v retencion de talento innpactan en productivicad y com petitividad,

Condiciones seguras reducen accidentes y mejoran el bienestar laboral.

lacobertura, dispol

dad < calidad de _m qmq _Eﬁmlm: directamentaen la
u:c:‘__now\ social.

La innovacidn tecnologicaylad m_nm__Nmn_o: am procesos imputsan eficiencia
operativa, nuevos servicios digitales v mo_:n_o:mm sostenibles,

La proteccion de datos y la resitiencia de las sistemas son claves para la confianza

de los clientes, la continuidiad oﬁm_.mﬁzw ylareputac _aa coroorativa.

Lainclusidn digital reduce brechas sociales y fortalece comunidades.

La gestion eficiente de recursos redu

= impactos ambientales.

Entornos inclusives pramueven equidad y mejor desempefo organizacional.

Las operaciones pueden impactar en ecosistemasy comunidades locales.

La cadena de valor incide en la reputacidny el cu

Pérgida declientesy presion competithva
por experiencias insatisfactonias,
Fugade talento y aumento de costos
laborales.
Ausentismao, baja productvidad y
pérdda de talento.

Pérakdas econdmicas y sanciones por
fallas en el servicio.

Dependencia tecnolgica y exposicion
a flesgos cihemeticos.
Ciberatagues con immpacto financiero,
legaly _.muEmna:mr

Altos costos iniciales e incerfidumbre
reguiatoria.
Deterioro de la imagen por falta de
programas sociales.

Péndidla de oportunidades de negecio
yacceso a financiamiento.

onalesy resges
icas ;_mn__B_:mS:mm.

socpambientales
Interrupciones operativasy riesgos
legales.

Sarnciones iegales y pérdida de
confianza gel mercado.

m Oportunidad estratégica

)

Mayor lealtad de clientes y crecimienta
sostenido.

Crecimignio de la base de clienesy
fartalecimiento de la marca.

Incremento de productividad y
fartalecimiento del capital humano.

Reduccion de costosymejora de ia
eficiencia operativa.

Caonsolidacién de la posicion
competitiva y aumento de la demanda.

Acceso a nuevos mercados y mejorade
la rentabilidad,

Mayor demanda y eficiencia operativaa
partir de entarnos digitales seguros.

Innovacion v eficiencia energética con
menaorimpactc ambrentat.

tayor legitimidad scoial y fortalecimiento
de relaciones con stakeholders.

Posicionamiento come referente en
sostenibilidad y nuevos negocios.

Reduccién de costas y desarrolo de
nuevas productos y senvicios.

Mejora de reputacion y accesoanu
mercados y financiarniento.

Desarroilo am mo_:n_oamm tecnadgicas

Optimizacion de la cade!
suministray eficiencia de costes,

Mejara en la toma de decisiones y
creacion ge valor para accionistas.

17
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Cultura
sustentable

Con el objetivo de generar una
cultura sustentable dentro  de
la organizacion desarrollamos
instancias de formacién y trabajo
con equipos para profundizar en
los conceptos ESG, identificar
puntos criticos de la gestién
y desarroliar planes de accion
que faciliten el cumphmiento de
NUEstras compromisos.

También contamos con  ofras
iniciativas de sensibllizacién interna:
elearnings, canal de streaming con
videos, charlas y activaciones en
eventos nternos y publicaciones
en |a red social para colaboradores,
donde compartmoes  infermacion
relevante.

Memona Anual integrada 2025

Quiénes somos

2

Eventos sustentables

En Personal contames con una gufa
de evenios sustentables con el fin de
alinear fa planificacién y ejecucién de
encuentros presenciales, virtuales o
hibridos con dferentes atributos de
sustentabiiidad.

Con esta guia, buscamos:

. Alcanzarla carbono neutralidad
del evento

« Promover el uso de materiales
reutilizables y gestionar tos residuos

- Contratar provesdores sustentables
- Qfrecer alimentacion consciente

. Fomentar la movilidad sostenible
e inciusiva

- Optimizas el usode energiay
agua durante los evenios

En 2025 realizamos 10 eventos
sustentables, compensando la huella
de carbonc generada con la compra
de unidades de carbono verificadas
en el parque edlico Manantiales Behr
de Chubut, certificados por el ente
internacional VERRA. Con fa edicion
2025 del SIT (Seminario Intemacional
de Tecnologia) en Paraguay, llegamos
con un evento sustentable per primera
vez a ese pais.

Carbona neutrabidad en eventos

18
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Los 6rganos de gobierno de Telecom
Argentina  S.A. estdn compuestos
por la Asamblea de Accionistas, el

Directoric, el Comité Ejecutive, la @
€S Cormisién Fiscalizadora y el Comite . , c Comité
de Auditorfa. Las persenas que Ejecutivo

integran dichos crgancs de goblernc
gjercen sus funciones guladas per los
linearnientos definidos en el Cadige de
Etica y Conducta, politicas asociadas y
procesos de compliance y de riesgos. @

El personal gerencial clave esta Comité de
conformadoporejecutivosenralacionde
dependencia que desempefian cargos
de direccién y ne integran el Directorio.
Son responsables de la conduccion,

imglementacidn y coerdinacion de la @

estrategia det negocio. Personal
Gerencial
Clave

Memorna anual Integrada 2025
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Carlos Alberte MOLTINI PRESIDENTE ARGENTINA Diversidad en el Directorio (a)
Mariano Marcelo _w>ZmN VICEPRESIDENTE ARGENTINA
Alejandro Albarto Cmn_nm_bcn TITULAR ARGENTINA
_m:mn_o Rolando UEO_.rm._. TITULAR ARGENTINA
Damién Fabio nbww_zo ﬁqc_.»n ARGENTINA
Carlos Alejandro HARRISON (b) (¢) TITULAR ARGENTINA
Martin Héctor D _pZmnOw_O (c) TITULAR ARGENTINA
Luca LUCIANI TITULAR ITALIANA
{3) Los actua'es drectares biuares y suplentes fueron Baruki Luis Alberto QOZND_umN TITULAR ARGENTINA
designadns en la Asamblea Ordinana y Extrordnamal o T T T o e e S e T T T
25 de abril de 2024 con mandato por ires ejercicias, es decy _NJWO_O Cruz MORAN nnu TITULAR ARGENTINA
los eiercicios 2024, 2075 y 2076 Entraran en nCiones  rrs o ki ol B oot RS SeRSSSEaE - SR - - mERSISISIs = S R SISISASISaT SIS TISAT SISt eSS
mMumm_M NM_,J%% su mmm ESH.U.: s Diego Miguel Bianchi nn_v nmu TITULAR ARGENTINA
() Presidente def C » Auditaria y Experto Fnanc erc _m:mn_o uOmm Maria w>mZN VALIENTE SURLENTE >nmmzq_z>
segun 1a Seccdn aaﬂ de la Loy Sarbanes-Oxey {SOX) de - - - T ST oS o T o oSS Mmoo T T
los Estacas Undas D rector independiente acarde con las Maria Lucila no_,\_mno SUPLENTE ARBENTINA
Normns de {a Comis:én Naconal de Valores (CHY) y e |8 "< == === == - ST S oS oos s oo s TS S oo Smosssse oS SSoSSoSoooes s eSO TTTTSSTTI T m o m e
Camris6n de Bo'sa y valores de los Estades Unidos (United mmumm:m: Ricardo _ummemoC_ DiAZ SUPLENTE ARGENTINA
St ites ard Exchange Commussien -SEC-) gl e e EEs =[S = = SISEIS = = S SiShlsinis T SISt S -—_"
o_m:n_m lrene Omﬂmrm.?»z_u SUPLENTE ARGENTINA
{c) Director ind ante acorde a las Mormas de 13 CNY - - - - o - o o [ P e h i mmmmemmeeeecmmeme fiAmmmemmmmeemma = s SmEmmm e ———m----
ydela SEC Miguel Angel GRANA () SUPLENTE ARGENTINA ; menarde 3
(@) Drector desgrado s propuesta del ANSES—Fondo 06 3 e aURA Gy T sumeste | reenmna .
Garantla de Sustentab.idad Directar independ ente de Jose O.wl.Om OCE_P mou ARGENTINA

acuerdo can (as Normas de 13

..... gl

_umnc:n.o Zm:_: GOSLING wCu_.mzqm ARGENTINA
(2) El anteror drector ttular designado a NsStancias del - ol = S S = m = == B e R R R IR
ANSES-Fonde de Garantla de Sustentabilidad, era Juidn _.:nan_m Maria Dm:.:m MOREIRA SAVINO mcg.mzam ARGENTINA
Akarman quien presento SUrenunca a sucargo el 30 de ST oo mo e T T TR T T T ET T = S = = i L
septiembre de 2025, I3 cual f pleda por el Directona Maria Constanza ?__bz.wm_-_.b SUPLENTE ARGENTINA
oo rgnidn del 6 fa QOO QRGOS ST TS S o Te AT
Om_.on_:m Susana ncmN_ SUPLENTE ARGENTINA
Alberto <_m._._zo Qv SUPLENTE ARGENTINA

Memonia Anual integrada 2025




De acuerde con lo dispuesto por la
Ley General de Sociedades (LGS) y las
Normas de la Comisién Nacicnal de
Valores (CNV), el Direciorto propone
una retribucidon  glebal para iodo
el érgano, que es evaluada por el
Corité de Auditorfa y sometida a la
consideracian de la Asamblea Ordinana.
S| dicha propuesta es aceptada por la
Asamblea, fuego el Directorio asignara
la remuneracion para cada integrante

La Asambiza habitualmente facufta al
Directono para abonar a los directores y
sindicos del siguiente ejercicio anticipos
de honcrarios ad referéndum de lo que
resuelva |la Asamblea que apruebe los
Estados Financieros de dicho nuevo
BIEICICIO.

Cabe destacar que ninguno de los
miembros del Directorio ni del Cormté
Ejecutivo cumple funciones ejecutivas.

En virtud de la cotizacién de sus acciones
en la New York Stock Exchange (NYSE),
Telscom Argentina S.A estd sujeta a
las regulacicnes de la United States
Secuntes and Exchange Commission
(SEC), includa la Seccién 404 de la Ley
Sarbanes-Oxley (SOX), que establece
la obligacién de evaluar anualmente la
efectividad del sistema de contro! mternc
vinculado a la informacidn financiera.

Para mas detalle sobre Ias funciones de los
arganos de gobierno, verel "Cod go de Gobierno

Societaro” y el

uo web de Personal.

(8) Coma resu tado de 2 Adquiecon de TMA y & los efectos
de cumplr con (3 Resalucion N° 6372025, los miembros
del Directoria v 'a gerencia de Telecom Argenlnd v de TRA
se mantienen ngepend entes entre s e > nchayen
aqul les prnc pa'es drectvos de TRAA Por las cuestones
regulatorias de la adguesicien ver Nota 29 & las Estadt
Financieros Consoldados &' 31 de dciembre de 2025

(b} Can fecha 27 de d ciembre de 2025, se prac;n 13 efectva
salda de Gabrel 8lasi come CFQ de Telecom Argenting S A
por razones de estricta [ndole pers na! La Compafita se
encuentra ACIUZ'Ments N proceso de INCOrorar un fnueva
CFO y hasta tantod cho proceso sea concluido, interinarmente
lag func.ones esman a cargo del Drector de Finanzas de
Telecom Argentaa S A Federco Pra

s

CEO Telecom

faim

Argentina S.A.
(Chief Executive Officer)

CEQ Telefénica
Madviles Argentina S.A.

(Chief Executive Officer)

L= 43

-

Direciores dependiendo del CEC de Telecom Argentina S.A.

)

CFO {Chief Financial Officer}
Asuntos Regulatorios
Comunicaciones Externas, Sustentabilidad vy Medios
Asuntos Legales e Institucionales
CPO (Abastecimisnto)

Capital Humano

COO0 {Chief Operative Officer}
CTO (Chief Technology Officer)
Operaciones Iniernacionales
Megocios B2B

Plataformas y Servicios

Digital Growth y Fintech

Socios y Alianzas Mercado Nacional

Federico Pra (h)

rm:_m: B <ma._mm:m_.

Pedro L. Lopez Matheu .

PabloC. Casey
Sebastian Palla

Gustavo A Buezas

Miguel A Ferndndez

Fernando Cravero

" Julio Hutka

Guillermo Paez

Martin A. Heine

Z_mx:sim:o A 0_._«9.@

rectores dependiendo de la Viceprasidencia

)

Chief Audit & Compliance Officer

Alejandro Miralles

Directores dependiendo del CEO de Telefonica Mdviles Argentina S.A, v

CEG (Chief Financial Officer)
CTIO {Chief Technology and Information Officer)

Carlas Massieri

DiegoMartinez
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El personal gerencial clave percbe
una remuneracidn compuesta por
un componente fijo, alingado al nivel
de responsabilidad del cargo y & ias
practicas de mercado, ¥ un componente
variable asociado al desempefio y al
curplimiento de objetivos.

£l Drrsctorio no ha implementado
un Comité de Remuneraciones vy
ha delegado en € Comité Ejecutivo
la aprobacién de la politca general
de remuneraciones. El resto de las
actividades que son propias de dicho
Comité son desarrolladas por el Directono.
Esas funciones las desempefia con la

wtemona Anual Intearada 2025

asistencia del area de Capital Humano,
gue propeone aiternativas e implementa
las decisiones especificas del Directorio
sobre estas cuestiones. Actualmente, la
Sociedad no ofrece planes de incentivos
basados en acciones.

Para este proceso se utiliza ef Programa
Play Feedback y el MBO (Management
by Objectives). El CEQ, ademas, dialoga
de manera directa con Ios accionistas
y su evaluacion estd sujeta & los
resultados de la Compafiia.
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Memoria Anual Integrada 2025

Nuestro Madelo de Gestion de
Riesgos Empresariales es un proceso
continuo, alineado con el marco de
gestion de riesgos empresariales
integrado (Enterpnse Risk Management-
Integrated Framework) del Committee
of Sponsoring Grganizations of the
Treadway Commission (COS0Q). Todas
las etapas son ejecutadas por el area de
Gestion de Riesgos en interaccién con
los gestores de nesgo.

oceso de Gestion de

Identificar

Evaluar

Calibrar.

O Comunicar y validar.

Cerrarel ciclo.
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Carmbios o faita de estabilidad politica de un pais, naturaleza y afcance de las intervenciones

Potiticr
, subermamentales e influencias, incluyends restricciones, peliticas Impositivas y tarifas, entre otros.
Ez Tass de interés, inflacion, tipos de cambio, disponibilidad del crédito e incremento del PBI.
aeiad Necesidad y expectativas del cliente, demografia popular, edac de la poblacion, niveles de educacion,
o distripucidn de la salud,
[=lsigle Actividad de investigaciony desarrallo, cambios y disrupcitn tecnologica,
ads Cumplimiento e leyes, regutaciones y/o alineacidn con los estdndares de la industria.
catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, camiio climatico y variacionen la provision
de la energia, componamienio hacia el cuidado del medio ambiente y cumplimiento delas regulaciones
vinculadas.
. Compotamiente politice de los Estados teniendo en cuenta la geografla y disponioitidad de recursos,
L " - . s . + .
inestasitidad o evolucion de relaciones intemacionales.
Reputaconal Dafios enlaimagen o cambics en la percepcian sobre ta Compafia por parte de gruposdeinterés.
Fuente Capital Activos, equipamiente, propiedades y patentes de progiedad de la Compafiia.
interna e memmme e m oo -sssmosSooSoommoT o oESSSooSSSonoToTos ==
Personas Habiliclacies, axpertise, relaciones, valores y culiura de la organizacion.
Procesns Cambios en el liderazgo, en la operaciony en los procesosy procedimientos.
Tecnologia Nuavas tecnologias, modificaciones y/o actualizacianes,
Compliance Cumpliriento en materia de transparencia, etica y legalidad.
tdemoria Anual Integrada 25

La gestidn de riesgos constituye
un  pilar fundamental para
la creacién de valor, por eso
desarrollamos un modelo para
identificar y abordar los eventos
gue, potenciaimente, podrian
afectar nuestras operaciones.
Por la magnitud y dindmica del
negecle, este proceso se sustenta
en una Interaccion permangite
y cocrdinada entre los distintos
actores involucradoes.

Paramas mformacion sobrelz gobernanza
delagestiondenesgos censultarel Codigo

de Gobierno Societano

Comité de Auditoria

Supervisa, con asistencia dei drea
de Auditoria Interna, tas novedales y
conclusiones dg la gestion de resgos

ymité de

Supernsa el sistema de gesronde
resgosy valida el mvel de erticicad de
I3 riesgos presentes entaMatrz de
Riesgos Corporatva. Esta compueste
parel CEQ, el Chief Audit & Cemrpliance
Officer, el CFO y st Director de kiranzas

Eune stidn die 3

El drea de Gestidn de R esgos
agministra el contenida de laMatriz
Corporativa y el Director de Finanzas
facilita la difusion del modelo.

e e

Referentes operativos para la
identificacion, actuaizacion, geston,
evaluacion y monitoreo de los nesgos.




La reconfiguracién de la dindmica
competitiva plantea el desafic de
identificaraquelloscambiosquepodrian
limitar el desarrcllo del ecosistema
digita!, restringr las condiciones
de competencia y potencialmente
repercutir la competitividad del sector
engeneral. En estemarco, duranie 2025
se contemplaron diversos eventos
vinculados al proceso de adquisicion
de TMA.

Por otra parte, se adicionaron
resgos asociados a la presencia de
media tension en sitics de Personal,
considerande  su  potencial mpacto
en la seguridad de la dotacién y en la
prevencion de incidentes vinculados a
incendios.

En materia de gestion y control iInterno,
se ntegraron resgos relacionados
con el monitareo de flujos, procesos
y servicios criticos, en consonancia
con el segumento de las iniciativas
estratégicas de la compafiia.

En el ambito de la segundad digtal, y
ante la creciente exposicion a amenazas
cibernéticas, se mantiene come pnoridad
la proteccicn de fa confidencialidad,
integndad v disponibiidad  de  la
informacion, de acuerdc con  las
necesidacies vy evolucion del negocio
En linea con las tendencias en matera
de cberdelto, también se monitorea
el desarrollo de nugvas tecnologias
disruptivas que podrian  amphar la
superficie de ataque ¢ perfeccionar los
vectores actuaimente existentes

En relacian con los riesgos asociados
al cambio climatico, se identificaron
posibles impactos en los activos
expuestos a fluwas intensas Yy
se profundizd en el andlisis de
vulnerahilidades vinculadas a riesgos
fisicos derivados de tormentas severas
y olas de calor. En este contexto, y con
el propasito de garantizar la continuidad
de los servicios, se incorpero el factor
climatico como una vanable clave en
lps procesos de andlisis y toma de
decisiones estratégicas.

Para mas informacidn sobre este punte, ver
capitulo "Ambiente”

En TMA, la gobernanza de la gestidn de
los riesgos involucra a diversos aciores
para la identificacion y evaluacién de
los mismos. La Comisidn de Auditorfa
supervisa, con asistencia del drea de
Auditoria Intema, las novedades vy
conclusicnas dela gestién de riesgos. El
Comité Cjecutivo, compuasto por €/ CEOQ
y los directores gjecutivos, supervisa el
sistema de gestidn de riesgos y valida
el nivel de criticidad de los mismos. Por
otro lado, el area de Gestidn de Riesgo
es la responsable de administrar la
Matriz Corporativa y facilitar la difusién
del modelo. Fnalmente, los gestores
de rnesgo son los referentes operativos
gue identifican, actualizan, gestionan y
mcnitorean los nesgos.

El modelo de gestién de niesgos de TMA
establece en los ejes de su matriz: un
gje vertical gue refteja el producto del
impacto vy la probabilidad de osurrencia
y un eje horizontal donde se muestra el
nivel de control. En 2025 se realizaron
capacitaciones  y se difundio el
procedimiento de gestién de rzsgos
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El Programa de integridad de Personal
establece los lineamientos para
una conducta ética, transpaiente
y responsable en todos los niveles
de la organizacion. Este enfogque se
apoya en la promocion de una cultura
organizacional alineada con los valores
y estdndares éticos definidos por el
Directorio y el personal gerencial clave.

Contamoscenpoliticasyprocedimientos
que refuerzan una gestion integra,
orientadaa garantizar procesos de toma
de decisiones imparciales, sustentados
en evaluaciones de riesgos consistentes
y actualizadas,

Desarrollamos accienes de forrnacion
y concientizacién dingidas  tanto a
nuestroscolaboradorescomoaterceros,
proveedores y secios comerciales.

S

Através del Programa de
Integridad, fortatecamoes
nuastra cultura de prevencion,
deteccion y mitigacion de
flesgos, como base para la
sostenibilidad del negocio.

QES

dimientos




En Personal realizamos un monitorec
continuo que nos permite gestionar y
mitigar resgos € Incorporar mejoras
al Programa de Infegridad. Entre ofras
acciones, secontrola el cumplimiento de
la norma sobre operaciones con valores
negociables, se evalan los antecedentes
comerciales de proveedores, entidades
donatarias, consultoras y profesionales
y s¢ analizan las declaraciones juradas
de los colaberadores y miembros de
Directorio y Comision Fiscalizadora
para identificar y gestionar posibles
conflictos de interés

Mer t E]

Durante 2025 avanzamos en la
implementacion de  una  nueva
plataforma para la gestién de las
declaraciones juradas de conflictos de
intereses de todos los colaboradores,
que permite simplificar la carga de
informacion, integrarse con las bases
de némina y proveedores y garantizar
un accesc seguro vy agil. Esta iniciativa
optimiza la gestion de cumplimiento,
faciita su andlisis y contribuye a la
sostenibilidad del procesc. De esta
forma, cumplimos los objetivos que
exige la presentacién anual de la
declaracidn jurada sobre Conflictos de
Intereses.

Contamos con  una  plataforma
antifraude especializada que incluye
un madule de deteccién temprana de
flicitos vinculados a la usurpacion de
identidad, permitiendo actuar de manera
proactiva anie posibles amenazas.

Nuestra estrategia  de  moniioreo
contempla canales no presenciales y
se adapla a escenarics de negocios
emergentes. Esto nos perrmite reducir
fesgos  operativos,  optimizar la
experiencia del cliente y mejorar los
indices de aprobacion.  Asimisimo,
incorporamos  tecnologia  biomeétrica
para fortalecer los procesos de
validacidon de dentidad, garantizando
mayor seguridad en las interacciones
con nuestros clientes.

Promovemgs un enfocque preventivo
frente a posibles resgos de corrupeion.
Damos cumplimento a la Ley N°
27.40% de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas y a leyes de
anticorrupcidn exiranjeras gue aplican
a la empresa {como el Foreign Corrupt
Practices Act) para mitigar la exposicion
a Ios nesgos.



Es esencial que todas las partes
interesadas, incluyende colaboradores,
directivos, proveedores y socios, reciban
formacién vy orentacidn adecuadas
sobre el Programa de integridad y sus
implicancias. De esta manera, nos
aseguramos de que todos comprendan
sus responsabilidades y obligaciones
en relacion con la integridad y la ética, y
que estén en condiciones de identificar
y reportar posibles infracciones. Los
Directores, Gerentes y colaboradores
de Ia fintech en Argentina deben realizar
una certificacién anual obligatoria,

P 3 sal Integrad LS

TMA cuenia con un Programa de
Integridad disefiado a la luz de los
crierios establecidos en fa Ley N°
27.401 de Responsabilidad Panal de
las Personas Juridicas, y de acuerdo
con otros  estdandares nacionales
e ntemacionales en matena de
cumplimiento, con el ohjetive de generar
una cuitura ética y de cumplimiento,
con los mayores niveles de integndad
de sus administradores, dwectvos y
colaboraderes.

En 2025 se actualizaron el Pregrama
de Integndad y las siguientes politicas:
Cédigo de Etica y Conducta, Codigo de
Etica y Conducta para Terceros, Politica
Anticorrupcion, Politica Antifraude y
Politica sobre Conflictos de Intereses.

También se realzaron difusiones sobre
los estandares éticos en el desarrolio de
los negecios, aentando una cenducta
integra y honesta por parte de los
colaboradores y de los tercercs y sobre
las canales de denuncia vigentes.

Por otro lado, TMA verifica el
compromiso desus soclos comerciales
en la lucha contra la carrupcién y su
reputacion en esta materia, reahzando
debidas diligencias a  proveedores,
un procedimiente que comprueba la
integridad y travectoria de los mismos,
y sohcitandoles suscribir clausulas y
certificados en materia anticorrupcion.

Ver indicador de capactacion en
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Brindamos diversos canales para
reportar conductas contrarias a los
principios y valores 8ticos.

En Personal contamos con Etica en
Linea, una iniciativa conformada por
canales de contacto estrictamente
confidenciales, destinados a que
colaboradores y proveedores puedan
reportar incumplimientos  al Codigo
de Etica y Conducta, asi como
viclaciones actuzles o potencigles de
leyes, normativas o regulaciones. Los
mismos estan dispenibles en Argentina,
Paraguay y Uruguay.

Para garantizar 2 imparcialidad y
transparencia del proceso, ef sistema
es administrado por KPMG, una firma
independiente de prestigiointernacional.
La Investigacion de las denuncias es

rMemona Anual Integrada 2025

conducida por la Gerencia de Auditoria
Corporativa e Investigaciones, bajo g
Direccidn de Auditoria Interna, hasta su
resolucién final.

Cerradas resueltas BB 86
eectvas - 0 4
Noefectvas o9
‘Noaplcan o gz

Mo compropadas 10 11 -
Coninvestizacion 19 25
en curso

i1

TMA pone a dispesicien de  Sus
empleados y proveedores un sitio web
para recibir informacidn acerca de
conductas fraudulentas, violaciones
al Cadigo de Etica y Conducta u otras
creunstancias  regulares. E sitio
esia operado por KPMG, un tercero
Independiente.

£l tratamiento de la informacidn es
confidencial vy Ja denuncia puede ser
anonima. Se requiere indicar ! drea o el
procesc involucrado y una descripcion de
los hechos que le parecen sospechosos.
Tras las investigaciones efectuadas se
dictamina el resultado, se presenta un
inforrne detallado y se da lugar a 1as areas
gestoras mnvolucradas a presentar €l plan
de actuacion correspondiente. Durante
2025 se recibleron mas de 40 denuncias.

2D

{ ica en Linea tg Personal b

{ EticaenLineade THA L

Seguimiento
minucioso

Garantizamos la confidencialidad de fa
infarmacion recitida.

Son gestionados de manera independiente
porla consultora internacicnal KPMG.

Aicanzan a todas los colaboradaresy
proveedores.

La Gerencia Auditaria Corporativa e
Investigaciones de la Direccidn Auditona
Intema conduce las investigacicnes, hasta
su resolucién final.
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Entre las principales narmas que rigen los sewvicios de
la Compafifa y sus subsidiarias TIC en Argentina, se

C Ente Nacional de Comunicaciones (ENACCM} destacan:
Argenting T - p = e Sl ]~ el Tl Rl ek skt = B T
Banco Central dela Repubtica Argentina (BCRA) + LaleyN® mq.o&. —Ley Argentina Digital (LAD)
Uniclad de Infermacién Financiera y sus modificaciones.

« LaleyMN°19798 en todo lo gus no se cpongaalalAD

+ L asMormas de Prvateacion, que regularon dichoprocas

- El Contrata de Transferencia.

= Laslicencias parala prestacion de las gemvicios
de telecomunicacionas conferidas a ia Sociedady
los pliegos y reglamentos respectivos.

+ Los reglamentos de senvicios vigentes.

(4} La subsrdiana Micro Sistemas estd msetipta como Proveedor de Servicins de Pago, en el Registro de Billeteras Dig tales Interoperables
y en el Registro de Dlos Proveedores No Fnancieros de Créduo, entre olros

rlamona Anualinregrada ]
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SERVICIO UNIVERSAL

El 18 de septiembre de 2025, el
ENACOM emitidé la Resolucion N°
1182725, derogando el Reglamento
General del Servicic Universal aprobado
por Resolucion ENACOM N° 2642/16 y
sustituido por su similar N° 721/20. Por
su parte, dicha Resoluciéon aprobo el
nuevo Reglamento General del Servicio
Universal, que mantiene la obligacién
del aporte dei 1% de los ingresos
totales devengados de las TIC con
destino al Fonde del Servicio Universal
administrado por el ENACOM,

Memoria Anual Integrada 2025

Mediante la Resolucién  ENACOM
N° B11/2025, el ENACOM sustituyo
el Articulo 1° de la Resoluzion
N° 1285/2023, estableciendo como
limite maéximo de acumuiacidn de
espectro radioeléctrico para el STefl en
150 MHz.

pPara mas informacion sobre las
cuestiones relacionadas al marco
requlatorio ver Nota 2 a los Estados
Financieros Consolidades al 31 de
diciembre de 2025.




Trabajamos junto a una amplia y diversa red de proveedores y contratistas
gue acompafian [a provision de bienes y servicios, en su mayoria de orgen

nacional.

0S|

af (s

1o ntegr

1cipalas rubros de compras incluyen:

Teléfonos moviles, ONT's, decedificadares IP,
televisares, sim cards y extensores WIFL, entre otros.

Equipos, materiales y servicios de rmano de obra para
extender los servicios a traves de diversas redes
(redes de transporte, redes de acceso, redes FTTH Yy
red movil) y para el mantenimiento de estas.

Hardware y software para nuestros datacenters
y servicio de mano de cbra especializada para el
mantanimients v los desarrollos de crecimianto.

Publicidad, cobranzas, televentas, call center, seguridad
fisica, limpieza, gestion de flota automotor,
entre otros.

Equiparmignto, software y servicios para productos
camao Flow, el monitoreo de las redes, gestion de
canectividad, productos 10T y senvicics pasa fintech.

rormovemos una
comunicacion continuay
Hmj,..um_.m:ﬁm con nuestros
proveedores,

En Personal, en 2025 incorporamos un
sitio web de soporte y autogestion
para proveedsres  que  centraliza
informacion e instructivos para operar
con la plataforma Ariba, También
cantamos con la direccidn de correo
veedo 107 n

para consultas y dudas de
nuestros proveedores.

o -

ffwﬁa web de soporte y autogestién 3y

En TMA la gestidn de proveedores se
inicia con el alta que exige suministrar
informacisn, constancias de inscripcion
y noliticas anticorrupcicn. Por otro [ado,
se realiza la verificacién mensual sobre
el cumplimiento de las obligacones en
materia de seguridad social.

El orccese de control del cumplimiento de
las obligaciones en matenia de segunicad
social que se efectda a los proveedores
de servicios actvos de TMA cengiste en
una rutina menswal, mediante 3 cual se
solicitala presentacidn de documentacion
obligatoria, tales como la presentacion
y pago del FO31, los recibos de haberes,
la presentacion de ART, el sequro de
vida obligatorio v los aportes sndicales.
Asimisma, la ndmina de los prestadores
es revisada para venficar que todos sus
empleados se encuentren ceatratados
conforme a las normativas laborales
vigentes.
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Gestion de
proveedoresy
contratistas
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\©/+ Alta de

proveedores

Control de
responsabilidad
de prestadores
de servicios

— e

Evaluacion social

El procese de evaluacicn de proveederes de servicios incluye coniroles mensuales
gue requieren la presentacion de documentacion obligatona, como el formulario
FO31 (declaracion jurada de relaciones laborales vigentes), constancias de ART,
seguro da vida cbligaterio, aportes sindicales y ce cacion contable sobre el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsicnales. Asimismo, se verifica
la nérmina del personal para confirmar que todos los trabajadores sean mayores
de edad y se encugntren contratados conforme & la normativa laboral vigente.

Evaluacion ambiental

Realizamos evaluaciones ambientales a praveedores con riesgo potencial asociato
a la gestion deresiducs tales como tratadores, operadores y/o transportistas.
Asimismo, todos Los proveedoras deben cumplir con tas Condiciones Generales d2
Compra, que incorperan clausulas orientadas a la proteccion del ambiente.

Evaluacion en procesos de licitacion

También trabajarmos en la eficiencia y en mitigacion de nesgos, por ello an 2095
fortalecimos el proceso de andlisis de los participantes an nuestras licitaciones,
mediante la elaboracion ce informes para las areas de compras, que brindan
informacien fnanciera, operativa y de cumplimiento de los participantes. Ademas
se incorpora un andlisis de relacionamianto, orientado a reforzar la transparencia e
integridad enlos proceses de campras para las licitaciones mas significativas.
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Ecosistema
digital

S5rmos Un ecosistema de
solucionas digitales arientado
apotenciartavidadza las

personas.

MNuUEstro propdsito &3 firme:
acercas, shmgdificary potenciar
a8 SoNEiones NUMmanas

Esta conviccion gufa nuestro
dgesarrollo y marca el rumio
de cacla accion.

Memaoria Anual integrada 2025

Brindamos experiencias de conectividad,
entretensmiente y solucionas digitales a
los 62,1 millones de clientes can alcance
regional. Impuisamos ta econcmia
digital y lideramos una indusiria que
es pilar del desarrollo de personas,
empresas y gobiernos.

En 2025, bajo la marca Personal,
presentamos una  nueva  identidad
megrando  todos  los  servicios Y
soluciones en una propuesta coherente,
innovadora y profundamente personal.

Asimismao, se concretd la adquisicion de
TMA, que presta servicios de telefonia
mévil y fija, banda ancha fija y video a
escala nacicnal en Argenting, incluyendo
la licencia de uso de marcas por tiempo
determinado.

Ver indicader de cantidad de clientes.

HNegocio

Personal Personal Personat
movil fibra Flow

Mowvistar Movistar  Movistar
mavil fiora v

Personal
Pay

Tlenda
Movistar

Tienda
Personal

Movistar
contodo

Personal
Smarthome

Hogar
conectado

Personal
Tech

QO

Movistar
Empresas
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Personal?

Desde fines g2 2025,
todas nuestras operacionas
sex consolidan bajo la marca
Personal, integrando un
ecosistema da saervicios gue
nos permite estar mas cerca
3 {35 PErSONas, 2mprasasy
comunidades.

En Argentina, Perscnal seconvierteenla
marca madre gue integra conectividad
fija y mévil, entretenimiento, finanzas
digitales, soluciones para  hogares
inteligentes y tecnclogia para empresas
y gobiernos. Esta evolucian refleja lo que
verdaderamente nos define: una empresa
que pone a ias personas en el centro, con
propuestas digitales gue habilitan nuevas
oportunidades de desarrollo,

7 Excepto por Persona! Pay, todos los servicios de la
seccidn "Persona” san brindados por el segmento TIC
argent.na - Redes Perscnal

tMemorta Anual Integrada 2025

Personal
movil

Brindamaos servicios decomunicaciones
de voz e internet mavil de alta velocidad
respaldados por redes 4G LTE y 5G en
constante evolucién, que aseguran
un acceso cenfighle a contenidos
digitales, aplicaciones y experiencias
de streaming. Asimismo, a través de
nuestro servicio de rcaming seguimos
fortaleciendo  la  experiencia  de
conectividad de nuestros clientes
cuando se encuentran fuera del pafs.

Durante 2025, actualizamos la propuesta
de valor facilitando la gestién de gigas
por parte de los clientes, habilitande que
sean compartidos con otios usuarios y
ofreciendo beneficios para disponer de
mas gigas. El objetivo de estas mejoras
es potenciar ta percepcion del cliente
ofraciendo mds vator, flexibilidad y una
EXPErencia SLpenor.

Come parte de la evoiucion tecnologica,
en 2028 continuamos con el apagado
de la red de cobre iniciado en 2024
y el despliegue de VolTE, una solucien
gue reemplaza la  telefonia  fija
tradicional por un servicio sobre |a red
mavil 4G a través de una SIM. Dicha
solucidn se convirtid en nuesto primer
producto autonstalable, permiténdonos
implementar un modelo mas eficients,
escalable y con menor dependencia
operativa.

En 2025 irabajamos para consolidar y
profundizar la experiencia integral de los
chentes, evolusionando a una asistencia
mas inteligente, flujps de guia mas
claros y un acompafiamiento integral
desde la compra hasta la instalacion.

_r

r
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Personal -
fibra

Proveemos servicios de internet con
veiocidades desde 100 Mb hasts
1.000 Mb, utiizando tecnoiogias de
vanguardia como HFC, fibra dptica
(FTTCy FTTH) e inalambrica.

Muestro servicio de filira dptica alcanza
a mas de 54 milones de hogares y
permite que nuestros clientes accedan
a una experencia de navegacion
superior, de baja latencia y a una
conexién multidispositivo, entre olros
beneficios.

En 2025 presentamos nuestro nuevo
producto de Acceso inaldmbrico Fije
(FWA), una solucion tecnologica que
permite brindar conectividad de banda
ancha a través de redes méviles. El
cbjetivo es acercar internet de alta

Mamona Anual Intagrada 2025

velocidad a aquetlas zonas dondela fibra
¢ptica aun no flega o donde las redes
han quedadc obsoletas, ampliando
nuesira cobertura, aseguranda que
mas comundades puedan acceder a

servicios de caldad y reduciendo la
brecha digital.

Ademas, con Personal WiFI Zone
ponemos a disposicion de nuestros
clientes la red WiFi mas grande de |a
Argentina para que puedan conectarse
con mayor flexibihdad, optimizar el
uso de sus datos y mantener una
experiencia de conectividad estable
fuera del hogar. Contamos con una
cobertura de mas de 2.4 millones de
puntos distribuidos en todo el pais y
alrededor de 180.000 clientes usan €l
servicio de manera mensual.

Hegozio

@

Durante las mundaciones de
2025 en Bahia Blanca y Campana
habilitamos  la Red Libre de
Emesgencia, un sistema de banda
ancha de acceso libre y gratuito.
Esta red permitid a los residentes
conectar sus dispositivos - sIn
distingion deoperador - ygarantizar
la comunicacion entre personas
y hogares en un momento
comunitario aritice.

Para mas informandn sobre nuestra

nfragstructura, ver la seccion
"Dispenbibdad”

Personal

fue reconocida como la mejor
red fija de Argentinay el 5G
mas rapido

Premios Ookla
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Brindamos un servicio de TV en vivo y
streaming que afotras afo seconsolida
como el mas innovador de la industria.
Su propuesta abarca desde centenidos
exclusivos, coproducciones, streaming
de eventos de musica, deporte vy
contenidos de TV kneal en tiempao real
con {a posibiidad de comentar o revivir
cada uno de esos momentos gracias a
{as funcionalidades que permiten pausar
en viva, volver af inicio, retroceder en la
guia, mirar programas ya emitidos y
grabar contenides.

Asl, Flow esta disponible en cualquier
momentc v lugar, desde cualguer
dispositivo descargando la aplicacion
gratuita, para disponibilizar todo lo que
el cliente quiere ver.

M a 25

A través de Flow, se puede acceder a
173 canales digitales, 148 sefiales MO, 1
serial en 4K; por medic de la TV clésica
mediante el deco y la App en cualquiar
dispositivo. Asi, se puede disfrutar de
mas de 30.000 heras de centenido a
demanda,masde 1.300 seriasy, también,
estrenos recién salidos del cine

Este catdlogo incluye producciones
nacicnales, cepraduccicnes propias y
titulos internacionales que completan
la propuesta gracias a las alianzas con
productoras como BBC, Atresmedia,
Sony, Disnay+, HBO MAX, Prime Video,
Paramount+ y Universal+, entre otros.

!
wwwpersanateom.ar/flow

o S —— —_—

Continuamos con las transmisicnes
exclusivas de espectaculos y festivales
de musica en vivo para todos nuestros
clientes. Esto nos permite acercar
la cultura a rincones del pais gue se
encuentran lejos de donde ocurren
estos eventos.

En 2025 transmitmos en directo el
festival Lollapalooza Argentina vy ef
Quitmes Rock. Asimismo, formaron
parte de la propuesta las coberturas
y shows de referentes de la escena
nacional como Duk), Paulo Londra, Diego
Torres, Los Pigjos, Lali, Luck Ra, Cazzu,
Soledad, Miranda y Maria Becerra, Juntc
a artistas y bandas internacicnales
come Imagine Dragons, Linkin Park y
Dua Lipa.

En 2025 lanzamos Flow+, mediante
el cual ofrecemos una experiencia de
entretenimiente  flexible gue incluye
dos suscripciones -entre Pack Fitbol,
HBO, Disney+ Premum y Universal+-
intercambiables cada 30 dias dentro
de un mismo abono. De esta manera,
los usuarios pueden unificar sus
plataformas favoritas en una sola
factura y, ademas, autcgesticnar
faciimente ia seleccodn y el cambio de
sus suscripcionas desde Ja app o la web.

Desde nuestros comienzas, apostamos
por la coproduccion de contenidos
nacionales de alta calidad, impuisando
el desarrollo de la industria audiovisual
lccal, el talento argenting y la ficoidn.

En 2025 se destacan dos lanzamientos.
Por un lado, Viudas negras p*as y
chorras, la serie mds vista del afioen la
piataforma, una comedia negra donde
un grupo de mujeres se mueve en el
mundo del crimen con humor Acido
y una marcada critica sccial. Por otro
lado, Yiya, la ficcidn inspirada en la
historia de Yiya Murano,la primera mujer
argentina condenada a prisién perpetua
por  miilhiples  homicidios  mediante
envenenamiento. La serie ofrece una
mirada narrativa scbre uno de [os casos
paliciales mas emblematices de la
historia criminal del pais.
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Personal Tienda

Smarthome Personal

Ofrecemos servicios de Smarthome, Los dispositivos gue actualmente Es la tienda cnline de Personal, donde
una solucion disefiada para mantener a ofrecemos son: pueden comprarse diversos productos,
ios chentes conectados con su hogar en con beneficios come cuotas sininterés y
todo momento. El objetive principal es . Carmara WiFi 380 descuentos exclusivos para clientes de
ofrecer tranquilidad y confort. Personal y Personal Pay. Las categorias

de productos son:

Nuestro prmer dispositivo fue una

camara avanzada que permiie a los - Senscr de movimiento
clientes monitorear su hogar en tiempo
real y estd equipada con un sistema - Sensor de apertura

de alerta proactivo que notifica a los
usuarios sobre eventos especificos
preconfigurados.  Durante 2025 se
sumaron nuevos dispositivos  al
ecosistema, tales como sensores de
humo y agua. También renovamos !a
aphcacion, mejorando la visualizacion
de los clips y consclidando la gestion

de modos. (oo ]
m www personalecm.ar/smarthome b m tienda.personaleomar }

» Sensor de humo

- Sensor de fuga de agua

M2 a Anual Integrada 2025




Seguimos irabajando para que cada
cliente viva la mejor experencia.
Potenciamos el uso de nuestres canales
digitales para incrementar 105 usuarios
activos y resolver mas gestiones sin
negesidad de contacte  adicional.
Al mismo tempo, impulsamos una
atencién personalizada que reduce
recontactos. Nos enfocamos en realizar
una atencion mas simple v agil, con el
cliente en ! centro.

wwiw.personal.com.ar/ayuda
—

NS

waw.personalcom.ar/contacio
S — — — e

ver indicador de gesfion de reclamos

Buscamos consolidar una experiencia
digital unica para nuestros clientes a
través de un ecosisterna de productos,
promociones y sarvicios, impulsando
la personahzacion, fa autogestion v la
fidelizacion.

A través del canal digital, simplificamos
la vida de nuestros clientes, habilitando
un ecosistema mas simple, rapido
y humano, en el que cuentan con
autonomia para contratar,  pagar,
gestionar y resalver.

Estamos eveoiucionando la experiencia
que le ofrecemos a los clientes en
nuestras tiendas fisicas, a partir de
la incorporacion de un ecosistema
multiproducto. Continuameaes apostando
por un modelo renovado de tienda
retail en distintas ciudades del pals,
con una propuesta de exhibicion mas
amplia y experiencias que permiten a
los clientes conecer de primera mano el
funcionamiento de cada dispositivo.

Hoy contamos con 155 tendas:
nuestra red gbarca todo el pais,
desde las principales ciudades hasta
comunidades mas pequefias. De esta
manera, garantizamos aicance federal y
atencién cercana. En 2025inauguramos
tiendas en los shoppings Alto Palermo
(Buenos Aires) y Dino Mall (Cérdoba).
Bajo este mismo concepto, gengramos
reaperturaenlas sucursalescordobesas
de San Francisco y Marcos Juarez.

Con foco en e cliente continuamos
evolucionando todos los procesos
de cumplimiento relacionados con
la logistica de entrega del servicic,
tanto para la prevision como para los
soportes técnicos, haciendo hincapié
en la digitalizacion, en fa eficiencia y end
to end de los procesos.

Anticpamos problemas en el servicio
mediante la deteccion automatica de
incidentes vy la generacion de soluciones
que eviten potenciales llamados yenvio de
servicios técnicos. Ademas, ofrecemos a
los clientes soluciones omnicanales para
resolver sus consultas.

.,

de consulta N

C resueltasenlinga

~—~— e———

En 2025, incorporamos en la App Mi
Personal la funcionalidad para que los
clienies hagan diagnésticos técnicos.

-t

las denuncias recibidas por la
Direccién de Asuntos Regufatorios son
gestionadas en conjunto con las areas
correspondientes de lz  Compafifa.
Ademas, nuestras facturas y stios web
proporcionan informacion sobre come
contactar a ENACOM v a Delensa del
Consurnidor.
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Personat
Pay®

Personal Pay es la billetera virtual de
Personal que, desde 2022, premueve la
inclusion financiera de fos argentinos
incorporando  herramientas  digitales
que simplifican la gestidn del dinero y
fortalecen la economia cotidiana de los
usuarios.

La aplicacién estd disponible para
clientes y no clientes de Personal
y convierie el celular en un gentro
de operaciones  financieras.  La
herramienta permite ingresar dinero a
una cuenta, realizar recargas mdviies
con beneficios en la red de Personal,
cargar tarjetas de transporte, pagar
servicios  y acceder a descuentos
incrementales por uso. Su plan de
loyalty premia la actividad mensual,

3) Los servicias fintech gue brndamos bajo i@ marca
Personal Pay se prestan a través de la subsidana Moo
Sigternas y e noiuyen dentra de "Otras segmentos”

remona Anual Integrada 2025

otorgando reintegros y promociones
exclusivas a  guienes  superan
determinacos importes de consume,
accediendo a mejores  beneficios
en rubros supermercados,
gastronomia, antretenimiento ¥
combustible. Ademas, el uso de la app
no consume datos moviles para clientes
de Personal, mejorando |a accesibilidad
y optimizacion del servicio.

como

En 2025 lanzames nuevos beneficios y
funcionalidades:

Reintegro Pluss s un  beneficio
exclusivo para cilentes que cuenten
con un servicio moévil y uno hogar de
Personal Flow facturados de manera
unificada.

Tecnologia NFC: una solucién que
permite tealizar pages sin contacto
desde |la app, acercando el celuiar a una
terminal compatitie.

Hegocio

9

Wivel 4 la categoria de mayor jerarquia
para clientes Personal Pay enel programa
de fidelidad de a billetera virtual.

Pagos con Pic desde Personat Pay se
pueden realizar pagos en comercios de
Brasil, de forma simple y escaneandc un
QR de Pix (billetera digita! del pais vecino),

Asimismo, ponemos a dispoesicion un
blog, con el chjetive de gue los usuarios
puedan aprender de una manera clara,
concisa y simple sobre conceptos
financieros que ayuden a mejorar sus
decisiones al momento de gestionar su
dinero.

Con conceptos financieros nos referimos
a gastos, ahorros e iInversion.

o

m wavw personalpay com.ar

ﬂ wiww.personalpay.com.ar/blog

N NI N

mcmmnmiu 'a app de Personal Pay

Alianza estrategica
junto al Banco Macro

e = =

s millenes de clientes
. +N—.-ﬂ en Argentina

130 alianzas en el pals,
que incluyen todos los rubros




Personal
Tech

O

Personal Tech es nuestra propuesta de
valor para el negocio B2B, pensada para
acompaiar a empresas y organismos
publicos en cada etapa. Ofrecemos
soluciones a medida y escalables,
adaptadas a pequefias, medianas y
grandes organizaciones.

Trabajamos como aliades del segmento
corporativo ¥ facilitamos a  las
empresas a que avancen con solidez en
su transformacian digital. Brindamos
soluciones Innovaderasy de altacalidad,
respaldadas por fa red més robusta del
mercado. Ponemos a disposicion de
nuestros clientes tecneclogia de dltma
generacion y una oferta integral de
solucicnes que acompanan cada etapa
de su crecimiento.

(=
Lz

Somos referentes en
transformacion digital para
empresas.

Desde la conectividad avanzada para
operaciones remotas en los sectores
energético y minero, hasta solucicnes
ioT para agncultura inteligente, nuestras
propuestas acompafian la evolucion
de cada industna. Ademas, contamos
con piaiaformas de gestion para
ciudades conectadas que impulsan un
crecimiento mas eficiente y sostenible,

| www personalcorm.arftach

—

! Transformacién Digital

Acelerarnos ta evolucion tecnoidgica
de las empresas con sclucicnes
personalizadas.

{ Respaldo }

Mas de 14.000 empresas confian en
nuestras saluciones, validando su
eficaciay solidez en entornos de alta
exigencia.

—

F Innovacion }

Disefamos propuestas aisruptvas
adaptadas a cada sector, anticipando
tendencias y aplicando ia tecnologia
més avanzada.

Sustentabitidad

—

—

Impulsamaos un crecimiento
responsable con soluciones gue
cuidan el amblente y fomantan un
desarrollo mas sosteniole.

—_—

Somos aecios tecnol¢gicosestratégicos
de PyMEs y grandes empresas,
acompafando su  modernizacion  y
fortalecimiento digital con sciuciones
a medida. Por otro lado, a través de
nuestra oferta de telecomunicaciones
mayoristas  bnngamos  conectividad,
infraestructura movil y servicios de
larga distancia a cperadores nacicnales
e internacionsles, contribuyendo  al
desarrollo de ecosistemas digitales
mas robustos y competitivos.

En 2025 presentamos  Internet+,
un servicio disefado para ofrecer
conectividad ninterrumpida entre fa
red fija y mdvil. La solucidn combina
fira dptica vy red LTE 44, garantizando
continu:dad cperativa ante situaciones
de degradacion en la red fija.

Acompafiames a las empresas del
pais en su transformacién digital
con un portafolio de sclucones en
ciberseguridad, disefiado para proteger
sus activos crfticos, garantizar ia
continuidad operativa, preveniry mitigar
riesgos.

Ofrecemos  servicios de  oroteccién
avanzada contra amenazas, monitereo
24x7, gestion de vulnerabiidades y
respuesta ante incidentes, integrando
tecnalogia de vanguardia con equipos
especializades.  Nuestra  propuesta
se adapta a organizaciones de todos
los tamafios y sectores, brindande
escalzbilidad, cumplimiento normative
y una visién estratégica de la seguridad
como habilitador del negocio.



personal

Cloud &
Infraestructura

Ofrecemoes soluciones que transforman
la gestion de datos como multicloud,
servidores virtuales privados, datacenters
yserviciosen lanube queperrmitengscalar
los recursos de IT de las empresas con
seguridad, flexibilidad y alto rendimiento.

Contamos con datacenters propios
estratégicos de alta tecnologia, donde
se almacenan, procesan y rutean los
datos que generamos y recibimos,
permitiendo asi entregar soluciones
gue cubren los requenmientos mas
exigentes de redundancia, tolerancia
a fallas, amplia cobertura geografica,
funcicnalidad vy costos. Ademas,
nuestra plataforma Cloud, junte con
alianzas estratégicas con los principales

Memoria Anual Integrada 2025

hiperescaladores, facihia ei acceso a
diversas soluciones (como servidares,
almacenamiento, bases de datos, redes
y aplcaciones) a través de Internet
o mediante conexiones dedicadas,
eliminando la necesidad de invertir en
infraestructura fisica local.

Interngt de tas Cosas (IoT) tiene un
rol  sumamente importante en la
cadena de valor de los negocios, va
gue transforma datos en tiempe real
en informacion accionable. Le brinda
a tode upo de empresas informacion
certeray dates estadisticos procesades
inteligentemente para poder realizar
transacciones de forma eficaz y agil.

Algunos ejemplos de aplicacion son
la geolccalizacion en tiempo real de
celulares corporativos, el monitoree
online de actives y bienes criticos,
medicién  inteligente  de  recursos
energéticos y la gestion de flotas para
visualizar la ubicacion de vehiculos
comerciales, entre otros,

)

Conocé historias reales de
ampresas gue crecieron conel
impulso de nuestras soluciones

tecnoldgicas.




Desde la fecha de adguisicion de TMA,
se tiene el derecho de uso de la marca
Movistar por el plazo de un afo, el
cual ha sido renovade en septiembre
fe 2025 por 5 afos. Movistar busca
consolidar un modelo de conectividad
integral que combine §a red movil y
fja bajo una misma propuesia de
valor, potenciande la experiencia del
diente a través de la convergencia
tecnolégica. Esta integracién permite
ofrecer una conectividad sin barreras,
continua v eficiente, que se adapta
a las necesidades de los hogares y
las  personas, independientemente
del dispositivo 0 la red utiiizada. La
gestion se orienta a ofrecer scluciones
mnovadoras  que integren  calidad
de servicio, eficiencia operativa y
accesibthdad, garantizando una
experiencia confiable y segura para los
clientes residenciales y corparativos.

Ofrece servicios de comunicaciones
maviles bajo las modalidades pospago
y prepago, a través de una red nacional
que opera con tecnologias 4G y 5G.

Los servicios maviles se orientan
a baindar  soluciones flexibles vy
personalizadas, con beneficios
adicionalescomoroaming internacional,
servicios  digitales  asocilades &
entratenimiento y productividad y la
integracion con Movistar TV y Movistar

Cloud dentro de un ecosistema
convergente de servicios.

-

wwumaovistarcom.ar
s — —

Provee una coneciividad estable vy
continua, de alta velocidad, con una
infraestructura disenacda para soportar
altas demandas de fransmisicn
simultanea de datos, videollamadas y
contenidos en calidad 4K.

Cuenta con una fibra dptica que se
distingue por su estabvhidad, capacidad
de descarga y subida simultdnea
e Incorpora soluciones de geston
inteligente mediante Movistar Smart
WiFi, gue permite al usuanio optimizar
la cobertura y controlar los dispesitivos
conectados en su hogar.

Movistar inverte en la evolucidn de
la autogestion, buscande facilitar iz
accesibilidad, agilizar y simplificar
las operaciones. Incorporar nuevas
funcicnalidades en su plataforma,
basadas en i4 Generativa, l2 permitié
dar un salio cualitative en el vinculo v la
contencidn de los clientes.

En los canales asistidos, donde se
atienden cascs de distinta complejdad,
continda impulsando el Proyecto
"Resolucion Con Todo', orientado a
ncrementar la sciucion en el primer
contacto Yy generar  experiencias
positivas y diferenciales. Ademas, sums
un modelo de atencidn end-to-end,
destinado al onbearding de clientes que
adquieren productos.

Mowvistar brinda mas de 80 servicios
y soluciones digitales de Coud, foT,
Big Data & Advertising, Seguridad
y Comunicaciones para empresas.
Cuenta, ademas, con diferentes
soluciones y casos de uso de Open
Gateway, como swim swap, device
status, device focation, device swap y
kyc match,

En 2025 ccme parte de la oferta de
soluciones de cibersegundad, ncorporé
el servicio de SIEM (Securnty Information
and Event Management) gue permite
centralizar y analizar eventos de
seguridad en tiempo real, faclitande la
deteccion temprana de amenazas y 3
respuesia ante incidentes.
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En 2025, Telecom consoclido
expansién en Uruguay con el servicio de
Personal Fibra, cuyo primer despliegue
fue en la ciudad de Salio en 2024. En
marzo de 2025 se amplid el tendide de
FTTH y el servicic de Internet al hogar
en las ciudades de Rivera y Paysandy,
fortaleciendo la disponibilidad de
conectividad limitada, multidispositivo
y de alta velocidad para los hogares
uruguayos, con feco en una experiencia
establey dealtacalidadenlanavegacién,

Su

En Paraguay, la estrategia de Internet
Hegar se mantuvo enfocada en sostener
el crecimiento con 2cciones comerciaies
agresivas fanto para la captacidn de
nuevos clientes como para |aretencion de
la base existente. Este ohjetivo se alcanzo
gracias a la expansion de la cobertura
FTTH, liegando a nuevas ciudades y
consclidands nuestra presencia en las
zonas donde ya operamos

En forma complementaria se trabajo en
una estrategia de conveigencia a través
de la oferta de productos en formate
combo ~que incluyen beneficios como
duplicacion de velocidad, duplicacion
de gigas y descuentos exclusivos-
logrando  atraer nuevos usuarios Y
posicionande a internet Hogar como el
principal habilitader de esta propuesta.

A suvez, se logrd el posicichamiento de
Personal Pay como una billetera abierta
y la integracion de funcionalidades clave
que acompafian la estrategia regional,
como la habilitacion de transferencias
a través del Sistema de Pagos del
Paraguay (SIPAP), el retiro de dinero,
entre otras.

Por otrc lade, el 2025 marcd un periodo de
consolidacién y evolucidn significativa
en el portafolio de solucicnes B2B,
fortaleciendo la presencia en el
mercado empresarial y acompafando
la acelerada transformacion digitat de
los clientes.

En cuanto a Flow, con presencia
en ambos paises, sumd a la grilla
contenidos focales con el objetwvo
de seguir consclidandcla como la
plataforma de contenidos preferida de
{os usuarios.

{  Uruguaywww personatfiowcom.uy/ L
N

{ . Paraguay: www.gersonal.com.py/indexhiml J

&
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Evolucion
tecnologica

La transformacion tecnotdgica
es un pilar clave para ta
indlustria. Por £30, inNovaimoas

Y optimizamos de maneara
continua las scluciones Jue
disefiamos e implernentamos.

Memona Anual Intezraga 2025

Hagocic

Apagado de aplicaciones,
plataformas y servicios legados

A través de estos lineamientes,
promovemos  soluciones  escalables,
reutilizables y centradas en el entorno
digital que simplifican  procesos,
optimizan inversiones, reducen costos y
generan impacto positivo en el negocio.

Frente a un entorno digital dindmico, la
evolucidn permanente permite ofrecer
tecnologias avanzadas, escalables vy
de mayor valor, reflejande un proceso
iterativo y sostemido de mejora,
adaptacién y creacion de nuevas
capacidades.

En 2025 las principales iniciativas que
acompafiaron esta transformacion en
Personal fueron:

Programa #WIN

Continuamos  avanzando con esta
iniciativa que 1mpulsa la rencvacion
integral  de las plataformas  B2B
encargadas de gestionar |a relacidn con
el cliente corporative, abarcando desde
la cotizaciénylaventa hasta laprovision,
facturacion, cobranza y posventa de [0s
Servicios.

CoNext

Busca modernizar y optimizar nuestras
operaciones de campo, mediante la
adopcion de tecnologias avenzadas y
herramientas de inteligencia artificial
haciendc mas simple la gestdn de
drdenes técnicas.
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Prog 1 Switch

Apunta a unificar la  estrategia
de nuestros canales digitales de
venta (e-commerce} y posventa. La
meta es mejorar la experiencia del
chente prionzando la autogeston
y el enfague digital-first.

el hoar

Adoptamos metodologias y plataformas
world class para impulsar el liderazgoe,
transformandonos en una compafiia
data driven. Utlliza un ecosisiema unice
ge datos, productos analiticos y gestion
del cambio.

taerr 2 tegrada 2025

En TMA, las principales iniciativas de
evolucion tecnoldgica de 2025 fueren

0 W T

UE parsa

Implementd una nueva arguitectura
de dispositivos ONT/AP.  orentada
a ofrecer eguipamento de ditima
generacion y una experiencia superior
para los clientes residenciales. Migro
de soluciones propias a tecnologias
provistas por socios estratégicos, fo
que permitid simplificar la hoja de ruta
tecnolégica y acelerar la evolucion hacia
estandares emergentes.

saernizaciény actualiza

ack Amdoc ect MiA

Ejecutd el Proyecto PMX, una iniciativa
estratégica de actualizac:dn integral
del Full Stack Amdocs {T3). Esta
modernizacién permitic asegurar la
continuidad de soporte del software
base, mitigar riesgos asoclados a la
obsolescencia tecnolégica y reforzar
ia postura de ciberseguridad del
acosistema BSS/0SS.

itadores hib ulticloud
eck

Continuo fortaleciendo su arguitectura
tecnoldgica bajp un modefo hibrdo y
multicloud, basado en infraestructura
reproducible mediante 1aC, GitOps vy

gobemanza DevSecOps integrada desde
el disefio. Este marco permitié acelerar
el desarrollo de productos digitales,
garantizar trazabilidad de cambios y
mejorar la resiliencia operativa.

Fortalecimiento de los canalss
digitales y la autogestion delcliente

Profundizé la consclidacion de sus
principales  canales  digitdes  -Mi
Movistar, Tuenti Web/Apps y su
plataforma de eCommerce basada en
Magento- impulsando la evolucion hacia
experiencias completamente digitales
y automatizadas.  Adicionalmente,
también modernizé la plataforma de
autogestion para clientes corporativos
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Como empresa Al-Driven, en Persenal
integramos 1A tradicional y GenlA para
transformar nuestra forma de trabgjar.
Este nos permite potenciar la experiencia
de! cliente y desarrollar soluciones
innovadoras con resultados tangibles.

En 2025 marcamos un punto de inflexidn
en nuestra estrategia de |A: pasamos
de pruebas iniciales a soluciones
productivas que automatizan procesos
complejos, escalan la perscnalizacion
y liberan talento para tareas de mayor
valor. Se desplegaron en produccion
vanas soluciones que ya impactan en el
trabajo diario de nuestros eguipos, con
resultados concretos en la reduccion de
tiempos v la mejora de la calidad.

Memornia Anuat >7rad 25

A traves de GenAl Office, un equipo
multidiscipiinaric  gue  impulsa  la
estrategia y Jlas buenas practicas
de adopcion de 1A Generativa en
toda la organizacion, avanzamos
en la ntegracidn  transversal e
interdiscipinaria de esta tecnologia.

GenAl Office tiene como misidn
promover el uso ético, seguro Y
transparentedela Aybrindar visibilidad
a los proyectos que configuran la
manera en que trabajamos.

Ademas, fomenta la participacion
voluntaria de cada area e Invita a
proponer desafios y optimizar procesos
mediante 1A

Con un modelo gue combina agilidad,
seguridad y colaboracién, ya contamos
con mas de 100 modeios de A
desarrollados y alrededor de 30 casos
de uso implementados de manera
transversal en la compaiia, orientados
a mejorar la experiencia del cliente,
fa eficiencia operativa y la calidad del
Servicio.

- (Chatbotsyasistentes inteligentes
« Automatizacion de procesos
- Copilotos paratareas internas

- Analisis de datos y prediccicnes

+ Aplicaciones de Big Data para
planificacidn urbana

buenas praciicas

TMA esta trabajando en la elzboracién
de ios principios gue guian el uso
responsable y &tico de [a Inteligencia
Artfficial dentro de la orgenizacicn.
Ademas, implementd una formacion
obligatoria para todos los colaboradores
sobre el uso adecuado de los datos y
su frafamiento en sistemas te |A. En
dicho curso, ademas, se abordaron los
principales conceptos  intreductcrios
sobre esta tecnologia. La empresa
cuenta con diersas  soluciones
desarrolladas con Inteligencia Artificial,
las cuales son utilizadas y gestionadas
por distintas dreas segin su finatidad.
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Encuentros
que impulsan la
transformacion
digital

20929 sezuimas fortalecienao
25tr6E espacios de formadcion
SUentro, INCorporanco
SSVas propUestal Gue
acompanan La ransfomrnacion
agital ge nuesTros grupos de
interds.
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Clientesy
consumidores

Sector publico
y comunidad

Colaboradores

O+
T,

Hegozlo

Encuentros 4.0

e Rl SR Sv T

Programa R5G

Ciclo de encuentros “Innovacion,
Tecnologia y Periodismo”
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econdmMmico

Telecom opera en

un contexto econdmico
complejo caracterizado

por fuertes fluctuaciones

en sus principales variables.

Argentina

Argentina  continda  en 2025
con el proceso de estabilizacion
macreeconémica iniciade en 2024, en
un contexto giobal aun caractenzado por
incertidumbre y por una nermalizacion
de la politica monetaria a distintas
velocidades entre jurisdicciones, con
volatlidad en los fluyocs de capital
hacia economias emergentes, incluida
Argentina.

La actividad econdmica mostrd una
expansién a lo largo de 2025, El PIB
crecid 5,8% en el primer trimestre,
5,3% en el segundo trimestre y 3,3%
en el tercer tnmestre de 2025, en
comparacion con los mismos perfodos
del afic antenar.

Dasempaefio

™

El gasto publico registrd una reduccion
significativa respecto de 2024. Segin
estimaciones del MinisteriodeEconomia,
se alcanzd un superdvit primario
cercano al 14% del PIB y un superavit
financiero aproximado del 0.2% del PIB,
como resuitads de medidas crientadas a
ordenar Jas cuentas publicas y sosteney
el equilibrio fiscal.

En el tercer trimestre de 2025, la tasa
de actividad alcanzé el 48,6%, la tasa de
empleo se ubico en 45,4% y la tasa de
desemplec se ubico en 6,6%.

En 2025, el balance comercial regisird
un superavit de aproxmadamente
1J5511.286 millones, Las expertaciones
totalizaron Uss87.077 millones
{(19,2% nteranual), mentras que las
importaciones alcanzaron USS$75.791
ritiones (124,6% interanual).

Al 31 de diciembre de 2025, el peso
argenting se deprecic 41% en el
mercado oficial respecto del cierre de
2024, en un contexto en €l que el Banco
Centrai operd un esguema cambtario
con bandas destinado a permitir ajustes
graduales limitando la wvolatihdad. La
inflacién se ubicd en torno al 31,5%
interanual, continuando cen et procese
de descensc iniciade en 2024.

Tras la reestructuracidn de la deuda
en moneda extranjera de 2020,
Argentina mantiene un programa de
Facilidades Extendidas (EFF) con el
FMI. Durante 2025, el organismo y las
autcnidades  argentinas  continuaron
implementande el acuerdo a 48
meses. En julio de 2025, el Directoric
Ejecutivo del FMI completd la primera
revision del programa, habilitando
un desembolso cercano a US$2.000

millones y destacando el compromiso
con el ancla fiscal, el fortalecimiento
del marco monetario, la acumulacion
de reservas y la implementacién de
reformas estructurales. La continuidad
de las politicas contribuyo a sostener el
crecimigntoy el proceso de desnflacion.

Al 31 de diciembre de 2025, et fiesgo
pais se ubicd en 571 puntos basices,
una mejora de 64 puntos respecto del
clerre de 2024
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Uruguay

En 2025 la economia uruguaya
mostré una moderacion en su ritmo
de crecimiento tras la recuperacion
observada en 2024. Segun el Bance
Central dei Uruguay (BCU), el Producto
Internc Bruto registré en el tercer
trimestre de 2025 un crecimiento
interanual  def  1,2%,  impulsado
pnncipalmente por los  sectores
agropecuario e ndustrial, en uncontexto
de menor dinamismo del consumo y la
inversion.

Encuantoa precios, lainflacion continug
desacelerandose y cerré diciembre
de 2025 en 3,6%, de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica (INE),
ubicandose dentro del rango meta.
En el plano cambiario, el peso uruguayo
se aprecid frente al dolar durante el
afiv, con una caida del tigo de cambio
cercana al 10% en 2025.

Paraguay

Durante el gercicio 2025, la economia
paraguaya se desenvolvid en un entorno
de estabiiidad Macrceconamica,
caracterizado por una inflacién moderada
y una politca menetaria prudente. La
tasa de inflacion anual cerré en 3,1%,
ubicandose por debajo de la meta oficial
revisada del Banco Central del Paraguay
(35%), lo que refleja una efect
contencion de presicnes inflacicnarias
y una adecuada gesticn de lz politica
monetaria. Asimismo, las expectatvas
inflacicnarias  de  mediano  plazo
permanecieron ancladas, proyectandose
una estabilizacién de ka inflacidn en torno
al 3,5% en los anos siguientes.

En paraleio, |2 actividad economica
mostré  un  desempefio  favorable,
impuisada  principalmente por  la
demanda nterna y el dinamismo del
sector servicios. Las estimaciones

Desempefio

oficiales y de agentes econdmicos
situaron el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) para 2025 en un
range apioximado de entre 3,8% y 6,0%,
avidenciando un entorno de expansidn
econamica sosterida. La Tasa de
Politca Monetara se mantuvo en
niveles relativamente estables durante
el afio, contribuyendo a un marco de
previsibiidad para las decisiones de
inversion y financlamiento empresarial.

Este escenario de  crecimento
economice acompafiado de inflacién
controlada vy estabilidad  monetana
configurd un contexto favorable para el
desarrollo de las actividades del sector
de telecomunicaciones, apoyando la
planificacian financierg, g ejecucion da
inversiones de mediano vy largo plazo y
la evolucion sostenida de la demanda
de servicics
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Informacion

financiera®

5

El objetivo de Telecom es brindar
informacién  consolidada  sobre el
negocio, aperturada por los segmentos
de negocios que analiza nuestro CEO y
el Comité Ejecutiva. Dicha informacién
se presenta en forma comparativa con
el gjercicio 2024 e incluye os resultados
de las operaciones, estado de situacion
financiera e (ndices financieros, en
aquellos casos dende corresponda

El Comité Flecutvo y el CED evalian
el desempefic de los segmantos
operativos sobre |a base de la medicién
de la utildad de la explotacién antes
de depreciaciones, amertizaciones y
desvalorizaciones.

Las cifras reflejadas
lanes de gesos

sta ceccion se expresan

a A rada

Desempefio

Presentamos Iz informacion financiera
destacada y sus ratios en forma
consclidada con su respectiva apertura
por segmentos:

« Servicios TIC prestados en
Argentina — Redes Personal

« Servicios TIC prestados en
Argentina — Redes TMA

= Otros segmentos

Valor econdmico generado y distribuido (a) (b)

Valor econamico directo generado {VEC) (e 8691664 B.115.526
Costos operativosy Resultados porparticipacionen 6199975 3674897
asocladay negocics conjuntos (d)

CostosLacorales em0er  1merE
Proveedoresde Captal @) C lomm oz
#B.U.cmwmow.mscic.mBwﬁ.s.m.z‘ﬁmp% S . -..._mo.kmm ; ;m.mWme -
inversion enpoyectos socialesy amoientates a9 910
Valor econdmico distribuido A<mmu| N 9.076.631

Valor econdmico retenido 2mnM<mo.<va (384.967) 153

(a) Todos los dates corespanden a informacion consolidada de Telecom ¢ pro por 13 'nvers dn en prayeclos SOCIA'ES y
ambientaes que cormesponde a Argentina y TRA
o0s valores infarmados en la Memona Anual Integrada 2025 relacionados con oifras financieras 2024 se encuentran
reexpresados en moneda congtante al 31 de dic embre de 2025
¢) Domprendalos resudados de cada gjerc.cin quegeneraron ganancias (inc'uyendo el mpueste alas gananc onsiderando

35 |neas de resultades financieros en términas reales Mayor detalie se incluye en e Estado de Resullado y Jota 26 a fos

Estardes Financieros Cansolidados al 31 de o ciembre de 2025
25 de Aclivos Fiuyos e Intang hes, y exciuyen
ados al 31 de

d) Se nzsluyen en esta 1 depreciaciones, amartizagones y desvalonza

ostos labarales e wnpuestos Para mayer deta’le ver Estado de Resultado de los Estados Financieros Can
embre de 2025

e) Camprende log div dendos disir bundes y 'as lneas de resu.tados financierna que generaron perdidas en 1mnos rea

Para mayor deta’le ver Estada de Resultado y Nota 76 a los Estados Financieros Consol dados a' 31 de d ciemtre de 2025
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Umm.wosm._. Desempefio
@

Principales
resultados Resumnen Estado de £2025 ]
. ; Resultados Consolidado
economicos
. . EBTDA (2 25265535 1532.381

y financieros - LIRSt PEPP S
Utilidad/ {Pérdida) de la explotacion 450047 (182676)
Utilidad / (Pérdida) ordinaria (191.736) 1897467
antes de impuesto a las ganancias
Utilidag / (Pérdida} neta (145.304) 1359030
fa) Correspande a la Ut/ dad de 1a explatac:én antes de deprec ac-0nes, amormzaciones y desyaonzacidn de Actvos Frose
Intang.bles
ERITDA 2025 ERITDA 20%5 EBITDA 2025
Servicios TIC Servicios TIC prestados
prestados en Argentina en Argentina Otros
Redes Personal Redes TMA segmentos

644.511 137.954

Redes Personal . gment

Para mayor informacion sobre el desempefio econdmico ver la Resefa Informativa m_wmb.u.\l_.m ) 7 LhOZ MH.WM.P

en los Estados Financeros al 31 de diciembre de 2025

rAemorna Ancat integrada 2025




um—.mo:m._. Desempefio

Resumen estado 2025 % Inversiones de Capital 2025 $ % indices (2025 ]
de situacion financiera consolidadas financieros
Activa 16622552 14393744 15 PPAE 1351105 600552 660553 85 Liouidez 048 039
................................................................................................... T -
Pasivo 9639244 7112817 2 lntangioles 134472 58.422 76050 130 L o
Patsimonio 5983308 7280927 ) ﬁ Total CAPEX 1485577 7.8074 736603 g8 ) Solvencia Gz 102
Inmovilizacien 082 083
Derecnos de Uso 195712 312163 (118451 (57 de Capital
Capital de trabajo 2025 % ﬂ Total 1681285 1061137 620152 58 ) - T @
margen
Activo corriente 1833812 983009 85 il
................................................. ----  CAPEXy CAPEXY | capEx y
Pasivo corrente 3838300 0576066 49 Derechos de Uso 2025 Derechos de Uso 2025 Derechos de Uso 2025 ROA ©on 0.oe
Redes Personal ﬁ Redes TMA Otros segmentos T Tt

Qo_...Eo corriente - Pasivo corriente (2.004.488) (1.583.257) 27 ) N—. m m-”_.ﬂ m _ HHM.H m m ROE 002 o_.B

L a5 nversiones en infraestructura llevadas a cabo durante 2025y 2024
se detalian en la secaién ‘Indicadores”.
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Destacados

Adquisicion de TMA

El 24 de febrero de 2025, la Sociedad
adguirng  86.460.983.849  acciones
ordinarias de TMA, representativas del
99,099625% del caprtal de la misma,
adquinendo el control, TMA es una
sociedad constituida en la Republica
Argentina, y presta servicios de telefonia
mévil v fija, banda ancha fija y video a
escala nacional en Argentina

El propdsito de la adgquisicion es mejorar
la calidad de los servicios existentes y
aumentar la cobertura y capacidad de
las redes moviles y fijas.

El precio de compra contractual de
esta operacion fue de US§51.245
millones  {$1.660.045 millones en
moneda constante al 31 de diciembre
de 2025), la cual ha sido cancelada

principaimente a través de los fondos
provenientgs de dos préstamos por un
total de LJS81.170 millcnes (USS$1.142
millones netos de costos de emisidn,
equivalentes a $1.523.264 miliones en
meoneda constante al 31 de diciembre
de 2025).

tmpacto regulatorio
de ta adquisicién

Ala fecha de la publicacion del presente
documento, (a Sociedad ha efectuado
en tiempo y forma las presentaciones
pertinentes en relacion a la adquisicion
de TMA v se han iniciade los tramites
necesarios ante CNDC y ENACOM a
efectos de obtener, respectivamente,
la conformidad dei Secretaric de
Industria y Comercio de la Nacion a la
concentracion  econamica  producida
por efecto de ia adquisicion de TMA y la

Desempefio

conformidad del ENACCM al cambio de
control ocurrido. La presentacion ante
CNDC se realizo el 3 de marzo de 2025
y la presentacion ante ENACOM se
realizg € 7 de marzo de 2025, en ambos
casos de conformidad con el marco
regulatorio aplicabe.

Ambos procedimientos administrativos
se encuentran en tramite, sujetos a la
Resolucion N® 63/2025.

A lo largo del afio la Sociedad fue
notificada de distintas resoluciones y
ha interpuesto recursos de apelacidn,

La Sociedad ejerceratodos los dereches
que fa asisten para revisar o cuestionar
aquellas decisiones que considere que
no se ajustan a las leyes argentinas
vigentes o a las situaciones facticas
de competencia en cada uno de los
mercados y jurisdicciones relevantes,

Si bian no puede asegurarse el resultado
de la revisidn por parte de las autoridades
regulatorias scbre la adguisicidn  de
TMA, la Sociedad y sus asesores legales,
cuentan con s¢lfdos argumentos para
susteniar su posicion.

Préstamos

Duranta 2025 losprincipales préstamos
bancarios tomados por [a Sociedad
fueron por US$ 1.170 millones, cuyos
fendes fueron utlizades para lacompra
de TMA. Asimismeo, se emitieron 3
clases de ON, Clase 24 y Clase 25 en
USS y Clase 26 en pesas. Las ON Clase
24y Clase 25 se emitieron por un valor
nominal total de US51.051 millones,
destacandose la ON Clase 24 por valor
al de U$S1.000 millenes.

tos fondos obtenidos de 'a ON Clase
24, fueron ubiizados para cancelar
parcialmenie los préstamos de la
adguisicion.

Durante el mes de enero de 2026 la
Scciedad emitid la ON Clase 27, y los
fondos obteridos fueron aplcados al
saido remanente de los préstames,

Distribucidn de dividendos

En el mes de noviembre se distnbuyeron
dividendos en especie por un valor
nominal de $206.470 milcnes y
$20.286 millones en efectivo en moneda
constante al 31 de diciembre de 2025.

Sara mayor INformacion ver Notas 14,22, 29y

30 & los Estados Financieros Ceonsolidados al
31 de diciernbre de 2025
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personal

Lainclusion digital refiere,
segunla UNESTOS alas
acciores oriertadas a
garantizar que wodas las
DErsoNas teNZan acceso
equitativo ata tecnotogiay
desamailen 2 idades
necesanas |
forma signid

I

6} UNESCO, hitps fwww Lnesco orgres/d g tak-edusstion
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En este marco, se trata de crear las
condiclones necesaras para una
participacionactivaenlasociedaddigital.
Este implica centar con infraestructura
tecnoidgica y conectividad adecuadas
que aseqgusen |a cobertura, junte cen el
desarrollo de habilidades que permitan
aprovechar de manera efectiva las
tecnologfas disponibles.

Asi lainclusiéndigital seconstruyesobre
cuatrc componentes interrelacionados:
ia disponibildad de infraestructura y
servicios, |a asequibilidad econdmica, el
fortalecirento de habilidades digitales
y la confianza en el uso seguro de la
tecnotogia, Incluida la preteccicn de los
datos personales.

Confianza

Inclusign Digital

Brecha de us

(de demanda)

Asequibilidad

Habilidades




personal

La conectividad en Armérica
atina ragistrd una expansion
sostenida en tos Ultimos afios
alcanzando niveles de cobertura
gue noy akarcan a una amplia
proporcidn de la poblacicn,

En este contexio, el fortalecimiento
de |a infraestructura de conectividad
es fundamental para asegurar la
disponibilidad de servicios digitales
capaces de acompafar las necesidades
de personas, hogares, empresas,
Instituciones y gobiernos. La inversion
coniinua en reges fjas, mdviles vy
soluciones digitales permite ampliar
la cobertura, mejorar |2 capacidad de
las redes y sostener |a calidad de los
servicios, contribuyendo al desarrollo de
una socledad cada vez mas conectada.

"M a2 Arual Integrada 6]

Como respuesta a lz creciente demanda
de nuestros clientes, en Personal
centinuamos implementande un plan
de actualizacién tecnoldgica orientado
a fortalecer la infraestructura movil en
fodo el pais. En 2025, estas acciones
permitieron  ampliar la  capacidad
de la red y acompafar la evolucion
de las necesidades de los usuarios,
sosteniendo el posicionamiente de la
red de telefonia movil de Personal entre
las de mejor desempeiic en Argentina.
La cobertura 4G alcanza al $7% de la
poblacién urbana.

En paralelo, el despliegue de tecnclogia
5G avanzd de manera sostenida, en
linea con el plan estratégico definido
para su implementacion.

lu gital

Liderazzo 5G

A partir de la adquisicion de un blogue
de 100 MHz en ta banda de 3,5 GHz
en el afio 2023, en Personal sentamos
las bases para la expansién progresiva
de las redes de quinta generacién y el
aprovechamiento pleno del potencial
de la tecnologia 56. Esta incorporacion
Se enmarca en un plan de inversiones
sostenido orientado a la evolucion de
nuestra infraestructura, gue maternaliza
el compromiso con el pals y los
habitantes.

Durante 2025 se instalé 5G en mas de
800 sitios, alcanzando mas de 1.000
sitios con esta tecnologia al cierre del
ano.

4 millones de clientes
ALy promedio trafican 5G per dia

Ver indicadores de nyversion en

infraestructura y activos intangibles

En TMA, frente al crecimiento sostenido
de |2 demanda de dates, en 2025 se
definid una estrategia de despliegue
orientadsalamodermnizaciényexpansion
de la red mévil, con foce en mejorar
su capacidad y desempefio, En este
marco, 3e avanzd en la implementacién
imicial de la tecnologia 5G, ampliando ia
cobertura en las principales capitales de
provingid, incluida la Ciudad de Buenos
Aires, y superando los 300 sitios activos
hacia fin de afio. TMA posee un bloque
de 50MHZ de esgectro 5C.




Conactivide = impulsa
25dlT Jrat

Carantizar conectividad en  zonas
rdrales permite acercar innovacion a los
territonos y crear nuevas oportunidades
para el desarrollo productivo, educativa
ysocial. A través del despliegue de redes
y solucrones digitales en contextos de
baja densidad poblacional, se habilita
el acceso a servicios, s¢ fortalecen las
capacidades locales y se promugve una
mayar integracion de comunidades que
histdncamentie hanestado mas alejadas
de los grandes centros urbanos.

: + -alidades
nmenos d habitantes
N rtura d red LG de

2 1a

del

sisterna de telefoniam

Manter et

La operacidn de la red de telefonia mévil
exige  ipfervenciones — permanentes
de infraestructura para garantizar
continuidad, cahdad del servicio vy
condiciones de seguridad. En este
sentido, realizamos tareas sistematicas
de mantemimento  preventivo Y
corractivo scbre las estructuras gue
soportan las antenas, de acuerdo con
los criterios técnicos establecidos en fa
normativa CIRSOC 306.

Para dar respuesta a situaciones
excepcionales 0 de emergencia,
contamos ¢on seluciones de respaldo,
como radichases moviles y grupos
electrégenos  transpertables,  que
también forman parte de los planes de
actualizacion y mantenimiento, en linea
con la evolucion tecnoldgica de la red.
De esta forma, garantizamos ef acceso
continuo a la red mowil.

L~ UL 4L

continuamos  con  la
implementacion del plan de Menitorea
de Radiaciones No lonizantes (RNI),
en cumplimiente de ias resoluciones
del Ministerio de Salud vy de ENACOM,
reforzando ei cumplimienio normativo y
la gestidn responsabie de la red.

Asimismo,

S[ moviles

y astandares de seguridad

Los  dispositives  moviles  gue
comercializamos cumplen con
los estdndares internacionales de
sequridad y con las regulaciones
vigentes en materia de exposicion a
ondas de radio. Asimismo, nuestros
equipos estdn dentro de los parémetros
internacionales del Specific Absorption
Aate (SAR), los cuales incorporan un
margen de seguridad adicional para
garantizar la proteccién de todos los
LiSuarios.

Ademas, 105 eguipos cuentan con las
homologaciones de las autoridades
cornpeatentes y la informacién técnica
relevante se encuentra dispenible en el
manual de cada dispositivo.

Sistema Alert-AR

A fines de 2025 Argentna logré
el avance en |a implementacién
del Sistema de Alerta Temprana
AlertAR, una herramienta clave
para la proteccion fente a
emargencias climaticas basada
en tecnoiogia Celi Broadeast, que
permitira enviar alertas masivas y
geolocalizadas, directamente a los
teléfonos maéwviles en tode el pais.

Este proyecio representa un hito
tecnoldgico y también un eemplo
de cooperacion entre el sector
publico-liderado poret Ministerio de
Seguridad Nacional y el ENACCM-y
la industria mowil, gue vaa permitir
fortalecer {a resiliencia de nuestra
sociedad  ante  emergencias
climaticas, desastres naturales y
otros eventos criticos.
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Red fija

La consolidacisn de la infraestructura de
internet fija es un pitar de la estrategia
de conectividad de Personal, a partir de!
despliegue de redes de fibra dptica hasta
el hogar (FTTH), que permiten conexiones
de mayor calidad y velocidad.

Durante 2025 extendimos el alcance @ En TMA se continud con a
de estas redes y conunuamos expansion de la red, amphiando el
implementande redes FTTH (Overlay) Estas acciones impulsan el alcance del servicic a mashogares.

sobre infraestructura  Hybnd  Fiber desarrollo econdmico local y el
Coawal (HFC), alcanzando 1.0C0.000 crecimiento de las cormunidades.
de hogares nuevos en el afo.

+350,000 nuevos hogares
cubiartos con fibra 6ptica

Adernds, potenciamos la conectividad
a través del despliegue de fibra dptica
en provincias del norte del pais como .5 millones de hogares .

Catamarca, Jujuy, San Juany Tucuman, cubiertos con acceso FTTH +11.000 manzanas
as{ como en cwudades del interior de la
provincia de Buenos Aires, entre ellas
Azul, Olavarria y Tandil.

e ! +4,1 millones de hogares
+6,3 millones de hogares ' cubiertos 8

cubiertas con acceso HFC de 2 vias

(8]
ol
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personal

En Argentina y la region, los indices de
cohertura y conectividad son alevados,
lo que refleja un avance significativo
en la infraestructura tecnolégica. Sin
embargo, aun persiste lo que se conoce
como brecha de uso del servicio:
rmuchas personas viven en areas con
acceso a redes de ternet y cuentan
con algun tipe de dispositive, pero
no logran aprovechar plenamente
las oportunidades gue brinda la
conectividad’.

7} hps A/wwew gsma comy/ahout-us/re
es/brechas-de-conectiv dad-¢ o

Memoria Aaual Integrada 2085

Esta situacion se debe, en gran medida, a
|a falta de herramientas y conccimientos
necesanos para utilizar la tecnologia
de manera efectiva. No basta con tener
acceso a lared; es fundamental que ias
personas cuenten con las habilidades
digitales que les permitan navegar,
comunicarse, aprender y desarroilarse
a través de |as herramientas digitales.

En Personal reconocemes  la
impoitancia de cerrar esta brecha y,
por ello, trabajamos en impulsar la
formacién en habilidades digitales.
Nuestro chjetivo es empoderar a las
personas para gue utilicen la tecnologia
como una herramienta gue transforme
y potencie sus vidas, ya sea facilitando
elacceso a la educacidn, ampliando sus
posibilidades laborales o conectandolas
cen nuevas oportunidades.

Inclusion Digital

Alcance
federal

Desarrollo
interno
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digitalers

Busca conectara los jovenes

on suvecacion digital para
suinclusion einsercidnen e
mercadc laboral.

En 2025, la novena edicidn de esta
miciativa se realizaé jJunto a nuastro socio
estratégico Educacion T y con el aval
otorgado por la Camara de la Industria
Argentina de Software (CESSI)

Las instancas de preseleccién vy
seleccion de los alumnos consideran
criterios  de representatividad  de
género y de provincias, buscando una
participacion federal y equitativa. A
su vez, damos pricridad a jévenes en
situacicn de vulnerabilidad econdmica,

Mas de 800 jovenes mayores de 18
afios egresaron de los curses online
en Programacion con  Net, Java,
Naode JS, Python y React, Disefio UX/
Ul, Marketing Digital, Data Analytics,
Testing QA, Soporie IT e inteligencia
Artificial.

También sSUMamos habifidades
blandas para avanzar en la bisqueda
de empleo IT. Ademas, continuamocs
con las “Charlas de Expertos” en donde
especialistas en tecnologia de Personal
comparten cdmo se disefian, se crean,
se desarrallan y se hacen reaiidad los
proyectos en el munde digital de la
Compafiia. .

inclusion Digital

1.250 becas disponibles
806 egresados
25 cursos

2.950 horas de formacién

En nueve afing de programa:
+4.600 egresados

170 cursos realizados

23 provinciasy CABA

&

m digitalers

Encuesta anual

Segln laencuesta anual por
muestrec que reatizarmos junto
alaceonsultora OH! Panelentre
egresados 2017-2025 detl
programa:

- 97% considera que el
programa incremento su
interés por la tecnologla,

+ 93% sostiene que lo impulsd
algo o muche a continuar
estudiande,

« B2% indica que la iniciativa
colaboia para conseguir
trabajoy mas de la mitad
afirma que mejord su
ingreso a raiz del mismo.

82%

+ pportunidades
laborales y econdmicas

ad

)
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Chicas digitalers

Busca transmitir a mujeras el
entusiasmo por la tecnotogfa
para la recduccion de la brecha
de géneroan el zector|T.

En 2025 se realizo la séptima edicién
de este psrograma en alianza con la
organizacidn Chicas Programadoras y
con el aval otorgado por la CESSI.

Cerca de 600 chicas cursando la
escuela secundaria egresaron de los
talleres gratutcs en video juegos y
apps, Introduccion a {a programacién
y disefio y programacion de paginas
web. Por oty lado, ofrecimos talieres de
orentacion vocacional para acompafiar
a las participanies a conocer sus
potencialidades. Ademas, realizamos
allanzasconlos gobiernos de Corrientes,
Entre Rios y Salta para brindar talieres a
chicas de dichas provincias.

Memorna Anual Integrada 2025

Por segundo afio  consecutivo
también acompafiamos a equipos que
participaron de Technovation Girls, un
certamen internacicnal en el gue chicas
de todo el mundo aprenden y aplican
tecnologia -como apps 0 proyectos
de Inteligencia Artificial- para resolver
problemas de sus comunidades. Luege
de la competencia, los equipes visitaron
una de las oficinas de Personal y
realizaronactividadesagilepararescatar
los aprendizajes de la experiencia.

Las encuestas que se reglizaron a
guienes egresaron del programa indican
que el 90% de las chicas se entusiasma
con estudiar una carrera orientada a
tecnologia en el futuro, siendo que al
inicic soloel 70% loconsideraba. Yel 31%
de estas confirma que definitivamente
quiere trabajar en informatica.

Inclusidn Digitat

133 participantes
585 egresadas
20 talleres

480 horas de formacion

En siete afios de programa:
3.204 participantes
2105 egresadas
84 talleres

23 provinciasy CABA

)

m Chicas digitalers v

66
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Nuestro Lugar

Promueve el usc ético,
respaonsable, positivo y creativo
de la tecnotogia.

Es una propuesta con contenidos
exclusivos para docentes, alumnos de
nivel primario y secundario y familias,
donde invitamos a reflexionar scbre las
ventajas, riesgos y oportunidades de la
tecnoiogia. La Asociacisn Chicos.net
nos acompant nuevamente este afio
colaborando con los contenidos del
programa v la implementacion de fas
actividades.

Los talleres para docentes de todos los
niveles educativos estan enfocados
en cémo incorporar la tecnelogia
como herramienta pedagégica en os
procesos de aprendizaje.

Memeona Anual lntegrada 2025

L os talleres para alumnos, por otio lado,
se centran en la construccion de la
ciberciudadania. En los webinarics para
las familias, se promueven la creatividad
y las habilidades digitales.

Inciusion Digital i

2.282 docentes capacitados
28 talleres para docentes

1.048 nifios, nifias y
adolescentes participantes

20 talleres para
miGs, Nfias y adolescentes

262 familias participantes

+29.100 7
| docentes capacitados

+29.300 ninas, ninas y
7 adolescentes partic

4 webinarios para familias

+(,.400
familias participa

O.Emﬂa lugar U




personal

- iaofralore

En 2025 lanzamos Academia digitalers,
una plataforma digital de aprendizaje
que acerca a la comunidad una seleccion
de los mejores cursos de las empresas
mas Importantes de la industria
del mundo digital. Desarrollade por
Personal en alilanza con algunes de
sus principales partners, ofrece cursos
de calidad, flexibles, autoasistidos,
asincranicos y 100% gratuitos. Es una
propuesta ablerta a personas mayocres
de 18 afios, gue no requigre experiencia
previa ni formacién técnica.

Con Academia Digitalers amgplificamos
el acceso a la educacién digital y
abrimos nuevas oportunidades para
toda la regién, pctenciando el alcance
de los pregramas de inclusién digitat de
Persenal.

Ademas, en el marco de esia iniciativa
también hemos articulado con la
Secretaria de Modernizacion de Entre
Rios para ofrecer Academia Digitalers
en los sitios de formacién digital de
dicha jurisdiecion.

MNuestros partners en asta iniciativa

Google Cloud

(] a Ar a )

Mis HuAwe

BN Microsoft

si

En 2025, desde sulanzamiento:

4 oy ¢ x

+ Tagis
+B.7 inscrintos
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Acadermia digitalers
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En Paraguay,  continuamos
fortaleciends nuestro compromiso
social a través de un trabajo
sostenido  de colaboracion
con organizaciones soctales e
iniciativasvinculadas a fainclusion.

Trabajamcs en cuatro gjes:

En este marco, acompaiamos
programas de alcance nacional como
Fundacién Paraguaya, Aldeas Infantiles
S0S, CONIN, Rifa Sccial Sonidos
de la Tierra, Fundacion Operacion
Sonrisa, Fundacion Degqueni y A Todo
Puimén, entre otros, mediante aportes
economicos, conectividad y acciones
de comunicacién. Estas niciativas
contribuyen a acompanar el trabajo de
las organizaciones soclales, acercando
la tecnclogla como una herramienta de
apoyo e inclusion.

A su vez, en Uruguay implementamos
por primera vez talleres para docentes
enel marco delgrograma Nuestro Lugar.

d._uanﬂm% as en Paraguay v
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La aseguibilidad esuna
condicién clave para que

la inclusidn digitat sea
posible, Reducirlas parreras
eccndmicas deaccesoz la
tecnologia permite gue mas
personas y organizaciones
participen activamenie ge
entorno dizital

(A=) a Anual tntegrada 2025

En  Perscnal
crganizaciones de la
mediante el acceso a conectividad y
equipamientc sin cargo, contribuyendo
a ampliar oportunidades, fortalecer
iniciativas  locaies y  potenciar  su
impacte social.

acompaiamos  a
comunidad

nelusi g

Con el programa ‘Puente Digital’
brindamos més de 8.000 conexicnes
de cable e mnternet sin cargo a
establecimientos  educatives y  de
salud publicos, hogares de anciancs
e infancia, instituciones culturales vy
organizaciones no gubernamentales.

En 2025 gesticnamos la donacion
de mas de 1.000 wunidades de
equipamiento tecnolégice y materiales
en desuso para mas de 160 escuelas,
munIcIpios y crganizacicnes sociales
de todo el pais. Asireafirmamos nuestro
compromiso de aportar tecnologia para
|a transformacion social, eficientizamos
l0s recursos y cptimizamos espacics.

aragual

En Paraguay, continuamos fortaleciendo
la infragstructura de conectividad
mediante la provisidn de servicios de
Inteinet gratuite en plazas, hogares de
ancianos, un centro de rehabilitacién vy
un laberatorio. Asimismo, brindamos
conectividad en dreas especificas de
hospitales y acceso a telewision en
salas de oncologla pedidtrica. Estas
acclones buscan faciditar el acceso a
la comunicacidn ¥ a servicios digitales
para poblaciones en situacion de mayor
vulnerabilidad.

En TMA se consolidaren diversas
acciones orientadas a reducir barreras
de acceso y promaver Lina experiencla
inclusiva en los distintos puntos de
coniacto con las personas:

« Canales digitales: el sitio weby la App
Mi Movistar cumplen con estdndares de
accesibilicad (WCAG), con meoias en
lectura asistica, contraste, jeraquia de
contenidos y navegacion por teciado.
| os contenidos Institucionales ytutoriales
incluyen subtitulade, interpretacion en
Lengua de Sefias Argentina (LSA)

y audiodescripcion,

+ Atencion remota: se encuentra
disponible la atencidn por videcllamada
conopeion de intérprete en LSA para
personas sordas o hipoactsicas, junto
conlacapacitacion de los equpos en
protocolos de atencién accesinle.

+ QOficinas comerciales: seavanzo en la
adecuacion de los puntos de atencidn con
sefalética accesible, rampas, prordad de
atencidn, espacios adaptadoes yasistencia
persanal, ademas de laformacionde los
eguipes en atencion,
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icarnos la privacidag y
seguridad de nuestros clientes
einformacidn madiante
diversas iniciativas y procesos,
para generar confanzaen el
U30 de nuestros productes

V SENICIDS: Y garantizar una
utitzacion 322urs

atal

e 3 Anuzl ntegrada 2002

En Telecom caontames con una Politica
de Ciberseguridad basada en los
lineamientas vy criterios de las normas
1S0 27007 elS0 27002, fa Ley N° 25.326
de Proteccion de Datos Personales y las
Normas PCIDSS {Normas de Seguridad
de Datos - Industria de Tarjetas de Pago).
Esto incluye controles, tecnologlas,
procesos y procedimientos especificos
para garantizar la segundad.

inclusion Digital
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Contamos con un procese de
notificacion de incidentes criticos que
involucra activamente a diversas areas
de la Compafiia y sus subsidiarias,
incluida TMA a partir de la fecha de
adguisicidn dependiende del impacte
del incidente. El objetivo es detectar,
responder y recuperarse de incidentes
de ciberseguridad. Esto  Incluye
procesos para clasificar, evaluar la
gravedad, escalar, contener, investigar
y remediar el incidente. Ademas, el plan
esta disefiado para cumplr con las
obligaciones tegales aghcables y mitigar
el dafio a la marca y a la reputacion

e Anual int2

A su vez, brindamos capacitaciones
e impiementamos campafias de
concientizacion enfocadas en temas
clave como  contrasefias  seguras,
phishing, ingenierfa social, Normas PCI
DSS, prevencién de fuga de informagidn,
uso seguro de herramienias de disefio,
administracian segura de infraestructura,
oroteccion enWhatsApp y redes sociales,
cuidado de la informacién y sequridad
para equipos de Desarrollo/DevSecOps.

En 2025, certificamos por tercer
afio consecutivo fa Norma PClL DSS
(Payment Card Industry — Data Security
Standard), que fija los estandares de
control y proteccion de los datos de los
titulares de tarjetas de crédito y débite
en nuestros sistemas.

ncly

Yy iperse

La Compafiia y e Ministerio Publico
Fiscal de Cordeoba llevarcn adelante la
Jornada "Ciberdelito: riesgos digitales y
alianzas estratégicas” que, con foco en
elecosisterna fintech, convocd afiscales
especializados, referentes del sector
privado y expertos en fraudes digitales,
guienes analizaron los desafios de un
ecosistema cada vez mds complejo y
dindmico, potenciando la cooperacign
publico-privada.

El crecimiento aceierado de tecnologias
emergentes, el desarrollo de la
inteligencia artificial y 1a consclidacion
del ecosistema fintech abren un
escenario ingdito para la innovacion, la
competitividad y la inclusidn digital.

Sin embargo, estos avances también
complejizan las modalidades del

cibercrimen, io que piantea la necesidad
deactualizar e nnovar en ias estrategias
de prevencidn y persecucion.

En este contexto, resultan fundamentales
la cooperacién entre el sector publico y
privado, la vinculacion con la academiay
la construccionde respuesias conjunias
que integren a multiples actores.

Trabajames para cuidar la seguridad
de nuestros clientes. Desde Personal
Flow ofrecemos herramientas
de control parental, que permiten
restringir contenidos segun la edad
del usuario, bloguear compras dentro
de aplicaciones, configurar perfiles y
entornos para nifos.

También  desarollamos  “Buenas
Conexiones”, el blog de Personal
pensado para acompaniar a ios clientes
en el uso consciente, seguro y practico
de la tecnologia con consejos simples
para proteger su informacion personal
y evitar estafas. Para més informacidn,
ver seccion "Expenencia del Cliente”.
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Princ
culturales

_U _ Om Principios culturales Principios culturales
Personal (a) TMA

18.085

Mos enorgullece liderar la en Argentina
. . . Somos Nos Personal

evolucidn de la experiencia clientes divertimos

digital. Nuestro propdsito es ot Ean 9128

simple y poderoso: potenciar o i Terreno Cliente Tt

lavida de millones de persenas . 4 TMA

coninnovacion permanente, 1% :

Esto sdlo se logra con un :mwm:ﬂ%
acl

equipc excepcional. P Lo ‘, g

incentivamos a cada miembro a Inspiras Valentia , ;
. y dejas que | enUruguay
praponer ideas, desafiarse, empoderarse ¥ huella transforma :
y hacerlas realidad. Queremos que
sean protagonistas de su desarrollo Confiamos : . Actuamos
y Creemos =l en equipo

profesional y wvivan una experiencia en vos conectados
laboral superadora, porque estamos s Equipazo
convencidos de que cada persena tlene arriesgamos y
la capacidad de hacer ‘a diferencia. Asi et/

J ; intentando
es como evoluciona y se consolida la

identidad gue nos une.

Memona Anual Integrada 2025
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Atraccion
v retencion
del talento

Trabajamas tanto en el
reclutamiento de nuevos
talentos comoenel
potenciamiento delinterno,
facilitando oportunidades
de movitidad y desarrotlo
orofesional.

Priorizamos la  identificacion vy el
desarrollo de talentos. impulsamos
a 'os colaboradores a conectar con
su  maxmo potencial, co-creando
experiencias gue elevan su engagement
y generan valor sostenible para todo
nuestro ecosistema.

Construimos vinculos que perduran.
Dfrecemos una experiencia integral,
que incluye bonificaciones y beneficios
exclusivos. Ademas, sumamos nuavas
propuestas cada afc para promover el
bienestar fisico, emocional v social de
los colaboradores y sus familias.

Ver tasas de contratacidn y rotacion

Efuipo

@

Propuasia de valor de Personal

_/
N

Propuesta de valor de TMA )

Descuentos y promociones
Unicas an praductos v servicics
que brindamos,

Medicina

Programasy herramientas par el
desariollo y formacicn profesional
an alianzas con plataformas e
institucicnas de aprendizaje.

Obsequios

Reintegros

Programas de acompafiamiento
ycuidado en cada etapa de la vida:
licencias, lactarios, reintegros por
guarderia y colonia de vacaciones,
cobertura medica, seguic de

vida colectivo y descuentos en
gimnasios.

Descuentos

Flexibilidad

Beneficios en bances, seguros,
gastronomia, nogary tunsmo.

Medicing prepaga corporativa
yupgrade para empleades que
acrediten et Certificada Unico de
Discapacidad.

Caya navidafia, kit escolar, obsequic
par nacimiento.

Reintegros en guarderia y
colonia de verano.

Descuentos lineas Movis

Yiernes carto de verano e invernao,
horarios flexibles, mas dias para
examen, licencias per matemidad

y paternidad extendidas y jonada
part-time para la remncorporacion de
madres,

Y

Propuasta de valor de Personal b

o

T4

remana Anual Integrada 2




ompensaciones

En Personal la compensacién para los
colaboradores fuera de convenio esta
determinada por el peso relativo de la
posicion gue ocupa el colaborador, su
desempefio, la informacidn de mercado
y el contexto macroecondmict del pals.
Para estos trabajadores, definimos las
nuevas escalas salariales a través del
asesoramiento conconsultoras extemas
y encuestas de compensacion total.

Adicionalmente, una vez al afo el
personal fuera de convenio accede
al ranking de bono, que se basa en el
desempenio individual. Mandos medios,
gerentes y directores reciben un bono
en funcién de los objetivos definidos
y/o de los resultades del negocio, segun
cada categoria. A su vez, para perfiles
digitales ofrecemos un programa de
hbonos con un target mas agresivo, paor
periodos mas cortos que el afo.

En el caso del personal dentro de
convenig,realizamoslasactualizaciones
de acuerdo con las negociaciones con
lag organizaciones sindicales

TMA ademds de la remuneracién fija,
cuenta con un Sisterna de Retribucion
Variable {SRV}, wvincufado a los
resultados de la compafifa ¢, en caso
de actividades comergiales, con planes
de incentivos por resultados. Este
beneficio se abona una vez al afio v el
monte se define segun los puestos de
cada colabcradoer.

ver ratios salanales

Encuesta
de clima

En 2025, en Personal
evolucionames del concepto de
clima al de compromiso, para
medir el nivel de pertenencia
que sienten los colaboradores
hacia la compafiia. Redefinimos
la medicién de engagement,
alineandola con el cicle de vida
del colaborador y conectando los
distintos momentos de escucha, lo
gue permite un andlisis integral de
su experiencia. La encuesta tiene
alcance sobre las operaciones de
Argentina, Uruguay y Paraguay.

En TMA se reaiiza una encuesta de
motivacién que en 2025 arro)d los
siguientes resultados:

Equipo

Personal y Otros segmentos TMA
Argentina auay Uruguay Argentina
mumﬁn_umnmn..: |u ﬁvm&n._umn._oa v
89% % 100% 89%
€S0 ) GFEEEERD
ﬁo_.m:_E xv mmmnmﬁmnn.a: v
80% 88%

+9% vs. 2023

+T% vs 2023 +3%vs. 2023
Diversidad e Inclusidn ) { eNPS* }
B85% 84% 76%
e € 3 ]
+1% vs. 2023 +5%vs, 2023 +1% vs. 2003

* Bl eNPS (Emiplovee Nel

ﬁmxvmqmmso,m vs. Expectativas

Promater Score) es una mética
Lv que mude ia lealtad y sahsfaccin

TT%
-A\ FE

MNPt oY

de los empleados,que s
casifican en proetores, pasia
BQ% y detractores H puntaje ce

g calcu'a restando e porcentate de
drtractores del depromaicres

75




Formacion
v desarrollo

Sabemos que el aprendizaje es
el motor de la transformacion

y el crecimiento. Viviren
#modcaprendiz nos pemite
construir una organizacion

mas agil, capaz de anticipar
tendencias y ofrecer soluciones
innovadoras.

Aprendizaje

En Perscnal tomamos al aprendizaje
comc practica permanente,  con
experienclasdisefiadas para acompafar
|z evolucion de las habilidades criticas
de «cada colaborader, integrando
diversos formatos y plataformas. Nos
enfocamos en contenrdos gue conectan
talento, negocio, tecnolegia y fa vision
estratégica de la Compariia.

La industna TechCo enfrenta un
escenario de disrupcion  constante,
donde la adopcién de inteligencia
artificial, la gestion avanzada de datos
v |a experiencia del cliente son factores
decisivos para la competitividad. Para
responder a este desaflo, disefiamos
certificaciones internas en esos tres
focos estratégicos.

Por otre lado, consolidamos {0s procesos
de reskillng como wuna respuesta

estratégica frente a la  evolucion
tecnoldgica, impufsando la movilidad
interna y generando un peol de talentos
para nuevos desaflos profesionales.
Entre oiras actividades, realizamocs
un Bootcamp Data Analytics vy
formaciones especificas para equipos
comearciales,

EnParaguaydesarrollamosUniversidad
Personal, un programa pensado para
potenciar las capacidades de nuastros
lideres. La iniciativa aborda hahilidades
blandas, estrategia a nivel compafiia,
liderazgo 4gil y toma de decisiones de
alto impacto. También contamos con
CONvenios con universidades y centros
académicos por los gue mas de 100
colabaoradores accedieron a beneficios
para Inictar, centinuar o culminar
sus estudios de grado, posgrado y
programas técnicos.

Equipc

En Uruguay, los colaboradores acceden
al mismo portal de aprendizaje de
Personal, un espacio con  social
learning, gamelearming, aulas virtuales,
e-learnings, webinars y microlearning.
Adicionalmente cuenta con un drea
de capacitacidn técnica que brinda
formacign especifica de acuerdo a las
necesidades del negocio.

363.687 horas totales
de capacitacion®

* Alcance Personaly Uruguay

Ver indicedores de capacitacic

TMA desarrolla diversas miciativas
estratégicas para  fortalecer  las
capacidades clave de los equipos. Estas
acciones priorizan el desarrolo digital,
tecnoldgico ylas habilidades necesanas
para &} future,

» Programa de idiomas con Open English.

= Licencias UDEMY enfocadas en nuevas
tecnologias, inteligencia artifical v
analisis de oatos.

» Learning Fest: 9 dias de formacion
abierta con charlas presenciales v
virtuales, retransmitidas por YouTube.

« Escuelas de Formacion Especializadas:
orientadas al desarrollo de capacidades
clave endistintos segmentos
estratégicos.

= Academia Digital Minds: marketr
de formacian en tematicas digtales y
programas sincrdnicas en A Generativa,
Programa de Pixeles y Digital Lab.

+ Becas de Posgrado: 40% de cobertura
para estudios vinculados a inteligencia
artificial y nusvas recnologias.
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Ummmﬂﬂo_._.o { ) , Proposito . Impacto )
profesional

Acompafiamos a nuestros el el ]

colaboradores a dar el proximo . PlanueDesanallo . | Desarrolfar y main potencial de eres para contril lespliegued 96 lideres
pasa: reskilling, crecimiente Bhels =l
realy proyectos que inspiran.

(_TecoTalentWeeks Ay gestior lesanollo prof fora protagor : 2 537 participantes

GEEEEEID oo o cpetkos oo e e e s

e

| Mapeode talento ientificar v searmentar el talento organizar A e . o e e e 1461 lideres y
f , 1a2g roles estrategicos

Lidernova
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Gestion del
desempeno

Gestionamos el desempeiio a través de
herrarnientas que impulsan una cultura
de didlogo, desarrollo del talento y
autogestion

En Personal contamos con distintas
instancias de feedback:

Play feedback

Formentamos ¢l dialege entre lideres
y colaboradores para reconocer
fortalezas, detectar oportunidades de
mejora y definir juntos los objetives de
desarrollo y de negocic. Con el objetivo
de mejorar la experiencia del usuario,
en 2025 se simplificd el formulario
de registro con la reduccién de pasos
obligatorio

I 1 Anual Integrade =

Feedback continuo

Es una practica que favorece didlogos
de alto valor. Habilitamos una nueva
herramienta que permite intercambiar
feedback en tiempo real y de manera
simple para impulsar el desarralle.

TMA cuenta con un proceso de gestion
del desermpefio que tiene alcance sobre
todos los colaboradores e involucra la
carga de objetivos, la autoevalucian, la
evaluacion de lideres y callbracion

Reconocimiento

Valoramos todo aguello que hacemos
para llevar nuestro aporte al proximo
nively construir una cultura que conecte
a los colaboraderes con su mejor
version.

En Personal, nuestro Programa de

Reconocimiento se basa en cuatre
verticales:

.OOO insignias

entregadas

Equipo

S Un Aplause Para Vos )

Destacamos la milla extra y
potenciamos modelos de rol,

L Vamos por Mds p

Valcramos estar sismpre en
movimiento, desarrollarnos y
evolucionar.

— —

{ Full Actitud )

Reconocemos actitudes y acciones
que hacen vibrar nuestros principics
culturales.

Logros que Canectan 3

Nos encontramos para celebrar el
esfuerzo y éxito en objetivos clave.

TMA desarroila un Programa integral de
Reconocimiento, organizado en ires gjes:

= Celebramos el dia a dia: impulsa el
reconocimiento cotidiano entre tedas
las persenas. con diplomas pad
ceremonias en cada area. Ademas,
implementa un sistema de reportaria
para visibilizar cantidad y tipo de
reconocimientos.

+ Reconocimientos mensuales:se
potencia el reconocimiento formal
mediante gift cards.

= Reconocimiento diferencial de fin
de ano: proceso de postulacion y
evaluacion de Proyectos Supemova, con
premios economicos para los equipos
ganadores. Ademas, cuenta con un
reconocimiento a las Personasde Valar,
elegidas por el Comité de Dirsccidn por
vivir y transmitir los principios culturales,
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Diversidad
e inclusion

Mujeres en Conexién,
redes que seexpanden

Desarrollamaos un programa disefiado
especialmente para potenciar el talente
femenino en la Compafiie. En 2025,
Formentamos una cultura Estructural ) las tematicas clave abordadas fueron
diversa y plural, en la gue cada Inteligencia  Artificial, Ciberseguridad
persona se sienta valorada, y Prevencion de Fraudes y Disefio vy
pueda potenciar su talento Desarrolle de Apps. Se implementaron
y serprotagonista de la distintos formatos de aprendizaje como
trarnsformacion. charlas pocket con referentes internas,
laberatorio de ideas y actividades de
expenmentacion, conversacion  work

Protocolo de Actuacion Procedimiento de B pat café entre colegas y hub de experiencias,

paracasos de ._..._o_m:n_m | Accesoalaldentidad ] para interactuar, conacer y aprender
Domestica de Genero =¥ [

Lot TP BN sobre proyectos que impulsamos

internamente.

Cultural

35 co-creadoras

satisfaccion

general
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personal

8M | Talento sin Limites

Impuisamos dos espacios para abordar
la tematica de género en el marco
del Dia Internacional de la Mujer. Por
un lado, una experiencia inmersiva
multisensorial, en la que 100 perscnas
hicieron un recorrido por situaciones
cotidianas desde la nifiez hasta la
adultez para vivenciar los efectos de los
esterectipos de género en la educacion,
la carrera y la vida.

Por otro lado, un conversatorio con
iideres de la empresa en e! cual mas
de 2.100 colaboradores reflexicnaron
sobre come la diversidad tmpulsa la
innovacion en el negocio.

e a Anual Integrada 2025

Acompanamiento
a colaboradores con
discapacidad

Realizamos relevarientos y analisis
para acompafar a colaboradores
con discapacidad, generando
espacios de conversacion individual
desde una rmirada integral.

En 2025 incorporamos el abordaje
de la neurodiversidad en los
equipos de trabajc, acompafando
a lideres y realizando intervenciones
directas con sus equipos.

Equipo

L

Programa de cuidado con
foco en corresponsabilidad

Promovemos practicas que impulsan
la correspensabilidad en las tareas de
cwdado, creando entornos y esguemas
de trabajo que faciliten lz conciliacion
laboral—personal y el crecimiento
profesional de tas mueres. Nuestro
programa incluye:

« Licencia por paternidad
extendida (15 dias extra)
- Licencia por adopcion

= Lactarios en distintos
Centros de Experiencia

« Horario de lactancia extendido

« E-learning y podcasts
sobre corresponsahilidad

« Webinars decrianza,
puericultura y lactancia

Ver indicadores de licencias

Espacios de
sensibilizacion ad hoc

De forma compiementaria levamos
adelante sensibilizaciones especificas
para publicos determinamos. Ejernplos
de ellas son el modulo de diversidad e
inciusién en el programa transicion de
carrera y los workshops de prevencién
de violencia y/o acoso sexual en el
entorno |laboral a mas de 110 lideres.
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TMA implementa el programa +Voces
+Valor, gue integra todas las iniclativas
de diversidad, equidad e inclusion.
Trabaja organizandolo en cuatro ejes
principales: Génerp, Discapacidad,
Generacional y LGBTQI+

También cuenta con protocolos ante
violencia de génerc y discriminacian,
con canales de acompafiamento y
realiza el meonitoren permanente de
brechas e indicadores de accesibilidad.

Fje Genero: +Mujere

Fl objetivo es incrementar la participacion
femenina en |a compania, promoviendo
el desarrollo, el mentoreo y la visibilidad
de mujeres en roles de liderazgo, como
parte de una transformacion cultural de
large plazo.

» Jornada Presencial +Mujeres:
encuentro nacional con la participacidn
de mas de 350 mujeres en posiciones
de liderazgo de todo el pais, con foco en
el desarrollo de habilidades de liderazgo
intra e interpersonales.

= Conformacion de la Comunidad
+Mujeres: creacion de una comunidad
inicial de 350 participantes, a partir del
encusntro presencial, como base para el
trabajo sostenido det eje.

Eje Discapaci

Busca dar visibilidad a las experiencias
reales delas personas con discapacidad y
acompanar a colaboradores y familiares,
promoviendo su desarrollo y reforzando
una cultura organizacional inclusiva.

= Trakajo en accesibilidad en oficinas,
canales de atencidn y plataformas
digitales.

- Formacicnes y campaias de
sensi acién para promover la
empatia, el conocimiento y la inclusion
de la tematica dentro de la organizacion.

« Articulacién con organizaciones
especializadas y participacioninstitucional
an la Rad de Empresas Inclusivas.

- Licencias especilicas y ayudas
econdmicas dirigidas a cofaboradores
condiscapacidad y colaboradoras con
familizres con Certificado Unico da
Discapacidad.

Egquipo

Eje Generacional; +Miradas
Promueveunagestidnactivayscstenible
de la diversidad generacional, con foco
en !a comunidad +55, fortaleciende su
desarrolio, empleahilidad y visbildad,
e integrando una mirada de reskiling vy
upskilling.

» Certificacion Sello Plateado - Silver
Economy Forum que reconoce el trabajo
sostenidoy transversal de TMAen ia
gesticnde la comunigad +55.

- Alianza estratégica con Silver
Economy Forum.

+ Acciones orientadas & la actualizacion
de competencias de la comunidad
+55, promoviendo su empleabilidad y
adaptacién a nuevos contextos laborales.

= Mentoring Cruzade como herramienta
de intercampio intergeneracional y
transferencia de conocim

-je LGBTIQ: +Orgullo

Premueve una cultura organizacional
inclusiva y respetucsa de la dversidad
sexual y de género, contribuyendo a la
construccidn de eniornos da trabajo
SEQLrOS.

« Incorporacion de mensajesy
contenidos alineadeos a una mrada
dediversidad sexualy de génemen las
camunicacicnes internas.

« Campafia de comunicacion in‘ormativa
durante el Mes de! Orgutle,




persona

Salud
y seguridad
ocupacional

El cuidado de las personas
gufa nuestras decisionesy se
implementa con acciones de

prevenciony mejora continua.

hA ntegrada ; =

En Personal contamos con un Sistema
de GestiGn de Salud y Seguridad en ei
Trabajo que abarca & todo el personal
propioc y contratade, con foco en
Customer  Fulfillment, QOperaciones
Comerciales, Operaciones Técnicas y
Servicios Logisticos, segun el nivel de
riesgo de cada area.

E! sistema se basa en e ciclo de
mejora continua de Deming y en los
estandares OHSAS 18001 e IS0 45001,
con dos pilares clave: Observacion
Preventiva (OP} y Seguridad Basada
en el Comportamiento (SBC). Incluye
controles documentales y en campo,
anadlisis  estadistico, acciones de
remediacion y mejoras derivadas de (as
interacciones. Actuaimente no cuenta
con auditorias internas ni externas.

La participacién de colaboradores y
contratistas paraeldesarrotio,aplicacion
y evaluacion del sisterma se garantiza
mediante carteleras, capacitaciones, red
social Interna, reuniones con referentes,
mails y videoconferencias. Ademas,
cisponemos  de una  herramienta
para registrar denuncias, nvestigar
siniestras, gestionar observaciones de
sequridad y controlar establecimientos.

Equipo

TMA cuenta con un Sistema de Cestidn
de Saiud y Segusidad con alcance a
aivel pais, que aplica a ioda la operacion
de la empresa. Adicionalmente, tiene
un Sistema de Gestién Certificade
bajo la Norma 1SO 45001, que cubre
aproximadamente al 70% de la dotacion
en los 10 edificios mas importantes
de la companiia, que son los de mayor
rotacién.

En la ultima auddorfa externa de
mantenimignto del Sistema  (2025),
se canfirmd la sclidez del modelo v su
aphcacicn consistente en [os distintos
entornos  operativos,  registrandose
solo dos no conformidades mencres
Este resultado evidencia la madurez de!
Sistemna v la capacidad para gesticnar
los riesgos laborales de manera
estructurada, basada en evidencia y
orientada a la mejora continua

Su  manienmento  aseguia  una
operacién mas resiliente, unz cultura
organizacional soiida y una propuesta
de valor mas competitiva frente a todos
los grupas de intesés.

ElSistemafortalece la culturapreventiva
en toda la organizacién, promeviendo
el autgcuidado, la  responsabilidad
campartida y la anticipacion de riesgos.
Asimismo, # Sistema contempla la
realizacion  de  auditorias  internas
penddicas que permiten evaluar su
desempefio, identificar oportunidades
de mejora y detectar desvios de manera
temprana. Gracias a ia implementacidn
de procesos estandarizados yconiroles
claros, se ha contricuide a la reduccion
de la accidentabilidad y del ausentismo
laboral, favoreciendo un cumplimiento
normatve  séldo  y  una  gestign
transparente en la toma de decisiones
estratégicas.
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clividacdes de control

En Personal realzamocs  controles
cperatvos en campo para verificar
el cumpiimientc de nomas
procedimientos de salud y seguridad, asf
como el uso adecuado de os elementos
de proteccion  persenal.  También
auditamos a las empresas confratistas
mediante un procesc sistematico e
independiente que evalls, con evidencia
objetiva, el cumplimiento de sus procesos
y su desempefio en la materia. Nuestro
chietiva &5 asegurar el bienestar mntegral
de todas las personas que forman parte
de nuestra cadena de valor,

En TMA, las actividades de contro!
principates  se centran en el control
documenta!l de proveedoresyconiratistas,
relevarnientos técnicos a edificios y en
campo a personal propio y contratistas,
examenes medicos prevenivos para
diversas poblaciones expuestasapeligros
y riesgos, entre otras,

Programa integral de sz

En Persanal adoptamos un enfoque
interdisciplinano para gesticnar riesgos
y peligros relacionados con la salud,
ntegrando una mirada psicoelégica,
nutricional, de segundad ocupacional
y de ergonomia. Contamos con 28
consultorios en distintos puntos del pais
y aplicamos un plan de asesocramiento y
seguimiente de examenaes ¢linicos para
colaboraderes cuyos resultados estén
fuera de los parametros recomendados.

TMA  desarrolld MiCuidado, una
olataforrmainngvadora paralaatenciény
el bienestar de los colaboradores. Busca
consolidarla como un servicic lider que
va mas alla de la medicina del trabaje,
integrando una visién moderna de la
Salud Ocupacional y posicionandose
conaccionesdisruptivasy devanguardia
a nivel nacional y regronal

acitacion

Durante 2025 capacitamos en primercs
auxiios, reanimacién cardiopulmonar
y uso de desfierilador  externo
automdtice, usc de la voz, adicciones
en el dmbite laboral, entre otros. En
materia de seguridad ccupacional los
topicos fueron: trabajo en camaras
subterrdneas, prevencion de riesgos
faborales en deposiios, seguridad
para torreros, cperacion segura de
hidroelevadores,  riesgo  eléctrico,
prevencion de accidentes, ergonornia y
trabajo en altura.

Fn TMA, ei plan de formacien en
prevencion de riesgos laborales consta
de tres modaldades de eecucion
dependiendo del nivel de exposicion
a nesgos que tenga cada puesto. Las
formaciones son, entre olras, accidentes
In itinere, trabajos en alturg, ergonomia
para tec
automotores.

Equipo

En Personal tenemos un  comité
conformado junto a la entidad grernial
SITRATEL (Rosarno), con la  que
abordamos diferentes tematicas como
la indumentarizen el lugar de trabajo, el
riesgo eléctrico, los examenes médicos
en consultono, entre otros.

En Uruguay contamos can un cemité de
seguridad conformado por el sindicato
Asociacian de Prensa Uruguaya (APUY,
coclaboradores,  prevencionista  de
riesgos laborales y la empresa. Entre
s funciones estan las de evalvar y
monitorear la gestion en la Compadia y
los procesos de auditoria.

TMA cuenta con Comités Mixtos
de Seguridad y Salud con las
diferentes entidades gremiales de las
Telecomunicaciones, que garantizan
una comunicacion sdlida hacia los
represeniantes de los trabajadores
con gje en la sinergia en estrategias de
prevencidn,

Ver indicadores de salud v seqgunidad



personal

Voluntariado

Promovemcs actividades
devoluntariado para las
colaboradores que desean
aportar su talento, tiemgoy
compromisc en beneficio de
la comunidad y del ambignte.

En Perscnal, Conectamundos es el
programa de voluntariado gue en 2025
alcanzd mas de 440 horas de actividad
a través de gos actividades.

Memora Anual Integrads £

Manotdn -

Las voluntarios de Mar del Plata vy
alrededores ensamblaron piezas de
prétesis de manos y brazos mecanicos
impreses en 3D y las entregarcn de
manera gratuita a personas que las
necesitaban.

Los beneficiarios estuvieron presentes y
participarondelajornada acompanados
por sus familias. Fsta accion se realiza
Junta al inventor argentine Gino Tubaro
¥ suU equipe da Atcrmic Lab.

Manotan en Mar del Plata

10 beneficiarios

voluntarios

Limpieza decostas

Realizamos unz jornada de impieza de
costa en la Reserva Ecoldgica Municipal
de Vicente Ldpez {Pcia. de B. As).
Se recolectaron 265 kilos de basura
no reciciable y 80 kilos de materiales
reciclables que fueron gestionadas de
manera adecusda. Como parte de la
actividad, los voluniarios participaron
de una capacitacion en concientizacion
ambiental.

M @ kilos de basura
recolectada

mpieda do costas

En TMA, durante 2025, el programa de
voluntariado  corporativo  contempld
ocho jornadas, de las que participarcn
360 woluntarios, alcanzando 42.470
heneficiarios directos.

Un dia por ellos

Enesta propuesta, un grupodeempleados
de un area o sector realiza actwdades
en una organizacion social especifica.
Entre las acciones desarroladas se
destacan: la plantacidn de arboles
en Reserva Ecologica Costanera Sur;
Banco de alimentos de Buenns Aires,
donde se clasifican alimentos que
son donados a distintos comedores e
instituciones educativas, armado de
juegos didacticos para entregar a nifios,
nifas y adolescentes, come también fa
parquizacion, actividades recreativas v
realizacidn de murales en hogares.
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Comunicacion

iNnterna

Conectamos es parie de
guiénes scrnes. Por eso,
creamos diversos canales
einiciativas para gue la
cornunicacion nunca se
detenga.

En Personal contamos con:

a Anualintegrada 2025

Vivi la Experiencia

Invitamos & nuestros  colaboradores
a conocer de prnmera manc ¢omo
nteractuamos con nuestros  clientes,
ya sea en oficmas comerciales o en
recorridos técnicos. En 2025 sumamos
visitas exclusivas para Parsonal Flow.

+200 visitas presenciales
+1.160 recorridos virtuales

35 plazas en todo el pais

KM25

Expernencia presencial, de alcance
nacional, para compartir la evelucion de
ta Compaiifa y 'as novedades cross &l
ecosistema,

7 encuentros

120 asistentes promeadio
en cada edicién

Teco Studio 2x2

Estudiodeproduccidnaudiovisual, 100%
in-hotse, para potenciar la estrategia de
comunicacion y la difusion de hitos de
negocic, cultura y organizacian.

+70 producciones

Equipo

Conversacionas enlinea
Espacio interactive para preguntar,

escuchar y dialogar con el CEO y los
directores en tiempo real.

+3.150 aspectadores online
740 vistas offline promedio
por edicion
Encuentro de Management
Jommada hibnda con  lideres para

compartir logros del afic y objetivos
estratégicos.

+ 450 asistentes presenciales

+2.000 participantes virtuales

Otros canales

Viva

Engage

Quilook

Slack

Carteleras
digitales
activas en

Grupos de
WhatsApp

+400
comunidades

+18.000
usuarios activas

+500 envios

+1.180 usJarios

+40
comunicaciones

+20 Centos
de Experiencia
y edificios
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TMA cuenta con:

VivaEngage

Migracion de Workplace a Viva Engage,
simplificacién de comunidades Y
definicién de cinco canales oficiales.

+8.300 miembros
Conectados

Encuentros en modalidad hibrida para
tados los colaboradores para comparti
ios principales resuitados y avances del

nlan compaftia.

3 encuentros
+3,500 participantes

o Kl ftesry

Dial s en nitclec

Espacios de charla abierta entre
colaboradores, lideres y directcres de
su Comité Ejecutivo para responder
preguntas y hacer propugsias que
fortalezcan la  gestion del plan
compafiia Se realizan en distintas
provincias del pals.

11 encuentros
+240 participantes

_iderazgo extendido

Encuentros presenciales con gerentes
y directores, en los gue se comparten
hites y resultados del plan compafia.

2 encuentros
+200 personas

Entetequias

Espacio creado en Spotify y Youtube
para descubnir y dialogar sobre el
proposito de la innovacidn, del avance
tecnologico y su conexidn con las
PErsonas.

4 episodios

Equipo

Jtros canales

Grupos Whatsapp

Bot HUMA

QOutlook

Newsletter
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personal

Estrategia
ambiental

Laindustna TIC cumplz un
rol fundamental para abordar
ios desafios mundiales del
desarrollo zostenible.

Memona Anual intagrada 2029

En este sentido, puede faciiitar acciones
para mitigar la afectacidn de recursos
naturales y la bicdiversidad, disminuir
las emisiones de gases de efecto
invernaderoy el impacto sobre el cambio
climatico, promover la economia circular
o fomentar las tecnologias limpias.

Fn Personal contamos con una politica
ambiental que guia el desarrollo de las
actividades de la Compafifa g impulsa
un negocio con énfasis en la proteccion
el ambiente. Le misma estd basada
en principios generales y estratégicos,
que abordan los temas materales en
cuestion ambiental y orientan la gastion.

R,

W politica Ambiental de Personal L
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Ambiente

Cambio
climatico

Eco
circular

Tecnologia
para el

desarrollo
sostenible

Biodiversidad

Culturay
transparencia

TMA trabaja para minimizar los efectos
ambientales de sus operacicnes y, al
mismo tiempo, potenciar € aporte
positive de la digtalizacidn  como
aliada de la transicion energética verde,
Este comprosmiso se respalda en su
Politica Ambiental, elaborada canforme
a la certificacidn internacional IS0
14001:2015 y basada en su Codigo
de Fiica y Conducta y su Politica de
Sustentabilidad.
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Cambio
climatico

WF
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En Persconal avanzamos hacia la carbong
neutralidad de nuestras operacicnes
para 2050. Para lograr este compromise
desarrollamos  una estrategia de
accion climética con cbjetivos de
descarbhomzacion, validades por Ia
iniciativa internacional de Science Based
Targets (SET)).

Fn diche marce medimos la huella
de carbono en sus ires alcances para
identificar con precisién ddénde se
generan las emisicnes de gases de
efecto invernadero, tanto dentre como
fuera de las operaciones. Ademas,
evaluamos los riesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico para
anticipar y planificar estrategias de
adaptacién. A partir de este andlisis,
identificamos acciones de mitigacion
y definimos un plan de reduccion
de emisiones alineado con nuesiras
actividades y respaldado por criterios
cientificos.

Estrategia Climatic

Medicion
de huellade
carbono

Riesgos v

ob,o Compensacio

Ambiente

a

Gobernanza

Cultura
Organizacional

Inversian

Divulgacion

TMA, en respuesta al desafio global
y en linea con su compromiso frente
al cambic climatico, durante el 2025
sontinud con la medicién y monitoreo
de su huella de carbono. Este registro
histénico y continuo le permite conocer
cen precision el impacto ambental de
susoperacionesy consolidary potenciar
las acciones guecentribuyenamantener
fa disminucion de su huella a lolarge de
la vitima década. Su intencion a corto,
mediano v large plazo es avanzar en el
escenano de neutralidad de calbono.

[l
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personal

Medicior

Calculamos anualmente las emisiones
de gases de efecto invernadero que
componen la huella de carbono,
uiilizando el Protocole de Gases de
Efecto Invernadero (GHG Protocol)
del World Resources Institute. El
limite del inventario es de enfoque de
contro! operacional y se compone de
las emisiones directas de alcance 1 e
indirectas de alcance 2 y 3.

En Personal, por cuarto afio consecutivo
reportamos fa estrategia ambiental y
de gestidn climética en la plataforma
de Carbon Disclosure Froject (CDP),
logrando mejorar la calificacion a B en
2025. Este puntaje refleja un avance
significativo en la calidad, profundidad y
gestidn de nuestra estrategia climatica.

Ver inventario de gases de efecto Invernadero

temona Anual Intagrada 2025
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Reducir las emisiones absclutas

de GElde alecance 3 procedentes

de bienes y servicios adquiridos,
pienes de capital y uso de productos
vendidos enun 58.8% para 2034 con
respecto al afio base 2022,

Reducir las emisicnes
absolutas de gases de efecto
invernadero (GEI) de aleance 1
y 2enun 58,8% para 2034 con
respecto al ahc base 2022.

Alcanzar la neutralidad en carbeno de nuestras cperaciones al 2050,

Armnbiente

A AT .

Aitigacion

En Personal, nuestre principal desafio
ambiental es irabajar scbre la reduccion
de la emisicn de gases de efecto
invernadero a través de acciones de
eficiencia energética en las operaciones
y en la cadena de valor, migrande hacia
energias mas limpias, gestionando
Ios riesgos climaticos e identificando
oportunidades de desarrofto para una
transformacién digital sostenible,

Fn estesentido,desplegamos iniciativas
de ahorro y gestion intelgente de
energia, incorporacion de fuenies de
energla renovables, soluciones de
monitcreo basadas en [oT y programas
de economia circular, orientados a
reducir la huelia ambiental en toda a
cadena de valor,

Conel ohjetivo deincrementar la provision
de energia renovable, mantuvimos los

acuerdos con YPF Luz, Gennea y MSU
Energy gque permitieron conciuir el
afio con un abastecimientc de energia
limpia de aproximadamente up 35% del
consume promedio anual.

Para mas informacion, ver seccion ‘Economia

Circular” y "Tecnologia para el Desarralle
Sostenhle”

TMA trabaja en acciongs concretas
para la eficiencia del consume eléctrico
mediante  mejoras  tecnoldgicas v
operativas en los procesos. En este
marco, se destaca el apagado te mas de
200 centrales legadas y fa Incorporacion
de tecnologia de punta gue permitio
gestionar mayores volimenes de datos
con menor iImpacto ambiental

Ver consumo de energla
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Atentos al aumento de ia frecuencia y
severidad de los eventos climatices
extremos, en Personal realizamos el
anahisis de los riesgos y opertunidades
chmatcas en el marco de las
racomendacicnes del Grupo de Trabaje
sobre Divulgaciones Financieras
relacionadas con el Clima (TCFD por
sus siglas en inglés). Cicho analisis se
realiza con ¢! objetivo de monitorear
los cambies en el clima y medir como
pueden liegar a afectar la actvad de 1a
Combparfifa.

Los fendmenos - meteoroldgicos
extremos provocados por el cambio
cimatico  pueden dafar nuesira
infraestructura, Interrumpir  nuestra
capacidad para consiruir y rmantener
partes de nuestra red, afectar a
nuestros proveedares en la prestacion

de los productos y Servicios necesarios
para garantizar la calidad y la cobertura
de nuestra red, © exigIrnos INCLIIC
en costos para mejorar la resiliencia
climatica de nuestra infraestructura.
Cuzlquiera de estas situacicnes podria
retrasar nuestros pianes de despliegue
de red, interrumpir gl servicic a nuestros
clientes, incrementar nuestros costos
e Impactar negativamente nuestros
resultados operativos.

Los resgos fisicos se evaldan
utilizando  diferentes  escenanos
climaticos que representan una posible
trayectoria de emisiones de gases
de efecto invernadero, asumiendo
clertas  condiciones  geopoliticas
y socicecondmicas (SSP - Shared
Socloeconomic  Pathway).  Estas
trayectorias suglen Ir acompaiadas de

escenarios hipotéticos de emisiones,
denominados Trayectorias de
Concentracion Representativas (RCP
por sus siglas en inglés). Las RCP
describen la cantidad de gases de efecto
invernaderc presentes en la atmdésfera
desde ahora hasta 2100. El dltimo
conjunte de escenarios fue pubiicade
por el IPCC en su sexto informe de
evaluacion (IE6).

Los escenarios clmaticos utilizades
para la evaluacion somn:

- SSP1 con RCP2.6: Un escenario
de transicion rapida donde las
emisiocnes globales  alcanzan
cero neto para 2050 Llas
temperaturas globales aumentan
aproximadamente 1,5 °C.

+ §SP2 con RCP4.5: Un escenaric
ntermedic con desafios para
la mitigacién y reducciones de
emisionas menos progresivas. Las
temperaturas globales aumentan
aproximadamente 2 °C.

- 8SP 5 con RCP8.5: Un escenario
de alto impacio fisico donde no se
toman medidas de mitigacién. La
temperatura global aumenta 4 °C.

E! alcance de laevaluacion contempla a
infraestructuray operacion de Personal
en Argentina, incluyende activos fisicos
como torres de telecomunicacion, data
center, edificios técnicos, depositos,
oficinas  comerciales  y  edificios
corporativos.

Como resultado del analsis, se
identifican  diversos  resgos Y
oportunidades que podrian generar
impactoseconsmicos paralaCompafiia.
Si bien actualimente no consderamas
que las posibles pérdidas o coslos
asociados con los efectos fisicos del
cambio climatico sean significativos,
sigue siendo dificit pronosticar con
precisidn los impactos futures debide
a la naturaleza dindamica del cambio
climatico y sus efectos sobre el medio
ambiante, y no podemos garantizar gue
dichas pérdidas o cosios no se vuelvan
significativos en el futuro.



personal

EFconomia
circular

Operacion

Orientamos nuestra gestion
hacia la economia circular,
un rnodelo que promueve
3 optirnizacion de recursos,
la reduccion an el consumo
de materias primas y el
aprovecharmizntodalos
materiales, raciciandugs o
convirtiendolos en nuevos
productos.

Para ello se realizan intervenciones
en la cperacion, que incluye las
acciones de eficiencia interna de fas
operaciones; con los proveedores,

a quienes se involucran en critercs
de sostenibilidad; y con 1os clientes,
peniendo a su disposicion soluciones
comerciales mas sosienibles.

Memona Anual Integrada 2025

Econo

acirc

ular

Ambien

Operacion

~onsumo eficiente
qae recursos

£l principal objetva es disminur et
consumo de recurscs y minimizar la
huella ambiental que se genera cen la
operacién del negocio.

En Pearsonal, entre las miciativas mas
relevantes, se destacan la migracion
de los servidores a la nube, el recupero
de materiales reciclabies; la donacion
de estructuras, eguigamiento
informatico y materiales  técnicos
que permite extender su vida util.
Asimismo, priorizamos  la  logistica
invarsa para optmizar los traslados de
materiales e Nsumos y sistematizamos
la planificacien  de fos  recornidos
técnicos con el objetve de reducr
desplazamientos en [as visiias a
clientes.

En 2025, se nicid un proyectc de
desmonte de cobre ornentado & retirar
redes cbsoletas y reemplazarlas por
fibra Gptica, recuperando materiales
como cobre y postes y asegurando la
correcta disposicién final de residugs.

Azua
El consuma de agug no es critico

para la industna TIC, ya que proviene
principalmente del uso sanitano.
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En este sentido, en Personai llevamos a
cabo diversas iniciativas para disminuir
su consumo en les edificios:

= Canillas de corte automatice

= Automatiz ndeinodoros

tilizacién de bombas recirculadoras

Particularmente, el agua es un recurso
relevanie cuando se utdiza para la
refngeracion de los datacenters. 5i
bien el censumo es bajo en el wotal de
las operaciones, es importante en e
funcionamiento de estos centros. Es
por es0 que, en 2025, Personal inicio un
analisis de 10s riesgos hidricos actuales
y futuros de los datacenters para
evaluar la disponibilidad y caiidad del
agua vy las posibilidades de inundacion
Esto promueve una gestion proactiva y
brinda informacion para decisiones de
Inversion

nt m_

En TMA, en el Zrea logistica se
consolidaren practicas de recuperc vy
reciclaje de matenales de embalaje,
orientadas a minimizar residuos ¥
promover la circulandad. Durante 2025
se superarcn los 40.000 kilos de carton
y 7.500 kilos de plastico y fim stretch
raciclados. Sumado a elle, se reutilizd
una propaorcion significativa de pallets,
priorizando su uso ennuevos despachos
y reduciendo la necesidad de incarporar
nuevos insumos. Por otro lado, en las
areas administrativas se opiimizaron
los procesos, logrande una reduccion
superior al 80% en el uso de pape

También se gestiono la venia vy
valorizacion de cable de cobre usado,
abarcando transporte, clasificacion,
almacenamiento e nventaro, lo que
permitid recuperar mas de 7.000
toneladas de matenal valornizable.

Ver coasuime de mate

La gestion de residucs peligrosos,
industriales, electrdnicos y patdgenos se
enmarca en el cumplimiento normativo
de cada una de las jurisdicciones
involucradas a nivel pais, contratando
transportistas y operadores habilitados
par fa autondad de aplicacion. De
esta  manera, aseguramos  una
administracion respongsable de todas
las corrientes de residuos, prionizando la
valorizacion de materiales provenientes
de nuestras operacicnes.

Respecto de la gestion de los residuos
salidos urbanos, en Personal realizamos
unarecoleccidndiferenciada(reciclables
y no reciclables} desde hace més de
10 afics, trabgjande en conjunto cen
cooperativas y/0 empiesas piivadas en
distintas junsdicciones.

Ver indicador de res

Trabajamos en la incorperacion
de proveedores qgue contemplan
ciiterios  de sustentabilicad en
todas las etapas de produccion de
sus bienesy servicios.

En Perscnal, entregamos los
productos  comercializados &
través de Tienda Personal con
bolsas sustentables, realizadas
con un 70% de plastico reciclado
postconsumo. Esta iniciativa se
realiza en alianza con Andreani
Grupe Légistico.

En Personal incorporamos critenios de
sustentabilidadenlasCGC.DueDiligence
y Politica de Comaras con el objetive de
promover una gestidn ética delnegecio,
asegurar las condiciones sociales de
trabajo y cumplir la normativa ambientat
y la mitigacion de los efectos del cambio
climatico. Para mds informacién, ver
seccidn “Proveedores y Contratistas”.



En Personal, a través de un laboratorio
especializado, realizamos el analisis
y la recuperacion de equipamiento
eléctrico y electronico (AEE) y de otros
dispositvos de la red fia y mowil,
promoviendo la extension de su vida Gtil
y la reduccicn de residuos. En 2025 el
75% de los equipos devueltos por les
chentes fue recuperado y el 39% fue
reinsertado en el mercado.

] ?_:mm_.nv:.um//

EnTMA, atravésdel Catdlogode Equipos
Hogar a Reinyectar 2025, se promovio
la seleccién y acondicionamiento de
dispositivos recuperados de clientes,
con  seguimiento  trimestral  desde
logistica inversa ytrazabilidad. Gracias a
estas acciones, se alcanzd mas del 91%
de equipos rainyectados, generando un
ahorro significative por sustitucion de
EeGUIPCS NUeves.

Desarroflamos productos y servicios
cnentades a minimizar el impacto
ambiental de nuestrosclientes. Nuestras
tarjetas SIM son sustentables, carbono
neutrales y fabrncadas con plastico
100 % reciclado, al mismo tiempo que
avanzamos hacia la adopcion de SIM
virtuales.

Asimismo, disponemos de la categoria
"Productos Sustentables” en nuestra
Tienda Personzl, que agrupa articulos
con atributos sostenibles, claramenie
identificados conun loge distintive.

Categoria sustentable en Tienta Personal
N

Seguimos tmpulsande la adhesion de
nuestros clientes a la factura online,
una alternativa digital que reduce e
uso de papel. En Personal, a traveés
de diferentes campafias alcanzamos
mas del 92% de ios clientes bajo esta
modalidad. En TMA, mds del 99% elige
la factura onfine.

Afravés de Flow, en Personal indamos
contenidos especificos que fomentan
la reflexién y la sensibilizacién de
los clientes sobre la sustentabilidad.
En 2025, por egemplo, se estrend
"Animales en Peligro”, serie documental
conducida por Natalia Oreiro que sigue
a un grupo de jovenes influencers que
emprenden un wviaje por dferentes
destinos  latinoamericanos con  una
misién urgente y necesara: proteger a
la fauna local y generar conciencia en la
audiencia sobrelasnumercsasespecies
de la region en peligro de extincién.
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Tecnologia
para el
desarrollo
sostenible

Las iniciativas cleantech buscan
desartollar e implementar tecneicgias
innovadoras disefiadas para reducir
el impactoe ambienta! y promover la
sostenibilidad, Implementamos y
ofrecemos soluciones fecnoldgicas
limpias, conscientes de la
responsabilidad gue tiene el sector

de reducir Sus propias emisiones y de
incentivar a toda la cadena de valor a
sumnar esfuerzos para descarbonizar la
Industria.

Memaona Anual Integrada 2025

Infraestructura

oluciones
m.,

Cleantech

Armbianta

Infraestructura

En Personal ponemos el foco en
Incorposar criterios de sustentbailidad
en el disefio de la arquitectura de
nuestras redes, en lz seleccién del
equipamiento y en la migracion hacia
nuevas tecnelogias.

Redes de acceso fijo

+ Apagado dindmice de puertos PON
(red optica pasiva), que permite
identificar puertos fuera de uso
y apagar los mismos de forma
automatica.

+ Desphegue de FTTH scbre redes
HFC y cobre, redes pasivas que no
reguigren energia eléctnca y tienen
menor demanda de infraestructura.
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Sitios técnicos y datacenters

Rades de acceso mdvil

- Uso de sistemas solares on-grd, El consumo energético de los sitios - Cor

itracion de red v apagado de redes obsoletas
através de un plan de mudanzas y normalizacion.

gue reducen el consumo de energia
eléctrica de red entre un 20% y 30%
por instalacion.

Nuevos gabinetes, con tecnologias
compactas enun solo equipo de menar
dimension y consumo energético y
baterias de litio, més eficientes y con
una vida utll mas extensa.

+ Uso mas eficiente del espectro,
apagando 2G y 3G, generando un
menor consumo eléctrico.

« Funcionalidades de gestion de
energia, potenciadas por IA, gue
ajustan la capacidad de cada
sitio segun la demanda de trafico,
permitiendo ef apagado parcial o total
de médulos de radio ylogrando hasta
un 8% de reduccion en el consumo
energetico.

Memona Anual [ntagrada 2025

téecnicos  y datacenters representa
aproximadamente el 56% del consumo
de la compaiifa y estad compueste por
todo el eguipamiento necesario para
operar la red fija, parte de la red mdvil
y todos los servicios de valor agregado
que tiene la red de Perscnal. Para reducir
el censumo de energia y el imgacto en
el ambiente, avanzamos en una serie de
acciones concretas.

Evaluacion de consumo eléctrico en las compras

de nueve eguipamiento.

Proyecto de gestion de demanda identificando
oportunidades de mejera de eficiencia energética
an sitios.

Autormatizacion en los sitios del set point de trabajo

de los aires acondicicnados, a traves de un proceso
de gestion remota.

Generacion de energfa solar en sitios tecnicos.

Medicion de PUE (eficiencia de datacenters) en
otros sitios técnicos para encontrar oportunidades

de mejora.
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Seguimos consolidando nuestro modelo
operatvo  GreenOps, un enfoque para
optimizar el uso de recurses en la nube
con el fin de reducir |a huella de carbono y
el consumo energético. En este marco,
Incorporamos principios de arguitecturas
sostenibles desde las fases wiciales
de disefio de nuestras soluciones en la
nube para asegurar que SU crecimiento
sea responsable y eficiente. Como
parte de esta iniciativa, elaboramos y
compartimos de forma transparente
tableros de control de huella de carbono
con los responsables de las aplicaciones,
jnto con recomendaciones concretas
que facilitan la optimizacién del consumo
energético y la reduccion de emisiones de
log servicios.

En Personal estamos desarroliande
una arquitectuira de agentes de
inteligencia artificial como habilitador
clave de la transformacicn operativa y
energética de fos edificios técnicos y
datacenters. La misma parmite ntegrar
datos, automatizar analisis complejos
y convertr informacidn técnica en
insights accionables para la toma de
decisiones estratégicas.

E! ecosistema de agentes esta
disefiado para optimizar la eficiencia
operativa, anticipar riesgos, mejorar
la performance de los activos criticos
y acelerar e cumphmienta de los
objetivos  de eficiencia  energética
y de sustentabilidad, incorporande

capacidades de andlisis avanzado,
automatizacién de accliones, monitereo
en tiempo real, y adaptacion proactiva
frente a cambios en las condiciones
operativas y cimaticas.

Dertro de este ecosistema, existe un
AgentedeSustentabilidad cuyo principal
aporte estratégico es transfermar datos
disperses en una vision integrada del
desempefic energético y ambiental,
permitiendo  responder en  lenguaje
natural a consultas de negocic y
evaluar, de manera continua, el impacto
de las decisiones operativas sobre los
ohjetivos de sustentabilidad.

innovacion y compromiso
ambientat para contribuir
aundesarollo econdmico
mas respensable.

ombinamos De esta manera, acompaffamos a
las empresas, ciudades y gobiernos
en sy transformacicn digital con una
mirada integral, donde la echologfa y la

sustentabilidad van de la mano.

Soluciones para el seguimiento en tiempo real de actvos v
personas gue permiten hacer un mejor uso de Los recurses
logisticos, minimizando los desplazamientos innecesarios o
indebidos y reduciendoe el impacta amilental.

Estas solucionaes analizan el consumay [a calidad de &
energia, pramoviende la eficiencia y la sostenibilidad. A traves
de dispositivos de medicidny plataformas avanzadas, facilitan
el control del consumo energético, ofrecen recomendacones
personalizadas para reducir costos y mejorar la disponiplidad
energética, contnbuyendo a una produccicn mas sosteniole.

Egtas soluciones permiten la gestion eficaz de recurses
hidricos e incluyen, per gjemple, el monitoreo del nivel de
aguade tangues y betederos v ajustes en el riego basados
en andlisis da sueloy condiciones climaticas.
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Biodiversidad

La conservacion de la
plodiversidad es fundamentat
para el equiliric de los
ecosisternas que sostienen
lavida y el desarrcllo humanao.
Impulsamacs acciones que
promueven una relacian
responsable y respetuosa
conelamiients

themoria Anuat Integrada 2025

En Personal, en concordancia con el
compromiso asumido en la proteccion
y la conservacion de la bicdiversidad,
el mantenimento de los servicios
ecosistémicos y e manejo sostenible
de los recursos naturales, iniciamos un
procesc de alineamiente al marco del
Grupo de Trabaje sobre Divulgaciones
Financieras Relacionadas con &
Naturaleza (TNFD) acerca de nuestras
dependencias, Impactos, riesgos Y
oportunidades con la naturaleza.

Por segundo afie consecutivo, definimoes
un indicador de biodiversidad referente
a aquellos sitics propics que se
encuentran dentro de areas protegidas
nacionates (Parques Nacionales o
Reservas Naturales), las zonas AZE y
los sitios RAMSAR

@

Q

Praoteccion y
conservacion

Evaluaci
ambiental
y social

Forestacion

Amyiente

Proteccién y canservacion de la biodiversidad
en todo emplazamients o mantenimiento de
sitios donde tengamos operacion

Procedimiento de evaluacitnambiental y social
(A&S) desarrollado para la seieccidny ubicacion
de posibles proyactos de telecomunicacionas.

Forgstacion con espacias nativas en diferentes
lugares de Argentina para promaver el equilibrio
y lareinsercion de la bicdiversidad.

Dichas instalaciones se utlizan para
la transmision de datos de las redes
mdviles en Argentina y se ubican
en superficie, sin ocupar dreas de
gran magnitud. Su altura oscila entre
los 1 y 112 metros. Los mismos no
generan impactos significativos sobre
la biodiversidad ni poseen afectacion
sobre ef recurse hidrico.

En TMA, se comenzd a trabajar en la
tematica identificando a aguellos sitios
propios que iambien se encuentran
dentro de diversas dreas protegidas.
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Sitios ubicados C Parsonal () ( TMA (c) )
enareas protegidas
L&) CANTIDAD DETALLE CANTIDAD DETALLE
T * PN Queprada de! Condorite * PNLos Glaciares 8 * Pargue Nacional El Leoncito = Pargue Nacional Los Glaciares
5itios dentro « PNIguazu » PN Nahuel Huapi * Pargue Nacional Los Alerces * Pargue Nacional Nahuel Huapi
* PNLos Cardones
: 17 * PNiguaza + PN Nahuel Huapi . z8 = Pargue Nacional Campos del Tuyd * Pargue Nacional Lanin
Sitios < 1km * RNELNogalarde Los Toldos + PN Lihuel Calel * Pargue Nacionat Ciervo de los * Parque Nacicnal Nahuel Huaoi
* PNLanin » PN Ciervo de los Pantanos Pantanos
Ll * PN Quebrada del Condorito y Reserva * Aguilares 32 * Agilares * Extension Limite Este y Sur del
sitios dentro Hidrica Provincial Pampa de Achala * Tefidel Valie Pargue Nacional Nahuel Huapi
* PNy Reserva Mahuel Huapi + El Colorado
2 * Agullares o
sit < 1km
88 + Bafados delRio Dutce y Laguna deMar + Lagunas Aitoandinas v Punefias de v + Bahia de Samboromboén * Lagunas de Guanacache,
sitins dentro Chiguita Catamarca + Parque Nacional Ciervo de los Desaguadero y del Bebedero
+ Lagunas y Esteros dellberd + Jaaukanigas Pantancs * Reserva Natural Villavicencio
+ Humedales Chaco + Lagunas de Guanacache, Desaguadero y * Reserva Ecoldgica Costanera Sur * Delta del Parana
+ Bahia de Samborombon del Bebedero * Humedales Chaco + Jaaukanigds
* Humedal Laguna Melincugé + Reserva Ecoldgica Costanera Sur
* Palmar Yatay
42 + Pargua Nacional Ciervo de fos Pantancs - Reserva Costa Atlantica de Tierra del Fuego 32 * Bahia de Samboromben * Reserva Costa Atlantica de Tierra
siios < 1km + Humedal Laguna Metincug + Lagunas de Guanacache, Desaguadero y * Reserva Ecoldgica Costanera Sur delFuege
* Detta del Parana del Bebedero * Humedales Chaco + Delta del Parand
+ Bafados det Rio Dulce v Laguna de Mar Chiguita » Bahia de Samborombaén + Jaaukanigas
= Jaaukanigds * Reserva Ecoltgica Costanera Sur + Humedal Laguna Melincug
* Humedales Chacc
{#) Parques haco ¢ 0 Reseryas Maturaies req strados en el Sistemna da tnformacisn de Bodaers:dad de la Administracin de Pargues Nacionales zonas AZE deta’adasen [a pagna de Alance for ZeroExtincuony, sit: s RAMSAR dererminados en el Centro de Informacion Ambiental {C14%7) de la Subsecretaria de Ambente te la Nacicn Argentna

(b) Las mstalaciones se utlhzan para la trancnys:dn de datos de las redes maviles de Pergonal en Argentina y e ubican en superf cie sn ocupar areas de gran magnitud. Su altura ascrla entre fos 4 y 50 metr
(o3 Las metalicones se utlhzan para labancm de datos de las radas méviies de Telefémica Movies Argentina SA en Argentinay se ubican en superficie, o'n ocupar dréas de gran magn tud Su sltura oscila etre o3 1 v 172 metro
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Indicadores

El presente anexo retine la informacién
cuantitativa no  financiera de la
Memeria Anual Integrada 2025 Los
datos se presentan agrupados en
tres segmentos: Personal (Servicios
TIC prestados en Argentina - Redes
Personal), TMA (Servicios TIC prestados
en Argentina - Redes TMA), Uruguay y
Paraguay (Otros segrentos), ﬁmﬁ_.mhm:ao
las dimensiones y alcances dela gestion
durante ef perlode reportado.

Parz mas detalle sobre |os segmentas, ver la
seccién "Sobre esta Memaria Anual Integrads”

En aguellos indicadores en los que sea
posible, se muestran datos censolidados
de los segmentos. No se calculan
'os totales en los casos en los gue la
informacion base presenta diferencias en
metadologias, categorias y/o criteros.

Relerenzias WA noaphca N/D ) no disponib’e

sMemoria Anual ntegrada 2025

Indicadores

Gobernanzay ética

Comunicacion y formacion sobre politicas Alcance Totat Cartidad Porceniaje Cantidad Porcentaje

y procedimientos anticorrupcion (2025) (a) capacitados deDirectores  deDirectores de empleados de emgleadlos

y Gerentes y Gerentes (resto de estructura)

Campafa Etica en Lineay Prateccién at Denunciante contra Represalias Personal 2,239 43 8,29% 2186 12,92%

Om3um:m Antifraude + Eoﬁmnoa: _umao:m Flus (2} Perscnal 285 0 0% 985 B65,54%

Programa _:Hmm_amn Certificacion Qm Oo:oo_B_m:Gm 2025 oou Personal 9706 454 100% 2952 51.55%

Programa de _:ﬁm@_gma ™A 6.926 100 86,21% 58298 75,75%

Programa _:Ew:n_ma Certificacionde Oo:on__d_mnSm momw ()] Otros segmentos 352 105 8T.20% 247 70.98%
Paraguay

_Programa Integridad - Cartficacidn de Conocirmientos 2026 (1) Otossegmentos O A % ol L

Campafa Etica en Linea y Proteccion al Denunciante contra Represalias Wruguay 38 0 C% 36

(a) El parcentaje de parvcipacisn se abtuva en funcion a fa ndmna informadsa por Capital Fumano al momento del lanzarmento de ‘a activdad 7 (b) Ob J8'ono exciuzivamente para macrs

2b53%

siructura y fintech (W cro Sistemas) y cpawonal para el restn del

personal 7 (c) Campaia dngida exclusnamente a un segmento especif.co de of cinas comerciales de Argentna, cuyo universo fue de 1 503 co'aberadores /(d) En Paraguay s= mcluye a'os jefes de area / sector

Persanal T™MA Otros segmentos Otros segmentos
Composicion Paraguay Uruguay
de proveedores
2025 ad ad 025
Cantidad Sﬁm_ de proveadares (&) 297 2.360 o773 548 652 5709 86
Porcentaje Qm proveedores :mo.o:m_mm 88% 88% 95% 80% 80% B4% 85%
Porcentaje de comprasa u8<mmu9mm naci oam_mm (b} 0% 80% 83% 68% £3% 60% 55%

(8) Preveedores can orden de compra vigente al 31 de d ciembre de cada aiio / (b) Calculado en base a las ordenes de compra actvas |beradas durante 2025, considerando fos mentos

cotizacién vigente 2' dia habil anteror & la fecha de creacidn de la MPA (hata de pedido ab.erta}

SN FMpUestos Para ias pagos en maneda extranjera secarsiderala
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personal

Ecosistema Digital

Indicadaores

Clientes (2025} (enmillones) Personal TMA Otros segmentos | Total }
Servicios moviles (a) 199 191 26 4186
Servicios de internet () 42 18 03 81
Senvicios de entretenimientc (TV y on demanda) () 33 04 c2 39
Lineas de telefonia fija (incluye lineas IP) (d) ar o1 - 4.8
Fintech (e) 47 - 10 5.7
(a) 39 m.llones de cl entes en Argantina y 2.6 m.llanes en Paraguay
(b} 5.8 millanes de chenles en Argentina y 03 mitlanes en Paraguay

nes de chentes en Argentna, 0,1 mitlonesten Paraguay y 0.3 millones en Lruglay

en Argenting
(e} 4.7 mllones de c'enles en Argenting y 1,0 millanes en Paraguay
Gestion de reclamos Personak TMA : Otros segmentos
Indicador de Reclamos
de Usuario -[RU- (a) 2025" 2025
Fija - Telefonia 339% 4.94% 0.30% NJA
Fija —Internet 4 43% 5.18% 543% N/A
Mavil - Internet y telefonia 0.28% 0,26% 010% NfA

(a) Coef ciente entre los reclamos rec:hidos y el parque de accesos operatvos

Memota Anual Integradz 20295
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Umﬁmo_\_mﬁ Indicadores
o

Inclusion digital

Inversiones en infraestructura (consolidado) ; : Inversiones en activos intangibles (consolidado) @
(en millones de pesos) (a) {(en millones de pesos)
inmuebles 398 83 Licencias de Nacleo 207 643

Equipos de fuerza e instalacicnes

DORES oo B IS SESSSSERSSeS - T = = SR R S i i B gt = ~[=i=i=l= - Diverses 1828 1
Equipos de computacion 126135 128803 -
Bienes en comodalto 7741 10.240 ﬁ Total 134,472 58.432 y
- rnﬁogaumm&oml |||||||||||||||||||||||||||||||||||| |MO..M|m.M ............. wH\.m\m» \\\\\\\ (a) 'ncluye la ap'icacion mawl de la biletera digta como aquellos saftwares desaroliados imernamente
Maquinarias, equipos diversos y harramientas 603 1338
Diversas 8514 5053
Chrasen curso 2897986 133705
Matertales 533608 153665
{ Total 1351105 §90.552 p

(a) Los valores re'ac onados con cfras financieras d feren de !os nfermados ena Memar a Anual Integrada 2024 parque han s 2o reexpresados por
nflac 60 a la fecha de cerre de los Estados Financieras Conse' dadus 2025 e la Comrpafis
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UQWWOBQ—. tndicadores
1]

Presenciay cobertura Personal ™A Otros segmentos
delared &G {a)

Localidades del pais con cobartura 4G/LTE (b)

Localidades y zonas rurales con menos de 500 hatitantes alcanzadas por la red 4G de Personal (cobertura) 856 206 200

(a) acance A: ina /{b) Canrdad de loca'dates con cobertura LTE, borde de celda TBps, cubertas en, al menos, un 40% del tejdo urbane / (¢) Forcenta e ce'culado como [a relacion entre pabilacion urhana con cobertura LTE y i poblacién urbana total Censiderande pablacidn urbana con cobertura a ajue’’s que se
encuentre cubierta mas de un 40% Considerando a la pohiacion urtana cub erta como lamy Lp'icacion entre al porcentaje de cobertura defa lncehdad y la poblacen urbana de la mesma / (d) Porcentaje ca'cu'ado coma larelac on entre la pohlacién de capiates con coberiura LTE y la poblacion de cap talestotal Cons derando
caji tal con cabertura @ nguel'a gue se encuentre cubierta mas de un 40% Conaiderando a la pablacien urbana culbi'erta camo la multiphcacién entre el porcentaje de cobertura de la ipcalidad y la pablacion urhana de la rmisma

Programas con impacto Cantidad Intervenciones %
en ta comunidad local (2025} de Centros 5]

Personal {a) 4 4 100%
TMA {a) 4 2 o0%
Otros segmentos 2 2 100%

{a) La compafiia cuenta con presenca comercial en Lodo el pais La agrupacion de prov ncias en "centros” se Tea'iza a part de la dwvrsion regional que la
ampresa ithiza en sus aperacionzs / (b) La ntervencion se define por [3 implementacian de los programas del area de Sustentab | dad ¢ Responsabil dad
Soo-al Empresana, segun el caso

rermona Anual Integrada 2025 HO.&.




Um"\m0=m—. Indicadores
@

EqQuipo

Colaboradores Personal T™A Otros segmentos d Total L
por region y nacionalidad
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_QO—.WOSN_. Indizadores

Colaboradores Personal TMA Otros segmentos ﬁ Total v Colaboradores Personal Otros segmentos
por géneroy edad porcategoria
2025 2025 2025 2095 profesional 2025 2025

Por género S s LT N T, N

Mujeres 4648 5138 002 N/A 235 238 7886 5376 s il - LB s ue 1
........................................................................................ PR, et S gm=s Gerancia Media 389 384 37 38

Hombres 13437 14,096 5.105 N/A 369 389 19.911 a4 0202020 TTTTTTTTTTTTT T TTToT T T
................................................................................... e e e Direccion Gerencial 58 59 2 2

Otios N/D N/D 1 N/A N/D N/D 1 K/D Comité de Direccion 14 12 0 4]

Por edad

Hasta 30 afios 948 1204 268 N/A 77 76 1291 1.280

Entre 31y 50 afnos 11849 12963 6233 N/A 497 438 18,609 3401

Mayora 51 afios 5190 5067 2627 N/A 101 93 7.918 5160
q_.oﬂm_ 18.085 19,234 9128 N/A 805 807 27.818 19841 U
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personal

Colabhoradores .
por categoria profesional

Analisia

emona Anual intezrada 7025

TMA
D

2704 N/A
e NA
T es NA
o ma NA
T Eaw NA
- N
- S N
||||| M\m\mw. o .Z\Mpu a
..... e A
N WA
BT NA
..... s NA
e NA
..... 1 NA

indicadores

o

Personal TMA Otros segmentos | Total )
20 (2025 2025 2025
Colaboradores por Jornada compieta 17.898 18983 91086 N/A 805 807 27609 18983
tipo de jornada Media jormada 187 951 20 NiA o 0 209 951
Colaboradores por Dentre de convenio 11.396 12567 7.800 N/A 108 13 19304 12680
: trato | e mmmmmmm e A omemsolelnoiiiiiieemssoomesossoossos o o ool N Seateted
tipodeEonEato Fueradeconvenic 6682 6667 1398 N/A 437 son 85tk 716l
Composicién del Personal Personal TMA Otros segmentos
Gerencial Clave y gerentes (a)
L2025 2025 a@d

RParticipacion Argentinos en Argenting 99% 95% S6% N/A N/A N/A
local Paraguayos en Paraguay N/A N/A N/A N/A 58% 58%

Uruguayos en Uruguay N/A N/A N/A N/A 5% 75%
Cenero Mujeres i | 1 29 N/A 3 1

Hombres 51 60 88 MN/A 12 il
Edad Hasta 30 afios 0 0 o] N/A o [

Entre 31y K0 afios 19 23 Bh N/A 2 3

Mas de 51 afic ‘ 53 48 62 N/A 13 9
{a) Conformada por CEC Directares, Gerentes categorla G1y. £3ra el caso da Paraguay. Tamb én porun ferente de categaria (2 Alcance Argentna, Uruguay y Paraguay
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Um_nmo-‘im_. Indicaderes
@

Altas (2025) () Personal TMA Otros segmentos
Altas por categoria Tasa de contratacion Altas por categoria Tasa de contratacion Altas por categoria Tasa de contratac dn
A Total 485 268% 105 115% 73 12.07% U
Por edacl
Menores de 30 afios 148 1584% B4 2588% 49 54.55%

Uruguay N/A N/A N/A N/A 25 1761%
Chile

EE. L.

Por genero

Muijeres 173 372% 47 156% 33 1328%

(a) La tasa de nuevis comrataciones es calculada cong do ngresos durante 2025 sobre la nomina at 31/12/2025 segun categanzacion en cada caso

Memora Anual int2grada 2025 108




U@Wmosm_. Indicadores
©

Bajas (2025) (2> Personal TMA Otros segmentos
Bajas por categoria Tasa de rotacion Bajas por categoria Tasade rotacion Bajas por categoria Tasa de rotacitn
q_‘ otal 1641 98,07% 1174 12,86% 75 12,40% v
Poredad
Menores de 30 afios 118 E.ﬁ& ...................... mpl ................ 1157% . 23 2887%

Por género
Mujeres 864 1495% s 1469% 35 14,85%
Hombres o717 727% 730 1196% 0  iwoswm

es calculada cons'derando egresos durante €l aia 2025 sobre la ndmna at 31/12,2025, segun calegonzacidn en cada casa

(a) La tasa der

Memena Anual Integrada 2025 HO@




personal

Ratio entre el salaric {0025 ] Ratio del salario base y la remuneracion Personal
de categoria inicial de mujeres frente a hombres, por categoria
y el salario minimo profesional (a) 09
vital y movil (a) ﬁ u@
Empteacos dentro de Ratic de salano base OOrpmoE,_uo_u 0,88 086
.qumn.émv.n@ [ﬁmu. ............. L Ratic de salario 90336 OO_meO_NDUOm 0,85 085
Categorial FATTEL y 848 Ratio de salarfo base GESTICN 093 095
FOEESITRACHRY) e A B e P e e e m S -
i e Ratio de salario promedio GESTION Q94 0986
Categoria AFATTEL Y 364) k=R B - - SFE - SE- SEEEL = Sppgs SEEEE 2= S SE SEEF S S sl S s - alelel
FOEESITRA (mévil) Ratio de salaric base Ommmzo_b MEDIA 0,89 089
Categoria 12 m>._. 32 _mmﬁ_lo.ﬁm.m\m\_&_\os@m me m__.o.mmm.n|m.7_ .0.5 E.m_u .E, URIUIPIN - JEVIgN .o nmm I .o ..m.m e .
................ S Ratio de salaric base DIRECCION GERENCIAL 102 086
e ana s caregon¥ igdales de! s Ratio de salario promedio DIRECCICN GERENCIAL 1 0ou
venis Mas re it de | wdad,aunguens T T T T T TNt TS S mo oo ST TToTTmoTTEomT oo TTTITTT -
”Mmmmmﬁwu_jﬂ:ﬁm el micio aMEWM:mmEmn.mM“_-uu Mcumﬂﬂﬂmwmhm mm:o de salario base COMITE DE U_DmOO_OZ ()] N/A N/A
de la Compafifa tanga asignadas estas eategeras 7 777 Shnkete g WE o mews T 0 omogis S mEEEEREES S
fc} Para ! personal dentro de conven:o existen escalas Ratic de salario promedic COMITE DE DIRECCION (b} N/A N/A

salarales dénticas para e personal tanto mascu'ing
como femenino, por lo que no existen diferencias en el
zalano base en todo el pals Se tomaen cuentael 5
inicial del Convenio Colectvo de Trabs,o

rMemoria Anual Integrada 2025

(a) Los valores ref.eren a sa'arios e colaberadores fuera de conven:o Cal do como el promedio de las salarios de 10das
laz mueren de la m:sma categorla, sobre & promedwo de salano 03 hombres de la misma categatla
(b) Mo se caleu'a dado que el Comité esté confarmado exclusivamente por personal mascu ng

indicadores

-

Ratio del salaric base y la remuneracion TMA
de mujeres frente a hombres, por categoria
profesional (a}

Ratic de salaric base ANALISTA 09 N

Ratio de salariopromedio ANALSTA T o NA
Ratiode salariobase ASISTENTE 1 NA L NA
Ratiode salario pomedio ASISTENTE T NA A
Ratode salario base EJECUTVO OE CUENTAS og1 ! N
,mmmo.q‘m,mm._m.ﬁ_.o.mﬂ?mm__w.m_,,_wmc?mum CUENTAS o8t NA

{a) Calculade coma e promedio de fos satanos de tedas 1ag mu,eres de fa msma categoria scbre el promed.o de salang de
todos fas hombres dela misma categorfa Sein e personal Fuera de convenio y categonas de Jefey Fxpertacan encuadre
en UPJ mdv | Se exc'uye la categoria CEO ai estar conformada por una so'a persona Los cacos donde se rejarta "n/a’ se
debe a gue no existe personal de ambos génercs para permitir un calcu'o
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vmﬂmozm_. Indicadores
o

Capacitaciones (2025) (a) Personal y Uruguay Capacitaciones (2025) (a) TMA
Haras promedic Horas Horas promedio Horas
por persona totales pCr persona totales
Par categoria profesional Por categorfa profesional
Colaborador 19,31 eleragsn Cantribuidor Individual 12,38 100.358
Gestion 249 45461 Mandos Medios 12,28 11117

Comité de Direccion 1198 168 CEQ 375 4
Por género Por género
Mujcres G045 9559 Mujeres 13,01 29303
Hombres 19,78 267.364 Homores 1184 72884
Otros N/D N/D Otros 84,25 B84

m Total 1995 363687 v m Total 12,30 112,251 L
(a} Caleulado como horas de formag on sotire némina de empleados ai 31 de dciembre de 2025 (a) Calculado coma heras de formacion schre nomina de empleados al 31 de diciembre de 2025
Para el calou'a del promedio se conadera 13 némna de cada apertura Para el cdlculo det promedie se considera landm na de cada apertura
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U:WWMOSN_. indicadores K
>

Indicadores solbre licencias y reincorporaciones (2025) Personal TMA Otros segmentos

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombies
Empleados que hicieron uso efectivo de la licencia por :mo:..:_mﬂﬁo en 2025 118 276 61 79 N/D N/D
Empleados que retormaron al trabalo despugs de finalizar a Ucencia por nacimiento, I " 5 T T  w
cuya licencia inicio en 2025 y finalizd en 2025
Empleados que Hicieron uso efectivo de fa licencia por racimientoen 2025 - S °c s o w7 wo

< contindan de licencia al mQHm\momm

Empleados que hicieron uso efective de la licencia por nacimiento en 2025 8 1 3] 4 N/D N/D
y nofegresaron ni continuan de licencia

Empleados que retornaron al trabajo despues de finalizar la licencia por nacimiento 26 13 N/A N/A
en 2025 < cuya licencia inicié en 2024 ¢ anteriormente

ch_meom que debian regresar al trabajo despugs de ﬂ:msumq la licencia por nacimiento 1 0 MN/A N/A N/D N/D
en 2025y nc<m licencia inicid en 2024 o anteriormente < no regresaron

mﬂcﬂmmuom que regresaron al trabajo durante 2024 Emmocmm de licencia por nacimiento 85 255 N/A N/A N/D N/D
niciada en 2023 o 2024} y permanecieron 12 meses en el emplec

Tasa deregreso 97.30% 100% N/D N/D N/D N/D
Calculada considerando los empleades gue regrasaren en 2025 (por licencias iniciadas
en dicho afio o el anterior) sobre el total de empleados n_cm debian regresaren mem

Tasa de retencidn 82.52% 95,86% N/A N/A N/D N/D
Calculada considerando los empleados que regresaron al trabajo durante 2094

yque permanecieron 12 meses en el empleo sobre el total de los empleados que

regresaron en 2023,
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Indicadores

personal

TMA QOtrog segmentos A Total )

Andlisis de siniestralidad Pzrsonal

Accidentes de trabajo

Dias perdidos 18,366 20537 9137 NfA
idcecercidenoagosa ) ssa  an 0:2 N N/ N/D N/A N/
Indcedeincidencadeaccidentes detrabaio oeze  mm B Na wo o S TNAEL Vs iE NA
y enfermedades profesionates (b)
...................... v w0 e owe
o woo Cna A

edades profesienales por cada 1 000 trabajadores expuestos / {c) Cantidad de accidentes de

(2] Canudad anual de accrdentes de traba,o. enfermedades profesiona‘es, enfermedadles profesionales COVID 19y accidentes in inere por cada 1 000 trabajadares expuestos / (b) Cantdad anual de accudentes de trabajoye
trabaje por cada 1 000 900 de heras rabajadas / {d) Cantidad de dias ca'das por cada 1 000 de horas traba;adas
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personal

Ambiente

Emisiones de gases de efecto invernaderc - Personal TMA Otros a

Alcance 1 (2025) (TnCCec) (a) segmentos

Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1}

(Gasoll - Generadores - 138066 106949 N/D 245015
Gasoil - ?.oémm 778955 2.006,26 N/D 9.795,81

Gases refrigerantes (b} 1388351 819530 N/D 22.078,91

Total de emisiones directas GE! (alcance 1} 33.3512,05 17.110,09 N/D 50.422,14

Emisiones bicgénicas de COZ2

Gasoil - mmamﬂmao_.mm 8949 T4BT N/D umb 16

Nafta - Moviles 87167 34206 N/D 121373

.E Se:ncluyen emigianesdaC02 CHAy NZO Alcance Argenting Las factores daemisions seobtuv eran a partirdefuentes publ cas (IPCC -Intergovernmental
UK Depariment 49. Energy Secunty and Nel Zera) Los palenciales de calentamenta g obal (GWP} se abtuvieran del ith
Assess / {b) La informac:dn sobre amwmm refrigerantes cansumidos fue obten:da de repartes de los proveedores de servicio Dentro
delase snes se contabihzan los gases refrigerantes R22 y A1418 los cuales estaninclu dos en el Protocolo de Montreal y cuyas ermisiones representan
£ 5B3.41n y a4 327,02 tn para Personal y ThtA respectivamente El enfoque de consclidazian para las emisianes es de control operacional

Memoria Anual Integrada 2025

indicadoras

Emisiones de gases Personal TMA Otros segmentos %

de efecto invernadero -
Alcance 2 (2025)
(TnCO,eq)

Total de emisiones indirectas 12834401 834761 N/D 191821562

GEl (alcance 2) basadas enla
ubicacidn (a)

Total de emisiones indirectas 8144210 T84T 49 N/D 8928959

GEl (alcance 2) basadas en el
mercado (a)

(a) Emisiones basadas en la ubcacion se Ut hza el factar de emisian 2025 pub'icado por CAMMESA v el total de energis e!8cinca consum da
(exceptuando la energla renovable autc generada) Em siones basadas en o mercada para energ a e'écinica canvencional sz emplea el factorde

ermis:an publicada por CAMMESA, para eniergia eléc'nca rencyable se considera que |a emision es nu'a £l factor de emusidn de CAMBMESA contemip'a

uricamente CGZ Flenfoque de consohidacion para 11s emisiones es de centrol operacional

Intensidad de Personal TMA Otros segmentos a

las emisiones de GEl
(2025) (a) .

Intensidad de las emisiones 349 5712 N/D N/A
de GEI
(TnCO,eq por petabyte)

lcance Argentna Incluye emrsiones de alcance 2 basadas en la ubicacién
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personal

Emiziones de gases de efecto invernadero - Parsonal TMA Otros segmentos | Total )
Alcance 3 (2025) (ThCO e (a2

Bienes y servicios - Servicios contratados (a} 49844603 N/D N/D 498.446,03
Bienes de capital - Compra de bienes y materiales (b) 18844937 N/D N/D 16844957
Combustible comoinsumoy pardidas de la energia 7540899 2884201 N/D 104.251,00
consumida - Actividades relacionadas a la generacion

del combustible v la energia no contempladas en

alcance 1y 2(c)

Transporte Logistico - Distribucion de materiales e N/D 87315 N/D 873,156
insumos de base a depdsitos (Km de los camiones) (d)

Transporte Logistico -Transporte de insumos en bugue 242770 N/D N/D 242770
{consumc de combustible de los bugues) (8)

Rasiciuos generados (7 480,87 11784 N/D 600,71
Uso de productos vendidos (g3 10L81946¢h)  37.97358() N/D 13979304
Inversiones {consumo de energia en kw) - Emisiones 875 N/A NSA 875

de alcance 1y 2 de otras compafias adquiridas por

Telecomn (j)

Desplazamiento de empleados - Viales en avion (k) 367231 897,01 N/D 456932
Despiazamiento de empleados - Viajes in ttinere () 1132266 280546 N/D 14128,12
Desplazamiento de empleados - Viajes en taxi/remis (m) N/D 4262 N/ 4252

Memona Anual Integrada 2025

Indicadores

{3) Emiciones correspond.entes a la Categora 1 (Benes y SEIVICIOS COMEratos) sequn clasicacion del GHE Pratocol. Para el citculo de las
emisones se  |a hase de factores de em sion de CEDA (Compre ve Emvironmental Data Archaa), 1a cual as gna faclores te ermis.on en
base a las categorias de gastos -segun sectores ndusirates- y a kos montos abonados por cada matenal / senicio Los factores de emusién se
encuentran en un-dades de kg/USO abarada Para laconversiona dotares, se cansiderd ef tpo de camb:o max mo para cadames  Enestacategona
se iInchiyen todos los gastos realzados y no contabilzadns en ks otras categorias del alcance 3 reportadas

{b) Emisiones correspongientes ala Cateyeria 2 (Brenes de capital) segun clasficacion del GHE Protgeol Para el caleuto de las emisanes se utlzd
la base de factores de eris:6n de CEDA (Comprehensve Environmental Data Arch.ve]. la cuai asigna fartores de erm:eidn en Lace @ as calegorias
de gastos -ceqin sectores mdustnates- ya los moentos abonades por cada materal / sericio Las factores de emision se encuentran e Lnda desde
kg/USD abonado Para la canversién 8 tlares, se consuderd el tpa de caming méximo para cada mes En esta calegoria, se incluyen a5 s'quiEntes
clasfeaciones debrenes. equipos de e ay deradodifuskn, estructuras de energia y comunicacidn, fabncackn de camicnes
Iigeros y vehiculas utiltanos, fabmeac: 4 de computadoras En el contexto de egte mdwador 15 bienes de capital son productos fnaes que tenen
una vida Ut | prolongada y san utilizados por una compan.a para fabncar un producto, prestar un servicia G vender, almacenar y entreqy mercaderia

(¢} Se meluyen emisiones de COZ CHA yN20 Emisianes carrespondientes a la Categeria 3 (Activdades reacienadas & rombusth'ey laenergla no
incluidas en los Alcance 1y 2) segun chsificacin del GHG Proticol. Los factares de emision utlzados provienen de fuentes actualzacas a 2025
UK Department for Energy S Zero e Internatonal Energy Agency {IEA)

(d) Se incluyen emisiones de COZ Emisonas comespandertes a |3 Categora 4 (Mansporte y distnbuc.on cadena amba) sequn chstficac.dn del
GHEG Protocol Las ermsiones reportadas comrecponden al trancpane de carga pesada y de pagueterfa Los factores de emisidn ul 2ados son los
seleconados por el proveedor en funcon del tpa de combustible con el que operan los veh'culos

{e) B nchuyen erisiones de CO2 Emusiones conespond:entes a la Categonia 4 (Trangpocte y distrbucion cadena arrha) segin clas feacion del GHG
Protocol Datos proven:entes de! seclor de Comerco Internaconal en funcién a los transportes maritimes de logistica internaciona ful cantaner
cuyas fechas de arrbo tuweron lugar durante el afio 2025 Para cada transporte se considera informacién especiica sebre capac ad del bugue,
el nempo efectivo de navegacien y el porcentae de ocupacidn Ltlzade per Telecom Lag emigiones da 02 se est man a partr de 4 calcuadom
de la Intemational me Grganzaton y Greenvayage 2050, que provee sequn tpo y categona de tarco, log consumas merss anud'es de
combustible, el t o promed o de navegac«n anual y 13 capacrdad de carga Mediante el factar de em.sidn de fuet al pesade (3,14 ton CO2jton
combusible), y o5 porcenta;es de nereo real de navegacdn y capacdiad utlizada por Telecom, se obit enen s emvsiones de COZ

{fl e ncluyen emision
del GHG Pratocol Los fa
Net Zeroy Austra'a Department of Clmae

(g) El
Se ncluye al consumo de electnc. dad demédems, decod feadores y celulares. Para el caco de maderna y decod ficadores, serealzan medicienes
sobre los consumos energéticos de los equpas  Se considera el factor de emisidn promed:o reporlado par CAMMESA para e afio 2025 sm
cons.derar energia wnportada

Emisiones correcpondientes a fa Categorla 5 (Resaduos generados en las operscnes) sequn clasificacion
anos provenen de fuerttes actual zadas & 2025, pringipaimente: U< Department for Energy Secunty and
1y, the Erwironmer and vater (DCCEEW)

cansumo para recarga de cefu el gente recargade) nformado par la EPA (Ca'cu'adora de equivalencit de gases de
efecto mvernadero  Calculos y referencas) B! calowo cons:déra el promedia de celulares en el pargue de clentes actvos durante 2025, pars las
categorias de pospages, Frepagos y cuentas claras

(1) Para el caso de modems y decodificzdores, se realizaron medicianes sckre jos consumag energéhicoa de los equ pos Se ncluyela cantdad de
equpns de las tecnologias (PTV, OTT. KGU, BAE PORT, BDSL y FWT activas, cansiderando 'as equpos SCLves al 3171242025 Pan celulares, se
(o4 zaron mediciones sobre los cansumos energél:cos de los equ pos y se seleceiond la polencia de conswmo max ma detectado duante | carga
{0D1B kW) El calculo considera el parque de c! entes actvos al 31/12/2028, para tas categor(as de pospagos y prepagos
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Contnuacitn natas atabla “Emisiones de gases de efecto invernadera - Alcance 3%

{1 Se mcluyen emisiones de CO2 Ersiones correspond.entes a la Categorfa 15
{Invers.ones) segun clasficacién del GHG Pretocol. Las emisiones tadas
comesponden al consuma de energia eléctrca en Qpenpass, jor del cua’
Personal es duefio enun 50% Se conaidera el factor de emision promed.a mensua’
publ.cade por CAMMESA para 205, sin cansiderar energla impaortada La wnformacidn
sabre la energla eléctrica concureda es obtenida a parlr de facturas del proveedor
de servicia
(k) Se ncluyen emspnes de COZ, Crd y t20 Ermisicnes correspondientes a la
Categoria 6 (Viajes de :mmDn_Q segun chasficacian del GHG Protocel Los kidmetros
recamidos fueron calcy'ados en base a5 d.stancas entre los aeropuertos deraliados
an los tekets de vue'o Los factores de emision utilzados consderan los reportados
par RDC Awation 2025, clasificande loa vuelos segun las distancias reco: airdas.

() Senchuyen erniones ge COZ, Q.E < MN20 Ersianes nn_a-.uoi entes aia Camegorfa
7 (Traslado de empleados - vies in del GHG Protocel
1 reatizadas en base auna m:n:mﬂ.ma movidad envia porcionrmestral
leados de Telecorn Argentina S A y Telefdnica Mowiles Argentna S A en 20285
Se utlizé el métado de calculo bacado en |3 distancia Se incluyen emisiones WTT (we
10 tank) La estmactin de k dmerros recomdos se susienta de aguckas respuestas 8 _m
t3 que contienen 03l0s hUMEncos, que pueden segregarse por L uo_u_m transp
y no presentan ambiguedades Los resu'lados se extendieron a b a de d
2025 consderando las d.as trebajados en el afto y las disunta 5 de emplea
-presencal, rematn o hirdor, para nhtener ¢l tolal de emisione 1asociadas
aviaesnanere Se considers ranspore en suln (ansfiaya gaso leCT V0, rems, i,
tren, suble matocicieta, hieicleta, monnpatin eléetre y taslado a pie £l calcun ncluye
emisones de CO2. CHA y N20 Los factores e emesion utilzados provienen de fuentes
publicas aciuaizadas a 2025 (UK Department for Energy Secunly and Net Zerc)

{m) Seinciuyen emisiones de CO2, CHAYN20D Em:sones conespondientesa la n%mmc:m
8 (Viayes de negecio) segun claciicacdn def GHG Prote col. Loz kikimetros o
fueron ealculades en base a los késmetros facturados por los proveedores de servicio
Los factares de emisitn ulilzades prawienen de fuentes pubicas - 2adas a 2025 (UK
Department for Energy Secunty and Nel Zero)
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indicadores

Energia Personal TMA Uruguay Paraguay ( Total )
consumida (2025)

(enGH M

Gasoil - Generadores Hm.ﬂrmm (a) Hbmbm 93 (e) 219 (a) 1877611 (C) 4989255
Gasoil - Mdvites 110. moo 83 (a) mm 65421(c} 18,14 nmu 1243651 (¢) pbm.mom 68
Nafta - Generadores 26956 (a) 4709 (2) Z\..» N/A mmm 58
Nafta - Mdviles 14614763 (a) 52 mom;..m (c) 142109(a) TBITET(C) MON&OW 32
mmm Natural 11.20048(p) 23 wom 26 N/A MN/A wk.mom T4
m_.U {(Gas Licuado 272,76 (a) 840591 (c) N/A NfA 8 mqm 87
de Petrdten)

GNC (Gas Natural N/A 709528 () N/A N/A 708998
Comprimido)

Energia eléctrica 13326889 128.414,99 573235 15577819 162261443
convencional (e) (h) (a) (d>

Energia eléctrica T67.485,8 910,511,01 N/A N/A 1677796,81
renovable @
Renovable N/A 239,04 N/A N/A 239,04
(autogenerada)

Total consumo 238833728 117133108 117337 19181868 362629477
de energia

Consumopde energia 15,84 (j) 26,02 (k) N/D N/D N/A
eléctrica por trafico

(MWh/PE)

o

{*) Se utlizaran fuentes de informacién pubhcas como  Balance Energética
taconal de Argent.na 2021 y UK Department for Energy Security and Nel Zero
Para e caso de gasol y nafta consumides en Argenting, se coasideran los
conten:dos de biocambustble dispuesta por |z ley

fa) mfgrmacian oblen 3a a partr de 'as lacturas de carga de combistile

(b} Informacién cbterwda a partr de las facturas emitidas por los proveedores de
servicie

{c} Informizcion obter:ta a través de repartes del proveedor
(4} Infarmacian obtenida a partr 42 repartes y facturas de praveedies

(e} informacicn abten:da a parur de reportes del proveedor, Lickels yremitos

(f) Informac brenda a traves de |z

3ervicia

acturas emitidas por las goveedores de

(@) Se considera el c 10 de energia eiéctnca directamente fact.rada, energia
consumds por equitpos de Personal ubicados en torres de otras operadoras y
energla consumida en focadoras Colocalizacienes y medidores 08 terceros se
cons:dersron estmacianes sobre los consumas 26n.cos de Ios equpos segin 5u
configuracion

[h) Se cons:dera el censuma de energla eléctrica directamente facwrada, energ'a
consumea par equipos de TRMA ubsados #n tarres de otras cperadpras, energa
consumida en locadoras y energ'a renovable autogenerada Para 05 consumas
de energia drectamente facturada, la nfermacien fue ablepida & partir de las
facturas emitidas por 103 proveedores de serwicios Para los consumos de equipas
de TMA en otras gperadaras y de locadoras, se consideraron estmaciones sobre
|os consumos 1eances de los equpss segun su configuracian La elect
fuentes rencvakles autngenerada es de fuentes solar y edlca

(1) Sesnriuye [a energla renavable certficada a través de -RECs v comparada a
través de Power Purchage Agreements (PPAs}

() Se incluye el trafico de daies de red fija y movil, asl como enve s propios
1ipos de Telecam Calculada como electricidad consum:da (58338186 MWh)/
o de datos en patabytes (36 820 PB) El ratio abarca el consuno de energla
ro de fa crgamzacion

(&) Se incluyen dalos entrantes y salientes, para red fira y moéwil Cazulada coma
electnoidad consum:da (288 607 MW s en petabytes 11 0B0.04 PB)
3 -a el cansuro de energ:a dentro de [3 organizackn
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Indicadores

Consume de materiales (a) Personal Otros segmentos {f) m Total b
D 2005 @ D
Taners (unidades) (&) 1974 1920 179 NAA N/D N/D 1453 1220

Decodificadoras (unidades) () 831875 411408 81781
Postes (unidades) (c) 89071 49352 41097
Papel de resmas (toneladas) (e) jerit 3100 1335

() Alrance Argenting Los matenales reportadus "Papel de resmas’ y "Fosies” sonrenovables @l resto de los matertales son nu renovables
{h) Carraspande a 13 canudad de téners instalados

{c) El valor corresponde a fa cantsdad de materia'es que egresaron de los depdstos de Telecom Argentina S A en el periodo de reporte

{d) Ca'zu'ado en hase a la cantidad de metros por uridad, segun Io detallado en (@ hoja lecnca del matenal

te) valor calculada en base a la cantdad de resmas compradas en funcion de los reportes del proveeder

{f) Alcanee Paraguay Los datos de Uruguay no estan disponibles

Memoria Anual Integrada 2025

N/A 52.812 N/D 966.468 L1146
N/A N/D N/D 110168 49.552
N/A N/D N/D 4106 3100
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Indicadores

Residuos Método de tratamiento Personal T™MA Otros segmentos m Totat )
enTn}(a)
2025 (2025 ] 2025 2025
Selidos urbanos
Residuos solidas urbanas ne reciclables (basura) RELLENQ SANITARIO 2905 1433 5073 N/A N/D N/D 350,23 1433
Residucs reciclables RECICLADO 787 on8 52,02 N/A N/D N/D 5969 248
A Total residuos solidos urbanos 29817 1681 11175 N/A& N/D N/D 409,92 1681 }
De actividad de senvicios
COPROCESAMIENTO,
Residucs peligrosos / especiales INCINERACION ¥ RELLENO 334,73 2492 18334 N/A N/D N/D 518,07 2492
DE SEGURIDAD
Patogénicos TERMODESTRUCCIO! 013 0.2 0 N/A N/D N/D 0,13 0.2
RAFE COPROCESAMIENTO 990,56 13325 13667 N/A N/D N/D 112723 13355
industriales COPROCESAMIENTO 240072 12158 240021 N/A, N/D N/D 4,809,923 12168
m Total de residuos de actividad de servicios 373514 27986 972022 N/A N/D N/D 5.455,36 271986 v
d| Total de residuos generados 4.03331 296670 2.831.97 N/A N/D N/D 6.865,28 295870 v

(a} Datos chienidas a partr del peso de las res:duos registrados en certificados de tratamiento de operadores dares duos y organzacianes como fundacwnes o cooperativas (para el case de los residuas rec-clab'es)

tramona Anual integrada 2025
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En este proceso de consolidacion, la
Sociedad avanzd en la unificacion de
su identidad marcana bajo Personal,
como marca Integradora de todas
sus soluciones y plataformas. Esta
decisitn estratégica parmite simplificar
la propuesta de valor, fortalecer la
consistencia delaexperiencia del cliente
y poienciar sinergias comerciales y
operativas entre los distintos verticales
del negocio.

Al consolidar una marca transversal
y robusta, la Compaiiia refuerza su
posicionamiento  como  ecosistema
digital integrado a través de Personal
Movil, Persanal Fibrg, Personal
Smarthome, Tienda Personal, Personal
Flow, Personal Tech, y Perscnal Pay,
ampliando su capacidad de escalar
soluciones de alto valor agregadc para
todos los clientes.

En un entorno que comienza a mostrar
una mejora en la confianza inversora
y una reactivacidn de sectores
estratégicos, la Compafifa reafirma
su compromiso con el desarrollo de
capacidades que impuisen la economia
digital del pals.

A partir de su propuesta integral de
servicios y una poiitica activa de
inversiones, la Scciedad avanza en
ia exoansion y moderpizacién de su
infraestructura, acompafiando la
evolucién de la demands digital con
foco en eficiencia, calidad v capacidad
tecnoldgica. Este enfoque se enmarca
en una visién de largo plazo, que
integra  sostenibilidad, nnavacion y
transformacion digital como pilares
estratégicos.

Uno de los hitos mas destacados del
aho fue |la adquisicion de Telefdnica
Moviles Argentina S.A. (TMA), realizada
el 24 de febrero por US$1.245 millones.

Esta operacién -una de las mayores
inversiones privadas en infraestructura
realizadas en el pais durante el pericdo-
reafirma el compromise de Telecom
Argentina S.A. con el desarrollo de
capacidades estratégicas para la
eccnomia digital, en linea con una
tendencia global de transformacion y
consolidacion en ia industria telce.

Actualmenie, la Sociedad mantiene &l
didlogoinstitucionalconlosorganismos
regulatorios, accmpafiando un analisis
técnico rigureso que contempla los
estandaras intermacicnales y principios
de competencia. En este marco, la
Comision Nacignal de Defensa de la

Competencia (CNDC), actualmente
Autoridad Nacional de la Competencia
{ANC), dispuso una medida provisional
gue establece la no inlegracion
operativa de ambas compaiias
hasta tanto se expida la autoridad de
aplicacion, En este contexto, Telecom
Argentina S.A. y TMA contindan
operando como sociedades y negocios
independientes.

Otro de los hitos gue cabe destacar
durante 2025 y enerc 2026, fueron
as emisiones internacionales  de
obligacionas negociables ([ON Clase
24 y Clase 27) que Telecom Argentina
concretd por un total de USS$1.000
miliones y USSB00 milfones. Estas
operaciones aportan solidez firanciera y
acompafian su estrategia de crecimiento,
en sintonia con los desafios tecnoldgicos
actuales y futuros.



Duranie ¢l afio, la Sociedad fue
distinguida con  reconocimentos
internacionales  por  su gestion
financiera, capacidad de innovacidn
y liderazgo tecnclogico. En la edicidn
2025 de los Prgject & Infrastruciure
Finance Awards de LatinFinance, obtuvo
el premio Telecoms Financing of the Year
por su estrategia financiera de largo
plaza. Asimismo, recibid el galardon
Corporate  Liability Management  of
the Year por la exitosa operacién de
refinanciacidn vy reapertura de bonos
internacionales concretada en 2024,
También fue reconocida con el primer
puesto en el Premio ASUG 2025 por
su proyecto de Transformacién del
Planeamiento Financiero, basado en
modelos predictivos y uso intensivo de
big data desarroliado in house.

El despliegue sostenidc de la
infraestructura de conec ad fue
reconocido a nivel internacional. Personal
fue galardonada per Ookla® con el

premic a la mejor red fija en Argentina
a través de Personal Fibra -el servicio
de intemet mas rapido de la Argentina-
y a la red mévil 5G mds répida del pals
durante el primer semestre de 2025.

Ademds, fue distingwida por seis afos
consecutivos come la red movil mas
répida de Argentina.

Las plataformas digitales de la Sociedad
continan  expandiéndose.  Personal
Flow reafirma su posicionamiento en el
segmento de entretenimiento, sumando
servicios que potencian la experiencia
de los clientes como Flow+, ast como
coproduccianes y streaming de recitales.
Personat Pay, por su parte, afianza
su trayectona denirc de! ecosistema
fintech regicnal, en un contexto de fuerie
crecimiento del sector.

Reclentemente se anuncid una alianza
estratégica con Banco Macro para
impulsar la digitalizacién de los servicios

financieros en el pafs bnndados por
Personal Pay. Esta asociacion permtira
a Personal Pay ofrecer a sus clientes una
propuesta de valor Unica en el mercado
que combina la practicidad de uso de una
hilletera digital, con el accese ampliado a
productos y servicios financieros bajo el
respaldo de un bance lider.

Con Personal  Tech  continua
avolucionande la propuesta de valor para
el segmento corporativo, ofreciendo
soluciones a medida y escalables a los
clientes empresas, con un porfoli
soluciones gque se asienta sobre pilares
tecnolégicos: la familia de conectividad
fija y mdvil, cibersequndad, soluciones
cloud e internet de las cosas (10T)

Durante el afio, la Compaiia continud
impulsando  su formaio de tienda
convergente en diversas cuudades
para brindar atencion integrai de los
servicios moviles, conexién a Internet
en el hogar, television y streaming en

un mismo lugar, junto ¢on un espacio
de venta de preductos fecnoldgicos.
Continuamos desarroflando el vertical
Smarthome y Tenda Personal donde
pueden comprarse diversos productos,
con beneficios y descuentos con el
objetivo de ser el proveedor lider de
soluciones de hogar inteligenie y
tecnologia accesible en Aménca Latina.

En el planc tecnoldgico, Telecom
Argentina  continua  liderando  la
implementacion de la iniciativa Open
Gateway de GSMA, que promueve
la apertura de capacidades de red
mediante  APls estandarizadas. A
través de OpenXpand, la Compafifa
mpulsa la inngvacion dentro de la
nueva econemiz digital, desarrollando
soluciones de seguridad, identidad y
expertencia de usuario para distintos
verticales de negocio.

Este enfogue tecnoldgico e innovador
se complementacen una visiin de largo

plazo que incorpora la sustentabilidad
como eje transversal, promoviendo
la eficiencia energética, la ecanomia
circuiar y la formacion de talento digitai
como parte del compromiso cotidiano
cen crecimiento responsable.

Asimismo, la  Sociedad continda
creciendo con sus operaciones activas
en Paraguay y Uruguay, acompafiando la
transformacion digital de consumidares
yempresasairavésdedistiniosveriicales.
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Um—.mosm— Cumplimientas

OC BU_._S_mwjﬁom 1) Estadosde situacion financiera: b) Estados de Resultados:
m.Q —0 _ Oj m._.mm _|®m Al 31 dediciembre d2 4 ] $ % For los ejercicios finalizados

ad s
o el 31 dediciembre de
Activo cormente 766140 757871 8259 1 Ventas 5258021 5021566 236455 5
e d ) Activo no corriente 14734828 13264416 1470412 11 Costos operativos (sin depreciaciones,  (3497638) (3531663) 94025 3
Analisis de las Oﬁmqmn_O:mm — amortizacionesy desvalorizaciones de
y de los resultados financieros Total del activo 15500.968 14022287 14788661 1 Activos Fijos elntangitles)
individuales de Telecom ) . —
Argentina Pasivo cariente 2857038 2442008 414940 17 Utiliciad de la explotacidn antes de 1760383 1429003 330480 23
................................................................. depreciaciones, amortizaciones y
Pasiva no corriente 85724065 4396577 1327478 30 desvalorizacionas de Activos Fijos
eintangibles
Total del pasivo 8581.093 6.838675 LT42.418 DB e s e R m — m i i it = = — = e — e B el D
. ; Depreciaciones, amortizacicnes (1382578) (1624366) 241788 {15)
Patrimanio 6919875 7183612  (263737) (CY v dlesvalarizaciones de Activos Fijos

eintangibies
,W._.oﬁm_ del pasivo y patrimonio 15500968 14022287 1478681 1} —
Utilidad / (Pérdida) de la explotacidn 377805 (194463) 572268 N/A

, N v Resultados por participacion 68888 20003 88931 N/A
inforraiacian adizional on sociedades
Capital de trabajo {2090898) (1.684.227) (406671 L v D S
(activo cariente — pasivo cortiente) Resultados financieros, netes (685992) 2073052 (2758051) N/A
Pasivo financiero, neto (5353042) (3481366) (l871676) 54 Impuesto a las ganancias 115360 (528698) 642058 N/A
ﬁ Utilictad (Pérdida) neta (123939) 1331805 (LA55744) N/A
Nz
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Endeudamiento
Utilidad de la
explotacién antes
de depraciaciones,
amoertizaciones y
desvalorizaciones
sobre ventas
Pérdida de

la explotacian
sobre ventas
Utilidad (Perdida)
neta sobra ventas

ROA

ROE
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0.02)

0.0
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En ei activo se destaca el aumentc de
Inversiones por 51.898,723 millones,
Créditos por ventas por $7.437
millones y Activos disponibles para la
venta por $689 millones compensado
parcialmante por la disminucién de
Efectivo y eguivalentes de efectivo
por $§93.846 millones, Inventarios por
$30.809 millones, Propiedad, Planta y
Equipo por $183.272 millones, Aclivos
Intangibles por $72.917 millones
y Activos por dereches de uso por
$43.000 millenes.

El aumento del pasivo se grodujo
principalmentepormaycresPréstamos
por $1.848.463 millones, Cuentas por
Pagar por $90.440 millones, Pasivo por
impueste a las ganancias por $61.446
millones y Provisicnes por $41.708
millones, parcialmente compensadc
por la diminucion de! Pasivo por
Impuesto a las Ganancias Diferida por
$274.636 millones, Remuneracicnes y
Cargas Sociales por $11.046 millones

y Pasivos por Arrendamientos por
413,411 millones.

La disminucion del patrimonio  se
debe principalmente a los resultados
integrales del ejercicio por $(36.981)
millones y a la distribucién de dividendos
por $225.756 mitlones.

La posicién financiera neta pasiva
aumentd a $5.353.042 millones en el
ejercicio 2025, principalmente por el
aumento de Préstamos por $1.848.463
millones compensado parcialmente
pcr menores activos financieras por
$23.213 millones.

Elandlisis de los saldos y operaciones con
sociedades contsolantes, controladas o
vinculadas se expone en Nota 26 de los
estados financiercs individuales al 31 de
diciembra de 2025.

Estas operaciones fueron realizadas
por Telecorm Argentina en iguales

condiciones que s hubieran sido
realizadas con un tercero independiente
y no son significativas.

Las ventas presentaron un aumento
onginadoenlasubadepreciosportraslado
de la inflacion interanual que se ubicd en
el 31.5%, compensado principalmente
por bonificacicnes otorgadas y una
disminugién en ef pargue de clientes por
cambios en las estrategias comerciales
de las ventas par servicio mavil.

La disminucion de los costos se debe
principalmente a la disminueién de
Costos |laborales e indemnizaciones por
despidos, Costos de Equipos Vendidos,
Honorariospor servicliog, mantenimiento
y materales, Deudores incobrables y
Costos por interconexion y transmisidn,
compensado por Comisiones vy
Publicidad, Otros costos operativos,
Impuestos, tasas y dereches del ente
reguiador y Costos de programacicn y
de contenido.

La vanacién registrada en [os
Resultadas Financieros, netos, se debe
principaimentea.ijpérdidasperdiferencia
de cambic de préstamos medidas
en términos reales por $2.602.850
millones (producto de la depreciacion
del peso argentino respecto del ddlar
estadounidense del 41% vs. inflacian
del 31,5% en 2025, mientras que en
2024 |la depreciacion del peso argentino
respecto del ddlar estadounidense fue
del 27.7% vs. inflacidn det 117.8%), ii)
pérdidas per Otras diferencias de cambio
por $191.008 millones e 1) pédidas por
interases de préstamos por $223.300
millones, compensado parcialmente por
v) menores costos por Actualizacion
de préstamos por $139.614 millones, v)
ganancias generadas en Cambios en el
valor razonable de activos financieros por
$84.278 millones y vi) menor RECPAM
por $48.444 millones.



gjerci

&l ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2025 airoj¢ una Péidida Neta
de $123.939.460.761. Asimismo, el
Directorio propone a la Asamblea Anual
de Accicnistas a convocarse respecto
de los Resultados No Asignacos al 31
de diciembre de 2025 que exhiben un
saldo negativo de $123.939.460.761, o
siguiente:

A al Integr s

Absorber tasumade$123.933.460.761
de la "Reserva facultativa para mantener
el nivel de inversiones en bienes de
capital y el nivel actual de solvencia de
la Sociedad”; y

2) Los resultados registrados durante
el ejercicio econdmico finalizado el 31
de diciernbre de 2025 provenientes de!
mayar valor asignado a los activos y
pasivos identificados e incorporados al
1° de enero de 2018 (fecha efectiva de
la fuston por la cual Telecom Argentina
absorbid a Cablevision S.A), los cuales,
neteados del efecto impositivo, totalizan
8115.492.131.831 {negativo), se los
reclasifigue contra la Prima de Fusion.
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Indice de contenidos GRI

Cumplimigntos

9

Estandar GRI Contenido Uhicacion Jmision  Verificacidn oDsS
extarna
GRI2: 2-4 Actualizacion detairformacion 65,105,116
Cantenidos
Generales 2021 2-5Verficacidn externa 147,172
Declaracion de uso ._.m_mnoq: Argentina SA m_m.uc:”u sU zmao:m.g:mw Integrada conformme a Actividades y trabajadores
los Estandares GRIpara et periodo comprendido entre el 1 de enero de
2025y el 31 de diciembre de 2025. 2-5 Actividades, cadenade valory 9-13,338,57
otras refaciones comercales Neta?
GRItusado GRIL Fundamentos 2021 -7 Empleadios 105107
Nota
Estdndares Sectoriales GR| aplicables No hay suplemento aplicable a las actividades de la organizacién.
2-8 Trabajadores que no son empleados 33-35 85
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y comgosicion 20-23,156 55.85
Estandar GRI Contenido Ubicacion Cmisién  Verificacidn 0DSs (a) 2-10 Designacion y seleccion det 20-23,156 55
exierma maximo érgano de gonierna
- 2-11 Presidente del mdxmo drganc de gobiermo 183 166
GRI 1 Fundamentos 2021 2 2
. 2-12 Funcién del maxime érgano de gobiermno 20,149-152
Contenidos Generzales enla supenvisisn de la gestion de los impactas
GRI2: La organizacion y sus practicas de presentacion de infonmes 2-13 Delegacion de laresponsabilidad 20
Cantenidas o de gestidn de 05 impactos
Generales 2021 2-1Detalles organ‘zacionales §-13
Nora 1
2-14 Funcion del maximo drgano de goblemo en 149
2-2 Entidades incluidas en la presentacion 5 la presentacién de nformes de sosteni
de informes de sostenibildad . .
2-15 Conflictos de interés 27-28,166-168 166
2-3 Pericdo chjetade informe, 7

frecuenciay punto de contacto

ta) El eericio de vnculacdn entre los canten:des matenales de los Estandares GRy y Objetivas de Desarrollo Sosten #le (ODS) materia’es a Telecom
argenting se realizo en base al documento “uinkng the S0Gs and the GRI Standards’ de mayo de 2022
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2-16 Comunicacidnde inquietudes criticas

153-155,183-186,
168-170

BRICE WATE AL
e
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Cumptimientos
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personal

Estandar GRI Contenido Uhicacidn Omisién  Verificacidn 0oDs Estandar GRI Contenido Ubizacion Omisidn  Verificacidn 0Ds
externa externa
GRI2: 2-17 Conocimientos colectivos del 153-154 ~
Cantenidos méxime 6rgano de goblemo ﬁ;OoEm:Eom sobre los temas matetales L
Generales 2021 k -
2-18 Evaluacion del desemperio del 23,153-154 L
méximo drgano de gobiemo GRI uu.ﬂm:ﬁm 3-1Proceso de amnm.ma_ao_o: 15-16
materiales 2021 delos temas materiales
2-19 Politicas de rermuneracion 20-23,157-158 Nota 4
3-2 Lista de temas matenates
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 22-23,157-158
2-91 Ratio de compensacion total anual fNotab ,
, . e A\qmﬂnm Materiales b
Estrategla, politicas y practicas
4-82 Declaracion sobre la estrategia 4-5,12-14 Cooertura y catidad de la red
de desarrollo sosteniole X
GRI3: Fernas 3-3 Gestidn de los temas materiales 14-17, 38-39, 53-58,
2-23 Compramisas y pobiicas 14-17,27,35,60, 70, materiales 2021 61-63
73,79,82,88,92
GRI201: 201-1 Valor economico directo 55 (-] 82,9194
24 Incorporacionde 105 compromisas y politcas 18,20-23 Desempefa generadoy d.strouido
095 Procesos para remedar 20-23,82,168-169
log mpactos negativos 201-2 Implicaciones financieras yotres resgosy  24-26,35,88, 85,91 131
2-26 Mecamsmos para solicitar 18,27-20 aportunidades derivados del cambio climatico
asesorar enta y piantear mauistudes
. " 201-3 Obligaciones del plande beneficios T4,
297 C g lacidnylasnormativas Nota 6 N -
27 Cumplmients déla (g slacrny = Hofa® definidos y otros planes de jutilacidn Nota @
2-28 Afillacidin a asociaciones 15
201-4 Asistencia financierarecibida del goberno Mota 10
Participacion de los grupes de interés
999 Enfoque para la part.cipacion 10, 14-16, 20-30, GRE203: 203-1 __,.E rsones eninfraestructura 103,104 o 91,84
delos grupos deinterés 5334, 42, by HE-KT, Impactos ¥ SEIViCios apayados
79-81,85-86 .mno.:o_.q n‘,_.m
Nota 7 indirectos 2018 90z 5 \mpactos econtmicos 38-39,61-69, 84 80,85
2-30 Convenios de negociaciin colectiva MNota 7 28 ndrectos signifiatios

tle a Anuallntegrada 4=
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Cumplimientos

L
Estandar GRI Contenido Ubicacion Omisitn  Venficacin aps Estandar GRI Contenid Ubicacidn Omisidgn  Verificaclén oDsS
externa _ externa
Eticay transpargncia GRI306: 306-1 Generacion de residuos & impactes 18 125,195
Rasiduos 2020 significativos relacionades con 108 residuos
GR] 3: Termas 3-3 Gestion de los temas materiales 14-17, 21-30
materiales 2021 306-2 Gestion de impactos significativos 118 124,125
relacionados con los residucs
GRI205: 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de 27-30 B85
Anticorrupcidn los riesgos relacionados con la corup 306-3 Residuos generados 118 e 124,125
S8 0052 Comunicacian y formacien sobre 29,101 ) 185 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 94,118 194,125
“asy proced mientos anticarupcion 306-5 Rasiduos destnados a emEnacion 1us 124,125
205-3 Incidentes de corrupcidn Nata 11 9 65 Cambio climético
confirmados y medidas tomadas
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 14-17,89-91
GRI2045: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con Motal? av materiates 2021
Competencia |a competencia desleai y las practicas ) 3 )
desieal 2016 mencpdlicas y cantra 1a libre competencia GRI302:Energla  302-1 Consumode ensrgla 118 - 12,73,
2018 dentro de ta arganizacion 122,131
GR1 415 Politica 415-1 Contnpucién a partidos y/o Nota13 165 Nwmwwmﬂ,,ww%“_wm m:1._m e . nwwn HM_.
publica 2015 representantes politicos é . 12,13,
302-3Intensidad energética 118 ] 73,122,
131
Econoria circular
302-4 Reduccidn del consumo energético 90,116 73,12.9,
GRI 3: Temas 3-3 Gestian de los temnas materiales 14-17,92-94 131
materiales 2021 ‘ ]
302-5 Reduccion de ios reguerimientos ar 15,122,
energéticos de procuctos y servicios 131
GR1301: 201-1Materales utibzados por peso o volumen 1u7 [} 12
ateriales 2016 GRI305: 305-1 Emisiones direcias de GEl (alcance 1) 114 ) 124,131
Emisionas 2016
30142 Insumos reciclados utilizados 92-94,117-118 12.2,12.4, 305-2 Emisiones ind.rectas de Gel 114 . 124,131
125 asociadas ala energia (Alcance 2)
20-3 Productos y materiales de 92-94 124,125 3(05-3 Otras em siones indirectas 115 ) 24,151

envasado recuperados

tdemania Anual Integrada 2025

de GEl(alcance 3)




Um—-mosm_. Cumplimientos
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Esténdar GRI Caontenido Ubicacion Orisién  Verificazisn cDS Estandar GRI Centenido Uhicacidn Omisién  Verificacidn 0s
externa externa

GRI305: 305-4 Intensidad de las ermisiones de GEI 114 131 Tecnologias impias
Emisiones 2016

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 89-20 135 GRI3: Temas 3-3 Gestdn de tos temas materales 14-17, 88,95-97

materiales 2021
305-8 Emisiones de sustancias que agctan Nota 14 124
ta capa de ozano (CDS)

Gestién de proveedores y contratistas
305-7 Onidos de nitrdgenc (NCx), dados de azufre Notals 124 GRIZ: Termas

- Fent imgid 3-3 Geslién de tos temas materiales 14-17,33-34
(S0x) y otras emisiones sign ficativas al aire materiales 2081
Siodiversidad
GRI204: 204-1 Proporcion de gasto en 101 -]
GR13: Temas 3-3Gestion de lostemas materiales 14-17,98 Précticas de proveedores locales
materiales 2021 abastecimisnta
. . 2016

GRI10L: 101-1 Politicas para detener y revertir o8
Blodiversidad la pérdida de bodiversitad GRI308: 308-1 Nuevos proveedires Gue han Mota 15
2024 » i Evaiuacion pasada filtros de selecclon de acuerdo

101-2 mmm.:o_._ de Los impactos INota 14 ambiental de can criterias ambpientales

sobre la biodversidad. proveedores

N - 016 308-2 Impactos ambientales negativosenla ota 14

101-3 Acceso y participacion en los beneficios MNota 14 cadena de suministroy med das tomadas

101-4 Identficacidn de 103 impactos S8

sobre La biodiversidad

GRI140B: Trabzjo  408-1 Operacionesy proveedares con resgo Notald [ -] 52

101-5 Ubicaciongs con impactos 99 ltem ™ b infantil 2018 sigrificatvo de casos de trata)o infantil

sobre la biodiversidad MNotais

101-6 Impulsorgs directos de ta Nota 14

pérdida de biodiversidad GRI409: Trabajo  409-1 Operaciones y pravesdores. Nota 17 -} 52

. forzosau con nasgo significativode casos de
101-7 Cambios en el estado de la biodwersdad Nota 14 ailigatorio 2015 trabajo forosc u obligatorio

101-8 Servicios de Los ecosistemnas Nota 14

Memorna Anual Iniegrada 2025




personal

Estandar GRI Contenido Ubicacién Omision  Verificacidn oDs
externa
GR! 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros Nota 18 ° 52,88
Evaluacion de seleccidn de acuerdo con criteros soclales
soclal delos
groveedores 414-2 Impactos sociales negativas enla Mota 14 52,88
2016 cadenade sumnistro y medidas tomadas
Gestion del talento
GRI3: Ternas 2-3 (Gestién de los temas matenales 14-17,74-18
materiales 2021
GRI401L:Emalen  401-1Contrataciones de nueves 108-109 » 51,85
2018 empleadas y rotacion de personal
401-2 Prestacionas para los empleados 74 B5
atiempo completo gue no sedanalos
empleados a tiempo parcial o temporates
401-3 Permise parental 12 5585
GRI 40 404-1 Promedio de horas de 11 o 43,44,
Farmacitny formacidn al afio porempleado 45,832,85
educacion 2016
40Q4-2 Programas para desarrollar las 16-78 82,85
competencias de los empleados y Nota 19
programas de ayudaa la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que 8 5185
recipen evaluaciones periddicas de su
desermpeioy del desarrollo de su carrera
GRI 407: Linertad  407-1 Operaciones y proveedares en los gue Mota 7 B3

el derecho a la libertad de asociacidny la
negocracion colectiva podria estar en resgo

de asociacién
y negociacton
colectiva 2018

tdemona Anual Integrada 2025

Cumplimientos

Estdndar GRI Contenid Lihizacidn Omisign  Verificacidn ons
axterns
Salud y seguridad en el trabajo
GR| 3: Temas 3-3 Gestidn de los terras materiales 14-17,82-83
materiales 2021
GRI40%: Saludy  403-1 Sisterna de geston de la salud 82 88
seguridad enet  ylasegundaden el trabajo
trabajc 2018
§2-83 =¥}
Nota 20
403-3 Servicios de salud en el traba,c 82-83 83
403-4 Parhcipacion delos trabajadores, 52-83 a8
consultas y comunicacidn sobre
salud y segundad en eltrabajo
403-5 Formacion de biabajadores sobre 82-83 i1
salud y segurdad en &l trabajo
403-5 Promocion de la salud de los trabajadores 82-83
403-7 Prevencion y m tgacidn de las 82-83 8.5
impactos para 1a salud y 1a seguridad
en el trabajo directamente vinculados a
través de lasrelacones comerciales
403-8 Cobertura det s stema de gestion 82-83 (-] 88
deia saludy la segurdad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 13 88
Nota 21
403-10 Las dolenciasy enfermedades laporales MNota 22 a8

Funats con el
ruestiartzrre el 1
vw.nmﬁxa:m n
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Estiandar GRI Cantenido Ubicacidn Cmisign  Verificazid obs
externa
Diversidad e Inclusion
GRI3: Temas 3-3 Gesnon de los temas materiales 14-17, 79-81
materfales 2021
GRI202: 2(32-1 Ratios entre el salano de categoria inicial 110 51,85
Presencia enat estandar por género y el salario minimo local
marcado 2016
202-2 Proporcidn de altos ejecutivos 21,107 ] a5
contratagdos en la comunidad (ocal
GR1405: 405-1 Dwversidad de drganos de 91,106-107 2.1,54,85
Diversidad e gohiernny empteados
iguaidad de
operiunidades . ) .
2016 405-2 Ratipentre el salario bascoy ta 110 5.1,8.5
remuneracion demujeres y de homores
GRI 408 No 406-1 Casos de dscriminacién y MNota 23 51,88
discriminacion acciones cormechvas emprendidas
2016
Educacion en habilidades digitales
GRI 3: Temas 3-3 Gesndnde los temas matenales 14-17,64-68
materiales 2021
GRILLE: 413-1 Qperaciones con programas de 64-68, 84,104
Comunidades participacian de (a camunidad local,
tocalas 2016 evaluaciones delimpactoy desamollo
413-2 Operaciones con IMpactos negativos €2
signficativos -reales o potenciales- MNota 24

en las comunidades locates

rdemorna Anual Integrada 2025

Cumplimientoas

Estdndar GR} Contenido Ubicaciérn Omision  Verificacién oDsS
axtemna

Experiencia del clfente

GRI3: Temas 3-3 Gestian de los temas materiales 14,17, 42,71

matenales 2021

GRIL16: Saludy  416-1Evaluacion delosimpactos de las categorias Nata 25

sgguridad dalos  oOeproductosy servicicsen (a salud yla seguridad

clientes 2016

- 516-0 Casos de incurgtimiento relativos a Nota 26 . ]

|os impactos de las calegorias de productos
yservicios en lasaludyla seguridad

GRI 51T 417-1 Requermientos para la nformacion 31,37-40.43-46

Marketing y yel etiquetado de producteos y servicios

atfquetado 2016

4 417-2 Cacos de incumplmiento relacionados con ia MNota2f¢

informacian y el etiquetacio de productos y senvicios
417-3 Casos de incumplimiento retacionados Nota2g - ]
can comunicacionas de marketing

Ciberseguridad y privacidad de los datos

GRI3: Termnas 3-3 Gestidnde los temas materiales 14-17,70-71

matariales 2021

GRI 418 418-1Reclamaciones fundamentadas Nata 28 ]

Privacidad det relativas a violaciones de la prvacidad del

cliente 2016 cliente y pérdida de datos del cliente

Buenas practicas de gobierno corporativo

BRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 14-17. 20-23

materiales 2021

inncvacidn para la transformacion digital

GHI S Temas
materiales 2621

3-3 Gestion de los temas materales

14-17, 4851, 61-63

nunm4_m>1_ hr

1
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personal

Fstandares SASB

Medios y servicios de internet

Tema

Parametra de contabilidad

Respuesta / Seccionesdela
remaonia Anual integrada 2025

Huella ampental de
la infraestructura de
hardware

Privacidad de datos,
estdndares de
publicidad y ibertad
de axpresisn

Segundad
de los datos

Memorna Anuzl Inte

TCAM-130a1 (1) Tatal de energia consurmida, (2) porcentaje de
glectricdad de lared, (3) porcentaie de renovables,

TC-IM-130a.3 Andlisis de laintegracidn de ias cansideraciones
amblentales en la planificacin estratégica para las necesidades del
centro de datos.

TC-IM-200a1 Descrpoidn de |as politicas v Las practicas relaconadas
conla publicidad basada en €l comportamiento y La privacidad del
usuaro.

TC-1M-220a.3 Importe total de las pérdidas monetanas como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados cona prvacidad del
usuaro.

TC-IM-2 201 (1) Murmero de filtraciones de datos, {2) porcentaje que
implica mnformacion de wentficacion personal {PH),(3) nimero de usuarios
afectados.

TCAM-230a.2 Descnpcndn del enfoque para identficar y abordar

los riesgos para la seguridad de los datos, incluida la utilizacion de
estandares de ciberseguridad de tercercs.

grada 2075

1ue

4B8-95

42,70-711

Nota®

Nota 29

Nota 29

44, 70-71

Tema

Cumgplimientos

1

Pardmetro de contabilidad

Respuesta / Secconesdela
Memaria Anual Integrada 2025

Contratacion,
inclusdny
rendimienta de los
empleados

Prateccidnde la
propiedad mielectuat
y comportamiento
COMPETItVG

TC-M-330a.1 Porcentaje de empleados que son ciudadanos extraniems.

TC-M-330a.2 Compromiso de los empleades expresada en forma de
porcantaje.

TC-M-330a.3 Porcentaje de representaciin de géneros y grupos
raciales/atnicos en (1) la direccion, (2) el persanal técnicoy (3) todos Los
demis empleados.

TC-IM-520al Impone total de Las perdidas monetanas como resultado
de los procedimientos judiciates relacionados con las normas de
competencia deslesl

103

B

21,105-107

MNota 12

132




personal

Medios de comunicacidny entretenimiento

Tema

Pardmetro de contabilidad

Respuesta [ Secciones de la
Mamoria Anual Integrada 2025

Plurabsmode

Parametros de
actvidad

SV-ME-260a.1 Porcentaje de representacidn de géneros v grupos
raciales/étnicos en {1} la direccitn, {2) los profesionales y (3} todos o
demas empleados.

SV-ME-2602.2 Descripcion de las politicas y Lles procedimientos para
asegurar el pluralisma en el contenido de los medios informativos.

SY-ME-000.A 1) EL total de destinatarios de los medios de comunicacian
y el numerc de 2) hogares a los que llega la retransmision tetevisiva, 3)
atonados a redes porcable y 4) tiradas de revistasy penod:cos.

SY-ME-DO08 Numero total de producciones de los medios de
comunicaciony detas publicaciones groeducidas.

mMemona Anual Integrada 2025

21,105-107

40

102

Nota 14

Cumpli

servicios de tetecomunicaciones

Tema

Parametro de contabilidad

ientos

Respuesta / Seccionesdela
Aemonia Asual Integraca 2025

Huella ambiental de
las operaciongs

Privacidad de dates,
estandares de
puiicidad y libertad
de expresian

Seguridad
de los datos

Gestidn delfinacde a
vidautll del producto

Compertamiento
compebtivo e internet
agierto

Parametros de
actv dad

TC-TL-130a.1(1) Total de energa consurmida, (2) porcentaje de electncidad
de lared, (3) porcentaje de renovab!

TC-TL-220z.1.Descrpeion de las pol ticas y practicas relacionadas conla
publicidad basada enel compartamiento y la privacidad del cliente,

TC-TL-220a3Imports total de las pérdidas monetaras cemo resultade de
los procedimientos judciales relacionados conla privacidad del cliente.

TC-TL-230a.1 (1) Numero de filtraciones de datas, (2) porcentaje que
implica informaciande identificacidn personal (PiD. (3) numero de
clientes afectados.

TC-TL-230a2 Descripcion del enfoque para identficar y abardar l0s riesgos
para la seguridad de s datos, ncluda la utilizacidn deestandares de
ciperseguridad de terceros.

TC-TL-440a1 (1) Materiales recuperados a través de programas de
recuperacion, parcentaje de materiales recuperados que fueron (2)
rautilizados, (33 reciclados, y {4) depositados en un vertedern.

TC-TL-520a.1 Imparte tatat de las pérdidas manetanas como resultado
de los procedimientos judiciales relacionades con las normas de
competencia desleal.

TC-TL-550a2 Analisis de |05 sisternas para prestar un senvicio sin
trabas durante lasinterrupciones del senicio.

TC-TL-000.BNumero de abonadas de linea fija.
TC-TL-C00.C Mumes de abonados de banda ancha.

TC-TL-G00.L Tréfice de red.

15
42,70-11
Nota §

Nota 29

Nota 29

44, 70-T1

92-94,118

Nota 12

MNota 24

37,102
37,683,102

16

133




Software y servicios de T

Tema

Parametro de contabilidad

la infraestructura de
harchware

Brotecclon de datos y
lipertad de expresitin

Segurdad
de osdatos

Contrataciony
gestion de una fuerza
taporal global, diversa
v cuabifcada

Pratecciin de la
propiedad mtelectual
y compaortamiento
compettivo

stémicos
raciones
gicas

nesgos
{ al

T0-§-130a.1 (1) Total de energla consurmida, (2) porcentaje de electrcidad
delared, (3) porcentaje de renovables.

TC-S-130a.3 Andlisis de la ntegracidn de las consideraciones ambientales en
la plandicacion estratégica para las necesidades el centro de datos.

TC-51-220a.1 Descrpeidn de las politicas ylas practicas refacicnadas conla
publLcidad basada en el comportamiento y la prvacidad del usuario.

TC-SI-220a.3 Importe total de las pérdidas monetarias como resultadode
los procedimientos jugiciales relacionados con la privacidad del usuario,

TC-51-230a.1 (1) Numero de fltraciones de datos, (2) porcentaje queimplica
nfarmacidn de identficacién personal (P}, (3) nimero de usuarios afectados.

TC-S-280a.2 Descripeian del enfaque para identficary abordar o3 nesgos
para la segundad de los datas, inciuiga la utilizacion de estandares de
ciberseguridad de terceros,

TC-531-330a.1 Porcentaje de empleados gue son (1) ciudadanos
extranjeros y (2} ubicados en el axtranjero,

TC-5-330a2 Compromisode tos empleadas expresadaen formade porcentaje.

TC-81-330a.3 Porcentaje de representacion de génercs y grupos raciales/
stricos en {1) la direccién, (2) el personal téenicoy (3) todos [os demds
empleados.

TC-S1-520a.1 Importe total de las pérdidas m aras como resultado
de los procedimientas judiciales relacionados con las normas de
competencia desleal.

T0-8-550a.2 Descripcion de los rigsgos para la continuidad de las
operaciones relacionados con la alleracion de las mismas,

Parametro IFRS $2 (Resilienoia): Descripcion de laresilienciade la
agtrategia ante escenarios cimaticos.

Memorna Anual Integrada 2025

Respuesta f Secciones dela
sMemonia Anual Integrada 2025

116
48,85
42,70-11
Nota B
Nota 29

hota 28

44, 70-T1

105

5
21,105-107

Nota 12

Nota 94

868-91,114-115

Financiacién al

Tem

Prvacidad
del cliente

Se

de

Practicas
de venta

Cumplimients

NSt

Paramatro de contabilidad

Resuuests / Secrinnezdela
Memoria Anual Integrada 2025

FN-CF-220a.2 Impaorie tatal de las pérdidas monetarias como resultado
de los proced mientos judiciales relacionadoes con la privacidad del
cliente.

FN-CF-230a1 (1) Nomero de filtraciones de datos, {2) porcentaje que
implica nformacidn de identificacion persanal (P11, (3) numera de
titulares de cuentas afectados.

FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para dent/ficar y abordar los
nesgos para la segundad de los datos.

FN-CF-270a 5 Impaorte total de las pérd:das monetanas como resultada
de ios proced.mentes ,ud ciales relacionados con laventay el
mantenimientc de los productos.

OB &

44,70-71

Mita B

Nora 28
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La sede central de Telecom Argentina
$.A seencuentraenla Cludad Auténoma
de Buenos Airas, Argentina.

En ningun caso Telecom Argentina S.A.
comercializd productes prohibidos en
alguin mercado, cuestionados por algn
grupo de interés o que hayan sido objeto
de debate poblico. Telecom Argenting
S.A. contemnpla, dentro de su Politica
de Uso Aceptable de los Servicios, que
“ge encuentra expresamente prohibido
todo uso del servicio con fines ilicitos

o violatorios de la normativa vigente, o
que pudiere considerarse abusivo por
afectar derechos de terceros”,

En TMA, los Términos y Condiciones
de nuestros  servicios  incluyen
disposiciones gue funcionan cemo una
Politica de Uso Aceptable, estableciendo
la prohibicion expresa de utilizar los
servicios con fines ilicitos, fraudulentos
¢ contrarios a la normativa vigente.
Estas clausulas también contemplan
la posibilidad de suspender o cancelar
el servicio en ¢aso de incumplimiento.
Asimisme, en los Términcs de use
de la app Mi Movistar se prohibe
realizar usos ilegales o no autorizados,
ncluyendo conductas que representen
una amenaza para la seguridad o
integridad de [a red, infrinjan derechos
de terceros o impliguen envios masivos
no deseados {spam).

Tanto en Telecom Argentina S.A
como en sus subsidiarias todos los
colaboraderes cuentan con centrato
permanente. No se cuenta con
trabajadores por horas no garantizadas.

Informacién  incompleta.  Por  la
naturaleza del drgano de gobeme,
siendo que ne se encuentran en relacién
de dependencia, los contenidos 2-19
a.ii al av no aplcan a la Compaiiia,
por lo cual no son reportados en este
documento.

Dado el coniexto lccal en el que
se desarrollan las actividades de
la organizacién, esta informacion
resulta confidencial para salvaguardar
la seguridad personal de nuestros
colaboradores y los altos mandos de la
entidad.

£n Telecom Argentina SA no se
registraron reclamos judiciales en 'a
Argentina relacionados con el caobro
de multas por incumplimientos de
las normativas, considerades como
materiales y significativos. Conforme
la norma interna "Administracion y
Contahilizacién de  Contingencias”
consideramos como ‘reclamos
materiales’ aguelios con un impacic
estimado superior a quince milanes de
peses y como “reclamos significativos”
aquellos con un impacto entre siete y
guince millones de pescs.

TMA no tiene registrades reclamos
judiciales relacionados con el cobro
de muitas por incumplimienios de las
normativas, que puedan considerarse
relevantes y/o significativos




£n Personal fomentamos el derecho
a la libre participacién sindical de
nuestsos colaboradores. Bisponemos
de diferentes espacios de didlogo
permanente y trabajo con las entidades
gremiales, que consideran la dispersion
territorial  y  las  particularidades
segun las distintas especialidades,
candiciones climaticas y geograficas, a
los fines de brindar soluciones practicas
y rdpidas a las situaciones que se
presentan localmente. Estos espacios
se realizan a nivel empresa v a iravés
de agrupaciones empresaras, para
atender teras de interés de ia actividad
en su conjunto.

Durante 2025 hemos suscripto
alrededor de 150 actas de acuerdos
que atraviesan principalmente
actualizaciones salariales para
afrontar e} contexte inflacionario. Otros
temas abordados en los acuerdos

Mer A\ Atearada 5

con los gremios fuercn crganizacion
del trabgo  (transformacidn  por
evolucién  tecnolégica o cambios
organizacicnales), formacion y
capacitacion, medicién de desempefio
y cumplimento de estandares de
produccion,  asisiencia,  salud v
sequridad ocupacional.

No se han identificado centros de la
Compania y proveedores significativos
en los gue se vean amenazados los
derechos de los trabajadores a ejercerla
libertad de ascciacian y la negociacion
colectiva. Respetamos el derecho
fundamental de libre participacion de
tos colaboradores en las actividades
gremiales y promovemos el didlogo
directo con las organizacionas gremiales.
Exigimos a nuestros proveedores que
apliquen y hagan aplicar ef Cocigo de
Conducta, que contempla aspectos
relacionados  con  los  Derechos
Humanes, segun lo establecido en as
Condiciones Generales de Compra.

Las entidades gremiales a las que
pertenecen nuestras colaberaderes son
las siguientes;

- FA.TTEL. (Federacion Argentina
de Teletrabajadares de las
Telecomunicaciones).

- FOEESLTRA. (Federacion de
Obreros, Especialistas y Empleados
de los Servicios eIndustrias de las
Telecomunicaciones de la Republica
Argentina).

FO.M.M.T.R.A (Federacién de
Organizaciones de Mandos Medios
de las Telecomunicaciones de Ia
Republica Argentina).

+ WRJET. (Union de Personal
Jerdrguice de Empresas de
Telecomunicaciones).

CERETEL. (Centro de
Profesionales de Empresas de
Telecomunicaciones).

S.ATS.ALD. (Sndicato Argentinc de
Television, Servicios Audiovisuales,
Interactivos y de Datos).

8.A.L.Co (Sociedad Argentina de
Lecutores y Comunicadores).

FATPREN. (Federacion Argentina
de Trabajadares de Prensa).

FUVA. (Federacion Unica de
Viajantes de la Argentina).

FAECYS (Federacion Argentina
de Empleados de Comercio y
Servicios),

Uruguay: Sindicato A.PU.
{Asociacidn de la Prensa Uruguaya).

Cumpli at

En TMA se respetz el principic de ibertad
sindical, fomentando el derechoa ia libre
participacicn de los colaboradores en las
actividades gremiales y promoviendo el
didlogo directo con las organizaciones
sindicales. a empresa cuenta con
diferentes espacios de trabajoy didlogo
permanente con las entidades gremiales
a través de Cemisiones Gremio-Empresa,
para abordar temas puntugles que
requieren un seguimiento, contempiando
las particularidades que puedan plantear
los distintos gremios segun & ambito
geografico y personal de representacion.
Tambiénparticipaenespaciosguereunen
a las distintas asociaciones gremiales
para atender temas de la actvidad en
st conjunto.Durante el afo 2025 se
suscribieron alrededor de 100 actas
acuerde, el 80% con actualzaciones
salanales en pantarias, y el 20% restante
con temas diversos relacionados con
l]a crganizacion del trabajo, sequndad e
mgieng, entie otros.
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Como resultade del de
materialidad, se seleccionaron los
siguientes contenides de los Estandares
Rl areportar:

f4 na Anual integrada ¢

ama rmaterial Telecom Estandar GRI relactonado

Termna material Teleg

Oocm;cﬂm y calidad GRI 201: Desempefio economico 2016

biglared GRI 203: Impactos econdmicos indirectos Mou.m_

Gestion del talerto

Salud y seguridad
en el trabajo

nios

Estandar GRI relacionac

GRI4CL: Empleo 2016
GRI404: Formacitny macnmn_o: mo.>_m

Gestion de qu,..m.maoﬁmm
y contratistas

GRI409: ﬁmcmhc forzoso u obligatono 2018

GRI 414 Evaluacion social de los proveedores 2016

Educacionen
:m_u___amamm digtales

Ciberseguridady
privacidad de los QmBm

Buenas practicasde
moc_mio corpoativo

1parala
Emamﬂo_‘ﬂamn_o: digital

Tema propio




personal

Andlisis de impactos, riesgos y oportunidades

teriales

Experiencia del cliente

Temas n

Ciperseguridad y
privacidad de los
datos

innovacion para la
transformacicn digital

Coberturay calidag
delared

Ftica y transparencia

Buenas practicas de
goblerno corporativo

Gesticn del talento

Diversidad e inclusion

Memona Ant tegrada

Impactos negativos

La ineficiencia en la atencicn al cliente y resolucion de
reclamos provoca pérdida de clientes y descantento

elevade.

Las fiitraciones de datos ponen en riesge la privacidad
de tos clisntes y dafian gravemente Lareputacidn.

|.a Falta de inclusidn y sostenibilidad genera brechas
digitales, desemplen y dafios ambientales.

Una baja calidad de la red causa disrupciones,
accidentes y afecta negativamente a las comunidades,
mpactando Lo econdmico y social.

Desconfianza, dafics a los grupos de interesy
vutneracién de derechos humanos.

Dafics ambientales, violacidn de derechos humanosy
contribucion a la desigualdad social.

Descontanto de colaboradares por salarios insuficientes
para satisfacer necesidades basicas de trabajadores y
sus familias.

Discriminacion, amblente laboral hostil, kimitacion
de oportu des de desarrollo y contribucion a una
sociedad més desigual,

2025

impactos positivos

Agilidad y eficiencia en la atencion a las necesidades
de los clientes, superando sus expectativasy
fidelizandolos.

Percepcidn de seguridad y tranguilidad de los
clientes al contar con un sisterna eficaz de
proteccion de datos.

Digitalizacion, creacion de empleo calificado y
soluciones personatizadas que mejoran la calidad de
vida de los clientes v et bienestar del planeta.
Conexign de personas al mundo mediante servicios
de telecomunicaciones confiables y sostenibles,
impulsando el desarrollo social y econdmico.
Aumento de ia confianza de colaboradoresy
sociedad a través de politicas contra sobomos,
fraudes y malos tratos.

Mejora de la reputacion ante |a sociedady los
inversores.

Atraccion de talento mediante remuneraciones
campetiivas y cportunidadas de crecirmienta que
fornentan la lealtad y el compramiso.

Entarno de trabaio inclusivo que promueve la
igualdad de oportunidades y la equidad.

Riesgos

Cumgplimient

ponrunidades

L a pérdida de clientes por experiencias insatisfactorias,
la presién competitivay tos cambios regulatorios que
amenaza la sostenibilidad det negscio.

Lavulnerabilidad a ciberataques puede generar pérdidas
gios y dafio alareputacion.

La mayor exposicion a riesgos cibeméticos y la
dependencia de proveedores tecnoldgicos comprameten la
competitividad sino se adaptaal mercada.

Una baja calidad entared genera pérdidas ecandmicas,
reermbolsas y mayores costos por incumplirmignto

La disminucion de ingresos, el aumenta de costos y el
dafia a la reputacian por pérdida de confianza afectan los
resultades financieros.

costos y dafios ala reputacion dela empresa, detnde a la
perdida de confianza de los clientes y las sanciones legales.

La fuga de talento y elaumento de rotaciin de personal
incrementan costos laborales y afectan competitividad y
reputacion.

Dafos a la reputacién, pérdida de clientes y attos costos
tegales que impactan negativamente en & desempefio.

Crecimiento de la base de clientes y consotidacitn dela
marca come referente en el sector,

Aurmento de la demanda, reduccion de costos operativos
por prevencion de ataques y mejora de la productividad
gracias a mayor confianza y formacion de empleadas.

Acceso a nuevos mercados, mejora de la experiencia
del cliente y optimizacian de operaciones, resultando en
mayores ingresos y rentabilidad.

La confianza de tos usuarios impulsa la demanch de
semvicios y consalida la posicion de la empresaen el
rrercado,

La confianza de los clientes genera mayor iealtady
recomendacion de la marea, promoviendo un crecimienta
sostenido.

Mejora de la eficiencia operativa y optimizacidn ¢z ta
toma de decisiones, aumentando rentabitidad yvalor
para los accionistas.

Aumenta de la preductividad, reduccion de costs y
atraccidn de talento por mayor eficiencia operatva.

Reconocimiento nacionat & internacional, mejorade la
reputacién y acceso a nuevos mgreados y fuentes de
financiamignto.
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sersonal

Termas materiaies

Salud y seguridad
en el trabajo

Educacian en
habilidades digitales

Gesticn de
proveedoresy
contratistas

Carmbio climatice

Biodiversidad

Tecnologias timpias

a Ar

]

Impactios negativos

Aurmento de riesgos laborales, enfermedades

ocupacionalas y condiciones de trabajo poco saludables.

Lafalta de acceso a sevicios v la brecha digital
profundizan desigualdades sociales, excluyendo
mEUcm vulnerables y limitando oportunidades.

Elincumplimiento de dereches humanos en la cadena
e suministro y las malas practicas de homelogacion
de proveedoras dafian la reputacian, erosionan la
confianzay expenen a riesgos legalesy financieros.

Elusa ineficiente de recursos empeora tas condiciones
del entorno y de vida social.

La generacian de emisiones contaminantes agrava
el cambio climéatico, deteriora la calidad del alra y del
agua,y pone en riesgo la salud y los ecosistemas.

Pérdida de habitats, contarminaclon ambiental v
aumentodel consurmo de energia

Pérdida de habitats, contaminacian amhbiental y
aumento del consumo am energia.

Irrpactos ambientales locates durante fabricacion
ydespllegue, demanda de recursos minerales y
generacion de residuos electranicos,

1al Integrada |

npactos positivos

Entorna laboral seguro v saludable, que reduce
accidentes y enfarmedades, y prormueve el
bienestar de los colaboradores.

Inctusidn social de grupos vulnerables a traves dela
adaptacian de instalaciones, servicios y accesoala
educacidn digital,

Famento del desarrollo econémico y social de las
comuniciades mediante aliarzas y apoyo a sectores
en desventaja.

Aumento del bienestar de personas y comunidades
mediante la gestion eficiente de residuos y el
desarrollo de productos innovadores.

Reduccidn de la huella de carbono y generacion
de oportunidades para productos y soluciones
sostenibies,

Conservacion de la biodiversidad mediante
soluciones digitates y energlas renovabiles.

Conservacicn de la biodivarsidad mediante
sotuciones digitales < energias renovables,

Reduccidon de emisiones de gases de efecto
invernadero, minimizacion del consumo de recursos
naturales y promocidn de eficiencia energética.

La disminucion de productividad, mayor ausentismaoy ia
pérdida de talento deterioran Los resultados financieros.

La brecha digital en comunidades educativas afecta €l
desempefio y dafa la imagen por falta de programas
sociales.

Interrupciones en la cadena de suministro, pérdidas
financieras y mayores riesgos de incumplimiento
normativa impactan negativamente,

Los costes a corto plazo porinversiones lesy la
adaptacion a nuevos marcos regulatorios aumentan la
presidn financiara.

La pérdida de clientes, oportunidades de negocio y
acceso a financiamiento, ademds dedafio en laimagen
corparativa, debilitan la posicion en el mercado.

La pérdida de blodiversidad, riesgos legales v conflictos
con noEc:_amamm tocales dafian la reputacidn,

La pérdida de hiodiversidad, riesgos legates y conflictos
con comunidades —onm_mm dafian la reputacion.

Altos costos iniciales, incertidumbre regulatoria y rigsgos

asociados a nuevas tecnologias retrasan la adopcion &
incrementan la incertidumbre,

noti nt

portunid

Reduccion de costos por accidentes, enfermedades
laborales y ausentisme, aumentando productividady

y fortalacimiento de relaciones con grupos de interés,
impactando uam_~_<m3m3m en (a socledad.

Construccion de relaciones colaborativas, reducacn de
costos, aumentade p ad y optimizaciondela
cadena de suministro.

Reduccitn de costas, optimizacion de procesas y
creacion de nuevas productos y servicios a patirde la
reutilizaciony reciclaje.

Mejora de la reputacion y posicionamiento comalicer en
sostenibilidad, con nuevas oporiunidades de negacio en
un rnercaco exigente.

Desarrclle de soluciones tecnologicas mas sostenibles y
eficientes respetando los ecosisternas naturales.

Innovacion en telecomunicaciones para desarrclar
soluciones mas eficientes y sostenibles, reduciendo el
impacto ambrental.
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En Personal ofrecemos el Programa
de Retirc Incentivado Anticipado
para mujeres entre 55 y 59 afios y
hombres entre 60 y 64 afios con 30
afios de aportes previsionales. Se les
otorga una gratificacion mensual cuya
percepcién se exilende hasta alcanzar
la edad prevista por la legislacion
previsional que permite gestionar los
haberes jubilatorios. A ello se suma
unz gratificacion extraordinaria de pago
unico winculada al cese de la relacion
laboral. Asimismo, el colaborador y
su grupe familiar a cargo al momento
del egreso contindan con cobertura
meédica asistencial hasta la finalizacion
del programa en aguellos casos en gue
haya sido otorgada como parte del
pagquete de beneficios. Adicionalments,
no existe un fondo diferente para pagar
las obligaciones del plan de pensiones.

f ah [=

En TMA se ofrece el Programa de Retiro
Volunitario para mujeres entre 55 y 59
afios y hombres entre 60 y 64 afios
con mas de 15 aflos de antigiiedad
en la compaiifa. Se les otorga una
gratficacion extraordinaria de pago
dnics vinculada al cese de la relacion
iaboral, equivalente al 70% del salario
mensual hasta alcanzar ia edad prevista
porlalegislacion previsional gue permite
gestionar fos haberes jubilatorios y del
20% del salario mensual entre ia edad
Jubilatoria y los 70 afios. Asimismo, el
colaborador y su grupe familiar a cargo
al momento del egreso contindan con
cobertura médica asistencial hasta los
70 afios, con un tope de 120 meses de
cobertura en aquellos casosenque haya
sidootorgada como partedel paquete de
heneficios. Para el caso de fas personas
que ya relnen la edad jubilatoria, se les
otorga una gratificacion extraordinana
de pago Gnico vinculada al cese de la
relacion laboral eguivalente al 25% de
la indemnizacion legai y del 20% del

salaric mensual hasta alcanzar la edad
de 70 arios, Asimismo, el colaborador y
su grupo familiar & cargo al memento
del egreso contindan con cobertura
meédica asistencial hasta los 70 afios
en aquellos casos en que haya sido
ctorgada como parte del paguete de
beneficios. Adicicnalmente, no existe
un fondo diferente para pagar las
obligaciones del plan de pensicnes.

NI Telecom Argentina  SA.  ni
sus subsidiarias  reciben ayudas
significativas de gobiernos.

En 2025 no se recibieron denuncias
relacionadas con corrupeion por medio
de la Linea Etica ni se registraron casos
publicos judicializados al respecto.

Alcance: Telecom Argentina  SA,
Telefonica Mcviles Asgentina SA. y
otros segmentos.

No existen reclamos ni acciones
judiciales i administrativas, nimultasy/
o sanciones en Telecom Argenting S.A.
respecte a la competencia desleal y las
infracciones de la legislacian apiicable
en matena de prédcticas monopdélicas
y contra Ia fibre competencia en 2025,
considerados como materiales.

En relacion con la Resolucién del
Secratario de Comercio N° 2023-8-APN-
SCH#MEC de fecha 11 de enero de
2023, por la gue se impusc a Telecom
Argentina SA. y a Arte Radictelevisivo
Argentinc S.A. una unica multa de
pesos $150.000.000, en virtud de haber
sido incorporada Telecom Argentina de
oficio en el Expte. EX-2018-11718334-

nt

APN-DGD#MP por presunta comision
de conducta antcompettiva, la
multa impuesta fue dejada sn efecto
mediante la Resolucién de fecha 19
de diciembre de 2024 de la CAMARA
CIVIL ¥ COMERCIAL FEDERAL- SALA
i, habiendo gquedado firme dicha
sentencia de segunda instanciay siendo
giecutabie. Si bien el Estade Nacionai
inicicé el recurso de queja, el mismo no
suspende el proceso y se estima que
tiene bajas probabilidades de éxito, pues
no existe cuestion federal suficiente,

Respecto a las acciones Juridicas, se
consideran Unicamente los juicios de
categoria “probable’. Se incluyen muftas
y sanciones derivadas en acciones
Judiciales {cuya gestion es administrada
por el sector de Contencosos de
Telecom Argentina S.A). Conforme
la norma interna “Admunistracion y
Contabilizacién  de  Contngencias”
consideramos como ‘reclamos
materiales” aquelios con un impacto
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estimade superior a guince millones de
pesos y comg “reclamos significativos”
aguellos con un impacto entre s
guince millones de pesos.

No existen reclamos ni acciones
judiciales ni administrativas,  ni
multas y/ o sanciones en Telefénica
Mdviles Argentina S.A. respecto a la
competencia desleal y las infracciones
de la legislacion aplicable en materia de
practicas monopdlicas y contra la hbre
competencia en 2025, considerados
como materiales.

NI Telecorm Argentina S.A. ni sus
subsidiarias realizan contribuciones
ni aportes, ni otorgan otro tpo de
beneficios, directos o indirectos, a
partidos o movimientos politicos, ni a
sus representantes o candidatos.

AT dé

o

Informacién no disponible. Estamos
trabajando para contar con  esta
nformacian en futuros reportes.

En Perscnal, para el periodo de
reporte 2025, se registraron 7 nuevos
proveedores crilicos en materia

ambiental, los cuales fueron evaluados
y superaron filtros de seleccidn. Por lo
tanto, el 100%delos nuevos proveedores
criticos en materia amhiental superaron
filtrcs de seleccion de acuerdc con
criterins amhbientales. Las evaluaciones
se realizaron a todos aquellos
potenciales proveedores gue pudieran
reatizar el servicio, solicitandoles las
habilitacicnes correspendientes como
transportista, operador y/o generador
de las distintas categorias de residuos
segln la normativa ambiental vigente

en las distintas jurisdicciones donde
Telecom Argentina S.A. brinda servicio.

Telecom Argentna S.A.  considera
proveedores criticos enmateria ambiental
a aguellos relacicnados con fa gestién de
residuos derivados de las actvidades de
serviciosdenuestraCompania, talescomo
tratadores, operadores y/o transportistas,
es decir, aquelios que brindan servicios de
gestian de Mateniales No Utilizables, Entre
ellos estédn los considerados residuos
peligrosos, industriales no  peligrosos,
asimilables a residuos sclidos urbanos
y reciclables cuya gestién contempla
desde el retiro de los astablecimientos de
la Compafiia hasta su disposicion final
v/0 tratamiento.

Fn TMA no ha habido nuevos
proveedores ambientales durante 2025,
per lo gue ne fueron necesarias las
evaluaciones en la tematica.

Las evaluaciones ambientales se
realizan a todos aguellos proveedores
gque pudieran brindar el servicio de
transportista, operador y/o generador
de las distintas calegorias de residuos.
Si hubiera habido nuevos proveedores
para estos senvicios, se les hubiera
exigido documentacién para validar
gl cumplimientc de la normativa
ambiental vigente en las distintas
junsdicciones donde TMA opera. Por
gjemplo: certificado ambiental anual,
inscripcidn provincial como generader,
transportista u operador de rasiduos
{sequn corresponda), habiitaciones
municipales o provinciales  segun
rubro (obras, mantenimiento, plagas,
quimicos), declaraciones  juradas,
categorizacion ambiental, entro otros.

gt

En Personal no se han identificado
actividades o proveedores que conlleven
un rniesge potencial de incidentes
de explotacidn infantil.  Nuestro
procedimiento de contratacion incluye
ia obligatonedad de que los empleados
sean mayores de edad. Caon rigurosa
frecuencia, controlamos, ademas del
cumplimiente  de las obligaciones
sociales fiscales y de seguridad de las
empresas prestadoras de servicios,
a edad de cada empleade de estas
empresas. Este tipe de contoles nos
permite identificar inmediatamente, si
hubiere, la existencia de trabajo infantil.

Personal exige a sus proveegores gue
apliquen y hagan aplicar e Cedigo
de Etica y Contducta para Terceros, €l
cual establece en el Punto 3.3 que el
trabajo Infantil se encuentra prohibido
y que Personal no emplea a nifios para




el desarrollo de sus actividades y no
permite que lo hagan sus Tercercs.

Adicionalmente el Capitulo 30 de las
Condiciones Generaies de Compra de
Personal establece que los proveedores
deben asegurar la contratacion de
personas cumpliendo con [a normativa
en cuanto a la edad minima de
admisién al empleo y proteccion del
trabajo adolescente (Ley 26.390). Ante
el incumnlimiento de dicha clausula por
parte de un Proveedor, estd prevista la
facultaddePersonal dedecidirresalveria
contratac:on y eliminar al proveedor del
Registro de Proveedores. En el Capitulo
20 se establece la obligacion por parte de
los Proveedores de presentar, entre ofra
documentacion, la némina de personal.
Desde el Area de Control de Prestadores
se confirma que diche listado se carga
en el Sistema Exactian y se controlan
los datos ingresados. En el caso de
querer ingresar datos de un menor de
edad (segun fecha de nacimiento}, se

rechaza el postulante informandole al
proveedor que la perscna que se esta
tratando de incorporar no cumple con
ios tequisitos legales.

No se registraron reclamos judiciales
ni  administrativos  derivados  del
incumplimiento, ni multas y/o sanclones
materiales, referido a las operaciones
y proveedares con riesge significativo
de casos de trabajo infantil. Conforme
al procedimiento Interno "Gestion de
Previsicnes Judiciales” se consideran
materiales aguellos reclamos cen un
impacto estmade superior a quince
millones de pesos, y como demandas
significativas aquellos con un impacto
entre siete y guince millones de pesos.

En TMA no se han identificado
actwidades o proveedores que conlleven
un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantl. El procedimiento de
contratacion incluye fa obligatornedad
de gue los empleados sean mayoras

de edad. Con rigurosa frecuencia, se
controla, ademas del cumplimiento de
las obligaciones scciales fiscales y de
seguridad de las empresas prestadoras
deservicios, laedadcecadaempleadode
estas empresas. Este tipe de controles
permite identificar inmediatamente, si
hubiere, la existencia de trabajo infantil.

El mecanismo de evaluacion a
proveedores de servicics contempla
una rutina de control mensual, a través
de |z cual se les solicita documentacicn
obligatoria (tanto prapia como la de sus
empresas subcontratistas): presentacion
y pago del F931 (declaracion jurada que
contiene las relaciones faborales vigentes
de un empleador), la presentacion de
ARTs, el sequro de vida obligatorio,
aportes sindicales y recibos de sueldos
/ certificacion contable sobre  las
chligacioneslaboralesyprevisicnales.Para
la figura de auténomos y monotributistas,
se les solicita el pago mensual y seguro
de accidentes personales y vida. Las

nominas de los prestadores, todos ellos
centratadosbajolas normativas laborales
cerrespondientes, se declaran en fa
piataforma Aliades. Ademas, se puede
constatar gue los recursos al servicio de
TMA sean mayores ec Es decir, no
existe trabajo infantil. Se solicita & los
proveedores el cumplimiento del seguro
de responsabilidad civil y caucién durante
toda la vigencia del contrato.

En Personal no se identificaron
actividades o proveedares gue confleven
un riesgo potencial de incidentes de
trabgjo forzoso

No se registraren reclamos judiciales
n administratives  derivados  del
incumplimiento, ntmultas y/o sanciones
materiales, referido a las operaciones y
proveedores can riesge significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio.

ali nt

Conforme al procedimiento interno
"Gestién de Previsiones Judiciales”
se consideran materiales aquellos
reclamos con un mpacto estimado
superior a quince millones de peses, y
como demandas significativas aquellos
con un impacio entre siete y gquince
millenes de pesos.

Telefénica Mowviles Argentna S.A
desarrolla sus actividades del negocio
en el marce de la legislacion vigente
y que no se registraron reclamos
Judiciales ni administrativos derivados
del incumplimente, ni mulas ¥/ ©
sanciones materiales en el afic 2025,
referido alas operaciones y proveedores
con riesge significativo de casos de
trabajo forzoso u cbligatorio.

Asuvez hacemos presente que Telefdnica
Mdviles Argentina S.A no ha identtificado
actividades o proveedores gue conlleven
un fiesgo potencial de incidentes de
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En  Personal, durante 2025, 30
proveedores de servicios fueron dados
de alta. Al 100% de ellos se les solicité la
carga de documentacion; 28 cargaron
informacion y fueron evaluados en
materia social, es decir el 93%.

En TMA, en 2025, ocho (8} proveedores
fuerondados dealta. Al100%selesolicitd
la presentacion de la documentacian,
siete (7) tienan aln pendiente la entrega
de lamisma {de los cuales seis (6) deben
hacerlo a pnncipios de 2026 perque que
fuaron dados de alta a fines de 2025); el
proveedor restante ya presenté todo lo
exigido.

contamos  con un
programa de outglacement  para
acompafiar la  desvinculacién  de
aquellos colaboradores en posiciones
de liderazgo. Se asigna tal beneficio de
manera discrecional, segun ‘a situacidn
particular.

En Personal

En Personal, las situaciones de peligro
laboral son detectadas mediante |a
identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos y se investigan utilizando
la metodologia de arbot de causa
{accidentado,  supervisor,  médico
laboral y/o Capital Humano). Contindan
vigentes los canales por los que son
notificados los incidentes: FIORI, VEC,
MAXIMO, OPEN, TROYA, e-maii, entre
otros. En caso en gue fa iarea no
pueda realizarse por no poder bajarse

el nivel de exposicion, se suspende
y reagenda paraz ser realizada con
las herramientas y equipc de trabajo
adecuado. Es compromise de la
emprasa y responsabilidad de todos los
colaboradores velar por el cumplimiento
de la Politica de Salud y Seguridad
Ocupacicnal.

Trabajo enaltura

Trabajo cony/o
en cercanias de
la electrcidad

Conduccion
vehicular

Trabajos en
camaras
subterraneas

wrold

Capacitacion del personal, uso de elementos de proteccitn
personal, herramigntas dieléctricas, Normas de Seguridad
(NS) 1.8, Ty 8. Control operacional, instructivo trabajo altura
11.2316.00, instructivo trabajo en estructura sostén de anienas
11.23.14.0.0, comunicaciones para personal téenico Manode
QObra Propia (MOP} y Mano de Obra Contratada (MOC).
Capacitacion del personal, usc de elementos de proteccion
parsonal, herramientas dietectricas, NS 1,17 y 18. Control
operacional, instructivo de prevencicn de riesgo eléctrico en
tareas operativas 11.2317.0.0, comunicaciones para parscnal
técnico MOPyMOC,

Capacitacion de! persenal, mantenimiento de vehiculos, NS 16
Lecciones Aprendidas, instructivo de prevencian en el transito,
comunicaciones para personal técnico MOP y MOC,

Capacitacion del personal, NS 2, analizador de gases,
instructivo trabajo seguro @n cdmaras subterraneas 11.2315.0.0,
comunicaciones para personal técnico MOP y MO C.




Las principales dolencias y
enfermedades laborales de
colaboradores identificadas en 2025
fueron patologias osteomioarticulares y
de cuerdas vocales:

« Lumbociatalgia
Sinovitis y tenosinovitis
Nodulos en las cuerdas vocales

ta 2

En Personal, Paraguay y Uruguay, en el
periodo de enero a diciembre de 2025
recibmos siete (7) denuncias que
ncluyeron hechos de discriminacicn. En
todes los casos se aplicod el Protocolo
de Telecom Argentina S.A. vigente para
la Prevencidn, Proteccidn y Asistencia
en casos de Discriminacion, Violencia y
Acoso Laboral y/o Sexual en el Empleo.

Mer a Arnu te g

Al 31/12/2025, 6 (sais) de las denuncias
fueron cerradas, resultando en 1 (un)
caso ‘efectiva’ y en los restantes 5
(cinco) “no efectivas’, y 1 (un) caso
permanece en curso. En el caso de
la denuncia que resultd ‘efectiva’,
Telecom advirtih al empleado. Ademds,
se realizaron actividades de prevencién
y conclentizacion

Por otro lado, Iz denuncia de
discniminacién recibida en el ejercicio
2024 gue al 31 de diciembre de ese
afio continuaba en curso, fue cerrada y
catalogada como “no efectiva”.

En TMA, desde el 24 de febrero de
2025 (fecha de adguisicién) hasta el
31 de diciembre de 2025, recibimos 1
(una) denuncia que ncluyd hechos de
discriminacion. Al 31/12/2025, la misma
perman&ce con Investigacion en curso.

Conscientes de la extensa fed e
infraestructura que sustenta nuestro
negocio, estamos preparados para
afrontar diversos evenios, comc
desastres naturales, gue podrian afectar
nuestra capacidad operativa y causar
interrupciones en el servicio.

En este sentido, en Personal nos
comprometemnos  a  asegurar i
continuidad  de nuestros  servicios
adoptando la metodologia del Disaster
Recovery  Inshtute  Internaticnal,
alineada con los estandares IS0
22.301. Asi, identificamos anualmente
los procesos y activos criticos para
el funcionamiento de nuestra red,

gestionando  preactivamente las
posibles  emergencias  detectadas.
Ademas, mantenemos una

supervision constante del estado de
las platafermas que respaldan estos

servicios, asegurando fa Iintegnidad

de los backups como medida de
resguardo ante ciberataques o pérdida
de infraestrugtura, garantizando asi la
continuidad aperativa frente a diversas
eventualidades.

Todos los productos y  Servicios
brindados son evaluados en cuestiones
de salud v sequridad. Los controles gque
realizamos se aplican de manera integral
atodo el negocio y no por categorias de
productos y servicios.

v

No se registraron reclames ni acciones
Judiciales ni administrativas, ai muitas
y/c sanciones en el ano 2025 en
Telecom Argentina S.A. relacionados
con incumplimientos de las normativas
o codigos voluntarios relacicnados con
impactos en la salud y segundad de los
productos y servicios, ccnsiderados
como matenales.

Respecto a las acciones jurfdicas, se
consideran Unicamente los juicios de
categoria “probable”. Seinciuyen multas
y sanciones derivadas en acciones
judiciales (cuya gestion es administrada
por el sector de Contencpsos de
Telecom Argentina S.A.)

Conforme al procedimiento Interno
‘Gestion de Previsiones Judiciales”
se consideran materiales agquellos
reclamos con un impactc estimado
superior a quinge millones de pasos, y




como dermandas significativas aquellos
con un impacto entre sigte y quince
milones de pesos. Se consideran
como probables aguelies juicios cuya
probabilidad de ewstencia sea mayor
que la probabilidad de no existencia de
los rmismos (es decir una probabilidad
mayor al 50%).

Telefénica Moviles Argentina S.A. llevaa
cabo sus actividades en cumplmientc
deimarco de las leyes y normas vigentes
que le resultan de aplicacion, Asimismo,
ne se han registrado acciones judiciales
en el afio 2025 promovidas contra la
Compafiia derivadas del incumplimiento
de Impactos en la salud y sequridad de
las categorias de producios y Servicios.

En Telecom Argentina S.A. no
se registran reclamos judiciales
en la Argentina relacionados con
incumplimientos de las normativas o
codigos voluntarios relacionados con (&
informacion y el etiquetado de productos
y serviclos, considerados  como
materiales y significativos. Conforme
la norma Interna “Administracion y
Contabilizacién  de  Contingencias”
consideramos como “reclamos
materiales’ aquellos con un impacto
estimado superior a quince millones de
pesos y como reclamos significativos”
aquellos con un impacto entre siete y
guince millones de pesos.

En Telefénica Mdviles Argenting S.A
no se registran reclamoes judiciales
en la Argentina relacionados con
ncumpiimientos de las normativas
o codigos voluntarios refacionacos
con la informacién y &f etiquetado de
productos y serviclos.

No se registraron reclamos ni acclones
judiciales m admmnistrativas, ni multas
y/ 0 sancicnes en el afio 2025 en
Telecom Argentina S.A. relacionados
con incumplirmientos de las normativas
o cadiges voluntarios relacionados con
las comunicaciones de marketing, como
publicidad, promocidn y patrocinio,
considerados como materiales.

Respecto & las acciones Juridicas, se
consideran Gnicamente los juicios de
categoria "probable”.

Se incluyen multas y sanciones
derivadas en acciones judiciales (cuya
gestion es administrada por €! sector de
Contenciosos de Telecom Argentina SA).

Conforme &l procedimiento  interno
"Gestion de Previsicnes Judiciales” se
consideran materiales aquellos reclamos
con un impacte estimado superior
a quince millones de pesos, y como
demandas significativas aguellos con un
impacto entre siete y quince millones de
pesos. Se consideran como probables
aquellos juicios cuya probabilidad de
existencia sea mayor que la probabilidad
de no existencia de log mismos (es decir
una probabilidad mayor al 50%).

Telefénica Mdviles Argentina SA.llevaa
cabo sus actividades en cumplimiento
del marco de [as leyes y normasvigentes
que le resulian de aplicacidn. Asimismo,
no se han registrado acciones judiciales
en el afio 2025 promovidas conira la
Compafifa derivadas del incumplimiento
de las comunicaciones de marketing.
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Telecom Argentina S.A. desarrolla sus
actividades del negecio en el marco de
la ley 25.326, su decreto reglamentano
y normas complementanas  (‘Ley
de Privacidad de Datos’). Durante el
afio 2025 no se registraron reclamos
judiciales significativos y materiales ni
administrativos relativos a violaciones
de la privacidad del clente, tampoco
se identificaron casos de filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes.

Conrelacionalos medios gue utilizamos
para recepcionar los  reclamos,
clarificamos que, en la Politica de
Privacidad de Datos de Telacom
Argentina S.A. se dgja expresamente
establecido que se brinda & los titulares
de datos el derecho irrestricto de
acceso, rectificacion y supresion de los
datos, conforme io establece la Ley de
Privacidad de Datos antes mencionada.

Para ello, Telecom Argentina S.A.
pone a disposicion de sus clientes |a
sigutente casifla de correc electronico:
datospersonales@personal.com.ar.  El
Usuarioconoceyaceptaquealosefectos
de ejercer los derechos antes sefialados
deberd acreditar fehacientemente su
identidad.

Teleforica Mdviles  Argentina S.A,
desarsolla sus actividades del negocio
en e marco de la fey 25326, su
decreto  reglamentario y normas
complementarias (‘Ley de Proteccion
de Datos Personales”). Duranie el
afio 2025 no se registraron reclamos
wdiciales significativos y materiales ni
administrativos relativos a violaciones
de la privacidad del cliente, tampoco
se identificaron casos de filiraciones,
robos o pérdidas de dates de clientes.

Con rejacion a los medios que
utiizamos para recepcionar  los
reclamos, clarificamos que, en el Centro
de Privacidad de Datos de TMA, que
contiene las politicas aplicables en la
materia, se encuentra expresamenie
estabiecido que se brinda a los titulares
de datos el derecha irrestricio de acceso,
rectificacion, actualizacion o supresidn
de los datos, conforme lo establece Ja
Ley de Proteccién de Datos Perscnales
antes mencionada. Para ello, TMA pone
adispesicion de sus clientes la siguienie
casilla de correo electrénice: pdp@
tmoviles.com.ar. El Usuaric conoce
y acepta que a los efectos de ejercer
los derechos antes sefialados debera
acreditar fehacientemente su identidad.
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Informe de aseguramiento limitado del
profesional independiente sobre cierta
informacién seleccionada incluida en la
Memoria Anual Integrada 2025 de Telecom
Argentina S.A.

Direclores de

sabye Ins indieadores clave

ficadoa eon el simbolo ¥ {la “lnformactén

ntina S.A. (la "Sociedad") incluidos ¢n la Memoria
Jirado el 91 de diciernbre de 2025 (B “Memoria).

detallados en =l “Indice de Co
stjeta a analisis™} de Telecon:
Anual Integrada 2025, pot ¢l ejercicio fi

Sobre La hase de los procedimiertas que hemeos Bevado a cabo v de la evidencia que
hemas obtenido, no ha Depads & Ruestra atencidn nada que nos haga creer gque la
Informacitin sujeta a andlisis no esti prepaiada. en _.&cu _E aspectos materiales, de
formidad con les Estand: GRI {{3iobad R i ive), version 2021, v de
acuerdo con los li el Maree 1 <IR> Reporte Intugrado, seyfin el
Consejo Jnlemacional de Reporte Integrada (TIRC) (=n su confunlo, Jos “Criterios™).

Base para |a conclusién

Hemos llevado 1 cabe nuesiro encerga de asegurnmiento fimitado de acuerdo con la
Norma 1 1 sohre Encargos de Aseg i {15AE) 2000 (Revisada),
Encargas de aseyuramiento distintos de lus uuditorias o revisienes de informacion
financiern Kistérica ("[3AE 3000 (Revisada)'}, emitida por ol Consejo de Normas
Internacionalis de Auditoria y Aseyuramiento, adoptada ¢n Argentina mediante la
Resoluciin Téenica N° 35 de la Federacidn Angenting de Consejos Profestapales de
Ciencias Eeondmicas (FACPCE).

Consideramos que ks evidenicias que hemas oblentdo son y aprop para

Nuestra independencia y gestién de calidad

Responsabilldades del profesional

Muestra responsabilidad s planificar ¥ Mevar a caba el encargo de aseguramiento para

H Jida con los requlsitas de independencia y obms itos tieos del Codigo
1 1 du Elicas para Contack Piblicos (incluidas las Normas 1
de [ndependetivia) emitide por ¢] Cansejo de Normas les do Etica para

Conladeres {Chdigo IESBA), que s¢ fundamenta en los principios fund Jus de

oblener Emitado sobre s Ia Informacifin sejela a andlisis esié Gbre de
Incoretviones materiales, ya sea debidn a fraude o ervor, ¥ emitirun [nforme do

mtegridad, objetividad, competencia nal y debido coidado, coniidencialidad y

Limitado que Eu_éﬂ nuestea EE&EE: Las incomrecciones pueden
deber Erauds o eTrer ¥ 52 i st, individual oun conjunts,

conusta profesional y Toa requeri Cidign de Etica del Consejo Profesional de
Cisticias Eonnémicas de la Cizdad Amdroma do Buenos Aires.

La firma splica % Norma Intemnacional de Gestion de la Calidad 1, qud requisre qaela
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de FBER_ que E&Ei
?::E o ﬂ:ﬁun_._ﬁ_nu—_._uu eon respecto al lipnd de los jins Sticos, los

e y fos vequisitos lagales ¥ negulatorion uu__n.r_ﬂ

Respensabllidades por |a Informacidén suleta a analisis

£l Direclorin de la Sociedad es responsable de:

+  Lapreparscidn de la loformacitn siietn s analisis de conformidad cn los Criterios;
«  Disefiar, implementary manterer el control inlema que ] Directorio delerming goe
s necesario para permilir a prepatacion de la [nformacién sujela a anilisis, de
conformidad eon bos Critexios, gue esté Bbre de ipcorrecciones malerialus, va sea

debido a fraudy o errar y

+  Laseleccidn y aplcacibn de métodos apropiades de T on de informes de
sostenibilidad y s formulacion de supasiciones v esti que sean razonabl
dadas las circunslancias.

broa ded Di o son bles de supervisar sk proceso de

cabe waperar razonaklemente que influvan en las decisiones de [os uswarios adoptadas
sobre Ia base de 1a Informacidn siujela a enflisis.

Como parte de un eneargo de wummEdnns_S _E:go de acnerdn Sa Iz norma

1SAE 1000 (Revisada), g Juicio
profesianal darante todo el encargo. Tambidm
. i I idoneidad oa Ias ci ias del nso pox parte de b Sociedad

de Ins Criterios, somo base para ks preparecion de la nformarian sujela a anidisis,

Llevamos a cabo procedimientos de evataacion de riesgos, incluida b oblenridn de
un eptendimienta del control E_m:w.. E_Eﬁ_.__o parn el nan_io. para identifiear
dénde es probahle quo surjon i } debido a fraude o
©rTor, pero Bo con el ésito de propori una ivicad
de} control interno de la Sociedad.

= Disefiamos ¥ Devamos o cabo procedind
situnciotes et 1aa que 5 probable que
Tnformiacién sujeta a anilisis. El riesg

Sn sobre B cfe

ficar las

puede fmplicar colusidn, Talsificacion,
1a vulneraciGn del control inlerre.

d _.r_unnnunn_n Ieformacion u:.?_ww analisis do la Sociedad,

Limiaclones inherentes a la preparacisn de la informacién sujeta
a andlisis

_..n _Enﬁsﬂcn o {inanciera esth sufela a |
dada su k VLE métodus
mthestras o estimar valores. Las i

del trabajo realizad

Un enearga de Emeun_FbS

razonzble. En consectiencia, ¢l aivel
110 Fimitado o3 sustaneialmente
s¢ hubiern ivalizada un encargo

v nxnozz_m de los datos esthin s
i6m de gases de efect

propurcionat Wia bass para ouestra lusién. Nussiras bilidades en virtod de
esta woros ¢ deseriben con més delalle en la seccion de am—x.uﬁ_.___&&m del profesional
de puestro [eforme,

Price Waterhouse & Ce

fe a Ant ntegradsa

oportunidad y el al de: los procedimi leccianados depend:

debido al cunocimiento cientifico
emisidn v los valores nevesarios para combinar bas etisiones de di

5.RL., Bouchard 557, pso 87, ©1106ABG - Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Argentina, T +(54.11) 4050, 0000, wiww.precoom, ar

__s:Eﬂn _u-.eqﬁ_ou.w—. ineluida In identificacién de Jos situsciones n Las quees 1:_—!1_..
que surjan incorrecciones materiales en b Informacitn snjela a andlisis, va sen debidoa
fraude o errar.

Cumplimiente

A evar a cabo muestro encargo de aseguramiento limitade, noslros:

= Dbluvimos un enterdimiento de los procesos de reporte de la Socledad relevantes
parala preparacion de I Tnformacion sujetaa andbsis;
Evah i toda k inf i ilada en ¢l procesa parm identificar la
Informacttn sujela a analisis a awoz.mn st incluida en la Memoria;

v Realizamos indagaciones a) personad red y procedimientos analfticos sabre
informaciéa sel da unla Infl Hn sujela a anlisis;
li pruchas analf hirni Thasados en una
sekeerion de muestrna sobre a Infor 2 o andlisis ¥ su adecusda

compilacin de acuerdo con loa Criterios;

- Comparamos la Informat
en los estados fi

tjeta a analisis con las revelaciotes vorrespondientes

desarroflar estimaciones
2 en b Informacion sujetaa

fectividad aperativa de los

Evaluzmes log mét

perfoda anattzadn;

Evaluamos que las estimaciunes utilizadas para la preparacién de lalnformacisu
sujeta a anilisis ssan adecuadas y se havan aplicado de formia consistente. Nuestro
EF._u na E&:&EE revisiin n_n_wu E&EEE et Ins que A FE-Q__ los Fn_a.ﬁ

T letveros;

ién de la 1nfc i6n sujeta 2 anélisis en la Memoria

Buenos Aires, 10 de marzo de 2026,

CPCECABAT 2865 3o

ol 1111} = | ,=_=$ il
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N°l 0047858

a nODmeO rtencnat e Sencla Lrondsts

Buenos Aires 11/03/2026 01 0 T. 34 Legaiizacion: N°452408
LEGALIZAMOS, de acuerdo con las facultades otorgadas a pste CONSEJO PROFESIONAL
_quow_wm leyes 486 (Art 2. inc. dyj) y 20488 (A 21 inc.i) la actuacion profesional de fecha

2026 reforida @ VARIOS de fecha pertenaciente
omﬁmrmnaz ARGENTINA S.A. 10-63945373-8 para ser presentada ante
y declaramos que 1a firma inserta en dicha

actuacian se corresponde con la que el Dr. f0SA ALEJANDRO JAVIER
20-24886300~6 tiene registrada en 'a matricula P v 0286 F 136 que se han efectuado los

cantroles de matricula vigente y control formal de dicha actuacidn profesional de conformidad con lo previsto en la
Res. C. D. N° 34/2024, no implicando estos controles ta emision de un juicio técni

firma en caracter de socio de PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L.

B0)~—— | LAPHESENTELEGALIZACIONNOES VALIDA S CARECH
= | SELLOY FIRWA DEL SECRETARIO DE LEGALIZACION

sobre la tarea profesional, y que

Contador Piiblico (U.B.A)
To. 360 Fo. 5
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