A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

Principios

guardian de la compafila y de los derechos de todos sus Accionistas.

l4. El Directorio debera ser e! encargado de determinar y promover a cultura Y valbres 'cdrpdrailvos ‘En
su actuacion, el Directorio debera garantizar |a observancia de Ios més aitos esténdares ‘de tica €
integridad en funcién del mejor m’(erés de la compaﬁla : :

1L, EI Directorio debers ser el encargado de asegurar una estrategna mspirada én Ia vision y mlsién -]
la compafila, que se encuentre alineada a Jos valores y 2 cultura de la misma. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el carrecto desafrollo “ejecucion,
monitoreo y modlf cacidn de |a estrategia de la compafiia. :

IV. Ef Directorio ejercera contro) y supervasmn pérmanente de la geslxan de la compaﬁia. asegurando
que Ia gerencia tome acciones d:ngadas ala |mplementacubn de la estrateg:a y aI p!an de negocios
aprobado por el directorie. o _

V. El Directorio debera contar con mecanismos b po![ticas necesanas para EJercer su funclé
cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva,

1. El Directorio genera una cuitura ética de trabajo y estabiece la vEsién. mlsnén vy valofes de Ia
compania. . .

Havanna S.A. y Havanna Holding S.A. aplican este principio, ya que tanto el Dlrectono de Havanna
S.A. (en adelante, la “Seciedad™) come el Directorio de Havanna Holding S.A. (en adelante, *Havanna
Holding™}, controlanie de la Sociedad, monitorean la aplicacién de la Visidn y Mision de ta Socledad a
través de la biisqueda de resultados practicos. La Visién de Havanna es ser una compania; argenhna
con alcance global, reconocida por sus alfajores y chocolates, y excelencia en el servicio de atencion
de nuestros locales: Nuestra Migién es elaborar todas nuestros productos y servicios con. altos
estandares de calidad, manteniendo su origen artesanal, y trasmitir la Experiencia Havanna través
de huestro estilo de atencion: calidez, servicio' y. pasufxn Nuestro Valores son: étlca j
responsabilidad, cradlblltdadytransparencla Lo
Por ejemgplo, en el marco de la busqueda de excelencla de sus productos Y la sus{enlahshdad yenun
trabajo conjunto con la Humane Society International, la Sociedad es la primera empresa argent]na en
sumarse al movimiento global de huevos libres de jaula, y también ha obtenido la: certificacidn
15022000:2018 para sus plantas fabriles: i) planta Bariloche ubicada en la ciudad de San Carlos de
Bariloche, provincia de Rio Negro v.if) Planta Pargue Industrial Mar del Plata ubicada en la ‘ciudad de
Mar de! Plata, provincia de Buenos Aires. Esta Cerfificacion establece. uno de. los. esténdares
mtemacaonales mas estrictos para todo el proceso de eiaboramén de aiimentos Lo

Agimismo, en cuanto a los. Valores alientan y fomentaa conductas que sustentan la flosoffa
Socledad basada como ya mencionamos, en la ética, honestidad, responsabifidad,. credibilidad
transparencia. Ello se ve reflejado en &l manejc diario tanto de fa Sociedad como de Havanna Holdlng
asl como también en las distintes acciones llevadas a cabo por el Directorio de la-Sociedad y de
Havanna Holding en el desempefio de sus cargos. Al respecto, se destaca que todos [os miembros del
Directorio de la Sociedad como los del Directoric de Havanna Holding actdan bajo los: més altos
estdndares de ética an sus decisiones que afectan el dia a dia de Ia empresa yef fas”
largo plazo. C e




Adsclonalmeme Ia Socledad y Havanna Holdrng cuentan .con un’ Cédigo de-Etica yConducta
entre otras cuesfiones; orientala actuacion de la Sociedad, Havanna Ho!dmg y de sus-émplead
una gestion responsabfe Dicha Cédugo umpilca una dectaracion explicita de los valores; princi
y normas de conducta de |a-empresa; - Aslmismic, el Codigo’de Etica’y Conducta de la Si
revisado peri6dicamente, adecuandolo a la realidad politica, socialy econémica da cada periodayde
ser sUscripto por todos fos empleados de la Sociedad al momento en:que ingresan a:la‘compafil
Asimismo, tada modificacién del Cédigo de'; Etlca ¥ Conducta a8 enwada a. !os emp!ead _

Socledad para su conocimiento. I e

desarro!la la gerencia. Al hacerlo, ¢l Directorio tiene en consideraclén factores amblantales,
soclales y de gobiemo socletario. €l Directoric supervisa su impiementacnén_med_ nt'
utitizacién de indicaderes clave de desempeno y temendo en consnderac:én el me;o' inte

la compania ytodos sus accionistas, C e

La Sociedad v Havanna Holdlng apllcan este prtnclpao a través de Eos Dlrectorios de ia ocledad ¥
Havanna Holding, quienes revisan, someten a discusidn y aprueban el plan estratég:oo de negocio, asfl
como los objetivos de gestién y presupuestos anuales. También realizan’el seguimiento’y control de
los desvios mensualmente, a fravés de reuniones, donde se revisan los reportes elaborados por el érea, K
de -Pianificacién. Mensualmente, los Directores de la Saciedad se rednen con el Gerente’ General,
Gerente de Operaciones, Gerente de Red Internacional, Gerente de Marketing, Gerente de Auditorfa
Interna, Gerente Administracion y Finanzas y el Gerente de Expansitn y Desarrollo a fin defra
objetivos de gestion, el presupuesto anual y segmmiento del mlsmo As-mlsmo. en dlchas reul
se presenta el Plan Estratéglco del Negocw o S

Los Directorios resueiven sobre Ias declswnas Y planes de inversién’ relevantes de Ia Sociedad
Havanna Holding, segin corresponda asi como las politicas de financiacién de las mismas. También,
Hlevan el control periddico de tas mismas a través de distintos reportes elaborados por las geren" as:
involucradas. A tal fin, jos. Directores acuerdan con;untamente conias ‘gerencias. cudles, son los;
indicadores que éstas deberan presentar al Dlremno a los fines de | superwsar la zmpiementaaén d
estrategia acordada. Mensualmente, las gerencias presentan al Directorio los sigiientes indicador
Eslado de resultados General, Estado de Resultados por canal, Estado de Resultados por-Ventas,
Estado de Resultados por Productos, Indice de rentabilidad de cada canal ylo década producto; Informe
de Lanzamientos, indices de preductividad de fabrica, Indices de compras ¥, Flujo. de Efectivo afravés
del cual se determina el indice de liqiiidez y endeudamiento que tiene la compaitia a ese momento. En
lo referente a la relaclén de Ia Sociedad con su entorno, se presentan periédicamente la gvolucitn de
los Indices de participacién y llegada al publico en redes sociales, momentos en los que la Sociedad es
tendencia en redes, permanencia en el top 10, efc. Adicionalmente, se le da espacial parhclpacfén-a a
Gerencia de Auditoria Interna de la Saciedad, 1a cual tiene a su cargo investigar y reportar de maner
inmediata cualquier situacién atipica que se pueda dar darante el desarrollo del proyecto, apllcando log
mecanismos de contralor estandarlzado dela Sociedad. . N

La Sociedad garantiza medianie sus cnrcuitos administrativos la em:snén de reporles parala toma de
decisiones. Los canales de comunicacion y el flujo de informacién entre la Gerencia y €l Directorio-son
revisados periédicamente actecuéndolos tanto tacnclég:ca como operatwamente alas neoes:dades de
cada momento : : :

El Directorio de la Socnedad y el de Havanna Hoidlng respectwamente verifican en forma penédlca
evolucién de los planes y |a estrategia a través de los reportes elaborados por las dlstmtas gerencnas y
los lndlcadores de performance cEave tanto financ1eros como operatwos ' R

Como proyectos socnales la Sor:tedad viene culaborando desde hace tlempc con dlstmtos actores de
la sociedad mediante: i) la realizacién de prcyectos econdmicos én conjunto {por ejemplo: campanas
especiales para fechas especificas (Pascuas -Dia del Padre - Dia de la Madre — Navidad ~ em) ¥ i)
colaborando con drtistas de distintas ramas del arte madiante el apoma econémnco necesano para !a‘
concrecidn de sendos proyectos culiurales de afectac;én pﬂhhca SR

En cuanto a proyectos amblentaies la Compaﬁia viene mcorporando ssstemétmamente préctms
orientadas al desarrolio de un ambiente limpio, libre de humo y con mayor uso de energfas renovables
por las que no la son. La Sociedad est4 transformando sus locales comerciales en ambientes verde
amigables con la naturaleza y reduciendo ef uso de energias no renovables y de materiales no
reciciables, como por ejemplo reemplazando los sisteras de coccion y/o calefaccisn a gas por sistemas



eléctrlcos de. bajo CONSUMO; reemp!azando al uso de holsas plésllcas de un solo uso“por: bolsas
reutlhzables bzodegradables S : G

3.8 Dlrectono supemsa ala gerencla ¥ asegura que ésta desarrolla, xmplamen ey
un sistema adecuado de control interno con Itneas de raporte claras L :

La Sociedad apluca este pnnmp[o. anualmente la alta gerencla somete a cons:deraclén de Directorio,
el presupuesto anual de la Sociedad y los-objetivos determinados para ‘cada gerenc;a =] presupt.‘i 540
y los objetivos son revisados periddicamente por el directorio, realizando las correcciones necesa
En tal sentido, en las retniones mensuales celebradas entre el Directorio de la Sociedad v los Gersntes
de determinadas 4reas de la compaiiia, a sohcutud del D:rectono de la Seciedad, se procede acomparar
el presupuesto anual con las métricas. . :

Mensuaimente ia alta gerencia y la gerencia de la Sociedad se reﬁnen con !ps miembros del Directorio
para informar las novedades del mes producidas en cada una de las areas de la compafila, En dichas
reuniones, €l Directorio imparte directivas a los distintas gerentes de la Sociedad, con el abjetiva de
mejorar el rendimiento operativo y establecer los objefivos de cumpl:rn[ento |nmedlato'para cada are,
los cuales serdn evaluados en la siguiente reumdn

Semanalmente, los gerentes de la Soci_e__dad se retnen con la alta gerencia, ;epb&ah’do {as novedades
y grado de cumplimiento de los objetivos inmediatos impuestos en las reuniones mensualgs.'-'

Independientemente del régimen de reportes arriba mencienado, tanto el directorio de Ta:Sotied
como también el Directorio y el comité de auditoria de Havanna Molding, én cumphmnento ‘de:lo
establecido por el art. 267 de la ley N°® 19550, se reinen trimestralmente para analizar ka evolucion de
los negocios de la Sociedad y Havanna Holding. En estas reuniones no participan ni Ia alta gerencia ni
los demas gerentes de la Sociedad y se deja constancia en actas de lo alli tratado. -

4. El Directorio disefia las estructuras ¥ précticas de gobierno societario, des:gna at respons
de su implementaclén, monitorea la efectividad ds las mismas y suglera cam bics en‘caso de Ser
necesarios. . . B

L.a Sociedad y Havanna Holding apllcan este pnnclpro Havanna HoEdlng cuenta con in Comité 'def
Auditorla conforme lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley de Mercado de Capltales N° 26, 831 cuyas
funciones son las enumeradas en ¢} arficulo 110 de la citada ley. R

£n el plano de Ia Sociedad, teniendo en cue'nia las caracterislicas y ei lamaﬁo de Ia_misma, ciertas
funcicnes que podrian ser delegadas a distintos Comités creados por el Directorio, son desarrolladas
por el mismo 6rgano. En tal sentido: (i) el Directorio de la Sociedad estd a cargo de la idenificacia
evaluacion y mitigacion de los riesgos, que secentra eh una gestién puntual y correcta de los nesgos,
{il) ta designacion de los gerentes de primera linea esta a cargo del Directorio de la Sociedad, sobre Ta :
base de los procedimientos y politicas actuales y; (i)} el 4rea de Relaciones Laborales de Ja Sociedad -
instrumenta polfticas y acciones relacionadas con las remuneraciones de los gerentes de pn era linea

y el resto de los cuadros gerenciales de la Saciedad. S

E! Directorio de |a Sociedad, a través de las reuniones mensuales con los géfeﬂteé dé primera lIinea,
fija objetivos de trabajo que deben ser cumplimentados por los gerentes evaluandolos penédlcamente
y en caso da desvio significativo, interviene tomando las medidas que resulten necesanas al caso i

El area de Administracin de Asuntos Legales de la Sociedad informa al Dsrectorio de Ia Socledad y de
Havanna Holding sobre las novedades y cambios normativos en lo referente a politicas en materiade = ¢
gobierno corporativo, las cuales son puestas a congideracion de los respectwos c!irectores y seprocede ... .
juego a adoptar las medidas aprobadas por los rmsmos -

5. Los msambms del Directoric benen suficaente ttempo para ejercer sus funclones de forma
profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su_
funcionamiento y organizacion, las cuales son dwulgadas a través de la pégina web de la
compafiia . _

La Sociedad y Havanna Holdlng aplican este prlnclp:o Conforme a Ia }ey argentma, eI Dir
Havanna Holding tiene a su cargo la administracién de la empresa y la supervision de la Sociedad como
su sociedad controlada y toma todas 1as dedisiones relacionadas con ese fin, asi como aqueilas
decisiones expresamente establecidas en la Ley General de Somedades en el Estatutc Social de




Havanna Holdmg y toda otra’ normatwa 'aphcab!e Ademés de5 as- dec:s:ones-’ Xpre:
establec:das ‘en las disposnmunes legales ¥ estatutanas apllcables .88 sometan a_consndgracl

de reuniones del Dirgctorio y los temas del orden del dia a consaderar por dicho’ 6rgano EI :
conjuntamente con el Gerente General determina cudl es la‘informacion que necesitara para ‘analizar
cada tema gue se somets a su consideracién. A fal-fin, cada gerencia remite 2 la’ Gerencia’ de
Administracién y Finanzas la informacién que deherd ser puesta a disposicion del Directorio, v dic
gerencia consolida toda la Informacién recibida'y preparala presentacxén al Directorio. Se destaca que
el Directorio puede solicitar previo a la reunidn que la. gerenc:a de la Socledad ampile la mrsma a las o
efectos de su mejor entendimiento e mterpretaclﬁn : : ;

l.os Diractores cumplen plenamente con lo. estlpulado en - eI Estaluto Soclat ei 'cu l: cont{ene
disposiciones relacicnadas con la composicién del Directorio, la pertodlcadad de las reuniong
6rgano, el régimen de qudrums y mayorlas aplicables a dichas reuniones, y |a duracidn en'sl ﬁrgo de
los miembros. No existe un reglamento especsal de funcionamlento dal Organo de Adm:mstrac :

alld delo pre\nsto an el Estatuto. - .

A los efectos de la designacién de los muembros del directorio; tanto de Ia Soc!edad c'omo de Ha
Holding, los mismos son elegidos por la Asambiea de accionistas en base a suidongidad'y expefiendia
en el cargo, respetando los procedimientos y plazos de duracion en el cargo estableadcsen el Eszatuto
Soccial de cada una. o

Asimismo, en todas Ias cuestiones no regladas en el Estatuto Social de la Socredad resul“tarén de
aplicacién las disposiciones de la Ley General de Socledades Lo misma aplica’en lo que respecta al
Directorio de Havanna Holding. .

) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA ~

Prmclplos

V1. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por ef cumplimiento efectwo de Eas func;onesi
del Directorio y de liderar a sus migmbros. Debera generar una dinamica positiva de trabajo’y promover
la pamc:pamén constructiva de sus miembros, asi‘como garantizar que los miembros cuenten con'los
elementos e informacién necesaria para la toma'de decisiones, Ello también’ aplica a ios Premdentes_
de cada comité del Dlrectorio en cuantc a la iabor que les corresponde

Mil. El Presidente del Darectono deberé liderar : procesos y es:ablecer estructuras huscando
compromtso objetividad v . oompetencta de Ios mtembfos “del Dlrectono .asl’ eomo

VIl Ei Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en si totahdad esté i
sea responsable por la sucesion del gerente general.

©. El Presidente del Directorio es responsable de la buana orgamzaclén de Ias reuniones del
Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboracién de los: ‘demés miemb
asegura que estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para particip ;
manera eficiente e informada en ias reuniones. Los Presidentes de !os comités tlenon' as
mismas responsabllidades para sus renmones

La Sociedad ¥ Havanna Ho!dmg apltcan este pnnclpto tanto fas reuniones de Dlrectono de Socsedad y
de Havanna Holding como las Asambleas de la Sociedad como de Havanna Holding son pres;d[das:‘
por el Presidente de cada compafifa. Dada la naturaleza holding de Havanna Holding;. la.misma no
cuenta con una Secretarfa Corporativa. Respecto de la Sociedad, por las caracter{shws ¥ tamaﬁo de
la empresa, no cree hecesario contar con una Secretarfa Corporativa. : .

La convocatoria a fas reuniones de directorio se reairza por medw ‘electrénico ¥ personal comumca
en dicha oportunidad fecha, hora, y temario dé fa reunién. En.fa misma oportunidad, se snviaa’ mda‘
Director la informacién que fuere necesana y!o toda ofra que sea requenda por €l mismo, Se estlpula.




una fecha principal y una altematwa para el caso de que por algun mot:vo no se pueda_reumr quérum:
necesario para fa pnmera fecha . Wi :

Los rmembrcs del Derectono de Ia Socnedad han ut"hzado habltualmente ia opcién prewsta en
8 del Estatuto socral que les permite reunirse utilizando medios dé fransmisién simulténea de id
imégenes y palabras. Estu ha permltzdo eﬁceent:zar Ias reunlones de dlcho organo

Respecto de los tenedores de obingacnones neguclables y terceros snteresados la dlspombllsdad d
informacién necesaria relacionada con la-Sociedad estd garantlzada para sus aocmnis!as a través de:
los mecanrsmos de mformac:én obl:gatonos lmpues(os por Ia nonnahva wgente

La Socuedad y Havanna Holdmg cumplen con [a normahva wgente en cuanta aT ‘suministro :
informacion relevante relacionada con la Sociedad y Havanna Holding —en cuanto résulte’ apllcable~ a
los Organismos de Contralor v,.a través de ellos a los ‘accionistas y los tenedores -de-obligacicnes
negoclables de ia Socledad ios acaomstas de Havanna Hoidlng ya posnblas 1nteresados En. tal;

cons;ideraclén wrresponde ala Asamblea Ord;narla de Acclomstas

Adicionaimente, la Socnedad ha imptementado dlversos mecamsmos que penmten'al acc;ontsta.
minoritario la posibilidad de parficipar y proponer asuntos’ para debatlr en la Asamblea ‘General’
COrdinaria de Accionistas,

7. El Presidents del Directorio vela por el carrecto funcionamiento interno del Direct -]
mediante la |mplementac|6n de procesos formales da evaiuaclén anual ’ R

La Soc:edad aplica este pnnmplo a través del Informe que anualmente se realiza a los accionistas en:
la Asamblea Ordinaria, donde e informa = los accionistas de la Sociedad respécto da la gestlén llevada
a cabo por el Directorio durante el ejercicio e¢onémiico en consideracion, oportunidad en'la cual los
accionistas pueden consultar a los Directores respecto de los actos por ellos lievados a cabo. Asimismo,
en la Memoria que se adjunta a cada uno de los estades financieros anuales el Direélorio presentaa . - S
los accionistas un resimen de l2. gestion de diche drgano. En funcién de dichos elementas. iosf R L
accionistas deciden la reelecmén 0 remoclén de Ios maembros del D|reclono e e '

La Sociedad no cuenta con un. programa de autoevaluaclbn del dlrectorlo c;ue tenga oomo obleﬂvo
8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo 'y'c'ohstructwo para todos ios mlembros
del Directorio y aseagura que. reciban capacitacién contlnua para mantenerse actuallzados y
poder cumpl:r correctamente sus funcaones. _ : RIS

La Sociedad ¥ Havanna Holding apllcan este pnnaplo medlante el Dtrectorlo de Havanna Holding, que
regularmente recomienda cursos que pueden ser de interés para capacitar en lo que resulte necesaric
tanto a directores como a geréntes de la Sociedad, tenlendo en cuenta quela Socxedad tiena acuerdos
con las principales unwers:dades del pals o

El Directorio de la Sociedad yla gerencua trabajan en con]unio para definir el tiempo de antlcspacxén
tipo v cantidad de informacién a ser proporclonada al Dlrectono con una actwa parﬁupambn del
Prasidente.

Dado que la estruciura de ambas sociedades es de reducxdo tamafio, que ambas compaﬁias ’uenen
directores en coman, y que se realizan reuniones periddicas con la gerencia de fa Sociedad donde se
tratan temas especificos del negocio, no se considera necesario por el ‘momento; ‘llevar a. cabo’
programas especiales de capacitacion del dlrectono referentes a Iograr un. mejor entendlmlento

mane;o del negocio de fa Sociedad : . :

9. La Secretaria Corporativa apoya al Pres:denta del Directorio enla admmlstraciﬁn efectiva del
Diractorio y colaboraenla comumcacsén entre accionistas, Directorio ¥ gerencla




La Sociedad y Havanna Hoelding aphcan este pl‘lnClpIO a‘través del personal del area de Admml tracion,
Finanzas y Planeamiento de la Sociedad, el cual se encuentra altamente especializado en la matéria y
con vasta experiencia en el rubro’ en que se desenvuelve, real'zando €l mlsmc ‘fas tarea
usualmente son asignadas a la Secretaria Corporatzva

La Sociedad no cuenta con una Secretaria Corporatwa El personal del érea de Admmlstracbn
Finanzas y Planeamiento est4 compuesto por varias personas especializadas ¢ada una'de ellas enas .
diversas materias que implica {a-funcién, pudiendo rotar en sus funciones sin alterarse el normal ©' i
desempefio del trabajo. Enfre sus principales tareas estan las de asistir al Presidente de la Sociedad:
en el desempefic de sus funciones; atendery canalizar los requenmientos y consultas deélos sccionistas

y potenciales inversores; asistir a los directores y accionistas en tas reuniones que se lleven a cabd en
la sede social de la Sociedad; realizar todas las gestiones administrativas y de coordinacion entre los -
accionistas y directores de la Sociedad y los accionistas, directores y gerentes de la Havanna Holding;
Hevar la administracién de los libros legales (contables y socletarios) de la Sociedad ocupandose de .
mantenerios actualizados y en condigiones de ser exhibidos ante el requenrniento ‘de -autoridad. :
competente v, manejar las relaciones con los distintos grupos de interés canalizand ios requerimle_ntos:
recibidos, organizando reuniones sociales, y desempeﬁando toda otra tarea que cada situacién .en
particular as( ic requiera. i

10, Ef Presidente del Directorio asegura la partu:tpamén da todos sus mlembros en eI desarrollo
y aprobacion da un p!an de sucesidn para el gerente general dela compaﬁia. SIRSIEE

La Sociedad aplica este principio, a través del Directorio de la Socaedad que momlorea ' eva[ua
constantemente el desempefio del gerente general. De considerarse que el:mismo mo-alcanza: los
objetivos propuestos, el presidents del directorio someteré a consideracién de los demds directores; la
decision sobre la continuidad o reemplazo del mismo y [a forma y plazos en los que dlcho reempiazo
se llevara a cabo. En la reunién solo parlicipan los directores de [a Socsedad

En el caso de que el gerente general decida por motivos propios cesar en sus funcionés'“e! directorio
de la Sociedad determinard las acciones necesarias para llevar a cabo una transac:én ordenada ientre .
el gerente saliente y el enlrante :

Nila Sociedad ni Havanna Holding tienen formalizado un plan de sucesién del Gerente Genel , p =
tratan los temas de una eventual sucesién en forma periddica. El Directorio de la Sociedad prioriza
elegir al sucesor de entre los gerentes de primera linea de a Sociedad. Para dicho efecto, [as aplitudes : -
necesarias para ser un gerente general en’la Sociedad, se miden con los niveles de preparacion’y .
disponibilidad de los candidatos, priorizande a los Gerentes de primera linea de la Sociedad que s¢  ©
destaquen en el marco de las capacitaciones brindadas, muestren liderazgo y habilidades en las
relaciones inter personales, y que hayan demostrado mediante su trabajo la aplicac:én practtca ela .
Misién y Valores de la Sociedad. : '

Adicionalmente, el Directoric se asegura que los Gerentes de primera linea de ia Socledad‘
encuentren en permanente capacitacién desamoliando nuevas aptltudes. Se destaca que-dicha. = .
capacitacién puede estar relacionada con €l drea que cada Gerente de primera linea lidera, asi como e
también con temas de indole genérico en miras a Ia sucesitn del Gerente Generai s

<) comms:cuou NOMINACION Y suczsubN DEL DIRECTORzo

Principios

IX. El Directorio debera ¢ontar con mveles adecuados de mdependencla ¥ dwermdad que le'p
tomar decisiones en pos del mejor interés de la compaiila, evitando el pensamlento de grupo y latoma
de decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio. -

X. El Directorio deberd asegurar que la compafia cuenta con proc'edizinen'tos fbﬁnales par;
propuesta y nominacién de candidatos para ocupar carges en el D;rector:o en ol marco de unplands [
sucesion, . :

1. E! Directerio tiene al menos dos miembros que poseen el caricter de iﬁdebéhgllientes--de' -
acuerdo con {os criterios vigentes establecidos por la Comisién Nacional de Va!pre_s_.‘ _




La Socledad no aptlca este’ pnncnpao atento a que no reat‘ zaf‘oferta pébﬁca de su accaon ;
tanto no se encuentra obilgada a de519nar directores mdepen , entes :

12.La compania cuenta con'un Comlté de Nominaclcmes que estﬂ compuesto por al'me
(3) miembros 'y es presidido . por “un ‘director Indapendlente ‘De:presidir sl Com
Nominacionss, el Presidente del Directorlo se abstendré de partuc;par frente af tratam
des:gnacién de su proplo sucesor .

La Sociedad no aplica este prlncnplo debidoa !a ex;stenc;a de accuoms!as controlan!es que ricipa
activamente en a nominacion de Directores. Por las caracteristicas y tamafic de la empresa na resuita‘
necesario_contar. un Comité de. Nominaciones, y se considera que los procedlmlentos y oliticas:
actuales son suficientes para la designacion de miembros del Directorio. '
En cuanto a la designacion de gerentes, los candidatos son propuestos por. la gerencla ‘de: Reclirsos
Humanos, dandose pricridad z la seleccién de candidatos entre. los, einpleados .de 1a. Sociedad,
cumpliendo un rol analogo a un Comité de Nominaciones. La gerencia de Recursos Humanos: evaltia
los posibles candidatos mas: idéneos para ocupar el cargo en base a su historia:laboral; nivel
formacion; desempefic y demas cuestiones pertinentes, y eleva la propuesta al Directorio y €/ Di
de la Sociedad elige 'al candidato. En el caso del puesto para gerente general de’la Saciedad; jos
candsdatos son propuestos evaluados y elegtdo para ‘ocupar el cargo por ei Directori de Ea ‘Sociedad::

13LE Directoriu, a través del Comité de Nommaclonas, desarro!la un plan de sucesion par_ sus’ .
miembros que guia el proceso de proseleccién de candidatos para ocupar vacantes y ieneen . .-
consideracién las racomendaczones no v:nculantes realazadas por sus miembros, el Gerente :
General ylcs Acclomstas RN

La Socledad no aphca este prencipio de desarrollar, a fravés de un comité de nommac:cnes un pla _
de sucesi6n que guie el proceso de preselecclén de candidatos para ocupar vacantas ' )

Tanto los miembros del Dlrectorlo dela Socsedad como ltos mlembros del Dlrectono de Havanna Hold' ing
aportan al 6rgano que integran distintas experiencias y capacidades, todas-ellas alineadas a las
necesidades de la Sociedad y Havanna Holding, segUn corresponda, y son relevantes al desarrallo d
los negocios realizados por cada compafifa. Los directores en funcién comprenden:un amplio’ Tang
etéreo y scn todos ellos profes:onales de variadas ciencias, entre ellas ¢ derecho y la sconomiza,
contando con una amplia experiencia profesional y laboral en el drea de incumbencia de la Sociedad
En caso de imposibilidad de continuar en sus funciones de alguno de los directores tifutares, asume Y-
puesto el director suplente primero, elegido en Asamblea de accionistas, manteniéndose:de’ esta’
manera, siempre ef mismo nimero de directores titulares necesarios. Los directores suplentes; si bien:
no participan de Ias reuniones de directorio periddicas, son informados por fos miembros titufares del .
Directorio de todas los temas rélevantes de:la Sociedad y Havanna Helding, manteniéndose de esta’.
manera, en conocnmlento de todo Io necesarm como para e;eroer ei cargo de dlrector trtular en caso &
ser necesarlo o . : o

La Sociedad 1 y Hairanné 'H'oldlr'eg cuentan con 'accwnlstas cdntrd'iantes'a&wos:én. ei 'g:ob:::émd de'la:
Sociedad y por lo tanto, son elios Jos que se reservan Ia funcién de normiriar nuevos: dlrectcre‘
procurando equidad e ;gualdad de oportuntdades evitando fa discriminacion debldo a gén ..edad,”
ete. - .

El directono de la Sociedad, al momento de designar un nuevo gerente, evalua todas las conducndn
y caracteristicas de los pestutantes, priorizando la equidad a 1a hora de conformar un equipo de trabajo:
que- contenga diversidad - de género, edad, * ‘experiencia * laboral = Jincumbencia profesuonaE :
Generalmente se promueve el acceso a estos cargos a empleados de la compama que han Hech
carrera en la. misma'y que-han sido capaettados previamente con miras g ocupar cargos. diredivos._
-Actualmente ia Sociedad mannene una adecuada proporcsén de hombresy mu;eres tanto ensus mrgos-
jerarquicos Uefes supennsores) €omo en s nﬁmtna an general. S

14, Bt Durectono Implementa ur programa de onentacuén para sus nuavus miembros electos

La Sociedad y Havanna Holding aplican a este principio, ya que una vez elegldo el nuevo Dlrecto
mismo es presentado al Directorio de la Sociedad o de Havanna Holding segdnsea el casoy al Gerent
General de |la Sociedad, en una reunién a tal fin. En dicha reunién se repasa el curriculo del nuevo
Director y se evacuan |as primeras consultas que puedan surgir sobre sl negocio. La Sociedad realiza’
una induccién para sus nuevos miembros de acuerdo a las necesidades de capac&tacién del Direclorio”
v de cada Diractor en particular. Dichas necesidades son idenfificadas por la Gerencla General e la:




XV, El Comlté de Audltorla del D:rectono estaré compuesto por miembros ultﬁcadns y expenmenta (
Y. deberé cumplir con sus func:ones de forma transparente e mdependnente -

XVI El Dnrectorao debera establecer prooedamrentos adecuados para velar por “[&+ actuacion:
mdependaenteyefectlva de los Audltores Exlernos O

17. El leactorlo determina el apetlto de nesgo cla Ia compania y ademis supewisa y garantiza
[a existencia de un sistema integral de gestién de riesgos que identifique, evalie, decida el curso
de accidn y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compariia, mcluyendo;-é
los riesgos medloambienta!es, sociales ¥ aquallos mharentes al- nagccio en ¢
plazo. : . : :

La Sociedad y Havanna Holdmg apllcan este prlnclpw

general sobre la identificacién:y gestion del riesgo en ‘toda 13 Socuedad E! mencionado PG
descripto en la Resefia. Informativa de: Havanna Holding; confeccionada: en:la opoitunida
presentacion de fos estados financieros anuales y trimestrales de’ Havanna Holdlng ‘A‘dichi efe
Directorio realiza un control -periédico del cumpllmlento del presupuesto monitorea i s objet
eslralégscos y solicita informes especfﬁcos alaalta gerancla y de ser neoesano tamblén a consuﬂores

riesgo empresanal a través de trabajos interdisciplinarios & mformes de fuentes especualzzadas De este
modo ef Directorio entiende que las acciones llevadas a cabo por los actores claves dela Soc;edad 500
adecuadas a fin de mitigar el nesgo que enfrenta la misma y sus sociedades v:nculadas :

La gestidn de riesgos de la Sociedad v de Havanna Holding comporta un segu:m:ento constante de Ios

riesgos materiales identificados, determinar el orden de prioridad de los riesgos segun su probabilidad
en fodos los niveles de la orgamzacrén y tomarlos en consideracién en los procesos de planificacion
estratégica .y de negocios.. También considera. algo muy::importante identificar; y-gestionar  las
oportunidades vinculadas de forma eficiente. Si bien, fa Sociedad no cuenta con un Comité de Rlesgos
jormalmente designado, el Depantamento de Auditoria Interna de la Sociedad lleva a cabo los controles
correspondientes. As;mlsmo, en la practica la Sociedad cuenta con funclonanos encargados de 1a
gestién y supervision de nesgos paruculares . :

La politica de gestién de. riesgos es evaluada en forma permanente tanto por-el Dlrectorlo de la
Sociedad como por el.de Havanna Hold:ng Adlcnonalmente tanto el Darectorso de!a Sociedad como el

A dicho respecto y solo a modcn de ejemplo se cxtan merios nesgos alos que la Socsedad ¥ Havanna
Holding se encuentran expuestos y el abordaje de su gestion: i) -los.riesgos : amblentates son
monitoreados constantemente por el Gerente de Planta y Logistica: de la Sociedad en funcién ‘a‘los
parameiros establecidos por la normativa: vigente ‘en la- materia y, en case de. nofar; una’ posible
dispersién de los mismos, somete el tema al direclorio de' la Sociedad para su abordaje: y solicion; il
los riesgos econdmicos del negocio son monitoreados constantemente a través de ia revision del’ plan
de negocios establecido por la Sociedad Y: las posibles daspers:ones que dépenden exclusivamente de
la Sociedad son corregidas por la gerencia; y las que no, en caso de ser necesaria; son elevadas al
directorio para su tratamiento y busqueda de la mejor solucion y; i)} los riesgos sociale
monitereades constaniemente :por un comité conformado por la gerencla de-la Sociedad como
asesores externos expertos en la matena y, en-caso de ser. neoesano se elaboran las accnones
correctivas pertinentes. - : :

18. El Directoric monitorea y ravisa la efectw:clad de ta auditoria mterna independienta y
garantiza los recursos parg {a implementacién de un plan anual da auditoria en baso a rfasgos
una linea de reporie directa al Comlté de Audntoria. . :

La Sociedad y Havanna Holding aplican este principio, ya que la Sociedad cuenta con un depanamemo
de Auditorfa Interna, el cual dentro de la Alta Gerencia de la Sociedad reporta al Gerente General
también “al Directorio. Los integrantes’ del departamento de Auditoria Intema de la Soeiedad son
independientes respeclo a’ Ias restantes areas opera'hvas y alos acclnnlstas chho departamenlo



Socledad y, en funcion de las mlsmas prepara Ios programas nenesanos para-que
miembros del directorio conozcan rapidamente las particularidades del negocio y estén capae :tados
para tomar las decisiones que sean necesarias. La capacitacion es proporcionada conjuntamente po
los miembros del Directoric con més antigledad en el cargo. oomo asi también por el Gerente General
y demés gerentes de la Sociedad, . : s :

D} REMUNERACION

Principios

X1. EI Directorio deberd generar incentivos a iravés de la remuneracién para alinear a ia gerencia — | .-
liderada por el gerente general- y al misme Directorie con los intereses de large plazo de la compafila

de manera tal que todos los dlrectores curnplan con sus obl:gacmnes respecto a :odos sus accionistas
de forma equltatwa : ik, :

15. La compahia cuenta con un Comité de Remuneraciones que estd compuesto por al menos
tres (3) mlembros. Los miembros son en su totahdad mdependientes ono e,acutlvos.

La Sociedad no cuenta actualimente con un Com;té de Remuneraclunes debldo a que entlende que son
suficientes las politicas de Recursos Humanos llevadas a‘cabo en ese sentido por ia Sociedad, por lo
que la Sociedad 'y :Havanna™ Holding no aplican - este . principio a- fravés ‘de’ un ' Comité. de
Remuneraciones, sing gue es la Asamblea de Acclonistas de la Sociedad y, respectwamente la'de
Havanna Holding, quien fija y aprueba las remuneraclones de los Durectores en base a la propuesta
formulada por el Directorio. :

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneracionas, astablece una politica "da
remuneracién para el gerente general v mlembros del Directorio. . ..’

La Sociedad y Havanna Holcltng no aplican este pnnclpzo 2 través de un Cornrté de Remunerac:tones.
ya que debids a ia naturaleza holding de Iz Havanna Holding, las remunéraciones de los Dlrectares y
el pago de sueldos u ofra remuneracién adicional por el desempefio de funciones lécnico- =~
administrativas de cardcter permanente, lo resuelve [a Asamblea de Acclomstas, respetando los limites -~
fijados por el articulo 261 de la Ley General de Sociedades N¢ 19.550, sin perjuicio de la aplicacion de
la excepcion prevista en ! GHtimo pérrafo de dlcho articulo, de aouerdo con la reglarnentaclén Eegai
vigente. :

Respecto de la Sociedad, ¢l Directorio de [a misma deﬁne ei perﬁi ¥ marca la politiw de remuneracaén Ea
de los"gerentes de primera linea. La misma se establece de acuerdo a los parametros de mercade y
manteniendo una equidad interna. Las remuneraciones de los gerentes de prifera: linea 'y delréste de‘
los cuadros gerenciales de la Sociedad, asi como 10s bonos anuales que otorga la:Sociedad,-$0
propuestos por el drea de Relaciones: Laborales .y aprobadas’ regularmente ‘por:el’ Dzrectorm
Adicionaimente, se pone foco en ofrecer el desarollo de las personas Ia fonnaclén permanente y
paguetles afractivos y competitivos de compensaclones : S

E) AMBIENTE DE CONTROL. .

Pnnciplos

Xil. El Directorio debe asegurar Ia exrstencla de un ambiente de control ccmpues © por con ro!es
internos desarrolfados por la garencia, ia auditoria intemna, Ja gestién de riesgos, el cumplimiento.
regulatorio y la auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias’ para ‘asequrar la
integridad en las operaciones de la compaiia y de sus repones fi nancleros :

Xil. £l Directorio deberé asegurar la existencia de un sistema de gestién lntegral de nesgos que perr
a [a gerencia y al Directorio dirigir eficienternente a la compaﬁia haasa sus objetlvos estratégm =

XIV. El Directorio deberd asegurar la existencia de una persona o departamento {segun el tamafio y
complejidad del negocio, 1a naturaleza de sus operaciones y los riesgos a-los cuales se enfrenta) .
encargado de ia auditorfa interna de ka compafia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles |
internos, los’ procesos de gobierno societariv y la gestion de riesgo de la compaﬁ!a debe'”er o
independiente y objetiva v tener sus lineas de reporte clarameme establecidas. - - - i




cuenta con recursos humanos yi un presupuesto acorde af tamaﬁo de la Socnedad v comp!e]l

_El departammto de Audltorla lntema traba]a en’ cataboraclén con el Comité de Auditoria-de Havanng
‘Holding,: colaborando: este ltimo’ con ‘recomendaciones sobre normas:de control.a implementar
haciendo un seguimiente de fos principales temas inherentes a) area. La funcion de auditorfain
desarrollada en base a Ias normas profesnonales cables a Ia labor desarrollad L

Anualmente. al dapartamenlo de Audntorla terna elabora un Plan de Audrtoria el que abarca aquelic
puntos - de- control que —en: entendimiento del Directorio- dicho -departamento ‘debe supervisa
conjuntamente con el presupuesto anual’ estlmado que conllevaré ﬂevar a cabo dlcho pla

presentado al Gerente General de !a Socuedad : o . : g

Adlmonalmente el Comlté de Audiioria de Havanna Holdmg, anal;za y evalua la informacxén queie
reportada tanto por el Directorio como por los” auditores externos, dando su ‘opinion alt respecto _
dejando constanma de ello en las actas correspondlentes a Ias reunmnes que se reallzan L '

El departamento de Auditoria Intema’ cuenta ‘con acceso llbre e zrrestrlclo a Ia mfomac n de Ha
Scciedad, ya que el cumplimiento de sus objetwos requiere independenaa y objetlwdad ‘aun’cuando
en caso de requerirlo, pueda solicitar informes.y reportes 2 las dreas que considere convenignte .‘En
virtud de esta independencia y la formacion requerida para formar parte del mismo, log ‘miembros ‘de!
departamento de Auditorla Intema, Son guienes determman la forma an la que cumpllrén sus objetwo
mduyendo técmcas y métodos de traba;o ' ' . _

19. EI audrtor mtarno o Ios miembtos del dapartamento de auditoria lnterna son mdepend:entes S T
y 2ltamenta capacrtados. P R

La Socnedad aplxca este pnncaplo El departamento de Audrtoria lntema de Ia Soc:edad es%é conformad'
por profestona las altarnente capacitades en 1as diversas dreas de incumbencia (ﬁnancleras oontabl
. relaciones humanas, entre otras). La Socredad se ocupa que estén capac:tados en funczén de fas
necesmades de cada miegrante : .

el departarnento de Auditoria Intemna tiene totaE |ndependencaa para iniciar procedlmrentos de auditorla‘
en cualquier momento y en cualquier 4rea de la Sociedad, y cuentan con el nivel de acceso suficiente’
a los recursos informéticos de la Sociedad como para prevenir yo interrumpir cualquier intento. de
fraude que se pueda desarrollar: A su soio requerimiento, los gerentes de la sociedad dehen btmdarla‘
tnformacsén que le sea requerida por AudltorEa Interna '

Aud itoria intema ccntmuamente revnsa Jas normas prooedlmentales esiablec:das para la operatona dé
la Sociedad; adecuéndolas a la realidad del momento y a- los -avances y cambios “tecnoldgicos y
operativos que se van dando. Las nuevas normas establecidas por Auditoria Interna son de apilcaudn
inmediata salvo que por su nivel de impacto en la vida interna de la Sociedad requieran de tn previ
consenso con ef Directorio de la Socledad yio el Comité’de Auditoria de Havanna Ho!d:ng, en cuyo
caso ambos drganos se exped“ ran especiﬁcamente reunton por medio que quedaré asentada en acta

general. La mayorifa de sus miembros tlene expenenc:a profesuonal en éreas f‘nancleras y
contahlas -

La Soc:edad no aplica este principio, atento a que no realiza oferta publtca de sus acciones,'y por |
tanto rio se encuentra obligada a designar un Comité de Auditoria. Sin perjuicio de elio, conforme se
|nformara en el puntc precedente la Sociedad cuenta con un departamentc de Auditoria Jntema

21. 8 Dlrectono, con. opmlén dea Ccumté de’ Aud:toria, aprueba una poliﬂca do seiecclén
monitoreo de auditores extérnos en:la que se’ determinan los indicadores que se’ deben’
considerar al realizar la recomendacion a la asamblea de Acciomstas sobre Ia conservacién o'
: sustituclén del auditor externo .

La Socledad y Havanna Holdmg aphcar: este pﬂﬂClptO Si bien Ia Soc]edad y Havanna Ho[tf ng L
cuentan con una politica escrita de seleccién de los auditores externos, la Sociedad y Havanna Holdin
-tienen -como politica contratar excluswamente audltores extemos de pr:mera Hnea (usualmente‘




llamados “Big Fuuf‘) que- garant:zan la 1done:dad mdependencza y desempeﬁo de sus miembros.'La
Sociedad y Havanna Holdmg apllcan !as normas de fa CNV sobre rotaclén de Ios Auditores Extérnos

' EI Comlté de Audltoria de Havanna Haldlng lleva a cabo una evaluacnén de ldcmeldad :
y desempefio de los auditores externos de Havanna Hold:ng ‘ade’ acuerdo al Pl
presentado por éstos. AsFmtsmo ‘los mtembros del Comité de Audltoﬂa de Havan

¥ (m} se anallzan !as propuestas de mejoras presentadas por Ia audﬂoria
Las oonciusuones del anéhsus dei Comlté de Audnoria son expuestas en ei Informe emitidu por dich
érgano en oportunidad de la presentacién y publicacién de los estados financieros anuales de ja -
Havanna Holding. Asimismo, en dicha oportunidad, el Comité de Audrtorla se exptde respecto dé'la

propuesta del Directorio para la demgnactén de auditores externos.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Principios

Xvll. Bl Directorio debe disefiar y establecer estruciuras y préctlcas apropaadas para promover: und
cultura de ética, integridad y cumplimiento de normas cque prevenga delecte y aborde faltas’
corporativas o personales serias.

XVl El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para preveniry en su defecto |
lidiar con fos conflictos de interés que puedan surgir en la administracién y direccién de la’'compania. |-
Debera contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las fransacciones ‘entre partes |
relacionadas se realicen &n miras del mejor interés de la compaiiay el tratamlento eqmtatwo de todos

sus accmmstas R : ;

22, El Directorio apruaba un Codigo de Etlca Y Conducta que reﬂeja los valores y -] nclp;os :
éticos y de integridad, asi como también 1a cultura de la compania. El'Cédige. de Etica'y
Conducta es comunicado y aphcable a todos Ios dlrectores, gerentes y empleados de Ia
compafiia, ‘ _

La Sociedad aplica este principio, ya que atienta ¥ fomenta conduclas que sustenta'n Ia'ﬁlc_soﬂ_a dela
empresa como son la &lica, honestidad, responsabliidad, credibilidad y transparencia, los que se ven
refiejados en los principios del Cddigo de Etica y Conducta de la Socledad el cual es suscripto por.
todos los empleados de ka Sociedad, . o

Asimismo, la Sociedad cuenta con mecanismos y procedimientos espécif cos' bara"redblr denuncias c
conductas ilicitas o antiéticas. Las mismas pueden canalizarse a través del érea de Re te
Laborales de la Socledad, bnndéndose soporte y un amblente de confi denclalldad

Por su parte, el Cédigo de Etica y Conducia de la Somedad preveé aE respedo. como patrbn de conducta
esperado: "Denunciar y cuestionar las acciones y ofientaciones contrarias a este Codigo y Ios pnnc: :os
y valores de Havanna, no pudiendo quien lo haga de buena fe ser sancionado por esto ;

Asimismo, se establece que: “Ante la toma de conocimiento de un incumplimiento a¥ presente céd;go o

serd funcion de 1a Gerencia de Relaciones Laborales de Havanna evaluar la siluacién acaecids 'y en©. .
¢caso de comesponder, dar ongen a medidas correctivas, que pueden consistir incluso en !a fnahzac:én o
de 1a relacién laboral.”

a las normas de conducta que se deben seguir, las cuales es!én basadas enlo establecidoien el Cédlgo
de Etica y Conducta, _ S o

23. Bl Directorio establece y revisa penédlcamento en’ base a los riesgos, ‘dimensién_ y
capacidad econdmica un Programa de Etica e integridad. El plan ‘es apoyado. v:slb!e e
mequivocamente por la gerencla quien designa-un responsable interno para que- des
coordine, supervise y evaliie periédicamente ¢l programa en cuanto a su eficacia. El programa
dispone: {§} capacitaciones peribdicas a dlrectores, administradores ¥ eruplaados sobr :




diligencia para:la verificacién’ de- lrregu!aridades, de hechos Iliciios ‘o de
vilnerabilidades durante - los” proceses’ de : transformacion ' sociataria’ y
'incluyendo proveedores. _dlstnbundores, prestadores de servucios, agentes e inten'nodrarxo

La Soc:edad aphca este prmcnpto cuenta con &l ‘Cédlgo de Etica- y Conducla de Haw,
adelante el “Cddigo de §tlca") el cual es de cumplimiento obligatorio para toda su personal El C6d‘ igo
de Efica fue desarrollado por la Gerencia de Auditoria Intena de la Sociedad y aprobado porel Conmilé
de Auditoria de Havanna Holdnng Contempla las diversas siluaciones que-pueden generar conflicto
tanto internos, como entre personal de:la Socledad ¥ terceros.’ E| Cédigo de Etica establece un :
mecanisimo para la recepcién de denuncias que son canalizadas a‘través de la Geréncia de Relaciones * 1 0 =
Laborales, la cual iniciara las-aciuaciones que considere pertinentes y llegado el caso, aplicarditas . 1 00 U h
sanciones internas o legales cofrespondientes. Las denuncias pueden ser. efectuadas personalmente .~ 1.

o por cualquier otro madio’idénec. Todas las denuncias son manejadas con estncta conf dencialidad, = e
resguardandose en todo momento fa integridad del denungiante. En los casos en los que se' encuantre L e
implicado algin gerente de la Sociedad, se dard inmediata’ intervencion al Gerante Genera! ylo a! L

Directorio de la Sociedad qunenes determmarén Eos pasos a segmr . B

El Cédigo de Etica establece una serie de pnnmpaos bés:cos aser observados por eE personal de la e
Sociedad en el desempefio de sus funciones, principios que son revisados anualmente porla gerencia - - .
de Auditoria intema v fuego sometldos ala aprobaclén de la alta gerencla y al Directorlo de Ia Souedad s

El Cédigo de Etica ests sujeto a un permanente proceso de rev:smn y actuahzacuén por parte del' : e
departamento de Auditorta Interna de la Sociedad con el cbjetivo de: incluir en el mismo;: normas y e '
politicas de desempeﬁo que sean aplicables también a los proveedores y clsentes de Ia Sociedad

Peritdicamente la Sociedad | lncorpora en las dnstmlas eapac:tac:ones al personal las actuaﬁzac:ones; el "
sobre las cuestiones relacionas a las nomas de conducta que se; deben segu:r !as cuaies estén B e
basadas en lo establecido en el Codigo de Ehca y Conducta 5 '

24. El Directorio asegura fa extstencla de mecamsmos formales para prevamr ytratar conﬂlc!os L
de interés. En ef caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directoric aprueba‘'una . . oo
politica que establece el roi de cada érgano societario y define cémo se identifican, administran SE

v dwulgan aquellas transacclones parjudmales a Ia compaﬁla ° sélo a ciertos ;nversoms. i

La Sociedad ¥ Havanna Holdmg aphcan este prlnclplo De acuerdo a lo pre\nsto en el articulo décfmo Lo
quinto del Estatuto Social de Havanna Holding, el Comité de Auditorfa analiza la existencia de contratos.- .
entre partes relacionadas de acuerdo con lo establecido par Ia normallva legal \ngente |dent1ﬁca' do s
puntuaimente cada uno de ellos

El principal mecanismo de la Sociedad para prevenir conflictos de mterés entre las partes relacnonad :
es pactar los negecies en conhdiciones. normales y habituales - de mercade, Asimismo, d’ ch\ :
operaciones se exponen en los estados financieros de la Sociedad y de Havanna Ho]dmg Ios que son
aprobados por el Dlrectono , . o o

Adicicnalmente, el Cédlgo de Etica fijz los lineamientos generales para las sutuaclones de conﬂicto de
intereses entre sus directivos y/o personal y la Sociedad. Dicho' Cédigo de -Etica es’ re\nsado
pericdicamente, adecuandolo a la realidad polltica, sacial y econbmlca de cada per!odo B

Por su parte, el Codige de Etica oontempla expresamente la mtuac:én de conﬂiclo de mtereses através
de los pnnmplos p[asmados enel mlsmo : A

“Evitar cua!qmer sduac:én que cree un conflicio entre sus interases parsonafes y!os de la orgamzacién B

evitando que los intereses personales o familiares influyan en sus decisiones y desempeiio profesional. ..~ .

Las empresas o personas comercialmente relacionadas con Havanna, serén elegidas sobre labasedel .0 . o
mejor inferés para Havanna. Ei Personaf que crea que pueda ilegar a quedar comprendrdo en una-* R D




situacion de conflicte de mrerés real o aparente daberé ana!rzar oportunamente d:cha s
superjor y comunicaria a Ia Gerenc.fa de Relactones Laboraies L :

Abstenerse de infitir en cuesﬁones que estuweran re!acionadas con nagoc:os empre s, achividades.:
profesionales de cua!qwer mdo{e, an que d:recta c mdirecfamente, parﬁc]pe [&] ex:sta un mtarés de
Havanna, ) : : SRt

Abstenerse de pamc:par en refaciones oomerc:afes cuando se ancuenrra :nvo!uc:ada una prop _edad de
un miembro del Personal o farmiliar de éste y que exisia un :nterés fir nanaero, a una sr'tuac;én de ries o
para Havanna debido al confiicto de mterés real o aparente

N actuar como intermediario o representanre en benef cao de tsrcems, en transaccrones qu mvalucren
ala orgamzactén . : o :

No utnlfzar ef cargo en benefm:o pmpm, o de sus famir ares, en ei e;ercnc;o de sus ﬁ:nc:on @s o en relacion
con ferceros, en cualquier drea en que desarrol!e su actmdad o e;emer algun ﬂpo de influencia.:

Actuar con los proveedores de Havanna, con pnnc:pio.s de economfa y ab;atmdad fealfad
equitativas entre los proveedores, teniendo prasents ol benef icio da Havanna. L

No aceptar obsequios, regalos o atenc:ones de clientes o pmveedores, que puedan mterpre arse comao.
condicionantes de sus actuaciones, excediends los limites de la relacién comercial.” Tampoco 56
buscard ninguna ventaja impropia o no equitativa realizando obsequios o agasajos. Sélo se pernitira.
la entrega o intercambio de articulos de valor modesto, como gesto de buena voluntad y confianza en”
una relacion comercial. Ef Personal en ningin caso podré recibir en calidad de obsequio dinero o bienes
facilmente converlibles en dinero. Estas resirfcciones se aplican a !os familiares de fos mrembros dél’
Personal. . .

No influenciar, ofrecer influencia, amenazar la ‘carrera, saiano (1) empieo, ccn el prcpés;to de obtener
cualquler tipo ds beneﬁcros (4] retrabucrones persona}es I .

Actuar con patrones de conduc:ta esperados y compat:b!es con Ios va!ares de Havanna y !a busqueda
de resultados: RER
a) Reconocer de inmediato y honestamente Ios errores comet:dos y comunfcartos mmed:
Superior jerarquico. i
b) Denunciar y cuestionar fas accaones ¥ onentac:ones cantmflas a esfe Céd:go y !os pnnc;pros y va!ores
de Havanna, no pud:endo guien lo haga de buéna fe ser sancionado por esto. . ;
¢} Presentar sugerencias y criticas constructivas temenda en m:fa fa mejora de fa caftdad y e

del trabajo. R s :

No usar fos bienes, dinero, sum.rmstros v orms- recursos de Havanna, para ﬁnes pamcu{ares ] benefia
propio, y proteger, preservar y uaﬁzar en forma eﬁeram‘e !os branes de ésfa a su a!cance

.‘ G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

: Prmmplos

XiX. La éompaﬁa debera tratar a todos los Accioﬁ:sias de forma éqdltétwa If)ébér'é'garant:zar el acceso
igualitario a la informacitn no confidencial y relevante parala toma de decisiones asarnbleanas cie ia
compafiia. R

XX, L.a compafila debera promover la pamclpamén actlva ¥ con mformactén adecuada de fodos los
Accionistas en especialen la conforrnacaén del Dlrectono. RN

3. La compalifa deberd contar con una Pol!lm de Dnstnbucaén de Dzwdendos lransparenie
encuentre alineada a la estrategia. e

O La compafiia deberd tener en cuenta los intereses dfe éu's 'p_az"tes _inte_résa}da_s:._ 5




25. El smo web de Ia compama d' vulga mfomlacaén ﬁnanmera y n 'ﬁnanci‘era, proporcsj \

una pégma web (www.havanna. oom-ar) con mformacfén financiera: {estados ﬁnamzerd
criterios de preparacion & informacién ne financiera (nformaczén igensral: de. ttpo n
actuallzada de. ias compaﬁ[as proporclonando aoceso oponum 8 lgual a todos Ios mversor 1

Sagunendu las recomendac!ones de Ia Comlslén Nac:ona[ de Mercado de Valores de Esparia {Circula
3/15), :los contenidos del: aparalado “Enformaclén Inversores” estin’ a" menos “de tres: pasos. “de-
navegacion (chcks) desde fa pagana pnnc:pal y no requneren Ia prev:a ldenﬂf"caciOn def -que o ul
dicha mformacuén : e '

Adlclonaimente en Ia péglna web se cons;gna una dtreoclr&n de e-mail ¥ un nimerg. telefdnico al-que
podr&n comunicarse los inversores de Sociedad para evacuar eventuales consultas con'el Re:
de Relaciones con el Mercadc dela Soctedad Los inversores pueden cornunicarse conel, R Spot sable:
de ‘las. Relaciones con el - Mercada,” :Hernan - Campagnoli, - enviando “un oorre_ :
nversores@havanna com g o comumcandose al teléfono +54 2?.3 4748323 L

26. Et Durectoﬂo debe asegurar que exnsta un proced:m!ento da 1dent|ﬁcac|6n y clasaﬂcaciéra e o AR
sus partes interesadas y un canai de co J e

La Socledad y Havanna Holding aphcan este principio. La Sumedad establece distintos procedimientos
de contactc y relacién con partes interesadas. Para ello, ha desarrollado_ distintos canales' de
comunicacién de acuerdo al destmatano de Ia informactén J comunscaczén _;:; _:

Publico Inversor: En el pnmer contac(o de este tlpo de parte mteresada ya seaan vel nacion
intemacional, y el cual puede darse a través de:: () [a casilla de correo’ elecirénico’ establecid
especialmente para recibir y canalizar todo tipo de consuitas y requerimientos de partes interesadas’
(i) un contacto telefénico a ios nimeros indicados en la web de; personal especialmente entrenado’
para atender, responder e interactuar en forma personahzada con el mlsmo clasifioa ei contacto por;.
nivel de tmportanc:a y tipo de consulta y actua en consecuenc;a T : - :

Adicionaimente, toda: infcrmaclén que por lmperatwo legal deba ser puesta a dlsposwtén de !osi‘_'
actionistas tanto mayoritaries como minaritarios y/o del Publico Inversor 5e pone a d:sposwlén de los:
mismos en copia fisica en la sede social de la, Emisora. 0. ‘ :

Fmalmente la relaclén con partes mteresadas de gran mterés para i-lavanna Hoiding, es canallzada a A
través de la alia gerenaa yfo el Dlrectonc qulenes en forma personahzada lnteractuan con dicha parte SR

Potenciales chentes!franqwc:as ia relacrén es manejada a través de Ia gerencta de 'Ex i
Sociedad, la cual recibe el contacto. lo analiza & interactua cnn e[ mismo 3, Ios efectos de poderj"
concrelar Eos negoclos propuestos S : B T T =

Clientes y proveedores E.a Socledad cuenta con un portar web a través del’ cual canaliza toda:la
interaceion con sus clientes habrtuales Para aquelios claentes eventuaies cuenta con un departamento
comerclal especifco T

Respecto de proveedores ia Socledad ha desarro]lado un saslema web med;ante e! cual $e canalizan:
la mayoria de Ios requerimientos de insumos y marcaderias efectuados por los locales, tanto-proplos‘
como franquicias io que -ha: generado unz importante optimizacion de ttempos de respu tay
abastemmlento mayor umform1dad de msumos y un gran ahorro de mstos :

Pubilco consumidor: la relacn&n con el publico consumldcr se lleva a cabo pnnclpalmeme atravesde:
las distintas redes sociales {Facebook Instagram, X, entre otras) a través de Ias cuatgs se comynlca-

soviales y novedades en generai dirigidas 2 este tepo de publzco Adlmonalmente la Seciedad centa
con un sigtema establecido por su departamento de Auditorfa Interna, para la atencién y resolucin de:
reclamos y sugerencias del consumidor.'Los canales de contacto para efle son: (i), telafénicamanta a-
través de un 0800 ~ iinea gratuita- para el consumidor;: (if). una casilla de correo:: estabiecida v
especialmente para atencién al cliente. Ambos madios de contacto son claramente informados en’ !a’ R
pégina web de la Sociedad mediante un link especifico denominado “contacto” / “Atencién al Cliente”, -




;Personal de Ia Socledad fa‘re
:_Relaclones Laborales de la Sociedad’ [a cual se

' Otras paﬂes intéresadas: Havanna Molding cuenta-con un représentante de prensa quien se encarga,

_ definitive de mfomtaclén exped:rse axpresami
'nacesario. e

-'La Socledad aptlca este prmc[pno La Soc;edad promueve ia paﬂzcapaclén de lodos sUS dccionistag en =
‘las Asambleas.: ‘En tal senudo la Soczedad da curnpllmlento con'lo dlspuesto en la'nofmativa wgente' P
' :d i s

: _En oporlunidad déla presentac:én de Ios estados fnanc;eros anuales, &l D:rectono dea Sociedad pone . 25
- adisposicion de los acclonlstas la Memona en la que se detzalla la informacién financiera y no financiera. =

“facilmenie accesibles por medio de’ ios cuales el acc:omsta m:nonta i

"El Estatuto Soclal de Ia Socledad prevé actualmente fa partuctpac:én de Eos accmmstas a distancia

de manejar ia relamén con ias partes interésadas no mencioriadas anteriormenie:

formal--:realizar : cornentanos ‘no’vinculantes 'y compa" r_opinioﬁ

recomendaciones’ reatizadas: por el Dlrectorio;'temendo_,este ualtimo_que,

de la Soc:edad

'3La dtspomblhdad de |a mformacaén necesaria sobré. la Sociedad y Havanna Holdlng estd ga ‘ntlzada"j S
paralos aoc:lomstas a través de Ios mecamsmos de mfcrmacsén obhgatoﬁos u'npuestos por 'no mativa .

wgente

Ad:cronaimente Ia Soc:edad y Havanna Holding han desarrollado canates de comumcacsén publtcos y o

asuntos para debatlr en la Asamblea

£l area de Legales atsende las consultas de los accionistas de la Sociedad sitt parjuicio de que aquelios:
gue represenien no merios del 2% del capital social ‘pueden solicitar a la Comnsién Fismhzadoraide ia-
Sociedad toda la snformaclén sobre ias matenas de su competencua

28. El estatuto de fa compaﬁia considera’ qua los Accnomshs puedan raciblr log - paquetes:de. T L
informacion para la Asamblea de Acclonistas a través. de.medios virtuales y participarenfas..... . oo
Asambleas a través del uso de medios electronicos: de comunicacion  que permitan a7

transmision simultaneza de somdo, lméganesy palabras asegurando ai principlo de |guaidad de s

trato de Eos partuclpantes L E ‘.

La Sociedad y Havanha Helding aphcan este pnnmplo N1 el estatuto dela Soc:edad ni e] de Havanna R

Holding prevén el envio de paquetes de informacién para la’ Asamblea de’ Accionistas ‘a traviés ‘de. -

medios virtuales. Sin perjuicio de elid; se destaca que la’ Sociedad y Havanna Holding publicanla . °
informacion que seré objeto de consideracion en la Asamblea de Accionistas a través de la piataforma. TR
ByMA Listadas y de [a Autopista'de informacaén Financiera de la Comisién Nacional de Valores, ambas
plataformas de acceso pliblico. Asimismo, en cada ccnvocatona se propcrc:ona un cormreo electrémco; o

de intercambio de informacitn {inversores@havanna com.ar), a iravés del cual los | mversores puedern
soligitar 1a: informacién correspondiénte a tratarse en la ‘asamblea y evacuar las dudas. que puedan

surgir. Todo ello permite & los accionistas, y, en casc de corresponder los tenedores de obligaciones - s
negociables de la Sociedad, y a los acclomstas de Havanna Holdlng el fécll acceso a Ia documentamén s
que seré consmerada enla Asamhlea ER O : : S .

confarme 30 resulto en Ea Asamblea General Ordlnana y Extracrdlnana de fecha 18 de abnl de 20 3

Actua!mente la Socnedad no posee acaonrstas exlranjems

29. La Politica de Distribucién de Diwdendos esta almeada ala estrategla y establece clarament
los criterios, frecuencla y condlclonas bajo Ias cuaia se realizaré la dlstribu Cior de d wdend

Debldo ala voiatllldad de las vanabies econémlco-ﬁnancueras de nuestro pais Ia Socledad ¥y Havanna:
Holding no cuentan con una polifica de distribucin de dividendos determinada conforme sugiere’este
principio, sino que lz misma se ajusta afo a afio en funcion de los resultados econémlcos operatlvos y
las necesidades de financizamiento que resultan de! negocio de Ia Sociedad; - :




La Gerenc:a tiene vocac;dn de avanz.ar hacla uit cnteno de dlstnbucién anuai de diwdendo
"inestabilidad econdmica hace que en criterio‘de la' Sociedad no es recomendable postular i una po!itloa :
determinada, adaptando en consecuencia, la propuesta de dlstnbu(:mn de dwldendos alasc
del mercado y necesidades financieras de. Ia Socuedad RN E Sy

: Car%os Glowanzii {Mar 10, 2026 TR3d02 ADT}
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