DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

RESENA INFORMATIVA
Por el periodo finalizado el 31 de marzo de 2026

1. Comentarios sobre las actividades de la Sociedad desde el 01 de enero de 2026 hasta el 31 de marzo de
2026

1.1. La gestion
A continuacién, se expone un cuadro que muestra la evolucién de los principales indicadores de la actividad de la Sociedad
durante el transcurso del periodo.

Principales Indicadores 31/03/2026 31/12/2025
Clientes al cierre 829.39%4 826.877
Inversiones en millones de pesos segiin Estados Financieros 4,338 13.426
Sistema de distribucion (kms. de redes y gaseductos) 22921 22.844
Volumen de gas entregado en millones de m? 388 1.990
Cantidad de empleados 387 384

» Se registré un incremento neto de 2.517 clientes al 31 de marzo de 2026. lo que representa un aumento aproximado de
0,30% con respecto al 31 de diciembre de 2025.

= Se continu6 con el programa de biisqueda y reparacion de fugas para el afio 2026, por el cual, al 31 de marzo de 2026, se
relevaron aproximadamente 1.329 kms. de redes en zonas de baja y alta densidad habitacional.

» Se continuaron los recorridos anuales referidos al control técnico de las estaciones de GNC sujetas a verificacion, con la
concrecién de 366 inspecciones, y los correspondientes al mantenimiento de redes, gasoductos y cdmaras; como asi
también a la supervision técnica de los Subdistribuidores. Al cierre del periodo 363 estaciones de GNC son usuarios
activos. También se realizaron procedimientos preventivos para la deteccion de conexiones irregulares.

= Se emitieron 198 factibilidades y propuestas de trazas para el suministro en nuevas redes.

= Se continué con la ejecucion del plan anual de capacitacion, con una inversion de 395 horas/hombre; abarcando tematicas
de formacion técnica, profesional y de seguridad.

= Se llevaron a cabo las negociaciones paritarias, representado al 31 de marzo de 2026 para el personal dentro de convenio
un ajuste del 31,50% respecto a las escalas de marzo 2025. Para el personal fuera de convenio, las escalas acumuladas al

cierre también representan un ajuste del 31,50%.

= En materia de tecnologia, dentro de los aspectos mas destacables; se finalizo la implementacion de una aplicacion Mobile
destinada a asistir @ las cuadrillas antifraude en las tareas de verificacion de instalaciones y medidores, permitiendo
mejorar la gestion y trazabilidad de las intervenciones en campo. Asimismo, se completaron los disefios de soluciones de
software orientadas a la reparacion y calibracion digital de medidores, en linea con normativas internacionales vigentes, y
de una aplicacion destinada a optimizar la gestion del plan de prevencion de dafios y la atencion de interferencias.

» En materia de seguridad informatica se inicié con la ejecucion del plan de concientizacion en seguridad de la informacion
2026, con el detalle y cronograma de las capacitaciones y actividades. Se continua con el plan de mitigacion de
vulnerabilidades relacionadas con ciberataques para fortalecer la seguridad de los recursos.

= En materia de Salud, Seguridad y Ambiente (“SSA™), se complet6 el proceso de auditoria externa de seguimiento de
Certificacion N°1 de las normas internacionales ISO 45001 (seguridad y salud ocupacional) e ISO 14001 (medio
ambiente), para ello se llevaron adelante acciones correctivas sobre los hallazgos relevados por el Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacién (“IRAM™), entidad que validé la continuidad de la Certificacion. Adicionalmente se
desarrollaron los planes de trabajo anuales; programa de inspecciones y visitas, revision de procedimientos, plan de
capacitaciones al personal y auditoria interna.

1.2. Las inversiones
Al 31 de marzo de 2026, esta Distribuidora ha desembolsado la suma de 4.338 millones en inversiones.

Para dar cumplimiento al plan de Revisién Quinquenal Tarifaria y de acuerdo con la Resolucion ENARGAS N° 260/2025, la
empresa prevé inversiones para el periodo 2025-2030 por 78.089 millones (valor a moneda junio 2024).
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2. Estructura patrimonial, de resultados y del flujo de efectivo comparativas. Datos estadisticos e indices
comparativos

2.1. Consideraciones Generales

2.1.1. Marco regulatorio

Las ventas e ingresos de la Sociedad se ven parcialmente influenciados por las condiciones climdticas imperantes en la
Argentina.

La demanda de gas natural es significativamente mayor durante los meses de invierno que durante el resto del afio y, en
consecuencia, también lo son los ingresos de la Sociedad.

Por otro lado, la Sociedad desarrolla una actividad regulada por el Ente Nacional Regulador del Gas (“ENARGAS”), creado
en 1992 a partir de la sancién de la Ley 24.076 (Ley del Gas). Mediante el Decreto N° 452/2025 se constituy6 el Ente
Nacional Regulador del Gas y la Electricidad, creado por el Art. N° 161 de la Ley N° 27.742, el que funcionaré en el dmbito
de la Secretaria de Energia del Ministerio de Economia y llevara a cabo todas las medidas necesarias para cumplir las
misiones y funciones asignadas por las Leyes N°. 24.076 y N° 24.065 al Ente Nacional Regulador del Gas y al Ente Nacional
Regulador de la Electricidad (ENRGE), respectivamente.

Este ENRGE debera comenzar a funcionar dentro de los 180 dias corridos desde la publicacion del mencionado Decreto, para
lo cual deberd estar debidamente conformado su Directorio. Durante la transicién, mantendra su vigencia la actual unidad
organizativa del ENARGAS y las responsabilidades, competencias y funciones asignadas en el marco legal y reglamentario
vigente, a fin de mantener el adecuado funcionamiento operativo del Ente regulador. El 15 de enero de 2026 fue elevada al
Senado de la Nacién la propuesta para designar a las nuevas autoridades, para dar inicio al tratamiento legislativo que
requiere la ratificacion de estos cargos.

La licencia mediante la cual la Sociedad opera en su zona de distribucion fue otorgada por el Estado Nacional en diciembre
de 1992 con una vigencia de 35 afios, cuyo vencimiento serd en diciembre de 2027. Por la Ley del Gas, la Sociedad tiene
derecho a una anica prorroga por 20 afios (aspecto modificado por la Ley N° 27.742, previamente dicho plazo de prorroga
estaba previsto por 10 afios). La Sociedad ejercio su derecho de solicitar la prorroga mediante nota elevada al ENARGAS el
pasado 27 de agosto de 2024. Por Resolucion ENARGAS N° 466/2025 se convocé a Audiencia Publica (“*AP”) N° 108 que
se llevé a cabo el dia 31 de julio de 2025, donde se expusieron las consideraciones relativas al pedido de prorroga de la
licencia solicitado. Como parte del proceso, el ENARGAS se expidié satisfactoriamente sobre el desenvolvimiento de la
Distribuidora, aconsejando a la Secretarfa de Energia de la Nacion (SE) el otorgamiento de la prorroga solicitada. A la fecha,
la SE la esta tomando la intervencion que le compete para luego de ello elevar al Ministerio de Economia y este al Poder
Ejecutivo Nacional su proposicion.

L.a modificacion del plazo de prérroga de la licencia no alteré ni modifico el derecho de preferencia de la Distribuidora que le
asiste en una proxima licitacion, al final de su periodo de gestion (incluidos los 20 afios de prérroga). Es decir, esa situacion
se presentaria hacia fines de 2047.

Con relacién a los componentes tarifarios, la Ley del Gas establece el precio del gas vendido por las empresas distribuidoras
como la suma de:

(i) El costo del gas comprado
Por el principio de pass-through del gas previsto en el marco regulatorio, las tarifas finales a los usuarios deben incluir el
costo del gas adquirido por la Sociedad y se deben modificar, sujeto a la aprobacién del ENARGAS, como resultado de
variaciones en el precio del mismo. De esta manera, la Sociedad no debe verse afectada por variaciones en el precio del gas
adquirido ya que el mismo es trasladado en la tarifa de cada categoria de clientes.

En junio de 2022, el Decreto APN-PTE N° 332/2022 establecié un régimen de segmentacion de subsidios a usuarios
residenciales, con el objeto de lograr valores de energia razonables. Luego, a través del Decreto N° 465/2024 y posterior
Resolucion SE N° 91/2024, del 05 de junio de 2024 se readecud el esquema de subsidios para los usuarios N2, limitando el
subsidio a un bloque de consumo predeterminado.

El 06 de marzo de 2025, se publica el Mecanismo Unificado de Compensaciones a través de Resolucion ENARGAS N°
125/2025 que incluye el procedimiento informative y modelo de DDJJ, con la cual la Licenciataria informa mensualmente a

los productores de gas natural la composicién porcentual de los consumos segin los niveles de segmentacion establecidos en
el mencionado decreto y segin los precios de gas en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (“PIST”) vigentes, y
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ademds incluye el procedimiento mediante el cual deberd informase a los productores los descuentos en facturacion tales
como Tarifa Social, derogandose en el mismo acto la Resolucion ENARGAS N° 273/2018.

Mediante Decreto APN-PTE N° 943/2025 se establecio el marco normativo para un nuevo esquema de subsidios energéticos
focalizados (“SEF”) derogando en el mismo acto el Decreto APN-PTE N° 332/2022. En esta linea, la Resolucion
ENARGAS N* 101/2026 aprueba la metodologia y procedimiento informativo del SEF con fecha de aplicacion a partir del 01
de febrero de 2026, derogando en el mismo acto la Resolucion ENARGAS N°125/2025 y la Resolucion ENARGAS

N°362/2020.

Actualmente la Sociedad cuenta con el abastecimiento de gas natural hasta diciembre de 2028 en el marco de los
compromisos asumidos por los adjudicatarios en la Cuenca Neuquina en el “Plan de Reaseguro y Potenciacion de la
Produccién Federal de Hidrocarburos, el Autoabastecimiento Interno, las Exportaciones, la Sustitucién de Importaciones y la
Expansion del Sistema de Transporte para todas las Cuencas Hidrocarburiferas del Pais 2023-2028” (Plan Gas). Por los
voliimenes necesarios para inyeccion sobre Gasoducto Norte de Transportadora de Gas del Norte S.A. (“TGN”), la Sociedad
cuenta con el abastecimiento de ENARSA instrumentado por la Oferta de Compraventa de Gas Natural de fecha 06 de marzo
de 2019 y sucesivas adendas.

Con la publicacién de la Resolucién SE N°® 606/2025 se plantean los pasos a seguir para la transferencia de los contratos
compra/venta de gas por parte de ENARSA, luego de cual la Distribuidora dejaria de tener a esta empresa como proveedora,
pasando a ser abastecida directamente por productores de gas, dentro del marco y con las mismas condiciones del Plan Gas.
El plazo inicial de 30 dfas habiles fue prorrogado por Resolucion SE N° 54/2026 a 180 dias adicionales.

No obstante de la existencia de esta prorroga, la Sociedad se encuentra en proceso de contractualizar con ENARSA
volumenes equivalentes a los de la Oferta de Compraventa de Gas Natural de fecha 06 de marzo de 2019, pero con
abastecimiento desde Cuenca Neuquina en el marco de la Ronda 4.2 del Plan Gas.

El DNU-2026-26-APN-PTE introduce modificaciones al Plan Gas estableciendo el Precio Anual Uniforme (“*PAU™) como
precio de referencia para el traslado a usuarios finales, cuya aplicacion se formalizo a través de la Resolucién SE N° 23/2026
la cual establecié el PAU a ser trasladado a cuadros tarifarios y sobre el cual aplicaran los beneficios establecidos en el marco
del SEF.

En concordancia con la Resolucién SE N° 41/2024 que prevé la actualizacion mensual del gas en PIST la SE publica mes a
mes el precio del mismo, y el ENARGAS realiza el traslado a los usuarios mediante la publicacion mensual de nuevos
cuadros tarifarios.

Con fecha 31 de julio del 2025, fue publicada la Resolucion ENARGAS N° 559/2025 con el Procedimiento General de
Célculo y Determinacién de las Diferencias diarias acumuladas (*DDA™). Este procedimiento fue aplicado para el periodo
enero 2024 hasta abril 2025, y el valor de DDA resultante fue incorporado al cuadro tarifario aprobado mediante Resolucién
ENARGAS N° 726/2025, con vigencia a partir del 01 de octubre de 2025. Este valor permanecerd vigente en los cuadros
tarifarios hasta la realizacion de un nuevo periodo de célculo, a la entrada del invierno 2026.

(ii) El costo de transporte
De acuerdo con el marco regulatorio, y al igual que en lo referido al costo del gas, se aplica el principio de pass-through al
costo del servicio prestado por el transportista (en el caso de la Sociedad, TGN). Por lo tanto, las tarifas finales a los usuarios
deben incluir el costo del transporte adquirido por la Sociedad y se deben modificar, sujeto a la aprobacion del ENARGAS,
como resultado de variaciones en el precio del mismo. Asi, la Sociedad no se ve afectada por el costo del transporte ni por
variaciones en el mismo, ya que es trasladado al cliente final.

El dia 30 de mayo de 2025 se publicé la Resolucion ENARGAS N° 255/2025 que aprobd la Revision Quinquenal de tarifas
(“RQT™) de transporte, autorizando un incremento que se aplicara en 31 cuotas iguales y consecutivas. A partir de ese
momento se realiza una actualizacién mensual de las tarifas de transporte que incluye la cuota correspondiente al incremento
aprobado por RQT y el ajuste mensual por variacién de precios.

Paralelamente, se estan concluyendo las obras necesarias para la reversién del Gasoducto Norte de TGN, lo que permitird
abastecer el centro y norte del pafs con gas de Vaca Muerta en reemplazo total del gas importado de Bolivia. En virtud de que
ello constituye un cambio relevante en la configuracion histérica del Sistema Nacional de Transporte de gas natural (“SNT”),
las Autoridades estan analizando los cambios necesarios para la reestructuracion contractual y tarifaria necesaria en funcion
de To cual la SE publicé la Resolucién N° 66/2026 que establecio la reconfiguracién del SNT y establecio nuevas capacidades

OSVALDO ARTURO RECA
Presidente



DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

de transporte firme para la Sociedad. La reglamentacion posterior por parte del ENARGAS establecio por Resolucién
ENARGAS N° 409/2026, entre otros puntos, que la Sociedad debe celebrar nuevos contratos de transporte firme o readecuar
los existentes con vigencia a partir del 01 de mayo de 2026.

(iii) La tarifa de distribucion
El Art. N° 38 de la Ley del Gas establece que las tarifas aplicables para los servicios prestados por las distribuidoras deben
otorgar una rentabilidad razonable, y cubrir todos los costos operativos razonables aplicables al servicio, impuestos y
amortizaciones. Por su parte, el Art. N° 39 establece que la rentabilidad debera ser similar al de otras actividades de riesgo
equiparable o comparable y guardar relacion con el grado de eficiencia y prestacion satisfactoria de los servicios.

La Licencia establece que las tarifas de distribucion de gas deben ser calculadas en ddlares estadounidenses y deben
expresarse en pesos, conforme a la Ley N° 23.928 de Convertibilidad (“Ley de Convertibilidad”) o la que la reemplace, en el
momento de la aplicacién a la facturacién. Tras la crisis argentina de 2001, en 2002 el Gobierno promulgd la Ley N° 25.561
(la “Ley de Emergencia®), que contiene disposiciones que invalidan las clausulas relacionadas con ajustes de tarifas en
délares y clausulas de indexacién basadas en el indice de precios externos como el indice de precios al productor (“PPI”).

Las tarifas son fijadas durante el proceso de RQT por periodos de cinco afios en funcion del esquema conocido como price-cap o
precios maximos.
De conformidad con el Art. N° 41 de la Ley del Gas, las tarifas se ajustaran de acuerdo con una metodologia basada en
indicadores del mercado internacional, que reflejarian los cambios en el valor de los bienes y servicios. Ademas, la Ley del
Gas contempla también ajustes (positivos y/o negativos) para fomentar la eficiencia y, al mismo tiempo, inversiones en
construccion, operacién y mantenimiento de las instalaciones. En particular, las tarifas deberian estar sujetas a los siguientes
ajustes:
a) Ajustes periodicos y preestablecidos:
(i) Por variaciones en los indicadores del mercado internacional (Art. N° 41)
(ii) Por variaciones en el precio del gas comprado.
(iii) Por variaciones en los costos de transporte.
b) RQT (Art. N° 42). El ENARGAS revisaré el sistema de ajuste de tarifas. de conformidad con las disposiciones de
los Art. N° 38 y 39.
¢) No recurrente:

(i) Basado en circunstancias objetivas y justificadas (Art. N® 46).
(ii) Con base en cambios tributarios (Art. N° 41). Las variaciones de costos que se originen en las normas

tributarias (excluyendo el impuesto a las ganancias) serén trasladados a las tarifas.

(iii) Cuando el ENARGAS considere, como consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o denuncias de
particulares, que existen motivos para considerar que una tarifa, cargo, clasificacion o servicio de un transportista
o distribuidor es inadecuada, indebidamente discriminatoria o preferencial, notificara tal circunstancia al
transportista o distribuidor y la haré piblica convocando a tal efecto a una AP.

E] 14 de enero de 2025 mediante Resolucion ENARGAS N° 16/2025 se realizo el llamado a AP con el objeto de poner a
consideracion i) RQT de distribucion de gas; ii) Metodologia de ajuste periodico de las tarifas de distribucion de gas; iii)
Modificacion del Reglamento de Servicio de Distribucién en relacion con los conceptos vinculados a la facultad de corte de
servicio por falta de pago. La misma se celebrd el dia 06 de febrero del 2025 y su validez fue aprobada mediante Resolucion
ENARGAS N° 182/2025.

El dia 30 de abril de 2025 se publicé la Resolucion ENARGAS N° 260/2025 que aprueba la RQT, autorizando un
incremento del 15,18%. que se aplicard en 31 cuotas mensuales consecutivas. La citada Resolucion aprobd también los
cuadros tarifarios que tendran vigencia a partir del 01 de mayo.

El dia 06 de junio de 2025 se publico la Resolucion ENARGAS N°364/2025, la cual aprueba el mecanismo de actualizacion
mensual de las tarifas de distribucién por efectos de la inflacion. Este mecanismo contempla la aplicacion de una formula
polinémica que promedia la evolucién del IPC y del IPIM (indice de Precios Internos Mayoristas) en partes iguales.
Adicionalmente, se aprobaron en el mismo acto los cuadros tarifarios con vigencia desde su publicacion en Boletin Oficial,
los cuales contienen la 2° cuota del incremento por RQT mas el primer mes de aplicacién de la actualizacion por inflacion.
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En continuacién con las actualizaciones mensuales Ilevadas a cabo desde esa fecha, el dia 30 de diciembre de 2025 se publico
la Resolucion ENARGAS N° 1.015/2025, que modifica el incremento tarifario de la RQT producto de la inclusion de las
inversiones obligatorias pendientes por el afio 2024, el cual llevé el incremento tarifario al 16,35%. A su vez, dicha
resolucion aprueba los cuadros tarifarios que contemplan la 9° cuota de incremento por RQT, en conjunto con la aplicacion
del ajuste mensual por inflacién correspondiente.

El dia 29 de enero de 2026 se public la Resolucion ENARGAS N° 49/2026, que aprueba los cuadros tarifarios que
contemplan la 10° cuota de incremento por RQT, en conjunto con la aplicacion del ajuste mensual por inflacion
correspondiente.

El dia 26 de febrero de 2026 se publicé la Resolucion ENARGAS N° 90/2026, que aprueba los cuadros tarifarios que
contemplan la 11° cuota de incremento por RQT, en conjunto con la aplicacion del ajuste mensual por inflacion
correspondiente.

El dia 30 de marzo de 2026 se publico la Resolucion ENARGAS N° 375/2026, que aprueba los cuadros tarifarios que
contemplan la 12° cuota de incremento por RQT, en conjunto con la aplicacion del ajuste mensual por inflacién
correspondiente.
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2.2. Estructura patrimonial comparativa (en miles de pesos):
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31/03/2026 31/03/2025 31/03/2024
Activo corriente 150.074.050 119.847.097 26.131.086
Activo no corriente 284.152.618 287.482.021 293 .100.561
Total del activo 434.226.668 407.329.118 319.231.647
Pasivo corriente 144.693.100 105.901.355 26.866.735
Pasivo no corriente 61.913.407 64.694.724 63.164 497
Total del pasivo 206.606.507 170.596.079 90.031.232
Patrimonio total 227.620.161 236.733.039 229.200.415
Total del pasivo mdis patrimonio 434.226.668 407.329.118 319.231.647
2.3. Estructura de resultados comparativa (en miles de pesos):
31/03/2026 31/03/2025 31/0372024
Resultado operativo 12.742.014 12.300.813 (14.029.182)
Resultados financieros 3.892.618 2258433 (37.874)
RECPAM (1) 258.236 (1.474.478) 241.363
Participacion en los resultados netos de las asociadas (34.437) 25371 (64.457)
Resultado neto del periodo antes del impuesto a
las ganancias 16.858.431 13.110.139 (13.890.150)
Impuesto a las ganancias (6.184.035) (5.194.058) 3.185.820
Resultado neto integral del periodo 10.674.396 7.916.081 (10.704.330)
(1) Resultado por cambios en el poder adguisitivo de la d
2.4. Estructura del flujo del efectivo comparativa (en miles de pesos):
31/03/2026 31/03/2025 31/03/2024
Fondos generados (utilizados) por las actividades 18.465.344 5852.653 {10.676.485)
Fondos (utilizados) generados en las actividades de
inversion (13.306.794) 15.843.278 4.441.893
Fondos (utilizados) generados en las actividades de
financiacion - (39.022.693) 1.927.584
Total de fondos generados (utilizados) durante
¢l perindo 5.158.550 (17.326.762) (4.307.008)
2.5. Datos estadisticos:
31/03/2026 31/03/2025 31032024
Volimenes operados (millones de m3) 388 380 3n
Ingresos por ventas (millones de pesos) 77.033 66.162 13.977
Costo del gas, transporte y distribucién (millones
de pesos) 50.543 41.256 17.301
2.6. Indices:
31/03/2026 31/03/2025 31/03/2024
Liquidez ' 1.04 L13 0,97
Solvencia® 1,10 1.39 2,55
Endeudamiento® 0.91 0.72 0,39
Inmovilizacion del capital® 0.63 0.71 0.92
Rentabilidad * 0,046 0,034 (0,044)

! Farmula; Activo corriente | Pasiva corriente.
? Farmula; Patrimonio neto total / Pasivo tatal.
* Formula: Pasivo total / Patrimonio neto total
4 Farmula: Activo no corriente / Activo total

* Formula Resultado neto del periodo (no incluye Otros Resultados Integrales) / Patnimonio total promedia
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2.7. Comparacion analitica de resultados

El resultado operativo ordinario al 31/03/2026 (ganancia de 12.742 millones) acusa un incremento de 441 millones con
respecto al 31/03/2025 (ganancia de 12.301 millones), explicado principalmente por el incremento en las ventas mitigado por
el incremento en el costo de venta en pesos entre ambos periodos.

El resultado neto del periodo al 31/03/2026 es una ganancia de 10.674 millones, lo que implica alcanzar una diferencia —
positiva— de 2.758 millones con respecto al 31/03/2025, que fue una ganancia de 7.916 millones.

El mayor impacto entre ambos resultados estd dado por el efecto neto entre:

(i) el aumento de 16% en las ventas en pesos con respecto al ejercicio anterior, fue originada conjuntamente por: la
actualizacion de los cuadros tarifarios con incremento en la tarifa de distribucion vigente y por el incremento interanual
del niimero de clientes.

(ii) el incremento del costo de ventas més los gastos de administracion y comercializacion, que en conjunto subieron 19%
al 31/03/2026 respecto del 31/03/2025. El costo de ventas aument6 un 22% fundamentalmente por el incremento en el
costo de compra de gas del 79%. Los gastos de administracion y comercializacién tuvieron un aumento en conjunto de
aproximadamente 8%;

iii) la disminucién de 260 millones entre los otros ingresos y egresos netos registrados al 31/03/2026 con respecto a los
correspondientes al 31/03/2025 fue como consecuencia principalmente, de la variacion en los intereses comerciales, entre
otras;

(iv) el incremento de 1.634 millones en los resultados financieros netos registrados al 31/03/2026 con respecto al
31/03/2025, surgen principalmente, de la variacion en los resultados por tenencia;

(v) la variacién negativa de 990 millones en el impuesto a las ganancias registrado al 31/03/2026 y al 31/03/2025, que se
origina principalmente en la diferente composicion de las bases imponibles, ademas del efecto de la variacion en el poder
adquisitivo de la moneda sobre el calculo del gravamen.

3. Principales perspectivas
Con referencia a las actividades de gestion y a las inversiones programadas se preve:

= Proseguir con el mantenimiento de redes, gasoductos y camaras, como asi también con los programas de blsqueda y
reparacion de fugas, de control y verificacion de estaciones de GNC, de supervision técnica de los Subdistribuidores, y de
inspeccion de instalaciones internas y obras.

= Avanzar en mejoras vinculadas a la autogestion de clientes, mediante la incorporacion de herramientas basadas en
Inteligencia Artificial, asi como continuar profundizando las eficiencias alcanzadas en la gestion de tramites de
instaladores matriculados.

= Continuar trabajando en la optimizacion de los procesos operativos asociados a lecturas, facturacion y gestion del crédito,
con el objetivo de mejorar la calidad de la informacion y la eficiencia de los circuitos administrativos. Se avanzara en la
optimizacién de los procesos operativos asociados a lecturas, facturacion y gestién del crédito, con el objetivo de mejorar
la calidad de la informacion y la eficiencia de los circuitos administrativos.

» Comenzar con un proceso de evaluacion e implementacion de nuevas medidas de seguridad informatica, alineadas a
estandares internacionales, tendientes a mitigar riesgos operativos y proteger los activos de informacion de la compaiiia,
también se dar4 inicio al proceso de renovacion tecnologica, que contempla el recambio progresivo de puestos de trabajo,
servidores y dispositivos de red que han alcanzado su vida atil.

= Iniciar los desarrollos de las soluciones de software correspondientes a la reparacion y calibracion digital de medidores y
a la aplicacion destinada a la gestion del plan de prevencion de dafios y la atencion de interferencias, previamente
definidas en su etapa de disefio.

= Modernizar procesos entre los que se incluyen, digitalizacion de procesos de compras, la realizacién de una prueba de
concepto con tecnologia de medidores inteligentes, y el relevamiento preliminar para el desarrollo de una aplicacion
Mobile destinada a asistir las tareas de mantenimiento de dispositivos de medicion de grandes usuarios industriales.

= Continuar, como parte del plan de mitigacién de vulnerabilidades relacionadas con ciberataques, con el anilisis de
alternativas complementarias a implementar para fortalecer la seguridad de los recursos TIC de la compafiia, con la
prevencion de riesgo de ataque mediante phishing y ransomware.

= Relanzar el programa educativo impulsado por la compaiiia para visitar escuelas y ensenar informaciénp~de valor acerca
del buen uso del recurso y la prevencién de accidentes por inhalacién de mondxido de carbono, en este njarco se creard
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una plataforma virtual donde se daran capacitaciones a distintos piblicos externos a la compaiiia, consistiendo en
programas educativos, capaciones a instaladores matriculados y programas para prevencion de dafios en gasoductos y
redes, ademds del lanzamiento de la campaiia de prevencion de accidentes por inhalacién de mondxido de carbono.

= Se ejecutari la presentacion del segundo Reporte de Sustentabilidad de la compania.

® En materia de Salud, Seguridad y Ambiente (“SSA™) se iniciar la revision de los Procedimientos ambientales en el
margo de la NAG 133 y se realizard el monitoreo del sistema integrado de SSA. En materia de cuidado de la salud se
realizard la campaiia de vacunaci6n antigripal y se completaran los estudios médicos periédicos al personal. Se continuara
con los procesos que aseguren el mantenimiento de la Certificacién del Sistema Integrado de Gestion bajo las normas
internacionales I1SO 45001 e ISO 14001 ejecutando el seguimiento de los Planes de Mejora y de Auditoria Interna.
Adicionalmente se avanzara con el programa de revision anual de Procedimientos y el dictado de Capacitaciones al
personal, en concordancia con el Plan Anual de Capacitacion 2026. Finalmente se continuara con el Monitoreo del
Sistema de Gestion Integrado de SSA, dando sustento al proceso de mejora continua.
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