RESENA INFORMATIVA

Banco de Servicios Financieros Carrefour S.A.U. (en adelante la “Entidad “o “el Banco”), ha
preparado la presente resefia informativa sobre la base de los estados financieros y otra informacion
considerando las normas contables de valuacion y exposicion establecidas por el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA). El Organismo ha decidido la convergencia hacia las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera (“NIIF”) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad mediante
la Comunicacién “A” 5541 de fecha 12 de febrero de 2014, a partir del 1 de enero de 2018, con ciertas
excepciones temporarias.

Adicionalmente, la Comunicacion “A” 6651 del BCRA emitida el 22 de febrero de 2019, establecio
para las entidades financieras, la adopcién de NIC 29 a partir de los ejercicios iniciados el 1° de enero de
2020. Por su parte, a partir del 01.01.2025 rige la adopcién del punto 5.5. de la NIIF 9, establecida por la
Comunicacion “A” 6430.

a) Resumen

El periodo intermedio finalizado el 31.03.2026 se caracterizé por una contraccion de la actividad,
donde los consumos con tarjetas de crédito se redujeron un 35% y el otorgamiento de préstamos personales
un 46%, en términos reales respecto del mismo trimestre del afio anterior. En términos de cantidades, las
altas de tarjetas de crédito se redujeron un 74% en el primer trimestre de 2026, respecto del mismo trimestre
de 2025, de 14.190 a 3.642, y un 49% en comparacion al ultimo trimestre de 2025 (con 7.109 altas). Por su
parte el otorgamiento de préstamos personales disminuyd 70% en cantidades, de 15.029 operaciones en el
primer trimestre de 2025 a 4.570 en el primer trimestre de 2026, y lo hizo en un 34% respecto del ultimo
trimestre de 2025 cuando se registraron 6.952 otorgamientos. Asi, el saldo de la cartera de financiaciones
antes de previsiones se mantuvo sin variacion respecto del saldo con el que finalizo el ejercicio 2025.

Dicha desaceleracion se debié a las medidas sobre la politica de otorgamiento y sobre la gestion de
los limites crediticios, tendientes a retornar a niveles adecuados de mora, pero ademas a un contexto de
caida del consumo a nivel general, como se observa en el Informe de Ventas en Supermercados del INDEC
del mes de Marzo de 2026, con una retraccion del 5,1% respecto del mismo mes del afio anterior, y donde el
uso de tarjetas de crédito, representé el 39,6% dentro de las modalidades de pago, cayendo 2,5 pp respecto
de marzo de 2025 y 4,1 pp respecto de diciembre de 2025.

Siendo uno de los objetivos principales el de promover mayores ventas en las tiendas de Carrefour,
la Entidad ha tenido una participacién del 8,1% como medio de pago en sus ventas totales, siendo alternativa
de pago con los productos de tarjeta de crédito y de prepaga o cuenta digital. Para alcanzar este nivel de
participacion, la Entidad fue parte de la dinamica comercial de los locales de Carrefour con descuentos,
promociones, y pago en hasta 3 cuotas sin interés, en dias exclusivos para cada beneficio y cada mecanismo
de pago, los que se ofrecieron en medios digitales, folletos y principales medios de difusion masiva, y también
acompanando las campafias publicitarias y promociones realizadas por el propio retail.

Durante el primer trimestre de 2026, los consumos con tarjeta de crédito se distribuyeron 55% en
Carrefour, tanto en tiendas fisicas como en la venta online, y 45% en consumos realizados en otros
comercios, manteniendo similares proporciones que durante el afio 2025. La modalidad de compra en el
mismo trimestre fue en promedio de 66% en un pago y 34% en cuotas, donde el tramo mas utilizado fue el
de 3 cuotas, con un 25% de participacion sobre el total.

Finalizando el tercer trimestre de 2025, la Entidad lanz6 el producto cuenta digital, donde las tarjetas
prepagas de la Entidad se asocian con CVU de terceros (Bind PSP) a fin de lograr mayor fluidez al permitir
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las recargas y los retiros fondos por medio de transferencias inmediatas. La cuenta remunera rendimientos
diarios, otorga descuentos exclusivos todos los dias en Carrefour, permite comprar con cédigo QR en
cualquier comercio, pagar servicios, asi como abonar el resumen de la tarjeta de crédito y las cuotas de los
préstamos personales del Banco. También permite brindar financiacion con el otorgamiento de un préstamo
a los clientes que califican, mediante la cuotificacion de consumos realizados con la tarjeta prepaga. Durante
el primer trimestre de 2026 se registré un promedio de 119.812 cuentas digitales activas con generacion de
rendimientos, con un crecimiento de 124% respecto del promedio del ultimo trimestre del afio 2025, con un
saldo promedio cercano a los $126.000.000 miles, finalizando el periodo intermedio con mas de 146.000
cuentas.

Durante el periodo intermedio finalizado al 31.03.2026, el financiamiento de la actividad estuvo
compuesto por pasivo de terceros en un 81,4% y por capital propio en un 18,6%, aumentando la participacion
de este ultimo como consecuencia de los uUltimos aportes irrevocables recibidos por parte del accionista. Entre
los pasivos remunerados, predominaron los préstamos bancarios (Call Money) con entidades de primera
linea con un peso de 37,2% a una tasa promedio de 34,5%, las obligaciones negociables con una incidencia
del 7,1% y a una tasa promedio de 39,0%, y con saldos depositados en cuentas digitales que adquirieron
relevancia en el presente periodo, representando el 55,7% del pasivo de terceros, a una tasa promedio
pagada por rendimientos de 30,6%. La tasa global promedio de fondeo pagada a lo largo del trimestre fue de
32,6%.

A continuacion, se detallan las emisiones de obligaciones negociables vigentes al 31.03.2026 y al
31.12. 2025.

Mediante Disposicion DI-2025-90-APN-GE#CNV, del 22 de mayo de 2025, la CNV autorizé a la
Entidad a la renovacién del Programa Global de Emisién de Obligaciones Negociables simples, no
convertibles en acciones, por un monto maximo de U$S 250.000.000 (o su equivalente en otras monedas),
por un plazo de cinco (5) afios adicionales, a computarse a partir del vencimiento del plazo prorrogado.

Con fecha 29 de mayo de 2025, la Entidad emiti6 la Serie Nro. 26 de obligaciones negociables, por
un monto total de $16.236.975.000 (pesos dieciséis mil doscientos treinta y seis millones novecientos setenta
y cinco mil), equivalentes al 100% del valor nominal, con amortizacion mediante un pago total pagadero a la
fecha de vencimiento el 2 de junio de 2026, y con devengamiento de intereses a una tasa variable resultante
de la suma de la Tasa Tamar Privada mas el margen de corte 6,00%, pagaderos en fechas 2 de septiembre
de 2025, 2 de diciembre de 2025, 2 de marzo de 2026, y 2 de junio de 2026.

Al 31 de marzo de 2026 y al 31 diciembre 2025, el saldo registrado por obligaciones negociables
emitidas por la Entidad asciende a 16.739.890 y 18.281.465, respectivamente, el cual se encuentra registrado
en el rubro “Obligaciones negociables emitidas” del Pasivo.

La capacidad de fondeo de la Entidad es razonable, manteniendo a su disposicion diferentes lineas
de financiamiento bancario, contando con la posibilidad de continuar accediendo al mercado de capitales
mediante la emisién de obligaciones negociables, y habiendo incorporado un nuevo mecanismo de fondeo
atomizado a través de los saldos de cuentas digitales, lo que le permite mantener el nivel de liquidez que el
negocio demanda, con un mayor grado de diversificacion.

El 29 de abril de 2026, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas resolvié
distribuir el resultado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, que arroj6 una ganancia de
11.563.374 miles, de la siguiente manera: 2.312.675 miles a la a la constitucion de la Reserva Legal de
conformidad con la normativa del BCRA; 9.250.699 miles, a la constitucion de una reserva facultativa, para
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contar con mayor capital de trabajo y cumplir con las actividades de la Sociedad, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes y siguiendo pautas de prudente administracion.

Con fecha 23 de abril de 2025, el Directorio resolvio la aprobacion del aporte irrevocable por un
monto de 6.000.000.000 a cuenta de futuras suscripciones de capital, realizado por el accionista mayoritario,
INC S.A. Con fecha 9 de septiembre de 2025, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas resolvio
aumentar el capital social del Banco en dicho monto, mediante la capitalizacion del saldo de aportes
irrevocables. Asi, el saldo del capital social al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de marzo de 2026 ascendi6 a
6.593.969 miles.

Con fechas 26 de noviembre de 2025, 5 de diciembre de 2025, y 27 de marzo de 2026, el Directorio
resolvié la aprobacion de aportes irrevocables a cuenta de futuras suscripciones de capital por montos de
11.917.492.000, 8.594.254.800, y 7.500.000.000, respectivamente, realizados por el accionista INC S.A,, los
cuales fueron destinados a aumentar el capital social de acuerdo con lo decidido por la Asamblea Ordinaria
y Extraordinaria de Accionistas el dia 29 de abril de 2026. Asi, el saldo del capital social a la fecha de los
presentes estados asciende a 34.605.716 miles.

Por otra parte, con fecha 30 de abril y 28 de mayo de 2026, el Directorio resolvio la aprobacion de
aportes irrevocables a cuenta de futuras suscripciones de capital por montos de 5.000.000.000 y
5.000.000.000, respectivamente, realizados por el accionista INC S.A., cuyo destino, a la fecha de los
presentes estados, aun no ha sido decidido.

El periodo intermedio finalizado el 31.03.2026, arroj6 una pérdida de $12.326.612 miles, que indica
una rentabilidad sobre el patrimonio neto promedio (ROE) de -16,22%, y una rentabilidad sobre los activos
promedios (ROA) de -3,06%. El Resultado Operativo sobre cartera promedio (antes de considerar el resultado
monetario), se ubico en -6,3%, y el Resultado Neto antes de Impuestos, una vez computada la pérdida
monetaria, en -11,7%. En lineas generales, el resultado obtenido es consecuencia del mayor cargo por
incobrabilidad y la disminucion de los ingresos generados por intereses y por comisiones, dado una mayor
proporcion de cartera en situacion irregular, compensados en parte por un menor registro de gastos.

El siguiente cuadro muestra la apertura del resultado operativo en el periodo intermedio finalizado el
31.03.2026, comparado con el mismo periodo del afio anterior, en miles de pesos homogéneos y, ademas,
medido en forma anualizada sobre la cartera promedio. En adelante, las explicaciones se refieren al periodo
intermedio finalizado el 31.03.2026, y su comparacion con el mismo periodo de 2025.

31/03/2025 % 31/03/2026 % A

Cartera Promedio 319.087.202 429.870.461 34,7%
Ingresos por Intereses 42.278.539 53,0%  45.196.178 42,1% 6,9%
Egresos por Intereses (14.042.159) (17,6%) (18.878.117) (17,6%) 34,4%
Resultado Neto por Intereses 28.236.380 354%  26.318.061 24,5% -6,8%
Ingresos Netos por Comisiones 9.638.423 12,1% 9.053.402 8,4% -6,1%
Diferencia de Cotizacién (6.705) (0,0%) (1.868) (0,0%) -712,1%
Otros Ingresos Operativos 5.865.254 7,4% 6.883.927 6,4% 17,4%
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Cargo por Incobrabilidad (8.711.973)  (10,9%) (34.524.805) (32,1%) 296,3%

Ingreso Operativo Neto 35.021.379 43,9% 7.728.717 7,2% -77,9%
Beneficios al Personal (4.466.462) (5,6%) (772.287) (0,7%) -82,7%
Gastos de Administracion (13.532.245) (17,0%) (7.135.765)  (6,6%) -47,3%
Depreciaciones (653.004)  (0,8%) (791.501)  (0,7%) 21,2%
Otros Gastos Operativos (5.923.908) (7,4%) (5.767.513) (5,4%) -2,6%
Resultado Operativo 10.445.760 13,1% (6.738.349) -6,3% -164,5%
Resultado Monetario (1.935.856)  (2,4%) (5.793.583)  (5,4%) 199,3%
Resultado Neto antes de Impuestos 8.509.904 10,7% (12.531.932) (11,7%)

Los Ingresos por Intereses incluyen los intereses devengados por la financiacién de saldos con
tarjeta de crédito, los intereses de préstamos personales, el interés sobre los consumos con tarjeta de crédito
en cuotas (descuento financiero), y la comision devengada por renovaciéon anual de las tarjetas de crédito,
considerada en la tasa efectiva. Si bien estos registraron un incremento del 6,9%, en la medicién sobre la
cartera promedio presentaron una disminucién debido a la mayor proporcion de clientes en situacion irregular
que componen la cartera (48,1% en promedio en el primer trimestre de 2026, contra 13,8% en el mismo
trimestre de 2025), los cuales no devengan intereses sino por lo percibido.

La TNA promedio aplicada durante el periodo intermedio fue de 116,98% para el financiamiento del
saldo de resumen, y de 98,80% si se considera conjuntamente el financiamiento de consumos en cuotas
(versus 109,11% y 94,45%, respectivamente, en el primer trimestre de 2025). Mientras tanto, el saldo
financiado promedio con tarjetas de crédito, disminuyé 19% en moneda constante.

La Entidad dio financiamiento con préstamos personales por un capital promedio de $13.060.217
miles (9% mas que en el mismo periodo del afio anterior en moneda homogénea), a una tasa promedio de
158,4%.

Los Egresos por Intereses incluyen los intereses devengados sobre los pasivos remunerados, y su
aumento de 34,4%, acompafio el crecimiento de la cartera promedio, que lo hizo en un 34,7%, manteniendo
asi la medicidn sobre esta ultima en 17,6%. El capital promedio de pasivos remunerados se incrementé en
un 51%, mientras que la tasa promedio de fondeo disminuyé de 36,6% a 32,6%.

Los Ingresos Netos por Comisiones, se conforman por la suma de los ingresos por comisiones
(principalmente las comisiones por mantenimiento de cuenta de la tarjeta de crédito, los aranceles con
comercios, otros cargos, y comisiones por la intermediacion de seguros), menos los egresos por comisiones
(principalmente comisiones comerciales, y comisiones pagadas a los medios de pago por el servicio de
cobranza a clientes). Estos disminuyeron un 6,1%, mayormente como consecuencia de una caida del 17%
en la cantidad promedio de cuentas activas de tarjeta de crédito. A su vez, en la medicion sobre la cartera
promedio, la disminucion de 12,1% a 8,4%, se debe a lo ya referido sobre la mayor proporcion de clientes en
situacion irregular dentro de la cartera total, los cuales no devengan comisiones sino por lo percibido.
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El Cargo por Incobrabilidad registré un aumento de 10,9% a 32,1% en la medicion sobre cartera
promedio, a partir de mayores deudores con incremento significativo de riesgo en el stage 3, por acumulacion
de dias de atraso. Este incremento excepcional de la incobrabilidad es un reflejo del deterioro, de similar
magnitud, ocurrido en el segmento familias del sistema financiero donde la irregularidad alcanzé el 11,5% en
el mes de marzo de 2026. representando un incremento del 258% respecto del 3,2% que registraba en el
mes de marzo de 2025, de acuerdo con el ultimo Informe sobre Bancos publicado por el BCRA. La situacién
de agravamiento generalizado de la mora afectd al segmento de clientes con el que opera el Banco,
principalmente a familias que, en momentos donde ven disminuido su poder adquisitivo, recurren al
financiamiento para cubrir sus consumos basicos. En particular, el segmento no bancarizado es el que resulté
mas afectado, dada su mayor vulnerabilidad y menor capacidad de pago frente al contexto econémico.

Frente a este contexto, durante el segundo semestre del afio 2025, la Entidad ha implementado de
manera progresiva, una serie de medidas de endurecimiento en las politicas de otorgamiento y de restriccion
sobre los limites crediticios, incluso con decrementos sobre determinadas cuentas de tarjetas de crédito, para
contener el avance de la morosidad y reducir la exposicion al riesgo de crédito, las cuales llevaron a una
desaceleracion marcada del ritmo de crecimiento de la cartera, incluso durante el primer trimestre de 2026.

Los gastos totales del periodo, incluyendo los beneficios al personal, los gastos de administracion,
las amortizaciones y otros gastos operativos, muestran una disminucién global del 41%, por efecto de la
desafectacion de provisiones constituidas, mayormente vinculadas con gratificaciones en el rubro Beneficios
al Personal, y con gastos vinculados con el procesamiento de las tarjetas de crédito, con el mantenimiento
de sistemas y con otros honorarios, en el rubro gastos de Administracion.

En los apartados b, ¢, d y e, se exponen las principales cifras e indicadores correspondientes al 31
de marzo de 2026 en forma comparativa con los periodos correspondientes a los Ultimos 4 afios.

b) Estructura patrimonial comparativa:

31/03/2026 | 31/03/2025 | 31/03/2024 | 31/03/2023 | 31/03/2022

Activo corriente 354.114.355 | 324.228.253 | 148.691.417 | 141.880.412 | 114.464.353

Activo no corriente (1) 30.518.316 | 22.126.978 | 14.809.730 | 17.997.575 | 15.034.062

Total del activo 384.632.671 | 346.355.231 | 163.501.147 | 159.877.987 | 129.498.416

Pasivo corriente 311.048.980 | 285.050.838 | 131.578.790 | 115.184.533 | 72.668.974

Pasivo no corriente (2) - 19.219.671 - - -
Total del pasivo 311.048.980 | 304.270.509 | 131.578.790 | 115.184.533 | 72.668.974
Patrimonio Neto 73.583.691 42.084.722 31.922.357 44.693.454 56.829.442

Total de Pasivo mas Patrimonio neto 384.632.671 | 346.355.231 | 163.501.147 | 159.877.987 | 129.498.416

(1) Activo no corriente: incluye Propiedad, planta y equipo, Activos intangibles, Activo por impuesto a las
ganancias diferido, Préstamos y otras financiaciones mayores a 12 meses.

(2) Pasivo no corriente: incluye depdsitos, otros pasivos financieros y no financieros y obligaciones
negociables emitidas mayores a 12 meses
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Estructura de resultados comparativa:

31/03/2026 31/03/2025 31/03/2024 | 31/03/2023 | 31/03/2022
Resultado operativo ordinario (1) 7.728.717 35.021.379 19.562.806 18.594.835 15.112.582
Otros ingresos y egresos netos (14.467.066) (24.575.619) | (17.809.848) | (15.989.064)| (13.888.863)
Resultado operativo (6.738.349) 10.445.760 1.752.958 2.605.771 1.223.719
Resultado por la posicion monetaria neta (5.793.583) (1.935.856) (8.165.982) (6.308.195) (6.759.592)
Impuesto a las ganancias 205.320 (1.619.498) (3.567.775) (1.546.809) (949.613)
Resultado neto - (Pérdida) / Ganancia (12.326.612) 6.890.406 (9.980.799) (5.249.233) (6.485.486)

(1) Se conforma con los ingresos provenientes de las actividades que hacen al objeto social, neto del cargo

por incobrabilidad.

c) Estructura del flujo de efectivo comparativa:

31/03/2026 | 31/03/2025 | 31/03/2024 | 31/03/2023 | 31/03/2022
Fondos generados / (aplicados a) por las 52.764.610 | (27.872.920) | (40.787.060) | (15.704.676) | (9.603.275)
actividades operativas
Fondos aplicados a las actividades de inversidn (628.314) (350.818) (690.478) (665.724) (297.105)
Fondos (aplicados a) / generados por las (52.977.382) | 23.395.168| 35.915.957 | 11.784.724| 9.400.471
actividades de financiaciéon
Efectos de las variaciones del tipo de cambio (1.868) (6.705) (9.150) - (12.127)
Efecto del Resultado Monetario de Efectivoy (2.355.924) | (424.535)| (1.338.660) | (546.923)| (287.802)
Equivalentes
Total de fondos aplicados durante el periodo (3.198.878) | (5.259.810) (6.909.391) | (5.132.599) (799.838)

d) indices comparativos:
31/03/2026 31/03/2025 31/03/24 31/03/23 31/03/22
(4) (4)

Liquidez (1) 1,14 1,14 1,13 1,23 1,58
Solvencia (2) 0,24 0,14 0,24 0,39 0,78
Inmovilizacion del capital (3) 0,08 0,06 0,09 0,11 0,12

(1) Activo corriente/Pasivo corriente
(2) Patrimonio Neto/Total del Pasivo
(3) Activo no corriente/Total del Activo

(4) La informacion expuesta es previa a la aplicacién de la NIC 29.

Perspectivas (informacién no cubierta por el informe de revision de los auditores independientes)

En los proximos meses, la Entidad continuara manteniendo una estrategia comercial prudente en lo
referido al otorgamiento de nuevas financiaciones y a la gestion de los limites crediticios de las tarjetas de
crédito, monitoreando constantemente los niveles de riesgo y las condiciones del mercado, para realizar los
ajustes que considere oportunos a fin de mantenerse lo mas alineado posible a las metas del ejercicio.
También seguira gestionando la cartera de clientes morosos con el fin de maximizar el nivel del recupero.
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A través del continuo posicionamiento de la Cuenta Digital como opcién de pago y de obtencién de
rendimientos para los clientes, pretende seguir desarrollando la oferta de servicios y opciones para los
clientes, aprovechando el potencial que ofrece el ecosistema digital.

El fondeo continuara basandose en las fuentes de financiamiento actualmente utilizadas, apuntando
a los instrumentos mas ventajosos, y buscando la diversificacién, de acuerdo con las condiciones del
mercado.

También evaluara la factibilidad de iniciar la implementaciéon de un sistema core bancario que
permita, en etapas, potenciar negocios con nuevas opciones comerciales tanto para personas humanas como
para empresas, a través de cajas de ahorro y cuentas corrientes.
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